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 التعليم الالكتروني)فوائده ونظم أدارته 
 مركز البحوث التربوية والنفسية   /جامعة بغداد /أ.م.د بشائر مولود توفيق 

                                 
                ممخص البحث

أف التعميـ الإلكتروني يسعى إلى إيجاد بيئة تعميمية تفاعمية بيف)المعمـ والمتعمـ (  مف خلاؿ وسائط      
إلكترونية ناقمة بأكثر مف اتجاه بغض النظر عف كيفية تحديد البيػػػػػػػػػػػػئة ومتغيراتيا كما أنو يػػػػطور ميارات 

العممية المستمرة ويقدـ استراتيجيات تعميمػػػػػػػػػػػية تتناسب ضرورية لمتعامؿ مع التكنولوجيا مواكبة التطورات 
الفئات العمرية المختمفة كافة , حتى تكوف قادرة عمى  مراعاة الفروؽ الفردية فيما بينيـ  ويسػػػاعد التعميـ 

أسموب واضحالالكتروني المعمـ والمتعمـ  في تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مسػػػػػبقاً وتحديد الأىداؼ التعميمية ب  
ييدؼ البحث التعرّؼ عمى  التعميـ الالكتروني ) فوائده ونظـ أدارتو ( ىدؼ البحث :   

 حدود البحث:  اقتصر عمى الأدبيات النظرية  التي تخص المباحث الثلاث التي تـ تناوليا في البحث  الحالي 
الالكتروني وفوائده وانواعو ومعوقاتو وسمبياتو الفصؿ الثاني منيجية البحث :  المبحث الأوؿ : ماىية التعميـ 

 . المبحث الثاني : جوانب الاختلاؼ بيف التعميـ الالكتروني والتعميـ التقميدي ،  واىـ تجييزاتو .
 المبحث الثالث : نظـ أدارة التعميـ الالكتروني .

لتوصيات ،والمقترحات إذ مف خلاؿ ما تقدـ ذكره، تستخمص الباحثة أىـ الاستنتاجات واالفصؿ الثالث :  
 يمكف إجماليا بما يأتي:

* أف التعميـ الالكتروني يعتمد اعتماداً مباشراً عمى استعماؿ تقنية المعمومات والاتصالات وىذا  الاستنتاجات
 يتطمب أف يكوف المعمـ والمتعمـ عمى دراية كبيرة بيذه التقنيات لانجاح  العممية التربوية

الالكتروني إمكانية كبيرة جدا في أعطاء فرصة لمتعميـ إلى العديد مف فئات المجتمع لاسيما تمؾ *يوفر التعميـ 
الفئات التي فاتتيا الفرص لمحصوؿ عمى التعميـ بغض النظر عف أسباب ذلؾ سواء كانت اقتصادية اـ 

 اجتماعية .
ث المعمميف والمدرسيف عمى التوصيات : * ضرورة تشجيع إدارات المدارس عمى ىذا النوع مف التعميـ وح

استعمالو *  إقامة الدورات تدريبية لممعمميف توضيح أىمية التعميـ الإلكتروني وتقنية المعمومات والاتصالات 
 وتأىيميـ لمتعامؿ مع ىذه التقنية

 المقترحات : أجراء دراسة تجريبية لأثر التعميـ الالكتروني عمى التحصيؿ الدراسي 
 

 التعميـ , التعميـ الالكتروني (الكممات المفتاحية )
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Abstract 

     E-learning seeks to create an interactive learning environment between the 
teacher and the learner through electronic media conveying in more than one 
direction, regardless of how the environment and its variables are identified. It also 
develops skills necessary to deal with technology in order to be able to take into 
account the individual differences between them and helps e-learning teacher and 
learner to achieve the goals set in advance and identify educational objectives in a 
clear manner. The research aims to identify e-learning in its benefits and 
management systems. It has three sections dealt with in the current research. 
Chapter II concentrates on the research Methodology, which consisted of three 
sections: The first sections: What is e-learning, its benefits, types, constraints and 
disadvantages, The second section: the aspects of difference between e-learning 
and traditional education, and the most important equipment. For the third section, 
it addressed the e-learning and the management systems. Chapter III presents 
conclusions, recommendations, and suggestions, which can be summarized as 
follows: E-learning is directly dependent on the use of ICTs, which means that 
teacher and learner must be familiar with these techniques for the success of the 
educational process. E-learning provides a great opportunity for many groups in the 
society, especially those groups missed opportunities for education regardless of 
the reasons, whether economic or social. For Recommendations: The need to 
encourage school administrations to adopt this type of education and encourage 
teachers to use it. The need to set up training courses for teachers to clarify the 
importance of e-learning, ICT and qualify them to deal with this technology.            

                      
Keywords: education, E-learning 
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 الفصؿ الأوؿ : التعريؼ بالبحث
  أولًا : مشكمة البحث:

الالكتروني مف أىـ المصطمحات انتشاراً في الآونة الأخيرة ونمط جديد مف التعميـ وىو أسموب يعتبر التعميـ  
لدعـ العممية التعميمية والتدريبية لرفع جودتيما  حديث فيو توظؼ التقنيات الحديثة ووسائؿ الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ

يصاؿ الميارات والمفاىيـ لممتعمـ عمى تقنيات المعمومات و الاتصالات  ويعتمد في تقديـ المحتوى التعميمي وا 
لمطالب التفاعؿ النشيط مع المحتوى و المدرس والزملاء ، و إدارة كػػػػػػػػػافة  ووسائطيما المتعددة بشكؿ يتيح

 اليات العممية التعميمية ومتطمباتيا بشكؿ إلكتروني مف خلاؿ الأنظمة الإلكترونية المخصصة .الفع
يتضح انو مع تقدـ وسائؿ الاتصاؿ وثورة المعمومات والانفجار المعرفي والتقني وتحوؿ العالـ الى قرية 

جتماعية والثقافية بالقياس الى التحديات صغيرة مازالت البيئة العراقية تعاني ضعؼ البنية الاقتػػػػػػػػػػػػػػصادية والا
التي يطرحيا مجتمع المعرفة وىو ما نحتاج الى الانتباه اليو ودراستو فمف الضروري احداث ثػػػػػػػػورة في 
التثقيؼ والتعميـ وطرؽ التدريس لخمؽ جيؿ واع لما يدور في العالـ تستطيع الحفاظ عمى ىويتو الوطنية 

ات  المتلاحقة والتطور المستمر والسريع ، ولتحديد مشكمة البحث قامت الباحثة بإعداد والقوميػػػة وفؽ المتغير 
استبانة تحتوي عمى عدد مف الأسئمة التي تخص التعميـ الالكتروني مثؿ ) ما ىو التعميـ الالكتروني ؟ 

معوقات الي تواجييا في ومػػػػػػػػػػػػػػاىي التقنيات التي تستخدميا كمدرس في عرض المادة الدراسية ؟ وماىي ال
استخداـ التقنيات الالكترونية في التدريس ؟   لعدد مف مدرسي ومعممي المراحؿ الدراسية  المختمفة وقد 
جػػػػػػػػدت أف ىناؾ معرفة قميمة عند بعض مدرسي المواد بماىية التعميـ الالكتروني وأدواتو وماىي فائدتو 

ياـ بيذه الدراسة  لتبيف أىمية ىذا التعميـ وخصائصو ومعوقاتو وكيفة بالنسبة لمتعميـ لذلؾ ارتأت الباحثة الق
 أدارة منظوماتو 

ثانياً : أىمية البحث    
أف التربوييف يبحثوف باستمرار عف أفضؿ الطرائؽ والوسائؿ لتوفير بيئة تعميمية تفاعمية لجذب اىتماـ الطمبة 

التقنية في عصر الثورة التكنولوجية إلى ظيور وحثيـ عمى تبادؿ الآراء والخبرات وقد ساىمت التطورات 
التعميـ الالكتروني  ليحفّز عممية توطيد العممية التعميمية لدى الفرد؛ إذ يمكف لممتعمّـ أف يواصؿ تعميمو وفقاً 

ػػمّاً لما يمتمكو مف طاقة وقدرة عمى الاستيعاب والتعمـ، و قد لعبت تكنولوجيا المعمومات دوراً ممموساً و ميػػػػػػػػػػ
في مناحي الحياة اليومية بشكؿ عاـ وفي التعميـ بشكؿ خاص، فقد ظير كثير مف المؤسسات التعميمية التي 
تبنت اسػػػػػػػػػتخداـ تمؾ التكنولوجيا كوسائط ناقمة في عممية الاتصاؿ التعميمي  لكونيا تساعد عمى إيجاد 

ى ىذا إلى ظيور مفاىيـ جديدة في عالـ التعميـ عممية تعميمو فاعمة وتزيد مف دور التعمـ في ذلؾ. وقد أد
مثؿ) التعميـ الإلكتروني، والتعميـ بوساطة الإنترنت، والكتاب الإلكتروني، والجامعة الافتراضية، والمكتبة 
الإلكترونية وغيرىا ( مف الوسائط الإلكترونية التي تساعد المتعمـ عمى التعمـ في المكاف الذي يريده وفي 
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يلائمو ويفضمو دوف الالتزاـ بالحضور إلى قاعات التدريس في أوقات محددة وبتوافر تمؾ الزماف الذي 
( بدأت عممية تصػػػػػػػػػميـ تعميـ 858:  8102التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات التعميمية )الخزرجي ، 

تعمـ الإلكتروني ال“متكامؿ قائـ عمى استخداميا، واصطمح عمى تسميتيا أسماء مختمفة كاف أكثرىا مفيوـ 
ّـ تقديـ المادة التعميميّة لممتعمّـ  فيو عبارة عف منظومة تفاعمية ترتبط بشكؿ خاص بالسمؾ التعميمي، حيث يت
بالاعتماد عمى سُبؿ التكنولوجيا وما آلت إليو مف وسائؿ متطورة، وتقوـ ىذه المنظومة بشكؿٍ أساسيّ 

عرض المادة التعميمية  بواسطة الشبكات الإلكترونية ، ويعد بالاعتماد عمى وجود بيئة إلكترونيّة رقميّة تست
التعميـ الالكتروني مف أنجح الوسائؿ لتوفير بيئة تعميمية تعمؿ عمى تطوير المعرفة لدى الطمبة مف خلاؿ 
البحث والاستقصاء المعمومات وتنمية التفكير بكؿ أنواعيا لإصلاح الخمؿ في عممية التعميـ حيث أف بناء 

بدعيف منتجيف يبدأ منذ أوؿ مرحمة تعميمية ، فقد أشار  جاكويس ديمور في تقريره عف التعمـ الذي أفراد م
                عمى أف التربية الحديثة تبنى عمى أربعة أسس وىي:  0991أصدرتو منظمة اليونسكو عاـ 

 أف يتعمـ الفرد كيؼ يعرؼ، أي التعمـ لممعرفة.
 التعمـ لمعمؿ.أف يتعمـ الفرد كيؼ يعمؿ، أي 

 أف يتعمـ الفرد لمعيش مع الآخريف، عف طريؽ فيـ الآخريف و إدراؾ التفاعؿ معيـ.
 أف يتعمـ الفرد ليكوف، مف حيث تتفتح شخصيتو عمى نحو أفضؿ وتوسيع قدراتو وممكاتو الذاتية .

 (081: ص  8115) اليادي , 
لأنو يتعمـ سطحياً فيو يتذكر المعمومات و أذف الطالب لا يمكف تحقيؽ ىذه الأسس بالتعميـ التقميدي   

يختزنيا فقط مف أجؿ الاختبارات ولا يستطيع تمييز المبادئ  مف  البراىيف ،كما أنو يعامؿ الواجبات المدرسية 
كتعميمات مفروضة عميو و ليست تمرينات عػػػػػػػػػػميو القياـ بيا لتعزيز الفيـ لاف التعميـ التقميدي ساكف غػػػػػػير 

 عمي .تفا
أما التعميـ الإلكتروني فيو يسعى إلى إيجاد بيئة تعميمية تفاعمية بيف)المعمـ والمتعمـ (  مف خلاؿ وسائط 
إلكترونية ناقمة بأكثر مف اتجاه بغض النظر عف كيفية تحديد البيػػػػػػػػػػػػئة ومتغيراتيا كما أنو يطور ميارات 

ات العممية المستمرة ويقدـ استراتيجيات تعميمػػػػػػػية تتناسب ضرورية لمتعامؿ مع التكنولوجيا لمواكبة التطور 
الفئات العمرية المختمفة كافة , كي تكوف قادرة عمى  مراعاة الفروؽ الفردية فيما بينيـ ويتسـ التعػػػػميـ 

اً وتحديد الالكتروني اختيار إستراتيجية لمتعميـ تساعد المعمـ والمتعمـ  في تحقيؽ الأىداؼ المرسومة مسػػػػػبق
الأىداؼ التعميمية بأسموب واضح أما بالنسبة لمحتوى الصفحة فيتسـ بالدقة و البساطة ووضػػػع الأفكار 

 ةالرئيس
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في أعمى الصفحة وأف تكوف الكتابات لا تغطي أكثر مف ثمث الشاشة، يستحسف استخداـ خمفية ذات ألواف متناسقة 
 ( 585: ص 8111)القلا ، 

 : ييدؼ البحث التعرّؼ عمى  التعميـ الالكتروني ) فوائده ونظـ أدارتو ( ثالثاً : ىدؼ البحث 
اقتصرت حدود البحث عف الادبيات النظرية  التي تخص المباحث الثلاث التي تـ تناوليا في رابعاً : حدود البحث:  

 البحث  الحالي : 
 سمبياتو .المبحث الاوؿ : ماىية التعميـ الالكتروني وفوائده وانواعو ومعوقاتو و 

 المبحث الثاني : جوانب الاختلاؼ بيف التعميـ الالكتروني والتعميـ التقميدي ،  واىـ تجييزاتو .
 المبحث الثالث : نظـ ادارة التعميـ الالكتروني .

 خامساً   : تحديد المصطمحات
  *التعميـ الالكتروني

ايا مختمفة واىتمامات متعددة. لذلؾ سنحاوؿ تقديـ لا يوجد مفيوـ شامؿ  لمتعميـ الإلكتروني لاف ىذا المصطمح لو زو 
 رؤى مختمفة ليذا المصطمح 

( : طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب وشبكاتو ووسائطو المتعددة مف 8110*  الموسى )
ومات سواء كاف مف صوت وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلؾ بوابات الشبكة العالمية لممعم

بعد أو في الفصؿ الدراسي، فالمقصود ىو استخداـ التقنية بجميع أنواعيا في إيصاؿ المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت 
 وأقؿ جيد وأكبر فائدة. 

نظاـ تعميمي يستخدـ تقنيات المعمومات وشبكات الحاسوب في تدعيـ نطاؽ العممية ” ( بأنو 8118*عرفو غموـ )
 عيا مف خلاؿ مجموعة مف الوسائط، منيا  الحاسوب، والإنترنت، والبرامج الإلكترونية التعميمية وتوسي

  (  99: ص  8118) غموـ ,  
( :  ىو توسيع مفيوـ عممية التعميـ والتعمـ لتجاوز حدود الفصوؿ التقميدية والانطلاؽ لبيئة غنية 8118* الراشد )

عف بعد دورا أساسيا فييا بحيث تعاد صياغة دور كؿ مف المعمـ  متعددة المصادر، يكوف لتقنيات التعميـ التفاعمي
 (  35. ص  8118والمتعمـ )الراشد، 
( عمى انو :  ىو التعمـ باستعماؿ الحاسبات وبرمجيا المختمفة سواء عمى شبكات )مغمقة،  8115عرفو ) الغراب 

 (  11:ص 8115مشتركة أو الشبكة العالمية لممعمومات(  )الغراب، 

منظومة تعميمية لتقديـ البرامج التعميمية أو التدريبية لممتعمّميف أو المتدربيف في أي ” ( بأنو 8119سالـ ) *عرفة
وقت وفي أي مكاف ، باستخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات التفاعمية؛ لتوفير بيئة تعميمية تعمميو تفاعمية متعددة 

 ( 23:ص  8119المصادر) سالـ , 

(عمى انو  طريقة مبتكرة لمتعميـ وزيادة المعرفة ومستقبؿ مشرؽ نحو تقنيات أكثر  8112) *عرفو سعد الديف 
(  39:ص 8112تفاعمية في التعميـ. ) سعد الديف،   
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 الفصؿ الثاني
 الادبيات النظرية ودراسات سابقة

 المبحث الاوؿ : ماىية التعميـ الالكتروني وفوائده وانواعو ومعوقاتو وسمبياتو .
الثاني : جوانب الاختلاؼ بيف التعميـ الالكتروني والتعميـ التقميدي ،  واىـ تجييزاتو .المبحث   

 المبحث الثالث : نظـ ادارة التعميـ الالكتروني .
ظير ىذا المصطمح )) التعميـ الالكتروني(( في منتصؼ التسعينات مف أولًا :  ماىية التعمـ الالكتروني 
في المؤسسات التربوية والجامعات وىو نظاـ تعميمي تفاعمي يقدـ لممتعمـ القرف الحالي وانتشر بشكؿ كبير 

باستعماؿ تكنولوجيات الػػػػػػػػػمعمومات والاتصاؿ، ويعتمد عمى بيئة إلكترونية رقمية متكاممة تعرض كافة المواد 
ػػػػػػػػتعميـ و كسر الحواجز الدراسية عبر الشبكات الالكترونية وتؤدي إلى توسيع فرص القبوؿ في مجاؿ الػػػػػػػػػػػػػ

 (   20:ص  0999النفسية بيف المتعمـ والمػػػػػػػػػػػػعمـ. ) جابر ,
كما أف ىذا التعميـ وسيمة مف الوسائؿ التي تدعـ العممية التعميمية وتحوليا مف التمقيف إلى الإبداع وتنمية 

ب الاختصاصات النادرة التي لا يمكف القدرات والميارات كما أنو يعتبر الحؿ الأمثؿ في التواصؿ مع أصحا
بكمفة قميمة  خلاؿ فترة قصيرة التوصؿ معيـ في أي موقع بالعالـ و   
WWW.elearning.up.edu.2013:  p :76  

ويوفر سبؿ الإرشاد والتوجيو وتنظيـ الاختبارات وكذلؾ إدارة المصادر والعمميات وتقويميا عبر آليات الاتصاؿ 
الحديثة مف حاسب، وشبكاتو، ووسائطو المتعددة مف صوت وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات 

اسية الالكترونية، وكذلؾ بوابات الإنترنت سواء أكاف عف بعد أـ في الفصوؿ الدر   
 WWW.elearning.gov:2018 p:227  

و ىو الطاقة المحركة لتنمية القدرات المعرفية لممتعمـ لأنو ييدؼ الى تحقيؽ التقدـ المعرفي لدييـ مف خلاؿ 
لتفاعؿ المباشر والمستمر مع البيئة التكويف الأمثؿ لقدرات الأفراد ومعارفيـ ومياراتيـ بما يمكنيـ مف ا

المحيطة بمكوناتيا المادية والمؤسسية وىو يعمؿ عمى إيصاؿ ونشر المعمومات باستخداـ تقنيات حديثة 
كالحاسوب وأجيزة اليواتؼ المحمولة وأجيزة المساعد الرقمي الشخصي عبر شبكات الانترنيت او عبر 

يـ والتدريب وأداره المعرفة وتطوير قدرات المتعمـ والمتعمميف   شبكات الاتصاؿ اللاسمكية وذلؾ لأغراض التعم
 (  553:  ص  8111) القلا , 

 أف التعميـ الإلكتروني قد يحقؽ عدد مف الأىداؼ ومنيا
  - زيادة خبرة  المعمميف في إعداد المواد التعميمية.

عف طريؽ شبكة الانترنت  الوصوؿ إلى مصادر المعمومات مف )) الصور والفيديو و أوراؽ البحث (( -
يضاح العممية التعميمية.  واستخداميا في شرح وا 

http://WWW.elearning.up.edu.2013:p
http://WWW.elearning.gov:2018%20p:227
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  - توفير المادة التعميمية بصورتيا الإلكترونية لمطالب والمعمـ.
إمكانية توفير دروس للأساتذة المميزيف، وسد  النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في بعض  -

 فتراضية القطاعات التعميمية عف طريؽ الصفوؼ الا
تساعد الطالب عمى الفيـ والتعمؽ أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع لمدرس في أي وقت، كما يساعده  -

عمى القياـ بواجباتو المدرسية بالرجوع إلى مصادر المعمومات المتنوعة عمى شبكة الانترنت أو لممادة 
ة. بالتالي الطالب يحتفظ بالمعمومة لمدة أطوؿ الالكترونية التي يزودىا الأستاذ لطلابو مدعمة بالأمثمة المتعدد

 لأنيا أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفيـ.
أف إدخاؿ الانترنت في العممية التعميمية  لو فائدة في رفع المستوى الثقافي العممي لمطلاب، و زيادة  -

مواقع لا تؤدي إلا إلى  الوعي باستغلاؿ الوقت بما ينمي لدييـ القدرة عمى الإبداع بدلًا مف إىداره عمى
 (  59: ص  8119انحطاط المستوى الأخلاقي والثقافي. ) قطيط , 

: ثانياً :ميزات التعمـ الإلكتروني وسمبياتو     
* يعتمد التعمـ الإلكتروني عمى مجيود المتعمـ في البحث والاستقصاء والتعاوف  ويخمؽ بيئة تعمـ تفاعمية 

 قائمة عمى متعة التعمـ، 
 * يساعد الطالب ) المتعمـ ( عمى اكتساب المعرفة ؛ حيث يحقؽ التفاعؿ في عممية التعميـ. 

* يمتاز بالمرونة حيث يمكف الوصوؿ الى أي معمومة في أي مكاف وزماف أي يستطيع الأشخاص التعمـ في 
 الوقت الملائـ ليـ . 

تاج إلى صفوؼ جديدة أو دورات تأىيمية * ذات تكمفة قميمة بالمقارنة مع التعميـ التقميدي ،لأنو لا يح  
 * سيولة تحديث المادة التعميمية الإلكترونية عمى الشبكة العالمية لممعمومات 

(          059: ص 8110البسيوني ,                        )   
ستفادة مف * يتوفر لجميع الأفراد والفئات العمرية المختمفة، حيث يستطيع الأشخاص مف جميع الأعمار الا
 الدورات المطروحة عمى شبكة الإنترنت وكسب ميارات مفيدة ليـ دوف قيود المدارس التقميدية

* زيادة التعمّـ وتقميؿ ضياع الوقت، حيث تُمغى فكرة التفاعلات بيف الطلاب وضياع الوقت خلاؿ الدردشة 
 والأسئمة فتزداد كمية ما يتعممو الفرد دوف أية تعطيلات.

اً محايداً ومنظماً، حيث يكوف لدى الطلاب المحتوى التعميمي ذاتو، بالإضافة لتقييـ الاختبارات *يوفّر تعميم
 بشكؿٍ محايدٍ، والدقة في تتبع إنجازات كؿ طالب وسجؿ نشاطاتو الموجود عمى الشبكة.

قد تضر بالبيئة عند * يعد صديقاً لمبيئة، نظراً لأنو لا حاجة لاستخداـ الأوراؽ والأقلاـ وغيرىا مف المواد التي 
 التخمص منيا.

*  يساعد في إتاحة فرص التعمـ لمختمؼ Distance Learning نمط مف أنماط التعمـ عف بعد يساعد
  الفئات المجتمع في أي وقت وفي أي مكاف وفقاً لقدرات المتعمـ
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ونشاطاً وتواصلًا مع * يسيـ في تنمية تفكير المتعمـ ، حيث يجعمو أكثر اعتماداً عمى نفسو وأكثر فاعمية  
 الآخريف وفقاً لفمسفة ىذا النمط التعميمي

* يساعد عمى مواجية العديد مف المشكلات التربوية التي منيا مشكمة الأعداد المتزايدة مف الطمبة، ومشكمة 
نقص المعمميف ذوي الخبرة والكفاءة، وقمة الإمكانات المتاحة في الكميات مف مبافٍ ومختبرات وغير ذلؾ 

التالي يساعد التعمـ الإلكتروني عمى خفض تكمفة التعميـ . وب  
 * يمغي الفروؽ الفردية بيف المتعمميف ، ويحوليا مف فروؽ في القدرات الى فروؽ في الزمف

* يواكب التعمـ الالكتروني تطورات العمـ والتقنيات بسرعة , خلافاً لما يرد في  الكتب التي تحتاج الى زمف 
( . 555:  8111طويؿ لتعديؿ المعمومات فيي تتغير بسرعة ويسيؿ نسخيا فوراً ) القلا ,   

 ثالثا : معوقات تطبيؽ التعمـ الإلكتروني :
ىناؾ مجموعة مف معيقات تطبيؽ ىذه المنظومة التعميمية، وىي تختمؼ مف بمد لآخر حسب متغيرات 

 وظروؼ متعددة، ومنيا 
. التكمفة المادية اللازمة لأية جزئية في منظومة التعمـ الإلكتروني لاف الكثير مف الأشخاص قد لا يتوفّر 0 

مـ عبر الإنترنت. مف تجييزات وبرمجيات وتدريب وخدمات لدييـ أجيزة الكمبيوتر أو شبكة اتصاؿٍ داعمة لمتع
 واتصالات .

. العامؿ البشري ، مثؿ عدـ إلماـ المعمميف والمتعمميف بالميارات الضرورية لمتعامؿ مع التقنيات الحديثة،8   
. عدـ الوعي الكافي لدى أفراد المجتمع بيذا النمط التعميمي أو الاعتراؼ بو5   
لأف التعميـ الإلكتروني ذاتي نوعاً ما، يجد بعض الأشخاص صعوبةً في تحفيز أنفسيـ . صعوبة التحفيز، 9

تمامو في وقتٍ محدد.  بنفسيـ، أو تنظيـ عمميـ وا 
. قد يسبب العزلة، لأنو يتعامؿ مع جياز الكومبيوتر ولا يتواصؿ مع الطلّاب الآخريف مما يُشعره بالوحدة والانعزاؿ. 5  
طمبة بممارسة الأنشطة الاجتماعية والرياضية وغيرىا. لا يساعد عمى قياـ ال1  

. ارتفاع تكمفة التعمـ الإلكتروني وخاصة في المراحؿ الأولى مف تطبيقو، مثؿ تجييز البنية التحتية 3 
     والأجيزة وتصميـ البرمجيات والاتصالات والصيانة المستمرة لذلؾ

ماـ الكمبيوتر لفترات طويمة قد يكوف مرىقاً . قد تسبب التقنيات الحديثة بعض الممؿ، فالجموس أ2  
. عند وجود خمؿ في تصميـ البرنامج قد يسبب القمؽ عند المتعمـ والإدارة وغيرىـ9  

. اعتقاد المدرسيف صعوبة التخمي عف دورة في ادارة التعميـ والتحوؿ الى تعمـ ذاتي لمفرد 01  
(Iloan . 2017 , p : 31 )  
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                                                                 التعميـ الالكتروني :خامساً : أنواع 
 التعميـ الإلكتروني غير المتزامف :

ىو التعميـ غير المباشر الذي لا يتطمب اف يكونوا المعمميف والمتعمميف عمى الأنترنيت في الوقت نفسو او .0 
البريد الالكتروني او الشبكات اذ يتـ تبادؿ المعمومات بيف المتعمميف المكاف نفسو ويتـ التفاعؿ مف خلاؿ 

أنفسيـ وبيف المعمـ في أوقات متتالية واف ىذا النوع مف التعميـ ىو الأكثر شيوعا لاف يوجد في الوقت 
اعؿ المناسب بناءاً عمى طمب المتعمـ ومف مزايا ىذا النوع مف التعميـ أف المتعمميف لدييـ الكثير مف التف

 والتواصؿ ويمكف أف يتمقوا اىتماـ وتوجيو شخصي مف قبؿ الإنساف الوسيط ويمثؿ تعمما ذاتيا وتفاعميا
 التعميـ الالكتروني المتزامف:.8 

ىو التعميـ المباشر الذي يكوف في الوقت الحقيقي وىو يحتاج الى وجود المتعمميف في الوقت نفسو أماـ 
ادثة بيف المتعمميف أنفسيـ وبيف المعمـ عبر غرفة المحادثة أو تمقي أجيزة الحاسوب لأجراء النقاش والمح

الدروس مف خلاؿ الفصوؿ الدراسية وىو تفاعؿ حي بيف المعمميف والمتعمميف واف ىذا النوع مف التعميـ لو 
القدرة عمى دعـ المتعمميف وتطوير مجتمعات والتعميـ عادة ما يتضمف بث صوت المدرب الى المتعمميف مف 

ؿ شبكة الانترنيت السمعية ومف مزايا ىذا النوع مف التعميـ ىو توفير المعمومات الفورية عف أداء المتعمـ خلا 
وتعديؿ عممية التعميـ بشكؿ فوري في الوقت نفسو باستعماؿ أدوات التعميـ كالفصوؿ الافتراضية، أو المحادثة 

 www.elearning . uq.2013:p:87 الفورية، وأو نظاـ بلاكبورد كولابورات، أو الدردشة النصية 
ييدؼ ىذا النوع مف التعميـ إلى إيصاؿ خبرات تعميمية مؤثرة جدا إلى التعميـ الإلكتروني بالتوجيو الذاتي .5

ات المتعمميف المستقميف ويكوف عمى شكؿ دروس منفصمة يتحكـ في تسمسميا المتعمـ أو عمى شكؿ اختبار 
قصيرة أو أسئمة تدريبية كما ويسمى أيضاً التعميـ الإلكتروني بقيادة المتعمـ ، ويتوجب في ىذا النوع مف 
التعميـ الإلكتروني توفير كافة التعميمات والأوامر مف خلاؿ المواد الخاصة بالفصوؿ ، ولا يتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف ىذا 

ف عند مواجية الصعوبات كما لا تتوفر أي آلية تسمح لمطمبة النوع وجود مشرؼ أو موجو لمساعدة المتعممي
بالاتصاؿ بػػػػػػػػػبعضيـ البعض وتبادؿ الآراء والأفكار، ولكف المتعمـ لو مطمؽ الحرية في اختيار الوقت 
المناسب لمتعمـ والسرعة المنػػػػػػػػػػػػػػاسبة في الانتياء مف الوحدات التعميمية و الدروس حيث يتمتع 

 ستقلالية التامة .بالا
التعميـ الإلكتروني بقيادة المعمـ:ىو استخداـ تقنية الويب لتقديـ فصوؿ تقميدية لممتعمميف عف بعد، وتعتمد .9

ىذه الفصوؿ مجموعة متنوعة مف التقنيات الفورية مثؿ المؤتمرات الفيديوات السمعية والصوتية، الدردشة، 
لتقميدي، ويقوـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػمعمـ عادةً بعرض اقتساـ الشاشة، التصويت والانتخاب، الموحات البيضاء والياتؼ ا

 (.  83:ص 8101الشرائح وتقدػػػػػػػػػػيـ التوضيحات) موسى ,
 
 

http://www.elearning/


2069  البحوث التربوية والنفسية(            مجلة 16العدد )  (61المجلد )
 

 

622 

 

 المبحث الثاني :
 اولا :جوانب الاختلاؼ بيف التعمـ الإلكتروني والتعمـ التقميدي: 

الإدارية والمعدات التقنية وتشغيؿ عدد التعميـ التقميدي المؤسسات التعميمية التقميدية مع تأثيثيا بالمعدات 
كبير مف الأخصائييف والكفاءات العممية في المجالات التي تتكفؿ المؤسسة بتدريس موادىا ، ويتطمب تحقيؽ 
ذلؾ مجيودا كبيرا وتخطيطا طويؿ المدى وتكمفة عالية، أما الدارسوف فيـ مف فئة عمرية معينة تنقى حسب 

ى الثقافي والعممي مما يحد كثيرا مف عدد المعتاديف عمييا كما أف عنصر شروط معينة ترتكز عمى المستو 
المسافات بيف الدارس والمؤسسة يعد مف بيف الصعوبات الرئيسية في التعميـ التقميدي، ويمعب عنصر الزمف 
         ةدورا كبيرا في متابعة التعميـ التقميدي حيث يتوجب عمى الطالب في معظـ الأحياف التفرغ كميا لمدراس

 .( 98:ص 8115) اليادي ,
التعميـ الإلكتروني لا يحتاج إلى صفوؼ دراسية داخؿ جدراف، أو تجمع الطمبة في قاعات امتحانيو أو قدوـ 
نما يجمع الطلاب في صفوؼ افتراضية ويتـ التواصؿ  الطالب إلى الجامعة لمتسجيؿ وغيرىا مف الإجراءات، وا 

جراء الاختبارات عف بعد مف فيما بينيـ وبيف الأساتذة عف طر  يؽ موقع خاص بيـ عمى شبكة الانترنيت، وا 
خلاؿ تقويـ الأبحاث التي يقدميا المنتسبوف لمجامعة خلاؿ مدة دراستيـ فضلًا عف تمكيف متابعة الدروس 
ف الجامعية لكؿ الشرائح الاجتماعية دوف تحديد المكاف أو الزماف أو المستوى التعميمي حيث يتمكف الدارس م

 ،  ( 28،ص 8118متابعة الدروس حسب إمكانيتو الذىنية وأوقاتو ومكانو )غموـ
أما مف الناحية العممية فيرتكز التعميـ التقميدي عمى التجاوب بيف الطمبة والأستاذ حيت يكوف الأستاذ 

عممية  المسؤوؿ الأوؿ والأخير وعمى الطالب أف يتمقى ما يممى عميو وبالتالي فإف العممية التعميمية ىي
تمقيف مباشر مف الأستاذ إلى الطالب مما يحد مف استقلالية الطالب، كما يلاحظ في التعميـ التقميدي أف 
العلاقة بيف الأستاذ والمحتوى العممي ىي علاقة ساكنة خالية مف التفاعؿ بنوعيو المتبادؿ أو الأحادي، 

 .(99:ص8115لدراسي ) كنانة . وينطبؽ ىذا الكلاـ أيضاً عمى العلاقة بيف الطمبة والمحتوى ا
أما التعميـ الإلكتروني فيرتكز عمى التفاعؿ بيف الطمبة والمحتوى التعميمي والتفاعؿ الداخمي فيما بيف الطمبة، 
حيث يقوـ التعميـ الإلكتروني عمى التعمـ بالممارسة بحيث يكوف الاعتماد الأكبر عمى الطالب لا عمى الأستاذ 

بالإشراؼ عمى الطمبة وتسييؿ عممية التعميـ" والتعميـ الإلكتروني يعتمد عمى رغبة "الذي يكوف دوره محددا 
المتعمـ في التعمـ حيث يكوف عامؿ التحفيز في غاية الأىمية، وتتقدـ العممية التعميمية حسب سرعة الطالب 

 وليس حسب جدولة زمنية معدة مسبقاً. 
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 ثانيا  : تجييزات وتقنيات  التعميـ الالكتروني 
- Major Items of Equipments التجييزات الأساسية لبيئة التعميـ الإلكتروني 
   Server  الأجيزة الخدمية 

وىي الأجيزة التي يجب توافرىا في بيئة التعميـ الإلكتروني وذلؾ لتتـ عممية التعمـ بنجاح، عند المعمـ 
أجيزة حاسب وممحقاتيا وبرمجيات وبنية تحتية مف اتصالات وشبكات وتمديدات كيربائية(، والمتعمـ مف ) 

 وكمما كانت ىذه الأجيزة أكثر جودة كمما كانت أكثر فاعمية في عممية التعمـ الإلكتروني.
 *أما بالنسبة لممعمـ يجب أف يكوف لو مكتب خاص أو غرفة تعميمية تحتوي عمى:

خط انترنت موصؿ    سماعات –ميكرفوف  –بجميع الممحقات الرئيسة ) طابعة *جياز حاسب حديث ومزود 
 بجياز كمبيوتر شخصي بإمكانيات عممية وفنية متفوقة.

(. لوح إلكتروني متنقؿ لمكتابة والرسـ Scannerطابعة ومودـ وسماعات وكاميرا, فيديو . ماسح ضوئي ) 
 ومواد مبرمجة مرتبطة بالتعميـ المنيجي. والتوضيح عف بعد. مسجؿ سمعي حديث. برمجيات ومصادر

 *أما الطالب أو المتعمـ :  جياز كمبيوتر. طابعة. مودـ . كاميرا . فيديو. سماعات
التػي تشػكؿ  Smart Classroomيؤدي عمؿ المعمميف مع الطلاب الى تكويف مفيوـ الغرفة الصػفية الذكيػة 

    تمػػػع نفسػػػو مػػػف خػػػلاؿ منيجيػػػة مدرسػػػية جديػػػدة . الآف المعمػػػؿ التربػػػوي المفتػػػوح الػػػذي يصػػػنع خلاليػػػا المج
 ( 90:ص  0991)ناصر ، 

 *البرمجيات التعميمية :
تعد البرمجيات التعميمية إحدى أىـ استخدامات الحاسب الآلي في التعميـ، حيث تساعد في تعميـ الطلاب 

 مفاىيـ جديدة وتساعدىـ عمى التدريب عمى ميارات سابقة 
 (LANK ) استعماؿ الإنترنت عف طريؽ شبكة الإنترانت:   

ويمكف استخداـ ىذه الشبكة ذات طبيعة محمية محدودة وتمتاز ىذه الشبكة )الإنترنيت( في مجاؿ التعميـ  
 الإلكتروني بالعديد مف الفوائد التربوية والسموكية، ومنيا:

معات عمى الشبكة.تحميؿ المناىج الدراسية المقررة عمى الطلاب في المدارس والجا   -  
يمكف التحكـ ببرامج الإنترنيت والخدمات التي تقدميا، وكذلؾ نوع وعدد الإفراد المسموح ليـ بالاستخداـ.   -  

 الشبكة العالمية المفتوحة. 
 الإنترنت )الشبكة العالمية لممعمومات(:

سب آلي يتوافؽ في معايير وىذه الشبكة يمكف لأي فرد في العالـ الدخوؿ إلييا طالما يمتمؾ جياز حا    -
عممو مع برتوكولات الشبكة )الإنترنت(، ولكي يتصؿ الفرد مع أي جية أو فرد أخر عبر الشبكة يجب أف 

(058: ص0925تتوافر لو كما يشير حمداف ) حمداف ,    
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 أدوات التعميـ الالكتروني :
 الأدوات والبرامج والتجييزات اللازمة لمتعميـ الإلكتروني:

 الأدوات: -أ
 د )بعضا مف ىذه الأدوات فيما يمييرتكز التعميـ الالكتروني عمى مجموعة مف الأدوات الحديثة، وقد حد

 CD :القرص المدمج* 
ويتـ فيو تجييز المناىج الدراسية وتحميميا عمى أجيزة الطلاب والرجوع إلييا وقت الحاجة ، ويمكف أف 

أو لعرض عدد مف آلاؼ الصفحات مف كتاب أو مرجع ما أو تستخدـ كفمـ فيديو تعميمي مصحوباً بالصوت 
 لمزيج مف المواد المكتوبة مع الصور الثابتة والفيديو ) صور متحركة (.

*الشبكة الداخمية    
ىي ربط جميع أجيزة الحاسب في المدرسة ببعضيا البعض وربطيا مع  أجيزة المعمميف ، بحيث تمكف المعمـ 

رساؿ المادة الدراسية إلى أجيزة الطلاب واستقباليا كأف يضع نشاطاً تعميمياً  أو مف مراقبة أجيزة المتعمميف  وا 
رسالو مرة أخرى إلى جيازه .) الخطيب , (3: ص8115واجباً منزلياً ويطمب مف الجميع تنفيذه وا   

* الشبكة العالمية لممعمومات    
ف لمؤسسة تعميمية ما أف تعمف عف استعماؿ الشبكة العالمية  كوسيط إعلامي وتعميمي في آف واحد فيمك

برامجيا وتروج ليا عف طريؽ الإنترنت كما يمكف ليا أف تخزف جميع برمجياتيا التعميمية عمى الموقع 
 الخاص بيا ويكوف متاح لطلاب العمـ والمعرفة حسب الطريقة التي تتبعيا المؤسسة .

 *المؤتمرات الصوتية 
e-Learning Technology   الإلكترونيتقنيات التعمـ  

Computer & e-Learning  الحاسوب والتعمـ الإلكتروني*   
إف استخداـ الحاسوب كأداة أو وسيط تعميمي، أصبح يمعب أدواراً عدة في تقديـ المادة العممية لممتعمميف في 

طة، منظومة التعمـ الإلكتروني ، وذلؾ مف خلاؿ برامج متكاممة مف حيث صياغة الأىداؼ، والمحتوى، والأنش
 وعممية التقويـ والتفاعؿ والتغذية الراجعة . وقد لخصت ىذه الأدوار كما يمي :

Computer Based Instruction. (CBI)1. الحاسوب وسيمة أساسية في التدريس 
 Computer Assisted Instruction. (CAI) 8الحاسوب وسيمة مساعدة في التدريس .  

 Computer Managed Instruction. (CMI) . الحاسوب وسيمة في إدارة التدريس5  
 Computer Mediated communication.(CMC)9 الحاسوب كوسيمة للاتصالات.  

وقد يستخدـ كوسيمة تعميمية لمساعدة المتعمـ عمى الاعتماد عمى نفسو في تعمـ المادة العممية التي تقدـ مف 
ستقبؿ إجابات المتعمـ وتقييميا ، ثـ تقدـ خلاؿ برمجيات تعميمية تعرض المحتوى العممي وأسئمة بنائية وت
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التغذية الراجعة وتساعد المعمـ عمى تقديـ المحتوى العممي لممتعمميف بأنماط مختمفة، مع توجيو دوره إلى 
الإشراؼ والتوجيو والإرشاد والنصح، كذلؾ فقد ساعد الحاسوب عمى زيادة التفاعؿ بيف المتعمـ والمعمـ مف 

 .(  95,ص  8118أخرى ) المبارؾ ,جية و المحتوى مف جية 
Internet  الإنترنت * 

 أف مف الخصائص التي تقدميا شبكة الإنترنت في مجاؿ التعمـ الإلكتروني 
.السرعة في التوصيؿ وفي الحصوؿ عمى المعمومات والوصوؿ إلى البيانات المطموبة والتغذية الراجعة ما 0 

 بيف المعمـ والمتعمـ
 لتخفيؼ عزلة المتعمـ، وتوفر حرية لو لمتغمب عمى البعديف الزماني والمكاني.توفير فرص كثيرة 8
               .تؤدي إلى زيادة التفاعؿ ما بيف المتعمـ والآخريف5 

 *المقرر الإلكتروني
وىو المقرر الذي يستخدـ في تصميمو أنشطة ومواد تعميمية تعتمد عمى الحاسوب، ووسائؿ متعددة تفاعمية 

)) مقررات تحؿ محؿ  برمجيات عمى شبكة الإنترنت. وىناؾ أنواع عدة مف المقررات الالكترونية في صورة 
الفصؿ التقميدي , مقررات  مساندة لمفصؿ التقميدي ومقررات إلكترونية غير معتمدة عمى الإنترنت (( . 

التي تمكف المتعمـ مف وبشكؿ عاـ ، فإف المقرر الإلكتروني المعتمد عمى الإنترنت مف مجموعة مف الأدوات 
التواصؿ مع المشرؼ الأكاديمي ومع زملائو ، ومف الإطلاع والمشاركة في المعمومات الخاصة بالمقرر. 

  الكتاب الإلكتروني :
وىو كتاب يفتح كأي كتاب ، ولكنو ليس مطبوعاً عمى ورؽ ويتـ فتحو بطريقة مبسطة ، فتظير عمى جانب 

الى أف يطمب ما يريد أف يراه مف  –عندئذٍ  ، وما عمى القارئ مف الشاشة محتويات كؿ جزء مف الكتاب
موضوعات ميما بمغ حجـ الكتاب . و أىـ ما يميز الكتاب الإلكتروني صغر حجمو وسعتو التي قد تصؿ الى 
سعة الموسوعات, ويمكف البحث عف أيًة كممة أو موضوع في ثواف معدودة، كما أنو بسيط التصميـ لمغاية 

                     ارئ أف يقمب صفحاتو واحدة تمو الأخرى ومف خصائص ىذا النوع مف الكتب ويمكف لمق
 )) قمة كمفة المنشور , أختصار الوقت وسيولة البحث عف معمومات , توفير الحيز المكاني (( 

  مؤتمرات الفيديو 
كنولوجية توفر فرصاً عممية تتمثؿ ىذه التقنية في نقؿ صوت وصورة المتحدث أو المتحدثيف عبر وسائط ت

لمتعمـ والتعميـ عف بعد دوف أي اعتبار لمحدود الجغرافية، فيي تساعد عمى تحقيؽ ما يسمى تعمما إلكترونياً 
 بطرائؽ فعالة، وعمى نقؿ معمومات ومناقشتيا والتفاعؿ معيا بسيولة وسرعة

  المؤتمرات المسموعة
تتمثؿ ىذه التقنية في استخداـ ىاتؼ عادي يتصؿ بخطوط ىاتفية عدة تعمؿ عمى توصيؿ المشرؼ الأكاديمي 
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) المدرس ( بالدارسيف في أماكف مختمفة وبعيدة عف مكاف تواجده. وتتميز ىذه التقنية بإيجاد تفاعؿ بيف 
ند الحديث مع مدرسو تعد أقؿ الطرفيف مف خلاؿ المكالمات الياتفية, حيث تقمؿ مف حرج المتعمـ وخجمو ع

 تكمفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو وأبسط نظاماً ومرونة وقابمية لمتطبيؽ في التعميـ المفتوح . 
  الفيديو التفاعمي

تعرؼ ىذه التقنية بأنيا عبارة عف دمج الحاسب والفيديو في تقنية واحدة سميت الفيديو التفاعمي، وقد 
 نفسو. شممت عممية الدمج شريط الفيديو

تربط ىذه التقنية المشرفيف المختصيف والأكاديمييف مع طلابيـ في مواقع متفرقة وبعيدة مف خلاؿ شبكة 
تمفزيونية عالية القدرة ويستطيع كؿ طالب متواجد بطرفية محددة أف يرى ويسمع المختص والمرشد الأكاديمي 

ج                      راء حوارات مع المشرؼ مع مادتو العممية ، كما يمكنو أف يتوجو بأسئمة استفسارية وا 
) أي توفير عممية التفاعؿ ( وتمكف ىذه التقنية مف نقؿ المؤتمرات المرئية المسموعة )صورة وصوت ( في 

                             تحقيؽ أىداؼ التعميـ عف بعد وتسيؿ عمميات الاتصاؿ بيف مؤسسات التعميـ . 
 (859-850: ص8115) الموسى ومبارؾ , 

مجموعة مف الأنشطة التي تشبو أنشطة الصؼ التقميدي, يقوـ بيا معمـ ” ويعرؼ الصؼ الافتراضي بأنو 
وطلاب تفصؿ بينيـ حواجز مكانية، ولكنيـ يعمموف معاً في الوقت نفسو بغض النظر عف مكاف تواجدىـ. 

نترنت، ويقوموف بطباعة رسائؿ حيث يتفاعؿ الطلاب والمعمـ مع بعضيـ بعضا عف طريؽ الحوار عبر الإ 
يستطيع الأفراد جميعيـ المتصميف بالشبكة رؤيتيا, وقد تكوف متزامنة أو غير متزامنة. كما أنو مف الممكف 
أف يكوف غرفة إلكترونية تشتمؿ عمى اتصالات الصفوؼ وأماكف خاصة يتواجد فييا الطلاب ويرتبطوف فييا 

مف خلاؿ أسلاؾ موجات قصيرة عالية التردد مرتبطة بالقمر  مع بعضيـ البعض، ومع المدرس أو المشرؼ
 الصناعي الخاص بالمنطقة، ويمكف جعؿ الوسائط التعميمية في الصؼ الافتراضي باتجاىيف أو باتجاه واحد .

برامج القمر الصناعي *  
في ىذه التقنية يتـ توظيؼ برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظـ الحاسب الآلي والمتصمة بخط مباشر مع 
شبكة اتصالات مما يسيؿ إمكانية الاستفادة مف القنوات السمعية والبصرية في عمميات التدريس والتعميـ 

وطريقتو في جميع أنحاء البلاد أو ويجعميا أكثر تفاعلًا وحيوية وفي ىذه التقنية يتوحد محتوى التعميـ 
المنطقة المعنية بالتعميـ لأف مصدرىا واحد شريطة أف تزود جميع مراكز الاستقباؿ بأجيزة استقباؿ وبث 

( 25:ص 0999خاصة متوافقة مع النظاـ المستخدـ. ) مسمـ ،  
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 المبحث الثالث: نظـ أدارة التعميـ الالكتروني :
أف يكوف لدى مؤسسة تعميمية ىذيف البرنامجيف ىما برنامج نظاـ إدارة ىناؾ برنامجيف أساسييف يجب 

(Learning Management System)  (LMS) ونظاـ إدارة محتوى التعميـ الإلكتروني   Learning 
Content Management System وفيما توضيح ليذيف النوعيف :   

 نظاـ إدارة التعميـ الإلكتروني  -أ
صمـ لممساعدة في إدارة ومتابعة وتقيـ التعميـ والتدريب وجميع أنشطة التعمـ  نظاـىذا البرنامج عبارة عف 

في المنشآت عبر الشبكة العالمية لممعمومات. ويتميز نظاـ إدارة التعميـ الإلكتروني بأنو يمكف المنشأة 
التصميـ الإلكتروني  التعميمية مف إدارة وتنظيـ واستخداـ وتسويؽ الدورات والبرامج الدراسية والمعدة بطريقة

لممدارس والمعاىد والكميات والجامعات. ويستخدـ ىذا البرنامج بكثرة في التعميـ عف بعد خاصة. ومف أىـ 
 الخدمات التي يقوـ بيا ىذا البرنامج ىي:
دارة بيانات المتدربيف  التسجيؿ : إدراج وا 
 جدولة المقرر :  ووضع خطة التدريب

ربالتوصيؿ: إتاحة المحتوى لممتد  
صدار تقارير بذلؾ الاتصاؿ : التواصؿ بيف المتدربيف  التتبع : متابعة أداء المتدرب وا 

التواصؿ بيف : وتعني اجراء اختبارات لممتدربيف وتقيميـ مف خلاؿ الدردشات ، ومنتديات النقاش ، والبريد، 
  المتدربيف 

 نظاـ أدارة محتوى التعمـ : 
المحتوى المعرفي المطموب تعممو أو التدريب عميو ، وتوفر أدوات  ىو برامج متكاممة يشكؿ نظاماً لإدارة

ف كاف مف الممكف تشغيميا كذلؾ عمى  لمتحكـ في عممية التعمـ ، وتعمؿ ىذه النظـ في العادة عمى الانترنت وا 
( اذ يركز نظاـ أدارة المحتوى عمى محتوى التعميـ  835ـ :ص8115الشبكة المحمية )الموسى والمبارؾ ,

يمنح المؤلفيف والمصمميف التعميمييف وتخصصي القدرة عمى إنشاء وتطوير وتعديؿ المحتوى التعميمي فيو 
بشكؿ أكثر فاعمية، ويكوف ذلؾ بوضع المعمـ والمتعمـ والمصمـ التعميمي وخبير المقرر بما يناسب العممية 

دارتو , استيراد المحتوى ونشره و التعميمية ومف مزايا ىذا البرنامج ) إنشاء محتوى جديد, تطوير المحتوى وا  
إمكانية تجزئة المحتوى الإلكتروني إلى مكوناتو الأصمية وجعميا قابمة للاسترجاع مف خلاؿ العودة إلى 
وحدات سابقة وفػػػػؽ متطمبات المتعمـ . و ضـ جزئيات المحتوى الإلكتروني المختمفة لمحصوؿ عمى محتوى 

 عميمية .ذي تتابع وتشعب ملائـ لممتطمبات الت
 ىناؾ العديد مف الفوائد والمزايا الممتازة عند استخداـ نظاـ ادارة التعميـ الالكتروني 
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*المرونة والفعالية: حيث يمكف اضافة وحذؼ الاعضاء بسيولة ، إمكانية إضافة المحتوى التعميمي الغير 
   منظاـ مف أي مكاف في العالـمكتوب مثؿ الممفات الصوتية والمقاطع الفيديو وغيرىا مف إمكانية الدخوؿ ل

ىذا فقط إذا كاف النظاـ مربوطاً بالشبكة العالمية  حرية كبيرة في ادارة النشاطات خارج المدرسة او الجامعة 
 .(  28: ص  8115الانترنت ) العويد , 

يمكف *التكاليؼ البسيطة: لا حاجة لشراء تجييزات مستمرة واوراؽ متعددة واماكف الارشفة والحفظ، حيث 
 استرجاع تكاليؼ تصميـ وبرمجة النظاـ بسرعة

*التحفيز: يمكف لنظاـ ادارة التعميـ اف يقوـ بتحفيز الطالب وذلؾ لأف العلاقة ىنا ىي علاقة المعمـ بالطالب 
بشكؿ شخصي وخاص وليس علاقة المعمـ بالصؼ بشكؿ عاـ، لذا فحصوؿ الطالب عمى اىتماـ خاص مف 

 فيز والتشجيعالمعمـ يعطي شعوراً بالتح
*المعمـ لا يقيّد نفسو بالمادة التعميمية المكتوبة، بؿ ىناؾ الممفات الصوتية وممفات الفيديو والعروض 

 .التقديمية وغيرىا الكثير مما يمكف اضافتو لممادة
*النشاطات التعميمية يمكف مشاركتيا ضمف اكثر مف مادة ويمكف الاستفادة منيا مف جميع المعمميف ضمف 

سة او الجامعة لأف مشاركتيا اصبحت اكثر سيولة مف ذي قبؿ وكما اف ىناؾ الكثير مف المزايا فيناؾ المدر 
 بعض سيئات استخداـ ىذه النظـ، منيا :

*اختراؽ الخصوصية: بعض الانظمة لا تبنى بشكؿ جيد كفاية لحمايتيا مف المصوص الالكترونييف مما يعني 
 (29: ص  8115عمميف بالسرقة والابتزاز ) العويد ، تيديد المعمومات الخاصة بالطلاب والم

ورغـ اف ىذه السيئات قد تقودنا إلى التفكير بإلغاء تطبيقنا ليذه الانظمة، لكف يمكف ايجاد حموؿ ليا حيث 
يمكف تزويد التدريب لمييئة التعميمية لتدريبيـ عمى تصميـ وتنفيذ الانشطة واستعماؿ النظاـ، ويمكف ايضاً 

دات الحماية والخصوصية بحيث يمنع سرقة البيانات والمعمومات عبر الشبكة، ويمكف أيضاً زيادة اعدا
 المساعدة في تنظيـ اوقات المعمميف بحيث لا يخمؽ ادارة النظاـ عبئاً إضافياً عمييـ .

الممفات تكمف اىـ الفروقات بيف نظـ ادارة التعميـ الالكتروني في: سيولة التشغيؿ والتصميـ ,  سيولة إدارة  
 والأنشطة ,  توفر الدعـ التقني لمنظاـ ,الخيارات المطموبة في النظاـ , السعر المقبوؿ

ذلؾ اف ىذا النظاـ ىو نظاـ مفتوح المصدر بمعنى انو  MOODLEلذا لا عجب اف نرى أنو اشير نظاـ  
اي شيء، إف يمكف لأي شخص اف يقوـ بتعديلاتو عميو وتعديؿ تصميـ البرنامج واضافة اي شيء وحذؼ 
 رخصة ىذا البرنامج تدعـ التعديلات اللامتناىية وبيذا يكوف الأشير والأكثر شعبية عالمػػػػػػػػياً 

يمكػػػػػف معرفػػػػػة اىميػػػػػة نظػػػػػـ ادارة التعمػػػػػيـ الالكترونػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ الاطػػػػػلاع عمػػػػػى الإحصػػػػػائية التاليػػػػػة 
عدد الضػخـ جػداً مػف المػدخلات عمػى نظػاـ ادارة تظير ال في استراليا حيث   Queensland لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة 

 التعميـ
 ( 11: ص  8118وكيؼ اف ىذا النظاـ كاف مف اىـ مصادر المواد التعميمية لمطلاب فييا. ) المبارؾ ،  



2069  البحوث التربوية والنفسية(            مجلة 16العدد )  (61المجلد )
 

 

626 

 

 الفصؿ الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 الاستنتاجات
 . أف التعميـ الإلكتروني ىو ثمرة التطور التكنولوجي والانفتاح المعرفي الذي يشيدة العالـ اليوـ 0
. أف التعميـ الالكتروني يعتمد اعتماداً مباشراً عمى استعماؿ تقنية المعمومات والاتصالات وىذا يتطمب أف 8

 .عممية التربوية .  يكوف المعمـ والمتعمـ عمى دراية كبيرة بيذه التقنيات لانجاح  ال
جراءات معينة بؿ 5 دارة وا  . أف التعميـ الالكتروني لا يحتاج الى بنايات وصفوؼ وادارييف وقاعات امتحانيو وا 

يكوف تجمع الطمبة في صفوؼ افتراضية ويتـ التواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ عف طريؽ تقنيات الحاسوب 
 وبرامجو 

بيرة جدا في اعطاء فرصة لمتعميـ الى العديد مف فئات المجتمع لاسيما . يوفر التعميـ الالكتروني امكانية ك9
تمؾ الفئات التي فاتتيا الفرص لمحصوؿ عمى التعميـ بغض النظر عف اسباب ذلؾ سواء كانت اقتصادية اـ 

 اجتماعية .
Conclusions 
1. learning is the result of technological development and the openness of 
knowledge that is threatening the world today 
2.learning depends directly on the use of information and communication 
technology and this requires that the teacher and learner are very familiar with these 
techniques for the success of the educational process.  
3. learning does not require buildings, classrooms, administrators, test rooms, 
management and procedures. Students are grouped in virtual classrooms and 
communication between teacher and learner is done through computer technology 
and software. 
4. learning provides a great opportunity to give an opportunity to education to many 
groups of society, especially those groups missed opportunities for education 
regardless of the reasons, whether economic or social 
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 التوصيات
 عمى ىذا النوع مف التعميـ وحث المعمميف والمدرسيف عمى استعمالو  . ضرورة تشجيع ادارات المدارس0
. أف يكوف لمحكومة دوراً فاعلًا في توفير خدمات الانترنيت لممدارس لغرض التواصؿ وتبني التعميـ 8

 .الالكتروني فييا .
ات والاتصالات . إقامة الدورات التدريبية لممعمميف لتوضيح أىمية التعميـ الإلكتروني وتقنية المعموم5

 وتأىيميـ لمتعامؿ مع ىذه التقنية 
 .ضرورة تفعيؿ دور وسائؿ الإعلاـ في العممية التربوية والانفتاح عمى العالـ ومواكبة التطورات العممية  9
 . ضرورة اعتماد وسائؿ تقنيات التعميـ الالكتروني المتعددة في مدارسنا لمواكبة التقدـ المعرفي والتقني .5

Recommendations 
1. Schools should be encouraged to use this type of education and encourage 
teachers and teachers to use it 
2. The government should have an active role in providing Internet services to 
schools for the purpose of communicating and adopting e-learning in them. 
3. Conducting training courses for teachers to clarify the importance of e-learning 
and information and communication technology and qualify them to deal with this 
technology 
4. The necessity of activating the role of the media in the educational process, 
opening up to the world and keeping abreast of scientific developments 
5. The need to adopt the means of multiple e-learning techniques in our schools to 
keep pace with the progress of knowledge and technology. 

 المقترحات : 
 تجريبية لأثر التعميـ الالكتروني عمى التحصيؿ الدراسي . أجراء دراسة .0
 اجراء دراسة مقارنة بيف استراتيجيات التعميـ الالكتروني والتعميـ التقميدي في التحصيؿ الدراسي . .8
 

Proposals: 
1. Conduct a pilot study on the impact of e-learning on academic achievement. 
Conducting a comparative study between e-learning strategies and traditional 
education in academic achievement >  
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 المصادر
( :"التعميـ الإلكتروني في مدارس الممؾ فيصؿ رؤية مستقبمية . ورقة عمؿ 8115الخطيب ، محمد . )  .0

 مقدمة لندوة التعميـ الإلكتروني 
( : التعميـ الالكتروني في العراؽ وابعاده 8102الخزرجي ،احمد جاسـ ، عباس سمماف محمد عمي )  .8

 . 0، ع  2، ـ القانونية ، مجمة مركز بابؿ لمدراسات الانسانية 
( : طرائؽ التدريس العامة في عصر المعمومات , الطبعة الأولى ,  8111القلا , فخر الديف وآخروف ) .5

 دار الكتاب الجامعي , الإمارات العربية المتحدة .
(  : التعميـ الإلكتروني باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 8115كنانو  ، عمي ثابت , )  .9

نموذج مقترح في جامعة الموصؿ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة 
 الموصؿ، 

ـ بدولة الكويت " . ورقة ( :  التعميـ الإلكتروني في مدارس وزارة التربية والتعمي8118غموـ ، منصور ) .5
 ىػ ( الموافؽ  0989صفر  09/808عمؿ مقدمة لندوة التعميـ الإلكتروني خلاؿ الفترة )

( : التعميـ الالكتروني الأسس والتطبيقات.الرياض ،مؤسسة 8115الموسى،عبد الله، والمبارؾ، أحمد. )  .1
 شبكة البيانات.

يـ الالكتروني. ، مكتبة الرشد..المممكة العربية ( : تكنولوجيا التعميـ والتعم 8119سالـ،أحمد .)  .3
 السعودية , الرياض

( : دور التعميـ الالكتروني في تحقيؽ مجتمع معرفي، مجمة مركز بابؿ 8101موسى ،ابتساـ صاحب ، .2
 .(9( العدد)1لمدراسات الإنسانية، المجمد)

لتعميـ الثانوي العاـ ( : " معوقات استخداـ الحاسب الآلي في ا8110البسيوني ،محمد محمد. )  .9
 ، سبتمبر 8، ج93بمحافظة دمياط ووضع مشروع مقترح لمتطوير لو"مجمة كمية التربية بالمنصورة، ع

(:  التعميـ الإلكتروني واقع وطموح، ورقة عمؿ مقدمة لندوة التعميـ 8118الراشد، فارس بف إبراىيـ ) .01
 الإلكتروني، مدارس الممؾ فيصؿ، الرياض

( التعميـ الإلكتروني في كمية الاتصالات 8115والحامد، أحمد بف عبد الله ) العويد، محمد صالح .00
والمعمومات بالرياض: دراسة حالة، ورقة عمؿ مقدمة لندوة التعميـ المفتوح في مدارس الممؾ فيصؿ، 

 الرياض.
( : التعمـ الإلكتروني: مدخؿ إلى التدريب غير التقميدي، المنظمة 8115الغراب، إيماف محمد)  .08

 .لعربية لمتنمية الإدارية، مصر، القاىرةا
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( أثر التدريس باستخداـ الفصوؿ الافتراضية عبر الشبكة 8118المبارؾ، أحمد بف عبد العزيز ) .05
العالمية الإنترنت عمى تحصيؿ طلاب كمية التربية في تقنيات التعميـ والاتصاؿ بجامعة الممؾ سعود، 

 رسالة ماجستير، الرياض
( : التعميـ الإلكتروني مفيومو، خصائصو، فوائده، 8110ف عبد العزيز )الموسى، عبد الله ب .09

 عوائقو، ورقة عمؿ مقدمة لندوة مدرسة المستقبؿ، جامعة الممؾ سعود كمية التربية
 ( : التعميـ الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت ، القاىرة، الدار المصرية المبنانية 8115اليادي، محمد )  .05
( : استراتيجيات التدريس والتعمـ , الجزء الثاني , دار الفكر العربي 0999يد )جابر , جابر عبد الحم .01

 ، القاىرة .
 الاردف ’ ( : طرؽ منيجية لمتدريس الحديث , سمسمة التربية الحديثة 0925حمداف , محمد زياد ) .03
ومستقبؿ ( : التعميـ الالكتروني طريقة مبتكرة لمتعميـ وزيادة المعرفة 8112سعد الديف محمد ) .02

 مشرؽ ,
 الطبعة الأولى , القاىرة ، جميورية مصر العربية  .09
,عماف ،المممكة  0( :الحاسوب وطرؽ التدريس والتقويـ ، دار الثقافة, ط 8119قطيط، غساف )  .81

 العربية الياشمية  
( : الجديد في أساليب التدريس , دار البشير لمنشر والتوزيع ، عماف 0999مسمـ , ابراىيـ احمد )  .80

 المممكة الاردنية الياشمية  ،
( : طرائؽ تدريس التربية وعمـ النفس , منشورات جامعة دمشؽ ,  0991ناصر , يونس )  .88

 جميورية العربية السورية 
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