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 1/4/7272تاريخ النشر :    77/7/7272قبول النشر:  77/1/7272استلام البحث: 
  :ممخص البحث 

التعددر  ىمدد  ى ددترس ىىير ددي الىتددريين التربددريين لىيدديىي  اطتددراييي ريدد  ىتطمبدديت  إلدد  الحدديل  البحددث هددد 
 العياددي بددين ا ددتجيبيت أيددراد الفددرر  طبيعددي ىددن رجيددي اظددر الىعمىددين يدد   ددمطاي ىىددين  رىعريددي الجددردة التدديىمي

 الرصدف   الخبدرة  اىتىدد البحدث ىمد  الىداي  ر دارات لمىتغيدرين  الادرع اتجتىديى   تمد  الىىير ديت تعدزس حدر 
الىتدر  التربدرو ريد  ىتطمبديت ىرزىي ىم  خى ي أبعيد ىتعمقي بىيي   يقرة ( 48) تضىات ا تبياي بايء ت  حيث

رىعمىدي بىددارس ىحييظدي  ي  ىعمىد( 220) ىدن ب ديطي تللفدت ىتدراييي ىيادي ىمد  تطبيقيدي ثد  رىن الجردة التيىمي 
 ىمدددد  ىعتىدددددا  ( SPSS) براددديى  بإ ددددتخدا  إحصددديييي   رىعيلجتيددددي البيياددديت تحميدددد  تددد   ظفدددير يدددد   دددمطاي ىىددددين

 (  رتحمي  التبيين الأحيدوTtestتبير ت )الىتر ط الح يب   راتاحرا  الىعييرو  راخ
 (One Way ANOVA)  درجدي ىىير دي الىتدريين التربدريين لىيديىي  اطتدراييي ريد   كتدفت اتديي  البحدث أن

كددين ىتر ددط ا ددتجيبيت أيددراد ىياددي البحددث ىمدد   إذ ىتطمبدديت الجددردة التدديىمي كياددت ىرتفعددي ىمدد  ات ددتبياي ككدد  
 دالددي كددذل  ترصددمت الاتدديي  إلدد  ىددد  رجددرد يددرر   (1 50)ىعيدديرو ردددر   بددياحرا ( 3 45)ات ددتبياي ككدد  هددر 

درجدددي ىىير دددي الىتدددريين التربدددريين لىيددديىي   حدددر  العيادددي ا دددتجيبيت أيدددراد بدددين( 0.05) ى دددترس ىادددد إحصددديييي  
 الخبرة   ر ارات لمىتغيرين  الارع اتجتىيى   اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي تعزس

 

  :الكممات المفتاحية 
 .(الإشراف التربوي، الجودة الشاممة، المشرف التربوي، المهام الإشرافية، سمطنة عمان)
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 ABSTRACT 
 The research aims to identify the level of educational supervisors' practices of their 

supervisory duties according to the requirements of comprehensive quality from the 
viewpoint of teachers in Oman. Moreover, identify the differences between the 
responses of the sample about these practices, which are attributed to gender, and 
years of experience. Thus, a questionnaire was administered to teachers, consisting of 
(48) items distributed on (5) main fields related to the educational supervisor's 
practices. The sample consisted of (220) teachers who were randomly chosen from the 
schools in Dhofar region. Data were analyzed using means, standard divisions, T-test, 
and One Way ANOVA. The research concluded that the level of educational 
supervisors' exercise of their supervisory duties was high, as the average of the 
responses of the sample to the overall questionnaire was (45.3) with a standard 
deviation of (50.1). Also, there are no significant differences at the level of (0.05) 
among teachers’ opinions about the educational supervisors' practices of their 
supervisory duties, which are attributed to gender, and years of experience.  

 Keywords: educational supervision, comprehensive quality, educational 
supervisor, supervisory duties, Sultanate of Oman. 

 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

78 
 

        :المقدمة والإحساس بالمشكمة 
 تجريددد احددر  ددعيي   ىتزايددد ىدديلى  بيهتىددي  ىددؤخرا   حظدد  ررددد التعمددي   جددردة بضددبط التربددرو اطتددرا  يددرتبط       

  أصددبا اطتددرا  التربددرو يدد  ىفيرىددُ الحددديث يمعيددر  بلاددُ ىىميددي إذ رالددتعم   التعمددي  تح ددين يدد  العىدد  اطتددراي 
رتطريرهدي  بدد  تارىددت ىييىدُ رىجيتتددُ لتتددى   التعميىيددي العىميددي تح دين يدد  الىددؤثرة العراىد  بجىيدد  تعادد  تديىمي

التخطددديط  الىاددديه   الىررددد  التعميىددد  التعمىددد   التاىيدددي الىيايدددي  التقدددري   البييدددي الىدر ددديي رالىحميدددي  اتتصدددي  
        ( 0202الىعمرىيت )أىبر عيد   تقايي اطتراييي  ترظي  رالتراص   الىتيبعي

ريكت دددب اطتدددرا  التربدددرو أهىيتدددُ ىدددن خدددا  الخددددىيت الفايدددي التددد  يقددددىيي رالىتىثمدددي يددد  ىتيبعدددي العىميدددي      
التربريددي رىعييتددي ىتددكاتيي  ثدد  رضدد  الحمددر  الىاي ددبي ليددي  ييددر حمقددي اتتصددي  بددين الىيدددان رالأجيددزة اطداريددي 

بددلن التر دد  يدد  الخدددىيت التعميىيددي ىدد  ااتتددير الىدددارس رالفايددي التدد  تتددر  ىمدد  ىىميددي التعمددي  رالددتعم   ىمىددي  
رازدييد ىددهي يفرض الحيجي إلد  رجدرد ىتدريين ىتخصصدين يد  ىدراد الدرا دي الىختمفدي ليقرىدرا بىيىدي اطتدرا  

 ( Silva& Dana, 2001ىم  أىىي  الىعمىين  رى يىدتي  رتىكياي  ىن تحقي  الأهدا  الىاتردة )
( بدلن ىعظد  أدرار ررظديي  الىتدر  التربدرو تتىحدرر حدر  تح دين 0225ي  هذا الصدد أتير الطعديا  )      

الأداء التربرو رزييدة ييىميتُ الىتىثمي ي  ى يىدة الىعمىين ىمد  ا دتيعيب رظيفدتي  راطيىدين بيدي  رييد  الأهددا  
 التربريي رترجىتيي إجراييي ي  الأداء الىدر   اليرى   

هددذ  الأدرار التدد  يقددر  بيددي الىتددر  التربددرو  أر كدد  ىددن يقددر  بعىميددي اطتددرا  تبددد ليددي أن تددت  رتدددار ريدد       
ضددرابط رىعددييير ىعياددي ىتفدد  ىمييددي داخدد  الأر دديط التربريددي  هددذ  الضددرابط رالىعددييير هدد  ىددي يطمدد  ىمييددي إدارة 

 الخمددي  بددر  اطدارة يد  ال ديىي ىرضددرع بدرالتد  تعت الحديثدي اطداريدي الىصددطمحيت إحددس الجدردة التديىمي  رهد 
 العرب  
 كىدي ت دتقب  لد  الفكدرة لكدن(  الجدردة أبدر)يمقدب  الدذو( ديىدا )ىيلىيدي ربد  ىن أىريكي ي  الجردة يكرة ظيرت     
 رىاحددر  بددُ الييبدديايرن رحددب رهاددي ىتددررىي  ييددُ يدددير آخددر ىكددين ىددن البحددث إلدد  اضددطر  ىىددي صدديحبيي أرادهددي
    لتطبيقيي الىاي ب الىايخ تيييي ىم  ر يىدر  يكرتُ  لي  ترح إذ كيىمي  الفرصي

 ىمد  الىفيدر  هدذا ريركدز العتدرين  القدرن يد  التربريي الىؤ  يت ي  التيىمي الجردة بإدارة اتهتىي  بدأ رلقد     
 يقصدد هادي رىدن كييدي  العىد  ىراحد  يد  بيت تىراريي تت   تح ين ىىميي ه  الجردة أن ىم  تقر  إجراييي يم في
 الىعدييير ىدن ىجىرىدي ريد  ىدتقن صدحيا بل دمرب العىد  أداء التعميىد  التربدرو الىجدي  ي  التيىمي الجردة بإدارة

 رأهددا  التعميىيدي  التربريي اتهدا  ىحققي ركمفي جيد بلر  التعميى  الىات  جردة ى ترس لري  الضررريي التربريي
 ( 2008رآخررن   العىرات) ىمىيي الىؤهمي الكرادر ىن العى   ر  حيجي ر د الىجتى  

 أادُ إذ التعميىيدي العىميدي يد  الفقدرو العىدرد رريدي كرادُ ىاردي يد  التربدرو اطترا  ى  التيىمي الجردة رترتبط    
داريددي يايددي ىيددي  بددُ يادديط تددراييي را   ررظدديي   ىبدديدئ ر التعميىيددي  كىددي أن ىيددي  لمايضددي الأ دديس حجددر تجعمددُ را 
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 بيلآليدديت الىتعمقدديت خيصددي الجرااددب بعددض يدد  اتخددتا  ىدد  التدديىمي لمجددردة العيىددي الىبدديدئ ىدد  تتفدد  اطتددرا 
   راطجراءات 

يدد  هددذا الصدددد أجريددت العديددد ىددن الدرا دديت التدد  بحثددت الجددردة يدد  اطتددرا  التربددرو رىايددي ىمدد   ددبي        
( التدد  هددديت إلددد  تطددرير اطتددرا  يددد  ضددرء ىدددخ  إدارة الجدددردة 0202الىثددي  ت لمحصددر  درا ددي الزدجددديل  )

التد  هدديت إلد  التعدر  ىمد   (0227التيىمي ي  اطترا  التربرو ب مطاي ىىين  ردرا ي أبدر رىدر رىصديلحي )
ىدددس تددراير ىعددييير الجددردة يدد  بددراى  اطتددرا  التربددرو الىقدىددي يدد  رزارة التربيددي رالتعمددي  العدديل  يدد  يم ددطين  

( التدد  هددديت إلدد  التعددر  ىمدد  درر ىدددير الىدر ددي كىتددر  ىقددي  يدد  0227ردرا ددي أبددر ىصددطف  رأبددر  دديل  )
( التد  هدديت إلد  التعدر  ىمد  أهد  0225ي  دزة  ردرا دي الددرين )ضرء ىبيدئ إدارة الجدردة التديىمي يد  ىحييظد

ىحيرر العى  اطدارو الىتضىاي لأه  أ دس إدارة الجدردة التديىمي لتطدرير أداء ىتدري  اطدارة الىدر ديي بىحييظدي 
 جدة التعميىيي  

 اطتددرا  تايرلددت التدد  الدرا دديت أن إت  رىىير دديتُ ىفيرىددُ يدد  التربددرو اطتددرا  تطددرر ىددن الددر   رىمدد      
 إلد  إىدي القصدرر هدذا ريرج  التربرو اطترا  ىييد ي  القصرر بعض إل  تتير الىيضيي ال ارات خا  التربرو

 رالىتددرييت الىتددريين آراء رتبدديين اطتددراييي  الىيددي  بعددض أداء ييىميددي ضددع  أر اطتددراييي الأ دديليب ىحدرديددي
  ىاي  الىطمربي الأدرار حر  رتصرراتي 

ى ترس ىىير ي الىتدريين التربدريين  لىعريي الدرا ي  بيذ  لمقيي  البيحثين لدس الر بي تايىت الىاطم  هذا ىن     
 جدردة رتطدرير الددرر هدذا تاديى  ىم  ىىي ي يىد  لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي ب مطاي ىىين

    ييىميتيي رزييدة رىعمىييي ي  الىدر ي اطتراي  العى  أداء
 :مشكمة البحث وتساؤلاته 

  التيليي الأ يمي تتحدد ىتكمي البحث الحيل  ي      
ىي ى ترس ىىير ي الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي ىن   0

 رجيي اظر الىعمىين؟ 
ى ترس ىىير ي حر  ا تجيبيت أيراد العياي ( بين 0.05ه  ترجد يرر  ذات دتلي إحصيييي ىاد ى ترس )  0

 الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو
 ؟ر ارات الخبرة تعزس لمىتغيرين  الارع اتجتىيى  
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  :أهمية البحث 
  يلت ىن الىترر  أن ي ي  البحث الحيل  ييىي      
القييىين ىم  العىميي اطتراييي ي  الىيدان التربرو ب دمطاي ىىدين يد  التعدر  ىمد  ىعدييير الجدردة ى يىدة   0

 التيىمي ي  اطترا  التربرو 
ترجيدددُ القدددييىين ىمددد  العىددد  اطتدددراي  ب دددمطاي ىىدددين يددد  تطبيددد  ىعدددييير الجدددردة التددديىمي رىددددس تحقيقيدددي   0

 للأهدا  التعميىيي 
 الىعييير ي  العىميي اطتراييي رتعزيزهي رتعديميي بىي يخد  العىميي التعميىيي الررر  ىم  ىدس أهىيي هذ    3
 يتا الىجي  أىي  البيحثين طجراء الىزيد ىن الدرا يت رالبحرث حر  ىجيتت الدرا ي   4
 :محددات البحث 

 :الآتيي الىحددات ىم  ارتصر البحث     
بيلأبعيد التيليي  التخطيط لمتدريس  ىىميت  التعمي   ىعييير الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو الىتعمقي  0

 رالتعم   اترتقيء بيلى ترس التحصيم  لمطمبي  التاىيي الىيايي لمىعمىين  تقري  الىعمىين 
 الىعمىين رالىعمىيت بىدارس الحمقي الثيايي ىن التعمي  الأ ي    رىي بعد الأ ي   بىحييظي ظفير   0
   0209/ 0208الثيا  لمعي  الأكيديى   الدرا   الفص  خا  ت  تطبي  الدرا ي   3
 :التعريفات الإجرائية لمصطمحات البحث 
 :التربوي الإشراف .1

 تح ين بيد  التربريرن  الىتريرن بيي يقر  الت  الى تىرة  التعيرايي الىاظىي التربريي الأاتطي جىي      
 أهداييي التعمىيي رتطريرهي رتحقي   التعميىيي ى ترييت العىميي

 الجودة الشاممة في الإشراف التربوي: .1
 ى ترس لري  الضررريي اطتراييي الىعييير ىن ىجىرىي ري  ىتقن صحيا بل مرب اطتراي  العى  أداء     
  ر  حيجي ر د الىجتى  رأهدا  التعميىيي  اطتراييي اتهدا  ىحققي   ركمفي جيد بلر  اطتراي   الىات  جردة
  ىمىيي   الىؤهمي الكرادر ىن العى 
 :الخمفية النظرية لمبحث 
 ماهية الجودة الشاممة في العممية التعميمية: .1

أ م  رأادر ىات  ي  أو  يعد  لع  ىي يبرر اتهتىي  بيلجردة ي  التعمي  هر أن ىات  الىؤ  ي التعميىيي      
ىجتى  ىن الىجتىعيت  رىميُ تحظ  درا ي الجردة لىات  العىميي التعميىيي بلهىيي كبيرة تفر  درا ي أو ىات  
أخر ي  الىجتى   رذل  لأن اجيح أو الىاظىيت  ير التعميىيي ي  تحقي  أهداييي ت يىكن أن يتلت  إت بعد 
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تلهي  أيراد الىجتى  تلهيا  جيدا   رلذا يإن تقد  الىجتى  يترر  بدرجي اجيح الاظ  التعميىيي ي  ح ن إىداد ر 
 ( 0228كبيرة ىم  ىدس جردة الىات  التعميى  ييُ )ىزب  

ررد تعددت التعريفيت الت  تايرلت ىفير  الجردة التيىمي ي  العىميي التعميىيي  يي  "تعا  ردرة الخصييص      
بيي ىتطمبيت الطيلب ر ر  العى  رالىجتى  ركييي الجييت الداخميي رالخيرجيي رالىىيزات لمىات  التعميى  ىم  تم

 ( 56  ص0227الىاتفعي" )أبر الييجيء  
( يقد ىر  إدارة الجردة التيىمي ىم  أايي "الكفيءة رالفعيليي ىعي   إذ تعا  04  ص0228أىي ىميىيت )       

خات( ىن أج  الرصر  إل  ارات  رىخرجيت بلر  جيد الكفيءة ات تخدا  الأىث  للإىكيايت الىتيحي )الىد
 رتكمفي  بياىي الفعيليي تعا  تحقي  الأهدا  أرالىخرجيت الىاتردة بصررة ى تىرة ي  ىراح  العى  الىختمفي  

لذل  يىكن القر  بلن الجردة التيىمي ي  العىميي التعميىيي ه  ىجىرىي ىن الخصييص رالىعييير رال ىيت      
ترايرهي ي  الاظي  التعميى  بكييي أبعيد  الىختمفي ىن ىدخات  رىىمييت  رىخرجيت الت  ىن تلايي  الت  يجب

ىكيايتُ   لتحقي  الأهدا  التربريي الىاتردة الت  تتضىن اىرا  إترا  الىتعم  ي  العىميي التعميىيي بك  طيريتُ را 
 الىيديي الىتيحي  تيىا لمىتعمىين ي  ضرء ات تثىير الأىث  لمىرارد البتريي ر 

 

   ماهية الإشراف التربوي:  0
ي تىد اطترا  التربرو يم فتُ ىدن يم دفي الىجتىد  الدذو يخدىدُ رىدن الأيكدير التربريدي التد  يعيصدرهي  رىدن      

هاي ت بد ىن تبا  أ يليب جديدة للإترا  ايبعي ىن يم في تؤىن بىبيدئ تتفد  رىصدريي اتتجيهديت التد  يعيتديي 
  الآتييتقر  ىم  الىرتكزات  ( أن يم في اطترا 0202الىجتى   ررد ذكر الب تين رآخررن )

دددددددد - الىتدددددددر  التربدددددددرو رييددددددددا  تربريدددددددي  يدددددددؤدو خدىدددددددي يايدددددددي يددددددد  ىجدددددددي  تخصصدددددددُ ىدددددددن أجددددددد  تح دددددددين                          ىي
 العىميي التربريي 

ى دديىدة الىعمدد  ىمدد  الاىددر الىيادد  رتح ددين ى ددترس أدايددُ ىددن طريدد  اترتدديد رالترجيددُ  رتزريددد  بيلأيكددير  -
 التربريي الحديثي  الجديدة رالأ يليب

تبيع أ مرب ديىقراط  تعيرا  لتحقي  الأهدا  التربريي  -  الىتيركي رالتعيرن بين الىتر  التربرو رالىعم   را 
اتهتىددي  بدديلاىر الىتكيىدد  لمتمىيددذ رالى دديىدة ىمدد  إطددا  ردراتددُ  رتىكياددُ ىددن التكيدد  باجدديح ىدد  ظدددرر   -

 رتطرر  الحيية الىحيطي ك  ي ي  ي  تقد  الىجتى  
 ىىميي اطترا  التربرو برايىجي  ىتكيىا  لتح ين الىاي  الىدر    رأداء الىعم  راىر التاىيذ  ىد   -
اىدي ر ديمي لتح دين ى دترس ادايدُ  رزيديدة ىعريتدُ ىد  اتبتعديد يد   ىيد   - تقري  الىعم  لديس هدديي  يد  حدد ذاتدُ  را 

 ر يي  رالىعييير الىرضرىي ىىميي التقري  ىن اتجتييدات الذاتيي راتىتىيد ىم  ال
يجىددد  التربريدددرن ىمددد  أن ىىميدددي اطتدددرا  التربدددرو هددد  خدىدددي يايدددي ىتخصصدددي يقددددىيي الىتدددر  التربدددرو       

الىخددتص إلدد  الىعمىددين الددذين يعىمددرن ىعددُ بقصددد تح ددين ىىميددي الددتعم  رالتعمددي   رتعىدد  الخدىددي اطتددراييي ىمدد  
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رالىيديرات الأداييدي الازىدي  ىمد  أن تقدد  بطريقدي إا ديايي تك دب ثقدي  تىكين الىعم  ىن الىعريدي العىميدي الىطمربدي
 ( 00  ص0202الىعمىين رتزيد ىن تقبمي  رتح ن ي  اتجيهيتي  )ىطرو  

ريعريُ ىيكايرا  بلاُ ىىميي ترجيُ رتقري  ايرد لمعىميدي التربريدي  رالاتيجدي الأخيدرة للإتدرا   يجدب أن يكدرن       
 ( 44  ص0202تعميىيي أح ن )الب تين رآخررن   تزريد التاىيذ بخدىيت

لذل  يىكن القر  بلن اطترا  التربرو ىىميي إا يايي  رييديي  تتيرريي  يايي  تيىمي  تيد  إل  تح ين     
 العىميي التعميىيي بكييي جراابيي الىختمفي بصررة دايىي رى تىرة  رصرت  إل  تحقي  الأهدا  الىاتردة رتجريدهي 

 وأهمية إدارة الجودة الشاممة في الإشراف التربوي:أهداف  .1
 ىمدد  تعىدد  التدد  الأهدددا  ىددن ىجىرىددي تحقيدد  إلدد  ت ددع  التعميىيددي العىميددي يدد  التدديىمي الجددردة إدارة إن     
التحفيددز ىمدد  التىيددز راطبددداع    الأداء جددردة يدد  تغييددر ىايددي  حدددرث التربددرو  الحقدد  يدد  اطتددراي  العىدد  تجريددد

تطدددرير أ ددديليب العىددد   اترتقددديء بىيددديرات العددديىمين  تح دددين بييدددي العىددد   الحدددرص ىمددد  باددديء رتعزيدددز العارددديت 
اطا يايي  تقريي الرتء لمعى  ي  الىؤ  يت التربريدي رالتعميىيدي  تقميد  إجدراءات العىد  الررتيايدي  راختصديرهي ىدن 

 (   0227 الييجيء  أبر)تكمفي حيث  الررت  رالجيد  رال
الفرايد الت  يىكن تحقيقيي ىدن خدا  تطبيد  ىفيدر  إدارة الجدردة التديىمي يد  الىجدي  التربدرو برجدُ ىدي   أىي      

  (0228راطترا  التربرو برجُ خيص  ييىكن تحديدهي ييىي يم  )أبر حصيرة  
 2007)  (Shulman& Susan, 
  بدري الى يرلييت رتحديد الأدرار لرضرح اتيجي تعميىيي ىؤ  ي أو ي  اطدارو الاظي  رتطرير ضبط -
 رالررحيي   راتجتىيىيي رالاف يي رالعقميي الج ىيي الجرااب جىي  ي  الطمبي بى ترو اترتقيء -
 ى ترس أدايي   رري  اطدارة رارىيي  خيصي الىاظىيت التعميىيي كفيييت زييدة -
 . رالىجتى  التعميىييالىاظىيت  بين رالتعيرن الثقي زييدة -
 ىيىدي بيلىؤ  دي التعميىيدي العديىمين جىيد  بدين ال دميىي اطا ديايي رالعارديت التفديه  رالتعديرن ىدن جدر تدريير -

 .حجىيي رارىيي كين
 رالىجتى  الىحم   الطاب رب  ىن الىؤ  ي احر راتاتىيء الرى  زييدة -
 أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاممة في الإشراف التربوي: .1

طدارة الجردة التيىمي ىجىرىي ىن الأ س رالركييز رالقي  الت  تقر  ىمييدي يم دفتيي  رالتد  ت دي  يد  اجيحيدي      
 يدلت رتحقي  أهداييي ي  كييي ىييدين الحق  التربرو  خيصي ي  حق  اطتدرا  التربدرو  تتىثد  تمد  الأ دس ييىدي 

  (Alger& Chizhik, 2006)(  0227)إبراهي   
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القييدة القيدرة ىم  ت يير العى  ي  ظ  ىفيهي  الجردة  كراُ الىحفز الريي د  ىمد  التغييدر اطيجديب  اختيير  -
 لصيلا تطبي  الجردة 

تحديد ر يلي الىؤ  ي  إن تحديد ر يلي الىؤ  ي بك  دري ررضرح يؤدو إل  رض  أهدا  لكد  اظدي  يرىد   -
 رب تحقيقيي ىن أاظىي الىؤ  ي  رىن ث  يىكن تحديد الى ترييت الىطم

تغييدددر ثقييدددي الىؤ  دددي  ىادددد تطبيددد  الجدددردة يددد  أو ىؤ  دددي تعميىيدددي تبدددد ىدددن تغييدددر يددد  رراىدددد الىؤ  دددي  -
 رىفيهيىيي رأ يليبيي رىىميي رريىيي راتجيهيتيي رىعيييرهي 

إدارة الفريددد   ت بدددد ىدددن تدددرير أربددد  يدددر  حتددد  يىكدددن تطبيددد  جيدددد طدارة الجدددردة التددديىمي داخددد  الىؤ  دددي  -
التعميىيي  رتم  الفر  ه   الفري  القييد  ريطمد  ىميدُ ىجمدس الجدردة رهدر الى دير  ىدن اطدارة اط دتراتيجيي 

العىددد   ريكدددرن العددديىمرن ييدددُ لعىميددديت الجدددردة  ثددد  الفريددد  الدددرظيف   ريتكدددرن ىدددن أيدددراد ليددد  افدددس ارىيدددُ 
ىتطددرىين  ري ددتىر طددرا  العددي  الدرا دد   رىيىتددُ تتبدد  ى ددترييت أداء العىدد   ثدد  يريدد  الرظدديي  الىرتبطددي  
رأخيددرا  يريدد  الىيددي   ريتكددرن ىددن أىضدديء يدد  رظدديي  ىتعددددة بيددد  حدد  ىتددكات طيريددي  رياتيدد  ىىدد  

 الفري  بىجرد ح  الىتكمي    
   تقدددر  ىمييدددي إدارة الجدددردة التددديىمي يددد  ىجدددي  التربيدددي برجدددُ ىدددي  راطتدددرا  التربدددرو برجدددُ أىدددي الىبددديدئ التددد       

 (   0225خيص  ييىكن إيجيزهي ييىي يم  )الحىييا   
التركيز ىم  الى تيم    ريقصد بُ هاي الى دتيمكين الدداخميين رهد  الرحددات التاظيىيدي داخد  الىؤ  دي  دراء  -

أر الأيراد  أىي الى دتيمكين الخديرجيين لمىؤ  دي رالتد  يكدرس كييدي العديىمين ىم  ى ترس اطدارات أر الأر ي  
ررتي  رجيده  ىن أج  تحفيزه  لقبر  ىي يقدد  ليد   رهدذا يتطمدب التعدر  ىمد  حيجديتي  رتررعديتي   رال دع  

 لتحقيقيي ىن خا  إىداد ا تراتيجيي تح ين الجردة 
الاتيي   حيث يجب إيجيد حمر  ى تىرة لمىتيك  التد  تعتدرض التركيز ىم  العىمييت ىثمىي يت  التركيز ىم   -

ىىميي تح دين ىخرجديت الىؤ  دي  إذا تبدد أن يكدرن لمعىميديت اصديب كبيدر ىدن التركيدز راتهتىدي   رالتلكيدد 
 ىم  أن التح ين رالتطرير ىىميي ى تىرة 

يىكاادددي ىدددن الررييدددي ىدددن  الررييدددي ىدددن الأخطددديء ربددد  رررىيدددي  ىدددن خدددا  التركيدددز ىمددد  الجدددردة يددد  العىميددديت -
الأخطدديء ربدد  رررىيددي  رهددذا يتطمددب ا ددتخدا  ىعددييير ىقبرلددي لمقيدديس يدد  ىرحمددي العىمييت كىددي يابغدد  التركيددز 

 ىم  الررييي بدت  ىن التفتيش 
تحن رتعبيدي خبدرات القدرس العيىمدي  يديلأيراد يحبدرن أن يتدعررا بيلثاديء راتىتادين ىقيبد  جيدرده   رهدذا بددرر   -

 العى  الجىيى  الذو يجع  الفرد ي تح ن العى  بررح الفري    يتج  ىم 
اتخيذ القرارات الىتىركزة ىم  الحقيي   رهذا يتطمدب اتخديذ القدرارات بىرضدرىيي  ىمد  أن يدت  حد  الىتدكات  -

 ريضدا  ىددن ىدن خدا  براديى  لمتح ددين  يتدتر  يد  تافيدذ  ىىثمددرن لكييدي العديىمين ىمد  اخددتا  ى دترييتي 
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ىطدددييي  تدددترا  اأ لى دددتيم   رهدددذا يتطمدددب تىكدددين العددديىمين رحفدددزه  ىمددد  تحىددد  الى ددديرليي رىددداحي  الثقدددي را 
 ال مطي الكيىمي لأداء العى  

  إذ إن الاجدديح يدد  الحصددر  ىمدد  التغذيددي العك دديي هاددي تمعددب اتتصدديتت الدددرر الددرييسالتغذيددي العك دديي  ر  -
راطبدداع  رهددذا يتطمددب تخفيد  البيرررراطيددي رتعدددد رالأىايدي يدد  الررددت الىايد  ي ددي  يدد  زيديدة يددرص الاجدديح 

 ى ترييت الييك  التاظيى  
 ىترابطدي  ىد  بعضديي بصدررة اطتدرا  التربدرو ىتصدمي يد  التيىمي الجردة ىبيدئ أن القر  يىكن  ب  ىىي     
 حددرث ىاد  ىمد  تعىد  رهد  العىميديت رالاتديي   ىمد  تركدز الى دتىر التح دين يعىميدي بعضدي    بعضديي رتؤيدد

 الأخطيء 
 ملامح ومعايير إدارة الجودة الشاممة في الإشراف التربوي: .1

 لتطرير تيى  رى تىر ي  كييي ىجيتت العىميي التعميىيي  ي  ىمىي ي  تىث  الجردة التيىمي ىايج      
 )الطيلب  الىعم   الىتر   اطدارة  اطىكياييت  الىايه (   

ربىي أن اظي  اطترا  التربرو يعد اظيىي  يرىيي  ىن الاظي  الكم  )الاظي  التعميى ( يإن أو ىاىا طدارة      
الجردة التيىمي ي  الاظي  التعمي  يىكن تطبيقيي ي  اظي  اطترا  رىميُ يىكن القر  بلن هذ  الىاىا تتىث  ي  

  (Rous, 2004)(  0229الآت  ) مي   
 عىميي التعميىيي بعيىي رالىعم  بخيصي اتهتىي  بيل -
 تق ي  العى  داخ  اظي  اطترا  ى  ضرررة اتخذ بىبدأ التا ي  بين العيىمين ي  هذا الاظي   -
 اتلتزا  راتترا  جىي  العيىمين رتعرره  بدرره  ييىي يؤدراُ ىن ىى   -
 الىرراي ي  ىراجيي التحدييت الت  تراجُ إدارة اطترا  التربرو  -
 ىي  بك  العيىمين ي  هذا الاظي  يضا  ىن إاتيجيتُ ىن طري  تح ين ى ترييت الأداء  اتهت -

لرصر  الىؤ  ي التعميىيي إل   تعد  ضىين( ىعييير الجردة التيىمي الت  0227كىي أرردت أبر الييجيء )     
  يلت الجردة ي  إدارتيي رأاظىتيي رىدخاتيي رىىمييتيي  رىخرجيتيي ييىي 

 ى ترييت ىعرييي رىييريي لىي يابغ  أن يىتمكُ الىتعم  تحديد  -
 تحديد ىعييير لمتحصي  الىكت ب لمىتعم   -
 تحديد ا بي حضرر الطمبي  -
 تطرير الىايه  الدرا يي   بحيث تكرن ىايىي لمىجتى  رىفيدة  -
 ارتفيع ى ترس ىييرات التدريس لدس هييي التدريس بىي يي ر ىىميي التعم  رالتعمي   -
 ىم  ال مركييت الت  تدىر إل  تر يخ القي  الررحيي رالأخا  رالت يىا راتاتىيء  التتجي  -
 ترير إدارة ديىقراطيي تؤىن بيلتراكي رالعى  الجىيى  رتىتم  الكفيءة ىم  اطدارة بفيىميي  -
 ترير الىعدات رالىرارد راطىكياييت التكارلرجيي الازىي لمعىميي التعميىيي  -
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 ( 0227اطترا  التربرو ىييم  )إبراهي    ي  التيىمي ةري تمز  تطبي  الجرد -
 القايىي الكيىمي رالتفي  الكيى  راتلتزا  ىن رب  الى يرلين ي  الرزارة  -
 إتيىي الثقييي التاظيىيي رالىايخ التاظيى  الخيص بيلجردة ي  الىؤ  ي التربريي ازرت  إل  الىدر ي  -
 إن كين ىم  ى ترس الرزارة أر ى ترس الىديرييت التعمي  رالتدريب الى تىر لكييي الأيراد  -
 التا ي  رتفعي  اتتصي  بين اطدارات رالأر ي  ىم  الى تريين الأيق  أر العىردو  -
 ىتيركي جىي  الجييت رجىي  الأيراد العيىمين ي  جيرد تح ين جردة العىميي التعميىيي  -
 تل يس اظي  ىعمرىيت دري  ريعي  طدارة الجردة   -

( ييىي 0202أىي بيلا بي لأهىيي ىعييير إدارة الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو  يقد أررد ىايي الزدجيل  )    
  يلت 
 أايي تىث  أ ي ي لمتطرير التربرو  -
 تحدد البراى  اطتراييي الت  ت تح  اتىتىيد  -
 ترجُ الجيرد الىبذرلي لمتطرير  -
 ريي ترير لغي ىتتركي لمتحيرر ي  الترجييت الترب -
 ت يىد الىعييير ي  تقمي  حدة الخاييت حر  جرااب التطرير  -
 تحديد الأدرار رالراجبيت لجىي  أىضيء تاظي  اطترا  التربرو  -

إن ىعييير إدارة الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو  تتاير  ك  ىي يعى  ىم  تح ين رتطرير العىميي      
التعميىيي بك  أبعيدهي ربتك  ى تىر رىتكيى  لأن اليد  ات ي   ي  اطترا  التربرو هر تح ين العىميي 

  يلت التعميىيي  رىن أه  تم  الىعييير ىي 
لطمبي  رتتى  ا بي أىداد الطمبي ال  الىعمىين رربر  رااتفيء الطمبي  رارىيي رى ترس الىعييير الىرتبطي بي -

 الخدىيت الت  تقد   رىتر ط تكمفي الطيلب  رارىيي الخدىي الىقدىي لي  
الىعييير الىرتبطي بيلىعمىين  رتتى  الكفيءات الىيايي رالىراصفيت التخصيي لمىعمىين   راحتييج الىدر ي  -

   ىن الىعمىين  رىدس ى يهىي الىعمىين ي  تقدي  الخدىيت الىجتىعيي لمعدد الاز 
الىعييير الىرتبطي بيلىايه  الدرا يي  رتتى  جردة الىايه  رأصيلتيي رىضىرايي  رىدس تمبيتيي تحتييجيت  -

الطاب  رىدس ارتبيطيي بيلرار  رريبميتيي لمتطبي   رأ مرب ىرضيي لمىعمرىيت رالأاتطي رىدس ىرراتيي 
يرازات العرلىي   را تيعيبيي لمتطررات الىعرييي را 

الىعييير الىرتبطي بيطدارة الىدر يي  رتتى  دري اختيير القييدات اطتراييي رتدريبي   رىدس اهتىيىيي  -
بيلعاريت اتا يايي الجيدة راتتصي  الفعي   رىدس اهتىي  القييدات اطتراييي بيلجردة رالبحث الى تىر ىن 

 التىيز الى تجدات ر 
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الىعييير الىرتبطي بيطدارة التعميىيي  رتتى  تريير الىبا  الىدر   الىراي  لمتررط رالىراصفيت  رحج   -
 اتيرادات الىيليي الىخصصي لك  ىدر ي 

الىعييير الىرتبطي بيلعاري بين الىدر ي رالىجتى   رتتى  ىي تقدىُ الىدر ي أر اتدارة التعميىيي ىن خدىيت  -
 احتييجيت الىجتى  الىحم   لمىجتى  تمب 

ىعييير إدارة الجردة التيىمي ي  ىجي  اطترا  التربرو  رتتى   جردة البراى  اطتراييي ىن حيث العى   -
رالتىر  رالتكيى   رالقدرة ىم  ىراكبي  التطررات ي  جىي  الىجيتت ث  جردة طراي  التدريس رالت  تعتىد 

 الاظريي رالأكيديىيي ىم  تكيى  الىفيهي  رالىىير يت 
ر يت  ىراىية تم  الىعييير ي  أبعيد ربارد ات تبياي الىعدة ي  الدرا ي الحيليي لمتعر  ىم  ى ترس       

 ىىير ي الىتريين التربريين لىييىي  اطتراييي 
ي  ي  هذا الصدد أجريت العديد ىن الدرا يت  الت  أكدت جىيعيي أهىيي ا تخدا  الجردة التيىمي      

اطترا  التربرو ىم  رجُ التحديد  لىي ليي ىن ىردرد إيجيب  ىم  تح ين ىىميت  التعمي  رالتعم   رتعىي  الفي  
رصق  الىييرات الىختمفي  رتاىيي ىييرات اطبداع لدس العيىمين ي  الحق  التربرو  رتذلي  كييي العقبيت 

  (Hismanoglu, 2010)(  0202)الزدجيل   رالىتكات أىيىي   ىن بين هذ  الدرا يت  درا ي ك  ىن  
 ( Chaung& Yiping ,2008(  )Ovando& Huckestein, 2003(  )0228)العىرات رآخررن  

 :منهج البحث 
اىتىد البحث الحيل  ىم  الىاي  الرصف   ىدن خدا  اتىتىديد ىمد  ات دتبياي كدلداة ريي دي  رذلد  لمتعدر       

ىمدد  ى ددترس ىىير ددي الىتددريين التربددريين ب ددمطاي ىىددين لىيدديىي  اطتددراييي ريدد  ىتطمبدديت الجددردة التدديىمي ىددن 
 رجيي اظر الىعمىين 

 :عينة البحث 
رىعمىي ت  اختييره  بتك  ىتراي  ىن ىدارس الحمقدي الثيايدي بديلتعمي   ي  ىعمى (002تكرات ىياي البحث ىن )     

الأ ي دد  رىددي بعددد الأ ي دد  بىحييظددي ظفددير  ربيلا ددبي لترزيدد  ىياددي الدرا ددي  يقددد تدد  ترزيعيددي ريقددي  لىتغيددرو الاددرع 
 اتجتىيى   ر ارات الخبرة  كىي يرضحيي الجدر  التيل  
 (1جدول )

 راسة وفقاً لمتغيري: النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الد
 النسبة المئوية % فئات المتغير المتغيرات م
0 

 الارع
 111 ذكر
 109 أاث 

 220 المجموع
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 النسبة المئوية % فئات المتغير المتغيرات م

  ارات الخبرة 0

(  ارات5أر  ىن )  78 
(  ارات02إل   5)  71 

 71  ارات 02أكثر ىن 
 220 المجموع

  الاستبانة(:أداة البحث( 
 الاستبانة في صورتها الأولية: - أ

أداة ريي ددي لجىدد  البييادديت  رذلدد  للإجيبددي ىددن  ددؤال  البحددث  ريدد  ىقيدديس ليكدديرت برصددفيي تدد  تصددىي  ا ددتبياي 
( يقرة ىرزىدي ىمد  خى دي أبعديد ىرتبطدي بى دترس 48الخىي   )دايىي    يلبي   أحيياي   ايدرا   أبدا (  حيث تضىات )

ميتددد  التعمدددي  رالدددتعم  ( يقدددرات  ىى9ىىير دددي الىتدددريين التربدددريين لىيددديىي  اطتدددراييي  رهددد   التخطددديط لمتددددريس )
( يقدرات  تقدري  الىعمد  02( يقدرات  التاىيدي الىيايدي لمىعمىدين )6اترتقيء بيلى ترس التحصيم  لمطمبي )( يقرة  05)
 ( يقرات 8)

 صدق الإستبانة: - ب
بعددد إىددداد ات ددتبياي يدد  صددررتيي الأرليددي  تدد  التحقدد  ىددن صدددريي  رذلدد  بعرضدديي ىمدد  ىجىرىددي ىددن ذرو      

  ربادديء ىمد  ىاحظدديت الىحكىددين أجريددت بعددض التعددديات ىمدد  ي  ( ىحكىدد04رالخبددرة بمددد ىدددده  )اتختصديص 
ىيدة ترتيب بعضيي    ات تبياي  رالت  تىثمت ي  إىيدة صيي ي بعض الفقرات  را 

كىددي تددد  ح ددديب اتت دددي  الدددداخم  لا دددتبياي  ىدددن خدددا  ح ددديب ىعيىددد  اترتبددديط بدددين كددد  يقدددرة ىدددن يقدددرات      
 ( يرضا ذل  0رالدرجي الكميي ليي  رجدر  ) ات تبياي

 (7جدول )
 دلالة الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والاستبانة ككل

معامل  الفقرات م البعد
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 
 
 
 
 
 

 0.000 0.70  ي ي  ي  تاىيي ىييرات التخطيط لدس الىعم  0

0 
يدددددددد  خطددددددددط ريدددددددد  الى ددددددددترس يادددددددديرش الىعمدددددددد  

 التحصيم  لدس الطمبي 
0.89 0.000 

3 
يحدث الىعمد  ىمد  رضد  خطدط اطاىديء الىياد  

 ييىي بياي  
0.94 0.000 

 0.000 0.72ي دددددديىد الىعمدددددد  يدددددد  التخطدددددديط لضددددددبط اطدارة  4
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التخطيط 
 لمتدريس

 الصفيي 
 0.000 0.73 يتيب  ى  الىعم  التخطيط لمدررس الاىرذجيي  5

6 
التخطيط للأاتدطي الىصديحبي ي يىد الىعم  ي  

 0.000 0.71 لمىيدة 

7 
يحددث الىعمددد  ىمدد  إىدددداد خطددط إثراييدددي لمطمبدددي 

  الىجيدين
0.73 0.000 

8 
ي دددديىد الىعمدددد  يدددد  التخطدددديط لىراىددددية الفددددرر  

 .الفرديي بين الطاب
0.79 0.000 

9 
ي دددددديىد الىعمدددددد  ىمدددددد  رضدددددد  خطددددددط يصددددددميي 

 0.000 0.81  لمر يي  التعميىيي ي  التدريس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمميتي 
التعميم 
 والتعمم

 0.000 0.78 تحقي  التكيى  بين ىايصر الىرر  التعميى   0
 0.000 0.80 ترجيُ الىعم  لأ يليب التدريس الىايىي  0
 0.000 0.75 ىتيبعي خطط ىى  الىعمىين الفصميي  3
 0.000 0.84 ترضيا أهدا  الىرر  التعميى  لمىعم   4

5 
اط يي  ي  ىعيلجي الىتكات التعميىيي 

 لمىعمىين أرت  بلر  
0.97 0.000 

تقدي  البداي  الىايىي لتح ين ىىميت  التعمي   6
 رالتعم  

0.76 0.000 

7 
ي يىد الىعم  ىم  إكتتي  الأخطيء ذاتيي  رب  

 رررىيي 
0.78 0.000 

8 
ىتيبعي ىدس تحقي  لأهدا  الخطط 

 الىرضرىي 
0.79 0.000 

يتج  الىعم  ىم  تحديث ىعمرىيتُ ي  الىيدة  9
 العىميي  

0.67 0.000 

02 
تعري  الىعم  بطر  ترثي  العاري بياُ ربين 

 الطاب 
0.74 0.000 

00 
ترجيُ الىعمىين لتبيد  الزييرات الصفيي ييىي 

 بياي  
0.78 0.000 
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 0.000 0.84 الحرص ىم  إاتيء الىعم  ي  إثراء الىاي   00

03 
اط يي  ي  تلىين حيجي الىدر ي ىن 

 الىعمىين 
0.74 0.000 

04 
يقد  لمىعم  درر ي  اىرذجيي لمتخصص الذو 

 يتر  ىميُ 
0.71 0.000 

 0.000 0.73 يعى  ىم  تحقي  الأ يليب اطتراييي الفعيلي   05
 
 
 
 

الارتقاء 
بالمستوى 
التحصيمي 

 لمطمبة

0 
التحصيميي ح ب ىتيبعي رض  اطختبيرات 
 الىراصفيت لتقري  الطمبي 

0.71 0.000 

0 
التا ي  ى  الىعم  لرض  خطط ىاجيي 

 0.000 0.73 لىظيهر الضع  

3 
إبتكير ى  الىعم  ارىي  ىن الى يبقيت العىميي 

 الطابيي الىتجددة 
0.79 0.000 

4 
ترجيُ الىعم  إل  ىى  براى  إكتتي  

 الىرهربين ررىييتي  
0.94 0.000 

5 
تحمي  اتيي  اطختبيرات التحصيميي لمررر  

 0.000 0.74 ىم  ىدس تحق  الأهدا  التعميىيي 

6 
بيلتعيرن الفا  الدري  ى  الىعم  يت  رض  
طريقي لىعيلجي تقري  ى ترس الطاب بايءا  

 ىم  اتييجي  رجيرده  
0.78 0.000 

 
 
 
 
 
 
 

التنمية 
المهنية 

 0.000 0.80 اطحتييجيت التدريبيي لمىعمىين تحديد أه   0
 0.000 0.75 التارع ي  أ يليب الاىر الىيا  لمىعمىين  0

اط يي  ي  تريير الىصيدر الىعرييي لماىر  3
 الىيا  

0.84 0.000 

 0.000 0.88 ىتيبعي أثر التدريب ىم  أداء الىعمىين  4

5 
لتاىيي تافيذ ررش ىى  رىتي   تدريبيي ييىمي 

 0.000 0.76 الىعمىين 

6 
اطتترا  ى  الىعم  ي  إجراء بعض البحرث 

 اطجراييي 
0.70 0.000 
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 7 لممعممين
تصىي  حقييب تدريبيي لمى يىدة ىم  التعم  

 الذات  
0.89 0.000 

تتجي  الىعم  ىم  الىتيركي بلررا  ىى  ي   8
 الىمتقييت رالادرات 

0.73 0.000 

9 
بيلى تجدات التربريي ىن طري  تزريد الىعم  

 الاترات رالقرارات الىرجيي 
0.72 0.000 

02 
تر ي  دايرة التجديد راطبتكير لدس الىعم  ىن 

 خا  الىتيبعي الفايي 
0.73 0.000 

 
 
 
 
 

تقويم 
 المعممين

 0.000 0.71 ي تخد  أدرات التقيي  الحقيق  ى  الىعمىين  0

0 
التغذيي الراجعي ي يىد الىعم  ىم  ترظي  

 لتح ين ى ترييت التحصي  الدرا   لمطمبي 
0.73 0.000 

3 
يرظ   جا  تراكىيي  خيصي  بيلىعمىين ي  

 0.000 0.72 ىتيبعي أدايي  

4 
ي تخد  أ يليب ىتارىي ي  تقري  أداء 

 الىعمىين 
0.73 0.000 

5 
ىراىية الفرر  الفرديي بين الىعمىين ىاد 

 التقيي  
0.71 0.000 

 0.000 0.73 تقيي  أداء الىعم  ي  ضرء ىفير  الجردة  6
 0.000 0.79 تزريد الىعم  باىيذج التقري  الذات   7
 0.000 0.73 يقدر جيرد الىعمىين الىجيدين  8

ت يرو ( أن ى ترس الدتلي لارتبيط بين ك  يقرة ىن يقرات ات تبياي رات تبياي كك  0يتضا ىن الجدر  )     
 (  ىىي يد  ىم  صد  اتت ي  الداخم  لا تبياي   0.01(  ره  ريىي أر  ىن )0.000)

 : الإستبانة ثبات - ت
لمتحق  ىن ثبيت اط تبياي ت  تطبيقيي ىم  ىياي ا تطاىيي ىن الىعمىين رالىعمىيت بىدارس ىحييظدي ظفدير     

(  رهدددذا Cronbach's Alpha( ىعمددد  رىعمىدددي  ثددد  ح ددديب ىعيىددد  الثبددديت لألفدددي كررابددديخ )74بمدددد ىدددددهي )
 ( كىي يم   3ىييرضحُ جدر  )
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 (3جدول )
 لمختمفةمعامل ثبات الاستبانة بأبعادها ا

معامل ألفا  البعد م
 كرونباخ

معامل 
 الثبات 

 0.93 0.87 التخطيط لمتدريس   0
 0.89 0.80 ىىميت  التعمي  رالتعم   0
 0.88 0.78 اترتقيء بيلى ترس التحصيم  لمطمبي  3
 0.89 0.79  التاىيي الىيايي لمىعمىين 4
 0.96 0.93  تقري  الىعمىين 5
 0.95 0.91 الدرجة الكمية. 

 ىعيى  الثبيت= الجذر التربيع  الىرجب لىعيى  ألفي كررابيخ
(  كىي ترارحت ردي  ىعديىات ثبديت 0.95( أن ريىي ىعيى  ثبيت ات تبياي كك  ه  )3يتضا ىن الجدر  )     

 الىختمفي ىىي يعط  ىؤترا  ىم  الثبيت العيل  لا تبياي بلبعيدهي (، 0.96 -0.88أبعيد الأ تبياي ىي بين )
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
( يدددد  التحميدددد  00(  اطصدددددار رردددد  )SPSSتدددد  ا ددددتخدا  برادددديى  الحزىددددي اطحصدددديييي لمعمددددر  اتجتىيىيددددي )    

اطحصددديي  لبيياددديت الدرا دددي  ىعتىددددا  ىمددد  الأ ددديليب اطحصددديييي الآتيدددي  الا دددبي الىيريدددي  رالتكدددرارات  رالىتر دددط 
(  راختبددير )ت( Cronbach's Alphaالىعيدديرو  رالددرزن الا ددب   راختبددير ألفددي كررابدديخ )الح ديب   راتاحددرا  

(T-Test)   لىجىرىتين ى تقمتين  رتحمي  التبيين الأحيدو( One – Way ANOVA )     
 كىددي تدد  تحديددد ىعيددير تقدددير الأهىيددي الا ددبيي ت ددتجيبيت أيددراد العياددي )ى ددترس الىىير دديت( بادديء  ىمدد  اقطددي     

 ( 4القط  لقي  الىتر ط الح يب   ى تخدىي  الىدس رطر  الفيي  رهذا ىي يرضحُ جدر  )
 (4جدول )

 الأهمية النسبية المقابمة لمدى المتوسط الحسابي

 مدى المتوسط الحسابي  الأهمية النسبية  م

 يلىم  (4.20)  ىرتف  جدا   0
 (4.20إل  أر  ىن )  (3.40)ىن  ىرتف  0

 (3.40إل  أر  ىن )  (2.60)ىن  ىتر ط 3
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 (2.60 إل  أر  ىن )  (1.80)ىن  ضعي  4

 (1.80إل  أر  ىن )  (1.00)ىن  ضعي  جدا   5
 

 :نتائج البحث   
 أولًا: نتائج البحث المتعمقة بالسؤال الأول: 

ب دمطاي ىىدين للإجيبي ىن ال ؤا  الأر  لمبحث  رالذو ادص ىمد   ىدي ى دترس ىىير دي الىتدريين التربدريين      
لىيددديىي  اطتدددراييي ريددد  ىتطمبددديت الجدددردة التددديىمي ىدددن رجيدددي اظدددر الىعمىدددين؟  تددد  ح ددديب الىتر دددط الح ددديب   
راطاحددرا  الىعيدديرو  رالددرزن الا ددب   رتقدددير ى ددترس الفقددرة ت ددتجيبيت ىياددي الدرا ددي ىمدد  ات ددتبياي ككدد  بكدد  

   ( يرضا ذل5أبعيدهي  ريقرات ك  بعد ىم  حدة  رالجدر  )
 (5جدول)

 استجابات أفراد عينة البحث عمى أبعاد الاستبانة بكل فقراتها
 البعد

المتوسط  الفقرات م الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 
 
 

التخطيط 
 لمتدريس

0 0 
ي ددددددي  يدددددد  تاىيددددددي ىيدددددديرات التخطدددددديط لدددددددس 

  الىعم 
 ىرتف  97 2 79 3

الى ددددددترس يادددددديرش الىعمدددددد  يدددددد  خطددددددط ريدددددد   0 0
 التحصيم  لدس الطمبي 

 ىرتف  97 2 87 3

3 3 
يحدددددث الىعمددددد  ىمدددددد  رضددددد  خطدددددط اطاىدددددديء 

 95 2 76 3 الىيا  ييىي بياي  
 ىرتف 

8 4 
ي دددديىد الىعمدددد  يدددد  التخطدددديط لضددددبط اطدارة 

 الصفيي 
3 43 0 28 

 ىرتف 

يتدددددددددديب  ىدددددددددد  الىعمدددددددددد  التخطدددددددددديط لمدددددددددددررس  5 6
 الاىرذجيي 

 ىرتف  03 0 55 3

7 6 
ي دددددددديىد الىعمدددددددد  يدددددددد  التخطدددددددديط للأاتددددددددطي 

 الىصيحبي لمىيدة 
3 45 0 05 

 ىرتف 

5 7 
يحث الىعم  ىمد  إىدداد خطدط إثراييدي لمطمبدي 

  الىجيدين
3 60 0 255 

 ىرتف 

 ىرتف  235 0 63 3ي ددديىد الىعمددد  يددد  التخطددديط لىراىدددية الفدددرر   8 4
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 .الفرديي بين الطاب

9 9 
 ي ددددديىد الىعمددددد  ىمددددد  رضددددد  خطدددددط يصدددددميي

  لمر يي  التعميىيي ي  التدريس
3 40 0 285 

 ىرتف 

 مرتفع 1.25 3.67 البعد الأول )التخطيط لمتدريس(
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمميتي 
التعميم 
 والتعمم

7 0 
تحقي  التكيى  بين ىايصر الىرر  

 التعميى  
3 55 2 93 

 ىرتف 

 ىرتف  89 2 90 3 ترجيُ الىعم  لأ يليب التدريس الىايىي  0 0
 ىرتف  89 2 26 4 ىتيبعي خطط ىى  الىعمىين الفصميي  3 0
 ىرتف  97 2 75 3 ترضيا أهدا  الىرر  التعميى  لمىعم   4 3

00 5 
اط يي  ي  ىعيلجي الىتكات التعميىيي 

 لمىعمىين أرت  بلر  
 ىتر ط 00 0 38 3

9 6 
تقدي  البداي  الىايىي لتح ين ىىميت  

 التعمي  رالتعم  
 ىتر ط 00 0 46 3

04 7 
ي يىد الىعم  ىم  إكتتي  الأخطيء ذاتيي  

 ىتر ط 28 0 07 3 رب  رررىيي 

5 8 
ىتيبعي ىدس تحقي  لأهدا  الخطط 

 الىرضرىي 
 ىرتف  97 2 60 3

6 9 
يتج  الىعم  ىم  تحديث ىعمرىيتُ ي  

 الىيدة العىميي  
 ىرتف  27 0 58 3

00 02 
العاري بياُ ربين تعري  الىعم  بطر  ترثي  

 ىتر ط 28 0 35 3 الطاب 

4 00 
ترجيُ الىعمىين لتبيد  الزييرات الصفيي ييىي 

 بياي  
3 70 2 99 

 ىرتف 

 ىرتف  09 0 46 3 الحرص ىم  إاتيء الىعم  ي  إثراء الىاي   00 8

03 03 
اط يي  ي  تلىين حيجي الىدر ي ىن 

 الىعمىين 
 ىتر ط 04 0 30 3

05 04 
يقد  لمىعم  درر ي  اىرذجيي لمتخصص الذو 

 يتر  ىميُ 
 ىتر ط 29 0 97 0



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

94 
 

02 05 
يعى  ىم  تحقي  الأ يليب اطتراييي 

 الفعيلي  
 ىرتف  23 0 42 3

 مرتفع 1.25 3.57 البعد الثاني )عمميتي التعميم والتعمم(
 
 
 
 

الارتقاء 
بالمستوى 
التحصيمي 

 لمطمبة

0 0 
التحصيميي ح ب ىتيبعي رض  اطختبيرات 
 الىراصفيت لتقري  الطمبي 

 ىرتف  99 2 79 3

التا ي  ى  الىعم  لرض  خطط ىاجيي  0 4
 لىظيهر الضع  

 ىتر ط 02 0 09 3

6 3 
إبتكير ى  الىعم  ارىي  ىن الى يبقيت العىميي 

 الطابيي الىتجددة 
 ىتر ط 00 0 27 3

5 4 
ترجيُ الىعم  إل  ىى  براى  إكتتي  

 الىرهربين ررىييتي  
 ىتر ط 006 0 06 3

0 5 
تحمي  اتيي  اطختبيرات التحصيميي لمررر  

 ىرتف  24 0 43 3 ىم  ىدس تحق  الأهدا  التعميىيي 

3 6 
بيلتعيرن الفا  الدري  ى  الىعم  يت  رض  
طريقي لىعيلجي تقري  ى ترس الطاب بايءا  

 ىم  اتييجي  رجيرده  
 ىتر ط 278 0 38 3

 متوسط 1.27 3.34 البعد الثالث )النهوض بالمستوى التحصيمي لمطمبة(
 
 
 
 
 
 
 

التنمية 
المهنية 
 لممعممين

 ىرتف  260 0 40 3 تحديد أه  اطحتييجيت التدريبيي لمىعمىين  0 0
 ىتر ط 97 2 30 3 التارع ي  أ يليب الاىر الىيا  لمىعمىين  0 5

8 3 
الىعرييي لماىر اط يي  ي  تريير الىصيدر 

 22 0 06 3 الىيا  
 ىتر ط

 ىتر ط 29 0 00 3 ىتيبعي أثر التدريب ىم  أداء الىعمىين  4 7

6 5 
تافيذ ررش ىى  رىتي   تدريبيي ييىمي 

 لتاىيي الىعمىين 
3 03 0 03 

 ىتر ط

02 6 
اطتترا  ى  الىعم  ي  إجراء بعض البحرث 

 اطجراييي 
0 83 0 20 

 ىتر ط

تصىي  حقييب تدريبيي لمى يىدة ىم  التعم   7 9
 الذات  

 ىتر ط 27 0 86 0
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4 8 
تتجي  الىعم  ىم  الىتيركي بلررا  ىى  

 ي  الىمتقييت رالادرات 
3 36 0 087 

 ىتر ط

تزريد الىعم  بيلى تجدات التربريي ىن طري   9 0
 الاترات رالقرارات الىرجيي 

 ىرتف  97 2 70 3

3 02 
التجديد راطبتكير لدس الىعم  ىن تر ي  دايرة 

 خا  الىتيبعي الفايي 
 ىتر ط 02 0 36 3

 متوسط 1.26 3.74 البعد الرابع )التنمية المهنية لممعممين(

 
 
 
 
 

تقويم 
 المعممين

 ىرتف  967 2 57 3 ي تخد  أدرات التقيي  الحقيق  ى  الىعمىين  0 0

ي يىد الىعم  ىم  ترظي  التغذيي الراجعي  0 3
 لتح ين ى ترييت التحصي  الدرا   لمطمبي 

 ىرتف  93 2 58 3

4 3 
يرظ   جا  تراكىيي  خيصي  بيلىعمىين ي  

 ىتيبعي أدايي  
3 57 2 99 

 ىرتف 

5 4 
ي تخد  أ يليب ىتارىي ي  تقري  أداء 

 الىعمىين 
3 46 2 97 

 ىرتف 

7 5 
ىراىية الفرر  الفرديي بين الىعمىين ىاد 

 289 0 43 3 التقيي  
 ىرتف 

 ىرتف  24 0 46 3 تقيي  أداء الىعم  ي  ضرء ىفير  الجردة  6 6
 ىتر ط 27 0 34 3 تزريد الىعم  باىيذج التقري  الذات   7 8
 ىرتف  09 0 68 3 يقدر جيرد الىعمىين الىجيدين  8 0

 مرتفع 1.23 3.51 البعد الخامس )تقويم المعممين(
 مرتفع 1.25 3.45 الاستبانة ككل 

 ىي يم  ( 5)يتضا ىن الجدر       
 ( ربى ترس ىرتف  45 3الىتر ط العي  لدرجي ا تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  ات تبياي كك  )   0
 -04 3 تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  الأبعيد الخى ي لا تبياي ىي بين )ترارحت ري  الىتر ط العي  ت  0

 الىتر ط رالىرتف  (  ربى ترييت ترارحت ىي بين 60 3
احت  البعد الأر  )التخطيط لمتدريس( أىم  ىتر ط ي  ا تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  ات تبياي  حيث   3

( ربى ترس ىرتف   يميُ البعد الثيا  )ىىميت  التعمي  رالتعم ( بىتر ط 60 3بمد ىتر ط ات تجيبيت ىميُ )
( ربى ترس ىرتف   ث  البعد 50 3لىعمىين( بىتر ط )( ربى ترس ىرتف   ث  البعد الخيىس )تقري  ا50 3)
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( ربى ترس ىتر ط  رأخيرا  البعد الراب  34 3الثيلث )الايرض بيلى ترس التحصيم  لمطمبي( بىتر ط )
 ( ربى ترس ىتر ط 04 3)التاىيي الىيايي لمىعمىين( بىتر ط )

قرات البعد الأر  )التخطيط لمتدريس(  تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  يتالىتر طيت الح يبيي ترارحت ري    4
 (  ربى ترييت ىرتفعي   26 4 -40 3ىي بين )

 تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  يقرات البعد الثيا  )ىىميت  التعمي  تالىتر طيت الح يبيي ترارحت ري    5
 (  ربى ترييت ترارحت ىي بين الىتر ط رالىرتف  08 4-97 0رالتعم ( ىي بين )

 تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  يقرات البعد الثيلث )الايرض بيلى ترس تىتر طيت الح يبيي الترارحت ري    6
 (  ربى ترييت ترارحت ىي بين الىتر ط رالىرتف    27 3-79 3التحصيم  لمطمبي( ىي بين )

لىيايي  تجيبيت أيراد ىياي البحث ىم  يقرات البعد الراب  ))التاىيي اتالىتر طيت الح يبيي ترارحت ري    7
 (  ربى ترييت ترارحت ىي بين الىتر ط رالىرتف  70 3-83 0لمىعمىين( ىي بين )

( الىعمىين تقري ) الخيىس البعد يقرات ىم  البحث ىياي أيراد  تجيبيتت الح يبيي الىتر طيتترارحت ري    8
  رالىرتف  الىتر ط بين ىي ترارحت ربى ترييت  (68 3-34 3) بين ىي

 المتعمقة بالسؤال الثاني:ثانياً: النتائج 
ه  ترجد يرر  ذات دتلي إحصيييي ىاد ى ترس   للإجيبي ىن ال ؤا  الثيا  لمبحث  رالذو اص ىم      

ى ترس ىىير ي الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي حر   العياي ا تجيبيت أيراد( بين 0.05)
ت    ؟الخبرة ر ارات لمىتغيرين  الارع اتجتىيى   تعزس التربروري  ىتطمبيت الجردة التيىمي ي  اطترا  

 تحديد تم  الفرر  كىي يم  
بالنسبة لمتغير النوع الاجتماعي، تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين، وهذا ما يوضحه الجدول  ( أ)

 ( كما يمي:6)
 (6جدول )

 عينة البحث وفقاً لمتغير النوع الاجتماعينتائج اختبار )ت( لتحديد دلالة الفروق بين استجابات 

 العدد النوع البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

1 
 0.88 3.57 111 ذكرر التخطيط لمتدريس

0.53 0.248 
 0.50 3.34 109 إايث

7 
 0.63 3.16 111 ذكرر عمميتي التعميم والتعمم

1.37 0.370 
 0.79 3.71 109 إايث

3 
النهوض بالمستوى التحصيمي 

 لمطمبة
 0.98 2.77 111 ذكرر

0.44 0.893 
 1.02 3.00 109 إايث
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 العدد النوع البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

4 
 0.66 3.12 111 ذكرر التنمية المهنية لممعممين

0.69 0.754 
 0.81 3.35 109 إايث

5 
 0.73 3.61 111 ذكرر تقويم المعممين

0.67 0.230 
 0.52 3.75 109 إايث

 ا تجيبيت أيرادبين  (0.05)رجرد يرر  ذات دتلي إحصيييي ىاد ى ترس  ىد  (6) الجدر  ىن يتضا     
ى ترس ىىير ي الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي حر   العياي

  اتجتىيى  الارع لىتغير تعزس ي  اطترا  التربرو
( كما 7لمتغير سنوات الخبرة، تم استخدام تحميل التباين الأحادي، وهذا ما يوضحه الجدول )بالنسبة  )ب(
 يمي:

 (7جدول )
 نتائج اختبار تحميل التباين لتحديد دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

 مصدر التباين البعد م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

قيمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

1 

 لمتدريس التخطيط
 والتعمم التعميم عمميتي

 1.08 3 5.40 بين الىجىرىيت

1.97 0.127 
داخ  

 الىجىرىيت
65.94 72 0.92 

  75 71.34 الىجىرع

7 

 
النهوض بالمستوى 
 التحصيمي لمطمبة

 0.09 3 0.28 بين الىجىرىيت

داخ   0.956 0.11
 الىجىرىيت

62.45 72 0.87 

  75 62.73 الىجىرع

3 

 التنمية المهنية لممعممين
 المعممين تقويم

 1.25 3 3.75 بين الىجىرىيت

2.12 0.106 
داخ  

 الىجىرىيت
42.58 72 0.59 

  75 46.33 الىجىرع
 0.634 0.57 0.26 3 0.78 بين الىجىرىيت  4
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 مصدر التباين البعد م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

قيمة 
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

داخ   التخطيط لمتدريس
 الىجىرىيت

32.51 72 0.45 

  75 33.29 الىجىرع

5 

 0.26 3 0.79 بين الىجىرىيت عمميتي التعميم والتعمم

داخ   0.793 0.35
 الىجىرىيت

54.70 72 0.76 

  75 55.49 الىجىرع
 ا تجيبيت أيرادبين  (0.05)رجرد يرر  ذات دتلي إحصيييي ىاد ى ترس  ىد  (4) الجدر  ىن يتضا     
ى ترس ىىير ي الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي حر   العياي

  لىتغير  ارات الخبرة تعزس ي  اطترا  التربرو
 :مناقشة نتائج البحث 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: .1
ى ترس ىىير ي أن  يتضا الأر   بيل ؤا  الىتعمقي البحث اتيي  يتضىن الذو (5) جدر  إل  بيلرجرع     

الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي  اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو ىن 
رجيي اظر الىعمىين كين ىرتفعي  بتك  ىي   ربتك  أكثر تفصيا  تتير الاتيي  إل  أن ى ترس ىىير ي 

لىييىي  اطتراييي كين ىرتفعي  ىاد ثاثي أبعيد  ه   التخطيط لمتدريس   الىتريين التربريين ب مطاي ىىين
رىىميت  التعمي  رالتعم   رتقري  الىعمىين  بياىي كين ى ترس ىىير تي  ىتر طي  ىاد بعدين  هىي  الايرض 

  بيلى ترس التحصيم  لمطمبي  رالتاىيي الىيايي لمىعمىين  
يؤدييي الىتر  التربرو ىن خا  ىييىُ رأدرار  ي  العىميي اطتراييي ري  تعكس هذ  الاتيجي الجيرد الت       

ىعييير الجردة التيىمي  عيي  إل  تحقي  الأهدا  التربريي الىاتردة  ح ب رؤيي الىعمىين رالىعمىيت ي  هذ  
معىميي التعميىيي  الدرا ي  ريعزس ذل  إل  تزايد اطهتىي  بتطبي  الجردة التيىمي ي  جىي  الىجيتت الىختمفي ل

را تحداث أر ي  ضبط الجردة ي  الىديرييت التعميىيي بيلىحييظيت  ركذل  الىتيركي ي  الىمتقييت رالىؤتىرات 
رالدررات التدريبيي ي  هذا الىجي   إضييي ال  تريير اتىكيايت الى يىدة رخيصي التقياي الحديثي ي  ىىميي 

 رتفعيميي رتطبيقيي ي  العى  التربرو راطتراي  بتك  خيص  التراص  رتبيد  الخبرات ي  ىجي  الجردة 
الايرض بيلى ترس أىي ييىي يتعم  بياخفيض ىىير ي الىتريين التربريين لىييىي  اطتراييي الىتعمقي ببعدو      

التحصيم  لمطمبي  رالتاىيي الىيايي لمىعمىين  يذل  يد  ىم  حيجي الىتريين التربريين لبذ  الىزيد ىن الجيد 
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حر  تم  البعدين  ى  ضرررة ريي  الجييت الىعايي بلدرارهي كيىمي ىن خا  تريير العديد ىن البراى  رالدررات 
بعدين  خيصي اطلكتررايي ىايي  بتك  ي ىا لمىتريين ىن تاىيي ىييراتي  رالىتي   التدريبيي الىتعمقي بيذين ال

الىتعمقي بيي  رهذا ىيت ع  إليُ الدرا ي الحيليي ىن تقدي  برايى  إلكتررا  لمىتريين التربريين لتاىيي ىييراتي  
    الىتعمقي بيذين البعدين  

(  رأبر رىر 0227(  رالعري   )0200 تتف  اتيي  البحث الحيل  ى  درا ي ك  ىن  )الىتيخ       
( رالت  كين ىن اتييجيي أن الجردة التيىمي ىدخ  هي  ي  العىميي التعميىيي رأايي تؤدو إل  0227رىصيلحي )

( الت  أظيرت رصررا  تديدا  0227إرتفيع درجي الفعيليي ي  الىحيرر التعميىيي  بياىي تختم  ى  درا ي البمرت  )
 ردة المتيىمي بيلىدارس  بىي يييي اطترا  التربرو ي  تطبي  ىعييير الج

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  .1
 ىياي أيراد ا تجيبيت بين الفرر  دتلي اتيي  تضىاي المذين  (7)  (6) ال يبقين الجدرلين إل  بيلرجرع     
اطتراييي ري  ىتطمبيت الجردة التيىمي حر  ى ترس ىىير ي الىتريين التربريين ب مطاي ىىين لىييىي   البحث

 دتلي ذات يرر  رجرد ىد  اتضا الخبرة  ر ارات لمىتغيرين  الارع اتجتىيى   ي  اطترا  التربرو تعزس
 يتعرض إذ ىاطقيي د  تع الاتيجي رهذ   الىتغيرات لتم  تعزسى ترس الىىير ي  حر  العياي آراء بين إحصيييي

لافس التلثيرات الىتعمقي بيلىتر  التربرو درن التىييز بياي  بغض الاظر ىن ارىي  الىعمىين رالىعمىيت  جىي 
دررات رالىتي   رالبراى  التدريبيي تقريبي   بيلر   ىن اتجتىيى  أر  ارات الخبرة  كذل  يتعرضرن لافس ال

مي   تتف  اتيي  هذا البحث تارىيي راختاييي  خيصي ييىي يتعم  ببراى  اطاىيء الىيا   رترظي  التقياي ي  التع
( الت  أتيرت إل  ىد  رجرد يرر  بين ا تجيبيت أيراد العياي حر  ىىير ي 0200ى  اتيي  درا ي الىتيخ  )

 الىتريين لىييىي  الىختمفي تعزس لمارع اتجتىيى  ر ارات الخبرة 
 :توصيات البحث 
ييىي يتعم  بعىميي التاىيي الىيايي لمىعم   خيصي رأن بعض بارد ات تبياي  زييدة تفعي  درر الىتر  التربرو  0

أظيرت ىد  تىيز الىتريين ي  هذا الجياب  رالذو يعرر  تافيذ  يي ي رزارة التربيي رالتعمي  ب مطايىىين 
 بتلن تعزيز التاىيي الىيايي لمىعم  إل  أرص  درجي 

بكيفيي اترتقيء بيلى ترس لدررات رالبراى  التدريبيي الىتعمقي إترا  الىتريين التربريين ي  الىزيد ىن ا  0
التحصيم  لمطمبي  حيث أظيرت الاتيي  ىد  تىيز الىتريين ي  ىعظ  البارد الىتعمقي بيذا الجياب  رالذو 

 يعتبر ىن بين أ بيب تدا  ى ترس أداء الطمبي ي  اتختبيرات الدرليي  رالتحصي  الدرا   برجُ ىي  
  لدو القييىين ىم  العىميي التعميىيي بلهىيي التطبي  الأىث  طدارة الجردة التيىمي ي  اطترا  ري  الرى  3

 التربرو رىردرد ذل  ىم  العىميي التعميىيي 
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 Research Recommendations: 
1. Increasing the activation of the role of the educational supervisor in relation to 

the teacher’s professional development process, especially since some of the 
questionnaire items showed lack of distinction of supervisors in this aspect, 
which hinders the implementation of the policy of the Ministry of Education in 
Oman to enhance the professional development of the teacher to the maximum 
extent. 

2. The involvement of educational supervisors in more courses and training 
programs related to how to raise the achievement level of students, as the 
results showed that supervisors did not distinguish in most items related to this 
aspect, which is among the reasons for the low level of student performance in 
international tests, and academic achievement in general. 

3. Raising awareness among those in charge of the educational process of the 
importance of optimal application of total quality management in educational 
supervision and its impact on the educational process. 

 

 :مقترحات البحث 
إجراء الىزيد ىن الدرا يت رالبحرث بىايط  أخرس بيل مطاي حر  أثر تطبي  ىعييير الجردة التيىمي ي  اطترا    0

 التربرو  رىردرد ذل  ىم  زييدة يعيليي العىميي التعميىيي التعمىيي  

Research Suggestions: 
1. Conducting more studies and research in other regions of Oman on the impact of 

applying the comprehensive quality standards in educational supervision, and the impact 

of this on increasing the effectiveness of the educational learning process 
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  :مراجع البحث 
(  ىىين   0ىعييير الجردة التيىمي  ط)(  ىاظرىي تكرين الىعم  ي  ضرء 0227ابراهي   ىحىد ىبدالراز  )  0

 دار الفكر 
 ربد  دار الكادو لماتر رالترزي   . إ(  إدارة الجردة التيىمي ي  التعمي 0227أبر الييجيء  تيرين أحىد )  0
 رجيي ىن بغزة الدرليي الغرث ركيلي ي  الىدر ي ىدير ييىميي  )0228 ( عد  ىحىد ايفين حصيرة  أبر  3

 التربيي  كميي ىيج تير  ير ىاتررة  التيىمي  ر يلي الجردة ىعييير ضرء ي  يينالتربر  الىتريين اظر
   يم طين  زة  اط اىيي  الجيىعي

(  ىدس تراير الجردة ي  براى  اطترا  التربرو الىقدىي ي  0227أبر رىر  بي   رىصيلحي  ىبد الييدو )  4
التربرو الثيلث بعاران  الجردة ي  التعمي  العي  الفم طيا  رزارة التربيي رالتعمي  العيل  ي  يم طين  الىؤتىر 

 ( أكتربر  الجيىعي اط اىيي   زة  يم طين 30 -32كىدخ  لمتىيز  )
(  درر ىدير الىدر ي كىتر  ىقي  ي  ضرء ىبيدسء 0227أبر ىصطف   اظى  رأبر  يل   ىطي  )  5

 ي  التعمي  العي  الفم طيا  كىدخ  لمتىيز  الجردة التيىمي  الىؤتىر التربرو الثيلث بعاران  الجردة 
 ( أكتربر  الجيىعي اط اىيي   زة  يم طين 30 -32)

ادرة اطترا  التربرو بعاران  . اطترا  التربرو رتجريد أداء الىعمىين. (0202أىبر عيدو  ااتصير )  6
 ى قط   مطاي ىىين  تحدييت الدرر رييىميي الىىير ي 

(  اطدارة راطترا  التربرو )الاظريي  البحث  الىىير ي(  الكريت  ىكتبي 0202الب تين  أحىد رآخررن )  7
 الفاح 

(  تطرير براى  تدريب الىعمىين أثايء الخدىي ب مطاي ىىين ي  ضرء 0227البمرت   ىبد العزيز ايصر )  8
 رالبحرث  ىصر  ىتطمبيت إدارة الجردة التيىمي  ر يلي ىيج تير  ير ىاتررة  الأكيديىيي العربيي لمدرا يت

درا ي تطبيقُ  -(  تطبي  أ س الجردة التيىمي ي  تطرير الأداء0225الحىييا   ىبد الله ىييض ىري  )  9
ىم  ىدارس ىكيظ رالقديرة رالريين الىتر طي ىن ىحييظي الطيي   ر يلي ىيج تير  ير ىاتررة  الأكيديىيي 

 يجيي رالجردة  اط كادريي  ىصر العربيي لمعمر  رالتكارلرجيي رالاق  البحرو  ىعيد اطات
(  تطبي  أ س إدارة الجردة التيىمي لتطرير أداء ىتري  اطدارة الىدر يي ىن 0225الدرين  يح   عيد )  02

رجيي ىتري  اطدارة الىدر   رىديرو الىدارس اتبتداييي بىحييظي جدة التعميىيي  ر يلي ىيج تير  ير 
 ديىيي العربيي لمعمر  رالتكارلرجيي رالاق  البحرو  اط كادريي  ىصر ىاتررة  ىعيد اطاتيجيي رالجردة  الأكي
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(  تطرير اطترا  التربرو ي  ضرء ىبيدئ إدارة الجردة التيىمي  ر يلي 0202الزدجيل   اجيب تيهر )  00
 ىيج تير  ير ىاتررة  كميي الآداب رالعمر   جيىعي ازرس   مطاي ىىين 

 –فا  ي  التعمي  ىن ىاظرر الجردة التيىمي  القيهرة  تركي دلتي (  اطترا  ال0229 مي   ح ن ىختير )  00
 ىكتبي بيررت 

(  اطترا  التربرو ىفيهيىُ  أهدايُ  أ  ُ  أ يليبُ  ىراجعي أحىد بطيح  0225الطعيا   ح ن أحىد )  03
 ىىين  دار الترر  لماتر رالترزي   

ضرء ىعييير الجردة التيىمي  اط كادريي  (  تطرير اطدارة الىدر يي ي  0228ىزب  ىح ن ىبد ال تير )  04
 دار الفتا لمتجميد الفا  

(   ىىي ن  4(  اطدارة التعميىيي راطترا  التربرو )أصرليي رتطبيقيتيي(  ط)0202ىطرو  جردت ىزت )  05
 دار الثقييي لماتر رالترزي  

تطبي  رىقترحيت (  إدارة الجردة التيىمي ي  الىؤ  يت التربريي )ال0228ىميىيت  صيلا ايصر )  06
 التطرير(  ىىي ن  دار الترر  

(  درجي ييىميي تطبي  ىعييير ادارة الجردة التيىمي ي  ىديرييت التربيي 0228العىرات  ىحىد رآخررن )  07
  77 -03(  0)00رالتعمي  ي  إرمي  الجارب ي  الأردن  ىجمي العمر  التربريي رالاف يي  

 00 -02بيدئ الجردة التيىمي ي  الىدارس ذات الصفر  (  ىدس تطبي  ى0227العري    رجب ىم  )  08
 -60   مطاي ىىين ص  0227   بتىبر 06ب مطاي ىىين كىي يراهي الىديررن رالىعمىرن  ر يلي التربيي  

73  
(  ىدس تطبي  ىعييير الجردة التيىمي ي  اطترا  التربرو ىن رجيُ اظر 0200الىتيخ   ىحىد ىم  )  09

ر يلي ىيج تير  ير ىاتررة  كميي الآداب رالعمر  التطبيقيي  جيىعي ظفير   مطاي الىعمىين ب مطاي ىىين  
 ىىين 
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