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 3/4/9191تاريخ النشر :    38/33/9132قبول النشر:  31/8/9132استلام البحث: 
معرفة مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الصؼ الثاني عشر في ضوء  ىدفت الدراسة الحالية الى الممخص:

أبعاد ىي: ضغط  6عبارة موزعة عمى  22متغيري الجنس والتخصص. ولتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد مقياس تكوف مف 
الوقت، والالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، ومحدودية الطاقة، ومحدودية مورد الماؿ، واستراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ 

الميمة غير الواضحة. وتـ التأكد مف صدؽ المقياس عف طريؽ المحكميف، والثبات عف طريؽ حساب اليدؼ، و 
طالبا(، بعدىا تـ تطبيؽ المقياس عمى العينة النيائية والتي بمغ  34معامؿ ألفا كرونباخ عمى عينة استطلاعية )

لثاني عشر في ولاية صور طالبة مف طمبة الصؼ ا 324طالبًا، و 242طالبًا وطالبة، بواقع  342حجميا 
بمحافظة جنوب الشرقية في سمطنة عماف. توصمت النتائج إلى ارتفاع مستوى الصراع في بُعد "الميمة غير 
واضحة"، وحصوؿ بُعد "محدودية الطاقة" عمى مستوى صراع متوسط، وانخفاض مستوى الصراع في الأبعاد 

توافقة لتحقيؽ اليدؼ، وضغط الوقت، ومحدودية مورد الأخرى )الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، واستراتيجيات غير م
الماؿ(. أما نتائج الفروؽ في المتغيرات الديمغرافية فقد كشفت نتائج تحميؿ التبايف الثنائي المتعدد إلى عدـ وجود 
فروؽ دالة في متغير التخصص، وفي التفاعؿ بيف الجنس والتخصص، ووجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير 

 إذ كانت الفروؽ دالة إحصائيا في بعديف مف أبعاد صراع اليدؼ، وىما: محدودية مورد الماؿ الجنس؛ 
)ارتفاع الصراع لدى الذكور(، والميمة غير الواضحة )ارتفاع الصراع لدى الإناث(. في ضوء ىذه النتائج تـ 

 الخروج بعدد مف التوصيات والمقترحات.
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Abstract 
 The aim of the current study is to identify the level of goal conflict with twelfth-
grade students in South Sharqiah/ Sultanate of Oman according to gender and 
specialization. The study used the descriptive method. A scale of (28) items was 
developed and divided into six dimensions: time pressure, goal achievement, limit of 
power, limit of budget, incompatible strategies, and unclear task. To validate the 
scale, it was piloted (40) students. The scale was administered to a sample of (402) 
students (209) males in the Governorate of South Sharqiah. The results showed 
that the conflict level was high in “unclear task”, and an average conflict level in 
“limit of power”. Other dimensions (goal achievement, time pressure, limit of power 
and incompatible strategies) showed lower conflict. The ANOVA analysis showed no 
differences according to specialization, and interaction between gender and 
specialization. However, the differences were observed according to gender in “limit 
of budget” and “unclear task”. Recommendations are discussed.  
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 المقدمة
ييتـ المختصوف في ميداف التربية وعمـ النفس بالأداء الأكاديمي، والذي ىو نتاج لما يحدث في المؤسسة     

التعميمية مف عمميات تتمثؿ في الجانبيف التعميمي والتعممي، والذي مف خلاليما يتـ تشكيؿ الميارات والمعارؼ 
و المعرفة والميارات التي تتشكؿ مف (. وينظر الباحثوف إلى مستوى التحصيؿ الدراسي بأن2434)صالحي، 

خلاؿ التفاعؿ في البيئة التعميمية. وقد أوضحت نتائج العديد مف الدراسات أف مستوى التحصيؿ لا يعتمد عمى 
القدرات العقمية فقط، بؿ يتأثر ىذا المستوى بمتغيرات متعددة منيا الشخصية والدافعية والانفعالية والاجتماعية؛ 

( والتي أوضحت تأثير كؿ مف سمات 2434راسات إلى ذلؾ منيا دراسة صالحي )حيث أشارت بعض الد
( والتي توصمت 2433الشخصية والتوافؽ النفسي عمى التحصيؿ الدراسي، وكذلؾ دراسة الرحيمي والمارديني )
ت عف ( والتي كشف2443إلى وجود علاقة إيجابية بيف إدارة الوقت والتحصيؿ، وأيضا دراسة الرفوع والقرارعة )
( والتي أكدت عمى 2433أثر التكيؼ عمى التحصيؿ الأكاديمي، وكذلؾ دراسة الحارثي والزبيدي وكاظـ )

القدرات العقمية ودورىا في الذاكرة لدى تلاميذ في المراحؿ الدراسة الدنيا. ومف ىذا يمكف الاستنتاج أف التحصيؿ 
 عضيا معرفية وأخرى دافعية وانفعالية. الدراسي متعدد الاوجو ويرتبط بو عدد كبير مف المتغيرات ب

وأشػػػػارت عػػػػدة دراسػػػػات إلػػػػى أىميػػػػة الأىػػػػداؼ وعلاقتيػػػػا بالإنجػػػػاز فػػػػي المواقػػػػؼ المختمفػػػػة، سػػػػواء كانػػػػت ليػػػػا    
 علاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بالجانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب التربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي او مجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى 

(Al-Harthy & Was, 2010; 2013; Was, Al-Harthy, Stack-Oden, & Isaacson ،
( تعريفػػػػػػػا لكىػػػػػػػداؼ بكونيػػػػػػػا تمثػػػػػػػيلا عقميػػػػػػػا لمرغبػػػػػػػات التػػػػػػػي يتبناىػػػػػػػا Elliot ،3222(. وقػػػػػػػدـ إليػػػػػػػوت )2442

 Austinالفػػػرد لتحقيػػػػؽ مػػػا يريػػػػد. وربمػػػػا ىػػػذا التعريػػػػؼ مسػػػتمد مػػػػف التعريػػػػؼ الػػػذي قدمػػػػو أوسػػػتف وفػػػػانكوفر )
& Vancouver ،3226 بػػػأف الأىػػػداؼ عبػػػػارة عػػػف تمثيػػػؿ داخمػػػػي لمرغبػػػات تتمثػػػؿ فػػػػي الواقػػػع عمػػػى شػػػػكؿ )

قيقيػػػػػػػا. وتختمػػػػػػػؼ ىػػػػػػػذه الأىػػػػػػػداؼ بػػػػػػػاختلاؼ الرغبػػػػػػػات فقػػػػػػػد تتعػػػػػػػدد لتشػػػػػػػمؿ الرغبػػػػػػػات الجسػػػػػػػدية نتػػػػػػػائج يػػػػػػػتـ تح
والمسػػػػتقبمية، وىػػػػذا الاخػػػػتلاؼ يػػػػأتي نتيجػػػػة الابعػػػػاد المختمفػػػػة لمفػػػػرد. ويتضػػػػمف الصػػػػراع الػػػػذاتي صػػػػراع اليػػػػدؼ 

، Boudreaux & Ozer)جػػػزءًا ميمًػػػا مػػػف النظريػػػة التقميديػػػة والنظريػػػة المعاصػػػرة فػػػي الػػػدوافع  يعػػػد  الػػػذي 
( بأنػػػػػػو الدرجػػػػػة التػػػػػػي يشػػػػػػعر فييػػػػػػا الأفػػػػػراد بػػػػػػاف أىػػػػػػدافيـ متعػػػػػػددة 2434(. وعرفػػػػػو بػػػػػػودريكس واوزيػػػػػػر )2434

وغيػػػػر متوافقػػػػة. ويتضػػػػه أف صػػػػراع اليػػػػدؼ يحػػػػدث عنػػػػدما يعمػػػػؿ الفػػػػرد عمػػػػى تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ متعػػػػددة، فطمبػػػػة 
يف، وفػػػػػي تكػػػػػويف علاقػػػػػات اجتماعيػػػػػة مػػػػػع ا خػػػػػر  فضػػػػػلًا عػػػػػفالجامعػػػػػة يسػػػػػعوف جاىػػػػػديف لمتفػػػػػوؽ فػػػػػي دراسػػػػػتيـ 

بعػػػػػض المجتمعػػػػػات غالبػػػػػا مػػػػػا يعممػػػػػوف بالػػػػػدواـ الكامػػػػػؿ أو الجزئػػػػػي لكسػػػػػب المػػػػػاؿ، وعنػػػػػدما يحػػػػػدث التضػػػػػارب 
 (.Berrios, Totterdell & Kellett ،2433بيف ىذه الخطط والأىداؼ يقع الصراع بينيما )

وقد أشارت الدراسات إلى أف الأشخاص الذيف يعانوف مف صراع اليدؼ ىـ أقؿ نجاحا في تحقيؽ أىدافيـ     
(Boudreaux & Ozer, 2013; Kehr ،2444ويتضه أف ىناؾ أتفاق .) ًفي الادب النظري عمى أف صراع  ا

اليدؼ يؤثر عمى أداء الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ سواء كانت أىدافًا أكاديمية أو مينية أو اجتماعية أو دينية، 
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ولكف ىذا التأثير يختمؼ في شدتو مف شخص إلى آخر؛ حيث نجد اف ىناؾ أشخاصًا قادريف عمى التوفيؽ بيف 
        ية، بينما يعاني البعض مف صراع كبير في التوفيؽ بيف أىدافيـأىدافيـ الشخصية وأىدافيـ المين

(Etkin, Evangelidis & Aaker ،2434( وقد أشار .)Boudreaux & Ozer ،2434 في دراستيـ عف )
صراع اليدؼ إلى مجموعة مف الأسباب التي قد تؤدي إلى حدوث الصراع منيا ضغط الوقت، والالتزاـ بتحقيؽ 

دودية الموارد مثؿ الطاقة والماؿ، واستراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ اليدؼ، والميمة غير الأىداؼ، ومح
زمنية  مدةمستمر بيف المتعمـ وأىدافو الممتزـ بتحقيقيا في  ية التعميمية ىي تفاعؿالواضحة.  وبما أف العمم

ا يعني أف الطالب يتعرض لحدوث محددة باستخداـ استراتيجيات متوافقة مع الموارد والطاقات التي يمتمكيا، ىذ
صراع اليدؼ وذلؾ أثناء سعيو لتحقيؽ أىدافو الأكاديمية، ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مستوى 
صراع اليدؼ في ضوء متغير الجنس والتخصص لدى طمبة الصؼ الثاني عشر الأساسي باعتباره مف أكثر 

 المراحؿ تعرضا ليذا الصراع. 

 مشكمة الدراسة
لا تتفؽ أىداؼ ودوافع الإنساف دائما، بؿ أحيانا تصطدـ ببعضيا البعض عندما تتعارض في الاتجاه، وفي     

ىذه الحالة يعاني الفرد مف صراع اليدؼ، وىي حالة تنطوي عمى تعرض الفرد لقوى متساوية تدفعو في جيات 
ضيؽ والتوتر والعجز عف الاختيار متعددة بحيث يصبه عاجزا عف الاختيار، ويشعر الفرد في ىذا الموقؼ بال

(، وبما أف العممية التعميمية تقوـ عمى مجموعة مف الأىداؼ التي يسعى الطالب إلى تحقيقيا أو 2433)رزيقة، 
 (2433Al-Harthy, 2016; Al-Harthy & Was ،2434اكتسابيا مف خلاؿ المناىج الدراسية )الجلالي، 

حقيقيا لموصوؿ إلى مستوى تحصيمي يرضيو ويرضي والدية، وىذا فالطالب يعمؿ عمى أىداؼ متعددة ممزـ بت
التعدد في الأىداؼ يؤدي إلى حدوث صراع اليدؼ لديو، وىنا تكمف مشكمة الدراسة في تعدد الأىداؼ التي يمزـ 

يعيش  الطالب بتحقيقيا في فترة زمنية معينة وفؽ الطاقات والموارد المادية والاستراتيجيات المتاحة لو، مما يجعمو
 في صراع ىدؼ دائـ قد يؤثر سمبًا عمى أدائو لاحقا، كما أوضحتو نتائج الدراسات السابقة كدراسة كير 

 (Kehr,2003) التي توصمت إلى ارتباط صراع اليدؼ العالي سمبا بتحقيؽ الأىداؼ، ودراسة بودريكس واوزير 
Boudreaux & Ozer, 2013) )  التي أظيرت نتائجيا أف الأفراد الذيف يعانوف مف مستويات عالية مف

صراع اليدؼ ىـ أقؿ نجاحا في تحقيؽ أىدافيـ. وحسب اطلاع الباحثيف، لا يوجد بحوث تطرقت الى ىذا 
 الموضوع، فكاف مف الأىمية دراسة صراع اليدؼ لدى الطمبة. 

 أسئمة الدراسة
 الثاني عشر الأساسي في ولاية صور بمحافظة جنوب الشرقية؟ما مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الصؼ  .3
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الصؼ الثاني عشر تعزى لمتغيري  .2

 الجنس والتخصص والتفاعؿ بينيما؟
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 أهمية الدراسة
تأتي أىمية ىذه الدراسة مف الأىمية التي حظي بيا مفيوـ صراع اليدؼ في العديد مف الدراسات  
أحد المتغيرات المؤثرة بشكؿ مباشر عمى أداء الأفراد سواء الأداء الأكاديمي أو الميني أو  لكونوالأجنبية 

راسة والمتغيرات التي تناولتيا؛ فطمبة الاجتماعي؛ كما تنبع أىميتيا أيضا مف الفئة العمرية التي طبقت عمييا الد
الثاني عشر في مرحمة الانتقاؿ إلى المرحمة الجامعية التي تعد حجر الأساس لمنجاح الميني في حياة الفرد. 

أف الدراسات العربية التي تناولت مفيوـ صراع اليدؼ نادرة عمى حسب اطلاع الباحثيف، ومف  فضلًا عف
الأدب السابؽ، واف تعمؿ عمى توجيو انتباه الميتميف بالعممية التعميمية إلى متغير المتوقع أف تثري ىذه الدراسة 

صراع اليدؼ في حياة الطمبة، وأيضا توجيو أنظار المسئوليف عف المناىج في المؤسسات التربوية بضرورة 
 تطوير الخطط الدراسية والمساقات الأكاديمية. 

 أهداف الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الصؼ الثاني عشر الأساسي  

 وفؽ متغير الجنس والتخصص في محافظة جنوب الشرقية بسمطنة عماف.

 مصطمحات الدراسة
صراع اليدؼ ويقصد بو ىو الصراع الذي يحدث عند إلزاـ الطالب بتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المتعددة   

 (.(Samuels, 2004وغير المتوافقة في فترة زمنية محددة 
 مستوى صراع اليدؼ ويقصد بو الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في مقياس صراع اليدؼ، الذي أعدتو. 

 الإطار النظري
 لعممية التي يتـ خلاليا تشكؿ الأىداؼ تتسـ بالتعقيد، فقد قدـ ميمر وجالنتر وبريبراـ إف ا     

(Miller,  Galanter, & Pribram, 1960)   ردا عمى نموذج المثير والاستجابةstimulus-response  
لتكوف الأىداؼ باستخداـ  والذي مف خلالو تـ تقديـ شرح discrete cybernetic model نموذج آخر 

TOTE- test; operate; test; exit  حيث يتـ تقييـ المثير خلاؿ ىذا النموذج بمعيار )اليدؼ( وتتـ عممية
التقييـ لممثير بمقابمتو مع اليدؼ ومف ثـ اختباره او تقييمو مرة أخرى لمتأكد مف المطابقة ومف ثـ غمؽ الدائرة. 

عرض ليا الفرد بشكؿ متوالي يتـ استقباؿ المثيرات الجديدة والتي قد تتعارض مع وخلاؿ المواقؼ المتعددة التي يت
الأىداؼ التي سبؽ تشكيميا الامر الذي قد ينتج عنو صراعا بيف الأىداؼ، والتي يتـ تغذيتيا عف طريؽ المثيرات 

 في البيئة. 
ومف الميـ أيضا عند الحديث عف صراع الأىداؼ أف نشير إلى الأبعاد المختمفة التي تمعب دورا كبيرا أثناء    

( إلى ستة أبعاد ميمة أثناء تشكيؿ Austin & Vancouver ،3226أوستف وفانكوفر )التشكيؿ؛ حيث أشار 
 اليدؼ وىي:
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يقصد بيا القيمة والجاذبية والشدة التي يتمتع بيا اليدؼ الذي تـ تشكيمو أو تبنيو والتي بطبيعة  الأهمية: -3
 الحاؿ تؤثر في مقدار الالتزاـ.

وتشير إلى تقييـ الفرد لميدؼ ومقدار شعوره واعتقاده بالكفاءة الذاتية التي يتمتع بيا لتحقيؽ  الصعوبة: -2
 اليدؼ. 

 صحيه لميدؼ، ومقدار وضوح اليدؼ المحدد. ىو مقدار التمثيؿ ال التحديد: -4
ويشير إلى أف بعض الأىداؼ ذات طبيعة مستمرة مع الفرد حتى الممات، وبعضيا يظير  النطاق الزمني: -3

 لفترة وجيزة. 
 ويمثؿ مستوى الوعي بيذا اليدؼ ومقدار التمقائية في التصرؼ.  مستوى الشعور: -3
خرى ومقدار التشعب في اليدؼ الواحد. فالأىداؼ التي يشير إلى علاقة اليدؼ بالأىداؼ الأ الترابط: -6

 تتصؼ بالتعقيد يكوف ارتباطيا أكبر بأىداؼ أخرى. 
وتختمؼ ىذه الابعاد حسب السياؽ )الفرد، الوقت، اليدؼ(. إف مستوى تواجد أو توفر ىذه الأبعاد الستة لكؿ     

أىمية منخفضة. وكذلؾ تختمؼ  اية عالية وآخر ذأىم اذ اً ىدؼ يختمؼ بيف الأفراد ومع الفرد الواحد. فنجد ىدف
الأبعاد عند الفرد الواحد حسب الوقت، فما ىو ميـ اليوـ قد لا يكوف بتمؾ الأىمية في وقت آخر. أما السياؽ 
المتعمؽ باليدؼ فيعني مقدار التفاعؿ والترابط بيف الأىداؼ بعضيا البعض، وأي بعد مف الأبعاد الستة في 

رر أف يستقبؿ ىذا اليدؼ ضرورة ماسة لمتخطيط والانجاز، بينما لا يتـ تقديـ ىذا التخطيط اليدؼ الواحد سيق
 والانجاز لأىداؼ أخرى.

ويواجو الإنساف في حياتو اليومية مواقؼ مختمفة ذات مثيرات متعددة منيا ما ىو متشابو وكثيرا منيا      
المثيرات عمى تكويف صراع اليدؼ، فيعاني الفرد في مختمؼ مف حيث أىميتيا لمفرد في وقت ما. وتعمؿ ىذه 

( إلى أف صراع الأىداؼ قد Ayelet & Ferguson ،2443التعامؿ معيا. وقد أشار كؿ مف ايميت وفرجوسف )
ينتج مف تبني الفرد لأكثر مف ىدؼ في سياقات مختمفة، فعمى سبيؿ المثاؿ، نجد مف الصعوبة أف يكوف الفرد 

 بأف يكوف أبا أو أما تقدـ عناية كبيرة س الوقت يكوف لديو ىدؼلساعات طويمة وفي نف متميزا في عممو ويمكث
( شرحا لمعلاقة بيف صراع الأىداؼ والقمؽ والوقت Etkin et al ،.2434ف )يبالأطفاؿ. وقدـ كؿ مف اتكف وآخر 

المتاح للإنجاز، فكمما ضاؽ الوقت أدى ذلؾ إلى ارتفاع القمؽ وظيور صراع الأىداؼ. وتوصموا في دراستيـ 
إلى أف شعور الفرد بصراع الأىداؼ يجعمو يعتقد بعدـ وجود الوقت الكافي للإنجاز، الأمر الذي يعمؿ عمى 

 ى القمؽ والتوتر لديو. ارتفاع مستو 
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 مفهوم الصراع
أشار الباحثوف في مقدمة ىذه الدراسة إلى العديد مف التعريفات لصراع اليدؼ، إلا أف تحديد مفيوـ الصراع   

يعتمد عمى التعريؼ الإجرائي لو في البحوث الذي تناولتو، ومف الأخطاء الواسعة والمتكررة في ىذا الشأف ىو 
 اىيـ أخرى مثؿ المنافسة.خمط مفيوـ الصراع بمف

إف المعنى المغوي لكممة صراع في المغة العربية بمعنى النزاع والخصاـ والجداؿ أو المشادة والتنافر أو     
 فيي مف أصؿ لاتيني وتعني العراؾ أو الخصاـ والصداـ.  Conflictالخلاؼ والشقاؽ، أما كممة 

 القواميس المغوية:والصراع اصطلاحاً وفقا لتعريفات دوائر المعارؼ و 

   عادة ما يشير الصراع إلى حالة مف عدـ الارتياح أو الضغط النفسي الناتج  دائرة المعارف الأمريكية: -
 عف التعارض أو عدـ التوافؽ بيف رغبتيف أو حاجتيف أو أكثر مف رغبات الفرد أو حاجاتو.

فإف اىتماميا ينصرؼ إلى إبراز الطبيعة المعقدة لمفيوـ الصراع، والتعريؼ  دائرة معارف العموم الاجتماعية: -
بالمعاني والدلالات المختمفة لممفيوـ في أبعاده المتنوعة: فمف المنظور النفسي يشير مفيوـ الصراع إلى 

ومف موقؼ يكوف لدى الفرد فيو دافع لمتورط أو الدخوؿ في نشاطيف أو أكثر ليما طبيعة متضادة تماما. 
( إلى الصراع كموقؼ 3223( الوارد ذكره في )بدوي، Robert ،3262المنظور السياسي يشير روبرت )

تنافسي يكوف طرفاه أو أطرافو عمى دراية بعدـ التوافؽ في المواقؼ المستقبمية المحتممة والتي يكوف كؿ 
المحتممة لمطرؼ الثاني أو منيما أو منيـ مضطرا فييا إلى تبنى أو اتخاذ موقؼ لا يتوافؽ مع المصاله 

( والذي تـ ذكره أيضا Lewis ،3264الأطراؼ الأخرى. أما البعد الاجتماعي لمصراع كما أوضحو لويس )
( إنما يمثؿ نضالًا حوؿ قيـ أو مطالب أو أوضاع معينة أو قوة أو حوؿ موارد محدودة 3223في )بدوي، 

القيـ المرغوبة بؿ أيضًا في تحييد أو إلحاؽ الضرر  أو نادرة، ويكوف اليدؼ ىنا متمثلًا ليس فقط في كسب
أو إزالة المنافسيف أو التخمص منيـ. كما أشار لويس أيضا إلى البعد الأنثروبولوجي لمصراع كنتيجة 
لمتنافس بيف طرفيف عمى الأقؿ وىنا قد يكوف ىذا الطرؼ متمثلًا في فرد أو أسرة أو ذرية أو نسؿ بشرى 

ذلؾ قد يكوف طرؼ الصراع طبقة اجتماعية أو أفكارًا أو منظمة سياسية  ضلًا عففمعيف أو مجتمع كامؿ، 
 أو قبيمة، أو دينًا. 

حالة مف الاختلاؼ أو عدـ الاتفاؽ بيف جماعات أو مبادئ أو أفكار  مفهوم الصراع في قاموس لونجمان: -
 (.3223)بدوي، متعارضة أو متناقضة 

وفي ضوء ما سبؽ الإشارة إليو مف نماذج التعريفات التي قدمتيا أدبيات الصراع بصدد التعريؼ بو وبأبعاده     
المختمفة يمكف الانتياء إلى التأكيد عمى الأبعاد الثلاثة ا تية كمحاور أساسية في التعريؼ بمفيوـ الصراع كما 

 (:3223أوضحيا بدوي )
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حيث يشير إلى أف مفيوـ الصراع يعبر عف موقؼ يتميز بسماتو  : يتعمؽ بموقؼ الصراعالمحور الأوؿ -3
وشروطو المحددة، فالموقؼ بو تناقض المصاله أو القيـ بيف طرفيف أو أكثر مع إدراؾ أطراؼ الموقؼ 
بيذا التناقض الأمر الذي يتطمب توافر أو تحقؽ الرغبة مف جانب طرؼ )أو الأطراؼ( في تبنى موقؼ لا 

غبات الطرؼ ا خر أو )الأطراؼ الأخرى(، بؿ إف ىذا الموقؼ قد يتصادـ مع باقي يتفؽ بالضرورة مع ر 
 ىذه المواقؼ.

: يختص بأطراؼ موقؼ الصراع: بوجو عاـ يمكف تمييز موقؼ الصراع مف حيث أطرافو المحور الثاني -2
فييا أفرادًا، بيف مستويات ثلاثة: المستوى الأوؿ يتعمؽ بالصراعات الفردية: أي التي يكوف أطراؼ الصراع 

وبالتالي فإف موضوع ىذا الصراع يتجو إلى أف يكوف محدودًا. وفى المستوى الثاني يكوف الصراع بيف 
الجماعات حيث تتعدد أنواع ىذا الصراع بتنوع أطرافو، كما أف دائرتو ومجالاتو تكوف عادة أكثر اتساعًا 

ى الثالث يختص بالصراع بيف الدوؿ والذي وتنوعًا عف نظيرتيا في دائرة الصراع الفردي. بينما المستو 
يعرؼ عادة بالصراع الدولي، وتكوف دائرة الصراع فيو أكثر تعقيدًا واتساعًا عف المستوييف السابقيف مف 

 الصراعات.
ولمصراع أنواع متعددة حسب التصنيؼ المستخدـ، إلا أنو لغرض الدراسة الحالية يتـ التركيز فقط عمى    

( إلى الصراع الذاتي وىو نوع مف أنواع Samuels ،2443ة، فقد أشار صاموئيؿ )التصنيؼ ذو العلاق
الصراعات الداخمية لدى الفرد، والذي يحدث عندما يجد الفرد نفسو في حالة جذب لعوامؿ عديدة تحتـ عميو 

بدائؿ  اختيار إحداىا، لصعوبة تحقيقيا معا، كما يحدث ىذا النوع عندما يستوجب عمى الفرد أف يختار بيف
متعارضة مع أىدافو أو توقعاتو أو قيمو ومعتقداتو لكنو يجبر عمى اختيار أحد البدائؿ، ويتضمف ىذا النوع كلا 

وبما اف البحوث السابقة اكدت أىمية تبني الأىداؼ وعلاقة ذلؾ بالإنجاز، مف صراع اليدؼ وصراع الدور.  
في تبني ىدؼ مف بيف اىداؼ قد تكوف جميعيا  فإف البحث الحالي يؤكد اف صراع اليدؼ ما ىو الا تعارض

مرغوبة لمفرد، الامر الذي يستحؽ اجراء العديد مف الدراسات ليس فقط لإبراز الفروؽ بيف النوع، وانما ايضا 
 تأثير عمى الصحة النفسية لمفرد. ال

 النظريات المفسرة لمصراع
تتصؼ النظريات المفسرة لمصراع بالتنوع والثراء، فمنيا مف يفسر الصراع كظاىرة عامة، ومنيا ما يستخدـ     

استعراض  يأتيالاتجاه نفسي في تفسيره، فالصراع بوجو عاـ بالغ التعقيد لتداخؿ المتغيرات المرتبطة بو، وفيما 
 لبعض النظريات. 

يؤكد أصحاب نظرية التحميؿ النفسي أف الإنساف يسعى دائما إلى إشباع  :نظرية التحميل النفسي لفرويد .3
حاجاتو الغريزية التي يتعارض بعضيا مع القيـ الاجتماعية؛ مما يؤدي إلى خمؽ الصراع بيف ما يريد تحقيقو 
 مف جراء ضغط مكونات )اليو( بغية التعبير عف نفسو، وبيف مقاومة )الأنا( ليذه الدوافع الغريزية سعيا
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لمدفاع عف الشخصية والعمؿ عمى تكيفيا مع الأوضاع الاجتماعية، وىذا الصراع الداخمي في أعماؽ النفس 
تفسرىا نظرية التحميؿ النفسي بالصراع بيف قوة مانعة تحوؿ دوف ظيور ىذه الحاجات الغريزية اللاشعورية 

د مركز الطاقة النفسية التي تنشأ عف والتي تمثميا قوة )الأنا( التي تقؼ دائما أماـ ىذا الضغط )فاليو( تع
جزء مف الطاقة الحيوية وتمنه جزءًا مف ىذه الطاقة إلى )الأنا( حتى تنظـ ليا إشباع دوافعيا وحاجاتيا. 
وىناؾ جانب آخر مف الشخصية وىي )الأنا الأعمى( تقؼ لكؿ مف )الأنا( و)اليو( وأف وقوع الفرد في دائرة 

حياتو اليومية. والصراع ىنا بمثابة مواجية مستمرة بيف مكونات  الصراع أمر طبيعي يمر بو خلاؿ
الشخصية، فإف )اليو( بمكونتيا تعد قوة دافعة لمفرد إلى نشاط معيف، و)الأنا( تقؼ في مواجية ىذا النشاط 
ا فيولد صراع بينيما، وقد تعمؿ )الأنا( عملًا آخر تحاوؿ فيو )الأنا الأعمى( إيقافو وىذا يولد صراعا جديد

أصحاب نظرية التحميؿ النفسي أف الصراع ىو انقساـ وظائؼ الشخصية  د  بيف )الأنا( و)الأنا الأعمى(. ويع
 (.2442عمى نفسيا )الخالدي، 

ترى ىذه النظرية أف حالة الصراع بيف دافعيف يمتمكاف الشدة نفسيا يؤدي إلى كؼ متبادؿ  :النظرية الفطرية .2
يس لو علاقة بموقؼ الصراع، ويطمؽ عمى ىذا النوع مف السموؾ سموؾ بيف ىذيف الدافعيف، مولدا سموكًا ل

 (.2442التحوؿ أي تحوؿ طاقة الدافع إلى سموؾ ليس لو علاقة بالموقؼ إطلاقا )رضواف، 
تقوـ نظرية التنافر المعرفي عمى فرضية أف الأفراد يطمحوف دائما إلى التوازف  نظرية التنافر المعرفي: .4

معارفيـ وأفكارىـ وقناعاتيـ ومعتقداتيـ ومواقفيـ وآرائيـ الميمة بالنسبة لموضوع ما، فإذا والانسجاـ بيف 
حدث عدـ توافؽ بيف معارؼ محدودة فإف ذلؾ يقود إلى التنافر المعرفي )الصراع الداخمي(، ويقود ىذا 

خلاؿ البحث عف التنافر إلى توليد دافع غايتو تخفيض ىذا التنافر والصراع إلى أدنى درجة ممكنة مف 
إمكانيات تخفيض التنافر، فالمدخف الذي يدخف بكثرة يقوؿ: "أشعر بحاجة شديدة إلى التدخيف في ىذه 
المحظة، غير انو يدرؾ في الوقت نفسو أف التدخيف مضر بالصحة ويقوؿ: "سوؼ أعود لمسعاؿ ثانية، إف 

دخيف ويتولد لديو دافع لخفض التنافر التدخيف مضر جدا" فسموكو يخالؼ المعرفة حوؿ الخطر المرتبط بالت
وىو ىنا أماـ خياريف الأوؿ تغيير السموؾ ليتناسب مع المعرفة، والثاني تغير قناعاتو فيما يتعمؽ بالتدخيف 

 (.2442كأف يقنع نفسو بطريقة تفاؤلية دفاعية تشوه الواقع إف التدخيف غير مضر )رضواف، 
لنفس التجريبي قد ارتبطت بالعالـ ميممر حيث أف تحميمو لمصراع دراسة الصراع في عمـ ا :النظرية السموكية .3

ىو أساس لفيـ السموؾ العصابي حيث يرى ميممر أف الخوؼ يدفع الفرد إلى تجنب استجابة تتعارض مع 
استجابة ىادفة، وعندما تتوقؼ الاستجابة اليادفة بسبب الخوؼ يتعزز السموؾ التجنبي، ولكف التوتر يدفع 
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خرى لمقياـ بسموؾ يقربو مف اليدؼ، فيعيش الفرد في حالة مف الصراع بيف تجنب اليدؼ بالفرد مره أ
 (. 2442والاقتراب منو )حسف، 

ركزت النظرية عمى الأىداؼ كمحفزات لمعمؿ، فيرى أصحاب ىذه النظرية الخبيراف  نظرية تحديد الأهداف: .3
سارات السموؾ، ويجب أف تكوف الأىداؼ ادويف لوؾ وجيري لاثاـ أف وجود الأىداؼ شيء أساسي؛ لتحديد م

 قوية لمفرد،
أنيا غايات نيائية يجب عمى الفرد أف يحققيا. وترى النظرية أف وجود الأىداؼ أمر ميـ؛ لأنيا تمثؿ  بسبب

طموحات الأداء لذلؾ فيي تنشط السموؾ وتوجيو عند الأفراد لتحقيؽ ىذه الطموحات التي تعتبر مُحصمة لقيـ 
النظرية أف التأثير الدافعي لكىداؼ ومعتقدات الفرد مف منحى، ورغباتو وعواطفو مف منحى آخر. كما تؤكد ىذه 
(. وىذا ما Rosencrantz ،2442يزداد عندما تكوف الأىداؼ محددة ومقبولة وذات نفع لمفرد وقابمة لمقياس )

نموذجًا يوضه كيفية تأثير صراع اليدؼ عمى الأداء أف الذيف استخدموا يأوضحتو دراسة سموكاـ وآخر 
(Slocum, Cron & Brown ،2442وىذا ،) نموذج يتفؽ مع نظرية تحديد اليدؼ لموؾ ولاثاـ؛ حيث وجد الأ

مف الشروط الضرورية لتحقيؽ الأىداؼ ورفع مستوى الأداء وىو الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، وىو مفيوـ مركزي في 
نظرية تحديد الأىداؼ منذ أف أنشأىا لوؾ ولاثاـ. وقد اشتممت الاستبانة التي استخدمت في الدراسة عمى أبعاد 
الوقت، والتدبير، والكفاءة الذاتية، والتوقع، والحاجة للإنجاز، وصراع اليدؼ، والالتزاـ باليدؼ. وكذلؾ دراسة 

 بودريكس وأوزير 
2013 Boudreaux & Ozer,) )  في تأثير صراع اليدؼ عمى الأداء استخدما نظرية لوؾ ولاثاـ في التركيز

عمى خصائص الأىداؼ بدلًا مف العلاقة المتبادلة بيف الأىداؼ المتعددة. وىذا يوضه أف صراع اليدؼ ىو 
 جزء مف نظرية تحديد اليدؼ لموؾ ولاثاـ. 

 مفهوم صراع الهدف
 عر فييا الأفراد بأف أىدافيـ متعددة وغير متوافقة عُرؼ صراع اليدؼ بأنو الدرجة التي يش   
(Boudreaux & Ozer ،2434 ويُعرؼ أيضا بأنو حالة انفعالية تتسـ بالشعور بالتردد والحيرة والقمؽ .)

(. 2433والتوتر تحدث لمفرد عندما يتعرض ليدفيف متعارضيف لا يمكف تجنبيما في الوقت نفسو )رزيقة، 
 تكوف الأىداؼ غير متوافقة وتمارس القوة باتجاىيف متعرضيف أو متباعديف ويحدث صراع اليدؼ عندما

 (Kehr ،2444 وعرؼ ليثاـ ولوؾ المذكور في دراسة .)(Kehr ،2444 صراع اليدؼ ىي الحالة التي )
تحاوؿ فييا تحقيؽ ىدؼ واحد يحوؿ دوف تحقيؽ ىدؼ آخر. ويحدث صراع اليدؼ عندما يكوف اليدؼ المراد 

مظاىر سمبية وايجابية في الوقت نفسو، أو عندما يواجو الفرد الاختيار بيف ىدفيف أو أكثر وعميو تحقيقو لو 
 (.2442اختيار واحد منيما )الموح، 
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صراع اليدؼ يحدث عند وجود ىدفيف أو مجموعة مف الأىداؼ  لكوفويتفؽ الباحثوف مع التعريفات السابقة    
المتساوية في القوة والمختمفة في الاتجاه، ولكف يمكف الاضافة إلى التعريفات السابقة الظروؼ المؤدية إلى 
حدوث الصراع فيمكف تعريفو كالحالة التي يمزـ فييا الفرد بتحقيؽ ىدفيف أو مجموعة مف الأىداؼ المتساوية في 

 زمنية محددة. مدةقوة والمختمفة في الاتجاه وفؽ طاقات وظروؼ مادية يتطمبيا تحقيؽ اليدؼ خلاؿ ال

 أنواع صراع الهدف
 (: 2442ىناؾ أربعة أنواع مف صراع اليدؼ كما ذكرىا الموح )

نشأ ىذا النوع عندما يكوف عمى الفرد أف يختار بيف ىدفيف ي إقداـ(: -الصراع بيف ىدفيف إيجابييف )إقداـ  .3
مف التردد والحيرة بيف اليدفيف أو الدافعيف المجذوب إلييما  حالةجيديف بالنسبة لو، وفي ىذه الحالة تنشأ 

صراع البالتساوي، ولا يزوؿ الصراع إلا بعد أف يترؾ أحد اليدفيف ويقترب مف ا خر حتى يصؿ إليو، ك
المدير عندما يريد أف يوصي بمنصب معيف لأحد مرؤوسيو، ويكوف مف ناحية أخرى ىناؾ  الذي يعيشو

 مرؤوس آخر عمى المستوى نفس مف الكفاءة، ويسمى ىذا النوع أيضا بتناقض الأىداؼ الإيجابية. 
عندما يكوف عمى الفرد أف يختار بيف ىدفيف كلاىما  الإحجاـ(: ينشأ -ع بيف ىدفيف سمبييف )الإحجاـاالصر  .2

غير جيد بالنسبة لو، ويكوف ىذا النوع مف الصراع شديد الوقع عمى الفرد أحيانًا، وخاصة عندما يكوف 
التيديد الموجو لمذات قويا في كؿ مف الطرفيف؛ لذلؾ نراه يطوؿ أكثر مما يطوؿ في صراع الإقداـ وكثيرا ما 

حالات الجنوح والسموؾ الاجتماعي غير المرغوب فيو، ومثاؿ عميو الموظؼ الذي يجد  نجده وراء عدد مف
نفسو في صراع بيف أف يبقى في وظيفتو الحالية براتب أقؿ مع إلغاء كثير مف صلاحياتو مف جية أو أف 

 يقدـ استقالتو مف ىذه الوظيفة مف جية أخرى ويصبه بدوف عمؿ.
عندما يتعامؿ الفرد مع موقؼ فيو جوانب  الإحجاـ(: ينشأ -)الإقداـ الصراع بيف ىدؼ ايجابي وآخر سمبي .4

سمبية وجوانب إيجابية بقدر متقارب، بمعنى أف يتعامؿ مع ىدؼ سالب وموجب في الوقت نفسو كالشخص 
ىذا النوع مف الصراعات المألوفة في حياتنا  د  الذي يحب تناوؿ الحموى ولكنو لا يريد أف يصبه بدينا، ويع

ة، وىو مف أخطر الصراعات؛ لأنيا تؤدي إلى حالات مف القمؽ والإحباط قد تصؿ إلى الاضطرابات اليومي
 الحادة.

عندما يكوف عمى الفرد أف يختار  تحاشي( مزدوج: ينشأ –الصراع بيف ىدفيف ليما إيجابيات وسمبيات )إقداـ  .3
و أف يختار بيف ترقيتو لوظيفة بيف بديميف فييما جوانب سمبية وأخرى ايجابية، كأف يجد الموظؼ أف عمي

أخرى لا يريدىا، ولكف براتب عالي، أو أف يتنازؿ عف ىذه الترقية مقابؿ إف يبقى في وظيفتو التي يرغب 
 بيا. 

 علامات صراع الهدف
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( في دراستيـ حوؿ تأثير صراع اليدؼ Berrios et al ،.2433مف علامات صراع اليدؼ التي ذكرىا )  
 عمى العاطفة:

ناتج مف عدـ القدرة عمى الاختيار بيف الأىداؼ المتعددة أو  صعوبة وعدـ ارتياح وتردد في اتخاذ القرارات  -3
عدـ وضوح الأىداؼ مما يجعؿ صورة الموقؼ متػأرجحة، فيجد صعوبة في اتخاذ القرار خوفا مف النتائج 

 غير المرضية والشعور بالندـ لاحقا.
لاختيار السميـ، وذلؾ لأف عممية اتخاذ القرار تصاحبيا عممية تفكير قد طوؿ مدة اتخاذ القرار لموصؿ إلى ا -2

تستقر دقائؽ أو أياـ أو أسابيع أو أشير وفؽ صعوبة الاختيار وشدة الموقؼ، وذلؾ مف أجؿ جمع 
 المعمومات وتحميميا ومعالجتيا لتحديد البدائؿ الممكنة.

 بيف البدائؿ والخوؼ مف نتائج الاختيار.شعور بالضيؽ والقمؽ والتوتر ناتج مف صعوبة الاختيار  -4
ويحدث صراع اليدؼ عندما يواجو الفرد موقفًا تتوافر فيو مجموعة مف الظروؼ المؤدية إلى حدوث الصراع،    

 ومنيا:

إف العمؿ تحت ضغط الوقت يبعث مشاعر القمؽ والتوتر لدى (: Time Conflict) صراع الوقت .3
إلى أف القدرة عمى السيطرة وتقييـ ما يجب القياـ بو وتنفيذ خطة جيدة الإفراد، وقد أشارت نتائج الأبحاث 

والتنظيـ يعمؿ عمى التقميؿ مف صراع اليدؼ ويحسف مف كفاءة أداء الأشخاص، خاصة عندما يكوف عمييـ 
وىذا ما توصمت إليو دراسة بودريكس وأوزير التي تـ تطبيقيا في احدى  الإنياء في مواعيد محددة.

لحكومية في جنوب كاليفورنيا أف ىناؾ ارتباط وثيؽ بيف صراع اليدؼ وضغط الوقت؛ حيث وجد الجامعات ا
 أف صراع اليدؼ يزيد لدى الأفراد عندما يشعروف بأف لدييـ وقت أقؿ في أيدييـ 

(Boudreaux & Ozer ،2434 وىذا ما أكدتو أيضا دراسة إتكيف وآخروف عندما يشعر الناس بأنيـ .)
 مقيدوف بالوقت فإنيـ غالبا ما يشعروف بالإجياد بسبب الصراع الذي يعيشونو لتحقيؽ أىدافيـ 

(Etkin et al., 2013) 
يميؿ الكثير مف الأشخاص إلى الالتزاـ بعدة   :(Goal Commitment)الالتزام بتحقيق الأهداف  .2

قرارات في الوقت نفسو، أو يسعوف إلى تحقيؽ أكثر مف ىدؼ في الوقت ذاتو؛ مما يسبب صراع اليدؼ 
لدييـ، وىذا ما توصؿ إليو سموكاـ وآخروف في دراستيـ التي تـ تطبيقيا في الجزء الغربي مف الولايات 

حدث إذا كاف لدى الفرد التزاـ عاؿٍ بتحقيؽ اليدؼ يتمثؿ بتعمؽ المتحدة الأمريكية أف صراع اليدؼ ي
صرار الفرد لموصوؿ لميدؼ، بمعنى عدـ الرغبة في التخمي أو خفض اليدؼ   وا 

(Slocum et al., 2002) 
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ـ مف ذلؾ لا يزاؿ إف صراع اليدؼ جزء مف الحياة اليومية، وبالرغ (Capacity limit) :الطاقة محدودية .4
 عمى تحقيؽ أىدافو بسبب المحدودية في القدرات المتوفرة لديو  البعض غير قادر

(Boudreaux & Ozer, 2013 .) 
ويتمثؿ في الرغبة في صرؼ الماؿ في شراء  (Money Conflict):  محدودية المال او صراع المال .3

 غرض ما ولكف توجد محدودية في المورد، فيتكوف لدى الفرد الصراع بسبب ىذه المحدودية 
 (Etkin et al., 2013 ) 
وىي مجموعة مف القرارات والحركات  (Strategy Match): استراتيجيات غير متوافقة لتحقيق الهدف .3

المرتبطة باختيار الوسائؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ، ويحدث صراع اليدؼ عندما يواجو الفرد 
ومف خصائص الاستراتيجيات الجيدة أف صعوبة في اختيار الاستراتيجيات المساعدة في تحقيؽ اليدؼ. 

تراعي النظرة الشاممة لمموقؼ، ثـ تضع ما يناسبو مف أىداؼ ووسائؿ وأف تكوف قابمة لمتغير تبعا 
 (. Boudreaux & Ozer ،2434للإمكانيات والظروؼ )

إف الوضوح ىو سمة مف سمات الميمة الجيدة، وتوفر أىدافًا واضحة  (Task Clarity): وضوح المهمة .6
ومحددة يساعد الإنساف عمى التقدـ باتجاه أىدافو وتحقيقيا، الا اف تشعب الأىداؼ يعمؿ عمى ظيور 

  (Boudreaux & Ozer, 2013)الصراع 
 تأثير صراع الهدف عمى حياة الانسان

اليومية، والجميع يتعرض ليذا الصراع سواء كانت صراعات لأىداؼ بما أف صراع اليدؼ ىو جزء مف حياتنا   
 أكاديمية أـ مينية أـ اجتماعية، فإف صراع اليدؼ يمكف أف تكوف لو التأثيرات ا تية:

العديد وعد  الشعور بالصراع يتعرض لو كؿ إنساف في حياتو اليومية،  :أولا: صراع الهدف والصحة النفسية
مف الباحثيف أف صراعات اليدؼ تمثؿ عائقا خطيرا أماـ المتغيرات ذات الصمة بالصحة النفسية مثؿ الرفاىية 
والنجاح الشخصي؛ حيث يسبب صراع اليدؼ ضغطا كبيرا عمى العاطفة، ويترؾ لدى الفرد مستويات عالية مف 

رة عمى حمو مف علامات الصحة النفسية. القمؽ والاكتئاب؛ لذا كانت القدرة عمى تحمؿ صراع اليدؼ والقد
فالشخص المتمتع بالصحة النفسية قادر عمى تحمؿ صراع اليدؼ في الوقت المناسب بأساليب توافقية بناءة، 
لكف ليس كؿ شعور بالصراع محمودًا، فاستمرار الصراع وفشؿ الشخص في حمو يؤدي إلى التوتر الشديد والقمؽ 

الصراع عاملا لظيور  إذ يعد  ة الدفاعية، وقد تنشأ بعض الأعراض العصابية؛ الزائد واستخداـ الحيؿ النفسي
 العصاب والذىاف والانحرافات السموكية 

(Boudreaux & Ozer ،2434( وىذا ما أوضحتو الدراسات السابقة كدراسة كير .)Kehr ،2444 ؛ حيث)
أشارت إلى إف صراعات اليدؼ ليا تأثير قوي عمى الراحة النفسية لكفراد. وجاءت نتائج دراسة برودريكس 
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( متفقة مع الدراسات السابقة؛ حيث تناولت علاقة كؿ مف صراع Boudreaux & Ozer ،2434وأوزير )
ثير السمبي الأعمى لصراع اليدؼ عمى اليدؼ وأىداؼ السعي عمى الصحة النفسية لكفراد، وأظيرت بأف التأ

 الأفراد أدى إلى إصابتيـ بالاكتئاب والقمؽ.
أثبتت بعض الدراسات أف الأشخاص الذيف يعانوف مف صراع اليدؼ  ثانيا: صراع الهدف وتحقق الأهداف:

التي  ((Boudreaux & Ozer, 2013ىـ أقؿ نجاحا في تحقيؽ أىدافيـ. ففي دراسة بودريكس وأوزير 
استيدفت دراسة تأثير صراع اليدؼ عمى أداء الشباب البالغيف في قدرتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ، توصمت 

 إلى أف الأفراد يميموف إلى أف يكونوا أقؿ نجاحا في تحقيؽ أىدافيـ مع مزيد مف الأىداؼ المتضاربة 
لذي يسببو التفكير في أكثر مف ىدؼ )أي في حالة صراع اليدؼ(؛ وذلؾ بسبب الحيرة والقمؽ والإجياد والتوتر ا

 في آف واحد، وبالتالي يفقد التركيز عمى الأىداؼ التي أمامو. وكذلؾ جاءت نتائج دراسة كير 
(Kehr, 2003)  مديرا مف مديري شركات الصناعة  224مشابية لنتائج الدراسة السابقة، والتي طبقيا عمى

( والتي أجراىا عمى Kehr ،2444وردت في دراسة كير ) والتجارة في ألمانيا. وكذلؾ دراسة مكيماف التي
المدخنيف المزمنيف الذيف ييدفوف إلى الإقلاع عف التدخيف، ولكنيـ فشموا في تحقيؽ ذلؾ بسبب الصراعات بيف 

 نية إنياء التدخيف وأىداؼ أخرى شخصية قوية. 
صراع اليدؼ مف العوامؿ المؤثرة في أداء الأفراد، ىذا ما أكدتو  د  يع ثالثا: صراع الهدف والأداء الأكاديمي:

( حيث قاموا بدراسة صراع Locke, Smith, Erez, Chuh & Schaffer ،3223دراسة لوؾ وآخروف )
اليدؼ دراسة مختبرية لمعرفة تأثيره عمى جودة الأداء؛ وذلؾ بعرض قائمة عمى المشتركيف تتضمف أىدافًا 

ة، وجاءت النتائج موضحة أف صراع اليدؼ يؤثر سمبا عمى الكمية ولكف ليس عمى جودة متعددة لميمة واحد
      الأداء. كما تـ إجراء دراسة ميدانية أخرى عمى أساتذة الكمية لدراسة تأثير صراع اليدؼ عمى الأداء 

اليدؼ والأداء  سنة وأشارت النتائج إلى وجود علاقة سمبية بيف صراع 33)البحث مقابؿ التدريس( عمى مدى 
البحثي؛ حيث لـ يتأثر الأداء التدريسي لكساتذة. وىناؾ إجماع عمى أف صراع اليدؼ يؤثر عمى الأداء؛ حيث 

 تشير الدراسات المبكرة عمى أف الصراع يؤثر عمى الأداء مف خلاؿ العلاقة مع الالتزاـ باليدؼ 
(Slocum et al ،.2442 وفي دراسة ليو وآخر .)2433، )ف يLuo, Lee & Koh(   والتي ىدفت إلى

التعرؼ عمى الصراع المحتمؿ بيف أىداؼ الأداء التنافسي والأىداؼ الاجتماعية التعاونية وعلاقتيا بالتحصيؿ 
الرياضي لدى طمبة المرحمة الابتدائية بسنغافورة، حيث تـ استخداـ الدراسة الاستقصائية، فقد أشارت نتائجيا إلى 

ماعية العالية تؤدي إلى إنجاز عاؿٍ في الرياضيات حتى ولو كانت بقية أىداؼ الأداء أف وجود الأىداؼ الاجت
 منخفضة.

 الدراسات السابقة
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تعددت الدراسات الأجنبية التي بحثت في مفيوـ صراع اليدؼ وتنوعت أىدافيا وعيناتيا وأدوات القياس التي 
الدراسات العربية التي تناولت موضوع صراع اليدؼ استخدمتيا والمتغيرات التي تناولتيا، إلا أف ىناؾ ندرة في 

حسب اطلاع الباحثيف؛ لذا يعرض في ىذا الجانب الدراسات السابقة التي تـ الاستفادة منيا سواء في مجاؿ 
 أدوات القياس المستخدمة أو العينات التي تـ التطبيؽ عمييا أو الإطار النظري.

( بإجراء دراستيف، ىدفت الدراسة الأولى إلى معرفة أثر Locke et al ،.3223فقد قاـ لوؾ وآخروف )    
صراع اليدؼ عمى الأداء )الكمية مقابؿ الجودة(، وطبقت فييا دراسة ميدانية )مختبريو( لقياس مستوى الصراع 

طالبًا وطالبة وذلؾ مف خلاؿ  342عمى مجموعة مف طمبة جامعة ماري لاند في الولايات المتحدة الأمريكية 
قياـ بأىداؼ متعددة لميمة واحدة، وأشارت النتائج إلى أف مستوى الصراع ارتفع لدى الطمبة نتيجة لتعدد ال

الأىداؼ، وأف صراع اليدؼ العالي يؤثر سمبا عمى كمية الأداء وليس عمى جودة الأداء. بينما ىدفت الدراسة 
 ة مف أساتذة الكمية الثانية إلى دراسة تأثير صراع اليدؼ عمى الأداء الأكاديمي لمجموع

قسـ أكاديمي،  34أستاذًا مف  233)البحث العممي مقابؿ التدريس( في الولايات المتحدة الأمريكية والبالغ عددىـ 
سنة مف البحث إلى وجود علاقة سمبية بيف صراع اليدؼ والأداء البحثي، ولـ يؤثر  33وأشارت النتائج بعد 

 صراع اليدؼ عمى الأداء التدريسي.

( فيدفت إلى معرفة أثر صراع اليدؼ عمى أداء Slocum et al ،.2442ف )يدراسة سموكاـ وآخر  ماوأ  
مف مندوبي المبيعات الذيف يعمموف في توزيع الموازـ الطبية  332الأفراد، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مقدراىا 

قبؿ الدراسة وبعدىا لقياس مستوى في الجزء الغربي مف الولايات المتحدة الأمريكية، ووزعت استبانة عمييـ 
الصراع؛ حيث شممت عددا مف الأبعاد التي مثمت مصادر لصراع اليدؼ وىي الوقت والكفاءة الذاتية والتوقع 

المبيعات والحاجة للإنجاز والالتزاـ باليدؼ. وأشارت النتائج إلى وجود مستوى عاؿٍ مف الصراع لدى مندوبي 
لالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، وأشارت أيضا إلى التأثير السمبي لصراع اليدؼ العالي مف ا ياً الذيف يممكوف مستوى عال

 عمى أداء مندوبي المبيعات. 

( إلى استكشاؼ العلاقة بيف صراع اليدؼ وكؿ مف تحقيؽ الأىداؼ Kehr ،2444بينما ىدفت دراسة كير )    
مديرا مف مديري شركات الصناعة  224مى الجديدة والراحة النفسية في المنشآت الحديثة، وتـ تطبيؽ الدراسة ع

والتجارة بمختمؼ الفروع الألمانية، ولجمع البيانات تـ توزيع استبانة قبؿ الدراسة وبعدىا لقياس مستوى صراع 
اليدؼ، وتوصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالو إحصائية بالنسبة إلى مستوى الصراع تتعمؽ بالجنس، وأف 

عا في ىذه المنشآت، كما أنو يؤثر دائما وبشكؿ سمبي عمى الراحة النفسية لكفراد، مستوى الصراع كاف مرتف
 وارتبط صراع اليدؼ العالي ارتبطًا سالبا بتحقيؽ الأىداؼ الجديدة.
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        ( إلى تأثير صراع اليدؼ عمى الأداء مف حيثSamuels ،2443كما بحثت دراسة صامويؿ )    
مف طلاب إدارة الأعماؿ  346تيجيات الفاعمة(، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى )شدة الجيد، واستخداـ الاسترا

المسجميف في قسـ المحاسبة بجامعة أريزونا الأمريكية؛ حيث طمب منيـ تنفيذ ميمة إدارية بعدىا تـ الإجابة 
ف صراع اليدؼ عمى استمارة مف عشرة أسئمة تناولت السيطرة والدوافع الذاتية والكفاءة الذاتية، وأشارت النتائج أ

أدى إلى زيادة مقدار الجيد الذي بذلو المشاركيف وبالتالي تحسف في الأداء، كما أشارت النتائج أيضا أف أداء 
المشاركيف مع صراع اليدؼ المتوسط ونظاـ التغذية المرتدة التمقائي أدى إلى استخداـ استراتيجيات ميمة فاعمة 

 حققت تحسنًا كبيرًا في الأداء.

( في النتائج العاطفية Bailis, Thachr, Airdand & Lipschitz ،2433بيميز وآخروف )وبحث     
مف أعراؽ مختمفة مف  اً شخص 333والسموكية لصراع اليدؼ عمى أداء النشاط البدني، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى 

تخداـ المنيج التجريبي سنو، واس 46-33ولاية كاليفورنيا وافقوا المشاركة في الدراسة؛ حيث تراوحت أعمارىـ بيف 
بتصميـ تماريف رياضية مع استمارات تقيس مستوى الصراع، وأشارت النتائج إلى أف المستويات المرتفعة لصراع 

 اليدؼ ىي السبب في الأداء الضعيؼ لمنشاط البدني.

 ( بدراسة تأثير كؿ مف صراع اليدؼBoudreaux & Ozer ،2434كما قاـ كؿ مف بودريكس واوزير )     
طالبا في المرحمة الجامعية.  324وأىداؼ السعي عمى أداء الأفراد والصحة النفسية ليـ. وطبقت الدراسة عمى 

مف الذكور، وواحد غير محدد الجنس في إحدى الجامعات الحكومية الأمريكية جنوب  32مف الإناث و 343
أىداؼ  2يث وزعت قائمة مف سنة، واستخدمت الدراسة الميدانية؛ ح 42 -32كاليفورنيا، متوسط العمر 

أسابيع تـ تقييميـ مف خلاؿ استبانة شممت مصادر صراع اليدؼ وىي  6 -3شخصية ميمة لتحقيقيا، وبعد 
الوقت، والالتزاـ، والإجياد، والتناقض، والمبادئ التوجييية. وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الأتية: الأشخاص 

اع اليدؼ ىـ أقؿ نجاحا في تحقيؽ أىدافيـ، ولكف ليس بالضرورة الذيف يعانوف مف مستويات مرتفعة مف صر 
الأىداؼ التي فشموا في تحقيقيا كانت ضمف الصراع، وأف أعمى تأثير سمبي لصراع اليدؼ عمى الأفراد أدى 

بيف صراع اليدؼ وضغط الوقت؛  اً وثيق اً إلى إصابتيـ بالاكتئاب والقمؽ، كما أظيرت النتائج أف ىناؾ ارتباط
حيث وجد أف صراع اليدؼ يزيد لدى الأفراد عندما يشعروف بأف لدييـ وقت أقؿ في أيدييـ، وأظيرت النتائج أف 
ىدؼ السعي أو تسييؿ اليدؼ أظير مستويات عالية مف الإيجابية لدى الفرد تتمثؿ في الرضا عف الحياة 

 والنجاح وتحقيؽ الأىداؼ.

( التي ىدفت إلى دراسة تأثير صراع اليدؼ عمى Etkin et al ،.2434سة إتكيف وآخروف )وأيضا درا    
استبانات، كؿ استبانة  3ميكانيكيًا في تركيا، واستخدمت  324التصورات الذاتية لموقت، وطبقت الدراسة عمى 

استبانة أخرى لـ تقيس مستوى نوع مف أنواع صراعات اليدؼ: صراع الماؿ، والصراع العاـ، وصراع الوقت، و 
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يحدد فييا نوع الصراع تـ توزيعيا عشوائيا عمى المشاركيف، وجاءت النتيجة كا تي: عندما يشعر الناس بأنيـ 
 مقيدوف بالوقت فإنيـ غالبا ما يشعروف بالإجياد بسبب الصراع الذي يعيشونو لتحقيؽ أىدافيـ.

( لبحث العلاقة بيف مستويات Gorges Esdar, & Wild، 2433كما سعت دراسة جورجيس وآخروف )    
مف طمبة الدكتوراه  3333مختمفة مف التوافؽ الذاتي وصراع اليدؼ، وقد شارؾ في المسه عف طريؽ الإنترنت 

أنثى مف طمبة الدكتوراه؛ لقياس مستوى الصراع لدييـ، واستخدـ مؤشر "ديسي  633جامعات ألمانية منيـ  2في 
اتي لدييـ، وقد أشارت النتائج إلى أف صراع اليدؼ يكوف أكثر إيجابية عند ( لقياس التوافؽ الذ2444رياف" )

 الأفراد ذوي مستوى التوافؽ الذاتي العالي، وأف مستويات الصراع تختمؼ عمى حسب مستويات التوافؽ الذاتي.

الأداء ( إلى التعرؼ عمى الصراع المحتمؿ بيف أىداؼ Luo et al ،.2433كما ىدفت دراسة لوه وآخروف )    
مف طمبة  223التنافسي والأىداؼ الاجتماعية التعاونية وعلاقتيا بالتحصيؿ الرياضي لدى عينة بمغ عددىـ 

المرحمة الابتدائية بسنغافورة، وتـ استخداـ الدراسة الاستقصائية لقياس مستوى صراع اليدؼ لدييـ، وأشارت 
الأىداؼ الاجتماعية التعاونية، كما أشارت النتائج نتائجيا إلى وجود صراع عاؿٍ بيف أىداؼ الأداء التنافسي و 

إلى أف وجود الأىداؼ الاجتماعية العالية تؤدي إلى إنجاز عاؿٍ في الرياضيات وذلؾ عندما تكوف أىداؼ الأداء 
 منخفضة. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
الأفراد؛ مما يؤثر في تحقيؽ أىدافيـ، أجمعت الدراسات السابقة عمى أف صراع اليدؼ يؤثر سمبا عمى أداء      

(Locke et al., 1994; Luo et al., 2015; Etkin et al., 2013; Boudreaux & Ozer, 2013; 
Samuels ،2443 كما أثبتت الدراسات السابقة إلى أف صراع اليدؼ يؤثر سمبا عمى الصحة النفسية لكفراد .)

(Kehr, 2003; Samuels, 2004; Boudreaux & Ozer ،2434 ؛ ومف ىنا أدركت أىمية دراسة صراع)
اليدؼ عمى الطمبة خاصة طمبة الثاني عشر الأساسي، لكونو مف الأسباب التي قد تضعؼ أداء الطالب 

 التحصيمي. 

وقفت الدراسة الحالية عمى الدراسات السابقة واستفادت منيا، حيث قامت جميع الدراسات السابقة بقياس     
 مستوى صراع اليدؼ عمى عيناتيا باستخداـ أدوات مختمفة منيا الاستبانات كدراسة 

(Kehr, 2003; Boudreaux & Ozer, 2013; Etkin et al ،.2434 ومنيـ مف استخدـ المنيج )
 ;Locke et al., 1994; Bailis, et al., 2011; Luo et al., 2015ي والشبة التجريبي كدراسة)التجريب

Gorges et al ،.2433 وجميع ىذه الأدوات قامت عمى مجموعة مف الأبعاد مثمت مصادر صراع اليدؼ ،)
تـ  ( التيBoudreaux & Ozer ،2434لدى العينة المطبؽ عمييا، وخاصة دراسة برودريكس وأوزير )
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الاستفادة منيا كثيرًا في تصميـ المقياس المستخدـ لقياس مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الثاني عشر 
 الأساسي.

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 منهج الدراسة

تـ اعتماد المنيج الوصفي لدراسة موضوع صراع اليدؼ؛ حيث يُعد المنيج الوصفي أحد أشكاؿ التحميؿ    
والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميًا عف طريؽ جمع بيانات ومعمومات عف 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة )عريفج و   (.3223مصمه وحواشيف، الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 
 

 المجتمع والعينة
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة الصؼ الثاني عشر الأساسي في المدارس الحكومية التابعة لولاية 

طالباً وطالبة حسب إحصائية وزارة التربية والتعميـ لمعاـ  3442صور بمحافظة جنوب الشرقية، والبالغ عددىـ 
 ـ.2436/ 2433الدراسي 

مف  242وطالبة، بواقع  طالب 342الطبقية، وقد بمغ حجميا وأما العينة فقد تـ اختيارىا بالطريقة العشوائية    
%(، كما روعي في اختيارىا متغير التخصص الأدبي 32مف الإناث )بنسبة  324%(، و32الذكور )بنسبة 

 زيع عينة الدراسة.يبيف تو  3)الرياضيات التطبيقية( والعممي )الرياضيات البحتة(، والجدوؿ 
 عينة الدراسة موزعة وفقا لمتغيري الجنس والتخصص3الجدوؿ 

 المجموع إناث ذكور التخصص

 197 97 100 التطبيقية )الأدبي(

 205 96 109 البحتة )العممي(

 402 193 209 المجموع
 

 أداة الدراسة
لدى طمبة الصؼ الثاني عشر، قاـ نظرا لعدـ توفر مقياس في البيئة العربية مناسب لقياس صراع اليدؼ   

 الباحثوف بإعداد مقياس وفقا لمخطوات ا تية:
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أشارت الدراسات السابقة ذات الصمة إلى ستة أسباب تؤدي إلى حدوث  :تحديد أسباب صراع اليدؼ .3
الصراع في الأىداؼ وىي: ضغط الوقت، والالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ، ومحدودية الطاقة، محدودية مورد 

 الاستراتيجيات غير المتوافقة لتحقيؽ اليدؼ، والميمة غير الواضحة الماؿ، و 
Broudreaux & Ozer, 2013, Slocum et al., 2002)) 

الدراسة الاستطلاعية: تـ إجراء مقابلات مع المشرفيف والمعمميف وطمبة الصؼ الثاني عشر بيدؼ معرفة  .2
وأسفرت ىذه المقابلات عف تحديد مجموعة  حالات صراع اليدؼ التي تواجو الطالب خلاؿ فترة الدراسة.

كبيرة مف المواقؼ التي تواجو الطالب وتتصارع فييا الأىداؼ، وتجعؿ الطالب في موقؼ يصعب عميو 
 الاختيار.

عبارة تغطي أبعاد المقياس الستة بشكؿ غير متساوٍ. تتضمف  22تمت صياغة عبارات  :صياغة العبارات .4
الجذب )أو القوة(، ومختمفيف في الاتجاه، يتعرض ليما طمبة الصؼ كؿ عبارة ىدفيف ليما نفس مقدار 

ممتزميف بتحقيقيما معا في الوقت نفسو، أو يكونوا ممتزميف بالاختيار فيما  فالثاني عشر أثناء الدراسة ويكونو 
ع بينيما، ويحتاجوف في سبيؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ إلى طاقة، وجيد، ومورد مالي، واستراتيجيات متوافقة م

 يبيف توزيع عبارات المقياس عمى الأبعاد الستة. 2اليدؼ. والجدوؿ 

 توزيع عبارات مقياس صراع اليدؼ عمى الأبعاد الستة (2)جدوؿ 
 عدد العبارات أرقاـ العبارات الأبعاد

 6 6، 5، 4، 3، 2، 1 ضغط الوقت

 4 10، 9، 8، 7 الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ

 5 15، 14، 13، 12، 11 محدودية الطاقة

 5 20، 19، 18، 17، 16 محدودية مورد الماؿ

 4 24، 23، 22، 21 استراتيجيات غير متوافقة

 4 28، 27، 26، 25 الميمة غير الواضحة

تـ وضع مقياس تقدير خماسي يعبر عف شدة صراع اليدؼ، وىو: صراع  :مقياس التقدير )بدائؿ الإجابة( -3
 صراع منخفض، عدـ وجود صراع.عاؿٍ، صراع أعمى مف المتوسط، صراع متوسط، 
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لمبدائؿ الخمسة عمى التوالي، وبذلؾ تتراوح الدرجة  3، 2، 4، 3، 3أعطيت الدرجات  تصحيه المقياس: -2
 ، وتشير الدرجة العالية إلى مستوى مرتفع مف صراع اليدؼ. 334إلى  22الكمية عمى المقياس بيف 

تذة عمـ النفس بكمية التربية في جامعة تـ عرض المقياس عمى تسعة محكميف مف أسا :صدؽ المقياس -4
السمطاف قابوس، ومف قسـ الإشراؼ التربوي بمديرية التربية والتعميـ بولاية صور، وقد تراوحت نسبة الاتفاؽ 

%، مع اقتراح تعديلات في صياغة بعض العبارات، وقد تـ الاخذ بيا 344% إلى 22بيف المحكميف بيف 
 دؽ الظاىري لممقياس.وبذلؾ تـ التحقؽ مف الص جميعيا.

طالبًا وطالبة  34تـ التحقؽ مف الثبات مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة استطلاعية مكونو مف  :ثبات المقياس -3
، 4.33-4.33مف خارج عينة الدراسة، وحساب معامؿ ألفا كرونباخ، وقد تراوحت معاملات الثبات بيف 

عمى تمتع المقياس بدرجة مقبولة مف الثبات، ، وىي معاملات ثبات تدؿ 4.23وبمغ معامؿ الثبات الكمي 
 يوضه ذلؾ: 3والجدوؿ 

 
 معاملات آلفا كرونباخ لأبعاد مقياس صراع اليدؼ (4)الجدوؿ 

 معامؿ آلفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد

 0.60 6 ضغط الوقت

 0.68 4 الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ

 0.44 5 محدودية الطاقة

 0.72 5 محدودية مورد الماؿ

استراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ 
 اليدؼ

4 0.61 

 0.75 4 الميمة غير الواضحة

 0.87 28 جميع عبارات المقياس
 نتائج الدراسة

ما مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة الصؼ الثاني عشر الأساسي في ولاية صور بمحافظة  نتائج السؤاؿ الأوؿ:
 جنوب الشرقية بسمطنة عماف؟"
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السؤاؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة في للإجابة عف ىذا   
الأبعاد الستة، ولمدرجة الكمية لممقياس، وتـ استخداـ اختبار "ت" لعينة واحدة لمعرفة مستوى الصراع مف خلاؿ 

 يتضمف خلاصة ذلؾ. 3، والجدوؿ 4مقارنة المتوسطات المحسوبة مع المتوسط النظري لممقياس البالغ 
 نتائج اختبار "ت" لعينة واحدة لمعرفة مستوى صراع اليدؼ لاستجابات أفراد عينة مرتبة تنازليا (3)الجدوؿ 

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الصراع

 مرتفع 0.001 3.20 1.07 3.17 الميمة غير الواضحة
 متوسط 0.157 1.43 0.90 3.06 محدودية الطاقة

 منخفض 0.001> 3.95- 0.98 2.81 الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ

استراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ 
 اليدؼ

 منخفض 0.001> 3.91- 1.02 2.80

 منخفض 0.001> 6.41- 0.85 2.73 ضغط الوقت

 منخفض 0.001> 7.12- 1.06 2.62 محدودية مورد الماؿ

 منخفض 0.001> 3.80- 0.77 2.85 الدرجة الكمية لممقياس

ارتفاع مستوى الصراع في بُعد "الميمة غير واضحة" حيث كانت قيمة ت ( 3) يتضه مف الجدوؿ 
المحسوبة موجبة ودالة إحصائيا، وحصوؿ بُعد "محدودية الطاقة" عمى مستوى صراع متوسط حيث كانت قيمة 

مستوى الصراع في الأبعاد الأخرى )الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، واستراتيجيات غير ت غير دالة إحصائيا، وانخفاض 
متوافقة لتحقيؽ اليدؼ، وضغط الوقت، ومحدودية مورد الماؿ(؛ إذ كانت قيمة ت المحسوبة سالبة ودالة 

 إحصائيا.
صؼ الثاني ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة النتائج السؤاؿ الثاني: 

 عشر تعزى لمتغيري الجنس والتخصص والتفاعؿ بينيما؟
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ أولا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ بُعد مف أبعاد مستوى     

 يبيف ذلؾ. 3صراع اليدؼ وفقا لمتغير الجنس والتخصص، والجدوؿ 
 والانحرافات المعيارية لصراع اليدؼ وفقا لمتغير الجنس والتخصصالمتوسطات الحسابية (3)جدوؿ       

 

 إناث ذكور التخصص الأبعاد
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 ع ـ ع ـ

 0.88 2.70 0.88 2.78 بحتة ضغط الوقت

 0.79 2.74 0.84 2.67 تطبيقية

 1.03 2.73 0.96 2.98 بحتة الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ

 0.99 2.74 0.92 2.75 تطبيقية

 1.04 2.99 0.85 3.13 بحتة محدودية الطاقة

 0.85 3.12 0.86 3.00 تطبيقية

 1.11 2.28 1.01 2.85 بحتة محدودية مورد الماؿ

 1.06 2.50 1.00 2.81 تطبيقية

استراتيجيات غير 
 متوافقة لتحقيؽ اليدؼ

 1.08 2.76 0.99 2.88 بحتة

 1.05 2.78 0.98 2.77 تطبيقية

 1.09 3.23 0.99 3.03 بحتة الميمة غير الواضحة

 1.11 3.49 1.05 2.95 تطبيقية

 0.84 2.77 0.76 2.93 بحتة الدرجة الكمية لممقياس

 0.79 2.88 0.74 2.82 تطبيقية

 : ـ= المتوسط الحسابي، ع= الانحراؼ المعياري.ملاحظة
وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية لأبعاد مستوى صراع اليدؼ وفؽ  3يتضه مف الجدوؿ 

لمتغيري الجنس والتخصص، ولاختبار دلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي 
 يوضه ذلؾ. 6، والجدوؿ two-way MANOVAالمتعدد 

 يمكس لمبدا لمعرفة أثر الجنس والتخصص في صراع اليدؼنتائج اختبار و ( 6(الجدوؿ 
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 الدلالة الإحصائية (392، 7)ؼ قيمة ويمكس المحسوبة مصدر التبايف

 0.001> 11.23 0.83 الجنس )أ(

 0.352 1.12 0.98 التخصص )ب(

 0.702 0.67 0.99 )ب(× )أ( 
 

وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس؛ وعدـ وجود فروؽ دالة في متغير  6يتبيف مف الجدوؿ     
التخصص، وفي التفاعؿ بيف الجنس والتخصص. ولتحديد أبعاد مستوى صراع اليدؼ الدالة في متغير الجنس 

 يوضه ذلؾ. 3، والجدوؿ one-way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي 
 

 خلاصة نتائج تحميؿ التبايف لمعرفة أثر الجنس والتخصص في صراع اليدؼ (3)الجدوؿ   
مصدر 
 التبايف

 مجموع المربعات أبعاد المقياس
متوسط 
 المربعات

 (398، 1)ؼ
مستوى 
 الدلالة

الجنس 
 )أ(

 0.955 0.00 0.00 0.00 ضغط الوقت
 0.198 1.66 1.58 1.58 الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ

 0.933 0.01 0.01 0.01 الطاقةمحدودية 
0.00> 17.95 19.52 19.52 محدودية مورد الماؿ

1 
استراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ 

 اليدؼ
0.27 0.27 0.26 0.612 

 0.001 12.20 13.67 13.67 الميمة غير الواضحة
 0.485 0.49 0.29 0.29 الدرجة الكمية لممقياس

   0.72 287.96 ضغط الوقت الخطأ
   0.95 378.85 الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ
   0.81 322.83 محدودية الطاقة

   1.09 432.79 محدودية مورد الماؿ
   1.05 417.17استراتيجيات غير متوافقة لتحقيؽ 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

433 
 

 اليدؼ
   1.12 445.92 الميمة غير الواضحة
   0.59 235.99 الدرجة الكمية لممقياس

قيمػػػة ؼ فػػػي بعػػػديف مػػػف أبعػػػاد صػػػراع اليػػػدؼ، وىمػػػا: محدوديػػػة مػػػورد المػػػاؿ، دلالػػػة  3يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ  
والميمػػػة غيػػػر الواضػػػحة، وعػػػدـ دلالػػػة الدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس، والأبعػػػاد الأخػػػرى. وعنػػػد الرجػػػوع إلػػػى المتوسػػػطات 

في محدودية مورد المػاؿ، وأف متوسػط  2.42أعمى مف متوسط الإناث  2.24الحسابية اتضه أف متوسط الذكور 
 في الميمة غير الواضحة. 2.22أعمى مف متوسط الذكور  4.43لإناث ا

 مناقشة النتائج
أظيرت نتائج الدراسة أف تقديرات أفراد عينة الدراسة تعبر عف مستوى متوسط؛ حيث بمغ المتوسط 

، وىو يعبر عف مستوى متوسط لصراع اليدؼ لدى عينة الدراسة. كما أوضحت 2.23الحسابي الكمي لكداة 
، وىذا 2.32النتائج أف تأثير البعد الأوؿ "ضغط الوقت" كاف متوسطا عمى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي 

راجع إلى أف معظـ أفراد عينة الدراسة غير قادريف عمى تنظيـ وقتيـ وتحديد أولوياتيـ، ويواجيوف صعوبة في 
دؼ لدييـ، فنتائج استجابتيـ عمى عبارات تنفيذ أكثر مف عمؿ في الوقت نفسو؛ مما أدى إلى ظيور صراع الي

بعد ضغط الوقت دؿ عمى ذلؾ، وتشير النتائج إلى وجود صراع ىدؼ متوسط في جميع عبارات البعد ماعدا 
المتيف كاف مستوى صراع اليدؼ فييما منخفضا؛ حيث أوضحت استجابات الطمبة عمى قدرتيـ  3و 3العبارتيف 

نفس الوقت مما خفض مف صراع اليدؼ لدييـ. وىذا يؤكد نتائج بعض  عمى أداء المياـ الموجودة فييما في
الدراسات التي أظيرت أف ضغط الوقت كاف سببا في ظيور صراع اليدؼ كدراسة بودريكس وأوزير التي أشارت 
إلى وجود ارتباط وثيؽ بيف صراع اليدؼ وضغط الوقت، حيث وجد بأف صراع اليدؼ يزيد لدى الأفراد عندما 

(. وىذا ما أكدتو أيضا دراسة إتكيف Boudreaux & Ozer ،2434أف لدييـ وقت أقؿ في أيدييـ )يشعروف ب
وآخروف حيث أظيرت بأنو عندما يشعر الناس بأنيـ مقيدوف بالوقت فغالبا ما يشعروف بالإجياد بسبب الصراع 

 (. Etkin et al ،.2434الذي يعيشونو لتحقيؽ أىدافيـ )
إلى ظيور صراع اليدؼ بمستوى متوسط لدى أفراد عينة الدراسة يرجع إلى  ومف بيف الأسباب التي أدت

الطاقة والجيد والماؿ الذي يحتاجو تحقيؽ أىداؼ طمبة الصؼ الثاني عشر؛ حيث أوضحت استجابات أفراد 
العينة عمى عبارات بعدي محدودية الطاقة والماؿ أف المياـ التي تطمب مف طمبة الصؼ الثاني عشر تنفيذىا 

حتاج منيـ إلى جيد وطاقة لتحقيقيا، كما أف بعض المياـ التي يقيـ عمييا الطالب تحتاج إلى ماؿ لتنفيذىا، ت
وأيضا شراء الممخصات الدراسية، والمشاركة في الدروس الخصوصية، والاشتراؾ في المواقع التعميمية جميعيا 

راد العينة عمى بعد محدودية الطاقة يتطمب وجود الماؿ؛ لذلؾ بمغت المتوسطات الحسابية لاستجابات أف
 (. 2.32-2.36(، بينما بمغت في بعد "محدودية مورد الماؿ" )2.23-4.44)



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

432 
 

وىذا ما أوضحو سولبرغ إلى أف مف ا ثار المرتبطة بصراع اليدؼ ليس في مطالب الأىداؼ، ولكف في 
بعد  د  (. وأيضا يعBoudreaux & Ozer ،2434عدـ وجود موارد لمشخص تتمثؿ في الطاقة والماؿ )

"استخداـ استراتيجيات" غير متوافقة لتحقيؽ اليدؼ مف الأسباب التي أدت إلى ظيور صراع اليدؼ لدى أفراد 
( بينما 2.26-2.32عينة الدراسة؛ حيث بمغت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد )

أف بعض المياـ التي تطمب مف الطالب أف  (؛ وقد أوضحت الاستجابات2.24بمغ المتوسط الحسابي الكمي )
يقوـ بيا ىو غير قادر عمى تحديد الإستراتيجية المناسبة لتحقيقيا مما يسبب لو حالة مف الصراع. وبالاطلاع 
أيضا عمى استجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات بعد "الميمة غير الواضحة"، اتضه أنيا مف الأسباب التي 

 اليدؼ لدى أفراد العينة؛ حيث بمغت المتوسطات الحسابية لاستجابات الأفراد أدت إلى ظيور صراع 
(؛ وأوضحت الاستجابات أف بعض المياـ التي تعرض عمى الطالب غير واضحة بالنسبة لو، 2.22-4.34)

ؽ التسجيؿ في القبوؿ الموحد، وكيفية حؿ بعض المسائؿ، وطرائؽ التقويـ التي ائوخاصة فيما يتعمؽ بطر 
 دميا المعمـ جميعيا تدفع بالطالب إلى الصراع.يستخ

وأظيرت النتائج أف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية لصاله الإناث في بعد "محدودية مورد الماؿ"، وبعد 
"الميمة غير الواضحة" بينما نجد باقي الأبعاد المتمثمة في "الالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ وضغط الوقت، واستراتيجيات 

( التي Kehr ،2444ومحدودية الطاقة" غير دالة إحصائيا، وىذه النتيجة اتفقت مع دراسة كير )غير متوافقة، 
توصمت إلى وجود فروؽ ذات دلالو إحصائية بالنسبة إلى مستوى صراع اليدؼ تتعمؽ بالجنس. ويفسر الباحثيف 

الماؿ" بمتوسط حسابي ارتفاع مستوى صراع اليدؼ لدى الإناث عف الذكور في البعد الرابع "محدودية مورد 
( لمذكور؛ بالرجوع إلى استجابات الإناث وجد أنيف أكثر إنفاقا لمماؿ 2.32( للإناث، ومتوسط حسابي )2.63)

مف الذكور لتحقيؽ أىدافيف الأكاديمية والاجتماعية، فيف تنفقف الماؿ عمى المشاريع الدراسية، وعمى شراء اليدايا 
سية وغيرىا ونقص مورد الماؿ يكوف سببا في صراع اليدؼ لدى الإناث لصديقاتيا، ولشراء الممخصات الدرا
ف ارتفاع مستوى الصراع لدى الإناث عف الذكور في بعد "الميمة غير و أكثر مف الذكور. كما يفسر الباحث

( لمذكور، وذلؾ بالرجوع إلى استجابات الإناث؛ حيث وجد 4.33( للإناث، )4.22الواضحة" بمتوسط حسابي )
ناث تجد صعوبة في بعض المياـ وخاصة فيما يتعمؽ بالتسجيؿ في برنامج القبوؿ الموحد، وتحديد أف الإ

التخصص المناسب ليا، وفي فيـ برنامج التقويـ المدرسي. وأظيرت النتائج أف باقي الأبعاد المتمثمة في بعد 
ستراتيجيات غير مت وافقة غير دالة إحصائيا، ويفسر ضغط الوقت، والالتزاـ بتحقيؽ اليدؼ، ومحدودية الطاقة، وا 

( عمى التوالي لمذكور يقابميا 2.22، 4.46، 2.26، 2.33الباحثيف ذلؾ بالرجوع إلى المتوسطات الحسابية )
( عمى التوالي للإناث وىذا يعني إف الطمبة الذكور والإناث لدييـ 2.33، 4.46، 2.33، 2.34متوسطات )
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س مقدار الجيد والطاقة المبذوليف لتحقيؽ الأىداؼ، كما يعانوف مف نفس مستوى الالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ ونف
 نفس مقدار ضغط الوقت مف حيث انجاز المياـ المطموبة منيـ.

كما أظيرت النتائج أف مستوى صراع اليدؼ لـ يتأثر بمتغير التخصص، وىذا يعني عدـ وجود فروؽ في    
طمبة قسـ التطبيقية )الأدبي(. ويفسر الباحثوف عدـ وجود مستوى صراع اليدؼ بيف طمبة قسـ البحتة )العممي( و 

فروؽ في مستوى صراع اليدؼ لدى طمبة البحتة )العممي( وطمبة التطبيقية )الأدبي( سببو أف جميع طمبة الثاني 
عشر بقسميو التطبيقية والبحتة يسعوف بشكؿ عاـ إلى الالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ العامة نفسيا والتي تتمثؿ في 

صوؿ عمى درجات عالية في جميع مواد التخصص لمتخرج مف المدرسة بنسبة عالية، والحصوؿ عمى القبوؿ الح
في إحدى الجامعات أو الكميات بعد التخرج مف المدرسة، ونيؿ رضا الأىؿ بالحصوؿ عمى نسبة مشرفة وغيرىا 

 ية.مف الأىداؼ التي يتفؽ عمييا طمبة الصؼ الثاني عشر بقسميو البحتة والتطبيق
 

 التوصيات
مراعاة إعداد المناىج بأف تكوف الأىداؼ واضحة، وأف يكوف الوقت المخصص لتنفيذىا كافيا، بحيث لا  -3

تحتاج إلى طاقات وموارد مالية غير قادر الطالب عمى توفيرىا وذلؾ حتى لا تؤدي أثناء تنفيذىا إلى حدوث 
 صراعات اليدؼ العالية.

كيفية التسجيؿ في برنامج القبوؿ الموحد، واختيار التخصص المناسب مساعدة طمبة الثاني عشر عمى فيـ  -2
 ليـ؛ لأنيا مف المياـ التي تدخميـ في صراعات اليدؼ.

الاىتماـ بتدريب الطمبة في الصفوؼ الدنيا بتحديد الأولويات وترتيبيا الامر الذي يعمؿ عمى تقميؿ صراع  -4
 اليدؼ. 

1. Taking extra attention during curriculum development in setting clear and 

timed goals. This should request less resources and results in less goal 

conflict.  

2. Assist high-school graders to understand the central admission processes 

and major selection as this might be one source of goal conflict. 

3. Teach and train early school graders in prioritizing their tasks as this will 

lower goal conflict.  

 المقترحات
 إجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة بموضوع صراع اليدؼ عمى فئات عمرية مختمفة. -3
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إجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة بصراعات اليدؼ مع متغيرات مختمفة مثلا أساليب التنشئة الوالدية،  -2
 كالتسمط، والحماية الزائدة، ودراسة علاقتيا بالذكاء الانفعالي. 

 
1. Conduct more research on goal conflict among other graders.  

2. Conduct more research on goal conflict in relation with other variables, 

such as parental style, over protection, and emotional intelligence.  

 
 
 
 
 

 المراجع
مجمػة دراسػات (. مفيوـ الصراع: دراسة في الأصوؿ النظريػة لكسػباب والأنػواع. 3223بدوي، منير محمود ) .3

 .82-35، (4)4مستقبمية 

  . عماف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.التحصيؿ الدراسي(. 2433الجلالي، لمعاف مصطفى ) .2

(. بعػض ميػارات مػا وراء المعرفػة لػدى 2433الحارثي، إبراىيـ، والزبيدي، عبد القوي، وكػاظـ، عمػي ميػدي ) .4
 .321-301، (3)23مجمة دراسات نفسية، مصر، سنوات.  3-3الأطفاؿ العمانييف مف عمر 

. الأسػػس والنظريػػات والانفعاليػػة: والاضػػطرابات السػػموكية النفسػػي أساسػػيات التوافػػؽ(. 2442حسػػف، صػػاله ) .3
 والتوزيع. لمنشر صفاء دار عماف:

. غريػػػػاف: الػػػػدار العربيػػػػة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع المكتبػػػػة المرجػػػػع فػػػػي الصػػػػحة النفسػػػػية(. 2442الخالػػػػدي، أديػػػػب ) .3
 الجامعية.

(. أثػر أدارة الوقػػت فػي التحصػػيؿ الأكػاديمي لمطمبػػة بجامعػة اربػػد 2433الرحيمػي، سػػالـ؛ والمػارديني، توفيػػؽ ) .6
 .255-225، (1)44مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونية، الأىمية. 

سػمة  -الصراع النفسي الاجتماعي لممراىؽ المتمدرس وعلاقتو بظيػور القمػؽ: حالػة(. 2433رزيقة، محدب ) .3
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مولود معمري، الجزائر.
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 . عماف: دار المسيرة لمطباعة والنشر.الصحة النفسية(. 2442رضواف، سامر جميؿ ) .2

مجمػػػػة جامعػػػػة دمشػػػػؽ، (. التكيػػػػؼ وعلاقتػػػػو بالتحصػػػػيؿ الدراسػػػػي. 2443الرفػػػػوع، محمػػػػد؛ والقرارعػػػػة، أحمػػػػد ) .2
24(2) ،119-146. 

تػػػػأثير سػػػػمات الشخصػػػػية والتوافػػػػؽ النفسػػػػي عمػػػػى التحصػػػػيؿ الأكػػػػاديمي لمطمبػػػػة (. 2434صػػػػالحي، سػػػػعيدة ) .34
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر. الجامعييف

. بومنػػاىج البحػػث العممػػي وأسػػالي(. 3223عػػريفج، سػػامي؛ ومصػػمه، خالػػد حسػػيف؛ وحواشػػيف، مفيػػد نجيػػب ) .33
 عماف: دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع.

 الصراعات التنظيمية وانعكاساتيا عمى الرضا الوظيفي(. 2442الموح، أحمد يوسؼ ) .32

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف. 
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