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تقويم الأداء الإشرافي للمشرف الاختصاصي بالمدارس 

 الثانوية من وجهة نظر مديري المدارس
مديرية لأعداد المعلمين والتدريب  -وزارة التربية -قاسم لازم  د رجاء ا. م.

 والتطوير التربوي

 0/4/2020تاريخ النشر :  20/00/2009قبول النشر:  20/00/2009 استلام البحث:
                       

ىدؼ البحث التعرؼ عمى مستوى الاداء الاشرافي لممشرؼ التربوي الاختصاصي مف وجية نظر  الممخص :

مدراء ومديرات المدارس الثانوية ،اذ تمثمت المشكمة في الحاجة الى تقويـ الاداء ليـ لوجود حالات مف الضعؼ 

جتمع البحث الذي تكوف والشكوى لدى المدرسيف فضلا عف اىمية مثؿ ىذه المواضيع ،قامت الباحثة بتحديد م

%( مف المجتمع ، قامت الباحثة ببناء اداة :5( فردا وبنسبة) 9;( مدير ومديرة وكانت  العينة )486مف )

( فقرة وخمسة مجالات  بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا كذلؾ تـ عرض الجانب 65خاصة بالبحث تكونت مف )

عدة نتائج اىميا وجود مستوى جيد مف الاداء الاشرافي النظري وعدد مف الدراسات السابقة  وخرجت الباحثة ب

لممشرفيف وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة في متغير الشيادة، فيما ظيرت فروؽ ذات دلالة عمى مستوى الجنس 

 لصالح الذكور، ثـ وضعت الباحثة عدد مف الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات الخاصة بالبحث . 

 

 تقويم الاداء ،المشرف الاختصاصي ،المدارس الثانوية  الكممات المفتاحية :
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Abstract 

The objective of the research is to identify the level of supervisory performance of 

the educational supervisor from the point of view of headmasters at secondary 

schools. The problem was the need to evaluate performance. A sample of (97) 

school headmasters was chosen to collect the needed data, they proportionated 

(38%) of the total community. the researcher designed a questionnaire consisted of 

(43) paragraphs with five areas. The results showed that there is a good level of 

performance among supervisors; there are no significant differences in the variable 

of the certificate, while there were significant differences in terms of gender for the 

benefit of males. The research concluded with a number of recommendations and 

suggestions. 
 

  performance appraisal      ، specialists supervisor ،    keywords: 

secondary schools      
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 الفصـــــــــــــــــــل الاول
 مشكمة البحث: -أولا
اف التطورات الحاصمة في المجتمع اليوـ قد القت بظلاليا  في مجالات الحياة  المختمفة  وتأثرت الإدارة  

التربوية بيذه العوامؿ والتأثيرات الداخمية والخارجية التي أصبحت ىاجسا" يمثؿ مشكلات وتحديات لكؿ مفاصؿ 
بوي وطرائؽ التدريس والمناىج والتقويـ وغيرىا. ويعد العممية التعميمية بما فييا الإدارة المدرسية والأشراؼ التر 

التقويـ واحدا مف عناصر العممية التعميمية التعممية الميمة وىو بمثابة التصحيح والتصويب لكؿ انحراؼ يطرأ، 
اذ اف عممية التقويـ عممية دقيقة وحساسة ولأيمكف الاستغناء عنيا في اي مؤسسة تعميمية سواء بالمدارس 

فمف ىنا لابد مف توافر معيار تقويـ للأداء في  ( :488،:;والجامعات وغيرىا  .)مرعي واخروف ، والمعاىد
جميع مفاصؿ العممية الإدارية والتربوية وخاصة ما يتعمؽ بالتدريس وطرائقو وقياس مستوى اداء الادارة المدرسية 

 و المدرس والمشرؼ والطمبة عمى حد سواء .
راؼ التربوي عمى ضرورة التفاعؿ ما بيف المشرؼ والمدرس وتشخيص المواقؼ ويشير المفيوـ الحديث للأش

والمشكلات التعميمية وتحميميا وتقويميا في اطار نظرة عممية واف يتعاوف كلا الطرفيف عمى حؿ ىذه المشكلات 
ميمية  فلابد (وبما اف المشرؼ التربوي لو مف الأدوار والمياـ المعززة لأداء المؤسسة التع8;، 4882.)نشواف ،

مف توافر قدرات وميارات وكفايات ضرورية للأداء كمشرؼ تربوي وأداري ناجح  وكمتخصص في المادة العممية 
 التي يشرؼ عمييا.

وبما اف المشرفيف التربوييف بصورة عامة والاختصاصيف خاصة يواجيوف مشكلات ومعوقات في أدائيـ 
وطرائقو ومنيا ما يتعمؽ بضعؼ الدعـ وقمة الامكانات وعدـ مواكبة الإشرافي التربوي منيا ما يتعمؽ بالتدريس 

التطورات الحاصمة فضلا عف الروتيف الاداري والمركزية الشديدة وغيرىا ،الامر الذي اثر بشكؿ او بأخر عمى 
ة أثرت نوعية الاداء والتردد والعزوؼ مف قبؿ المدرسيف والادارة مما أوجد نوعا" مف العلاقة الجامدة والمتردد
 بشكؿ أو بأخر عمى الأداء الإشرافي لممشرؼ الاختصاصي في المؤسسات التربوية )المدارس الثانوية (.

 ( ودراسة 4889وبعد كؿ ما تقدـ فمقد أشارت العديد مف البحوث والدراسات في العراؽ كدراسة )العبيدي ،

لتربوي في مراحؿ التعميـ المختمفة (الى أف ىنالؾ ضعفا ونوعا مف القصور في أداء المشرؼ ا4829)جواد ،
،فضلا عف الشكوى التي تطرؽ الاسماع  بيف الفينة والاخرى ومف خلاؿ ادارات المدارس الثانوية المتمثمة 
بالمدراء والمديرات  والتي تممست الباحثة بعضا" منيا باعتبارىا تعمؿ بالوسط التربوي ، فضلا عف امتلاكيا 

شرافي والتعامؿ مع ادارات المدارس الثانوية وىوما أظير إحساسا بوجود نوع مف الخبرة المتواضعة  بالعمؿ الا
ضعؼ العلاقة والجمود في التعامؿ بيف المشرؼ التربوي الاختصاصي والمدرسيف وادارات المدارس اثناء زيارتيـ 

لاداء الاشرافي ليذه المدارس ،الامر الذي مثؿ مشكمة ومنعطؼ لابد مف الوقوؼ عنده لمعرفة واقع ومستوى ا
 لممشرفييف الاختصاصيف ومف خلاؿ الشريحة التربوية الأكثر تماسا معيـ بالعمؿ وىـ عينة مديري المدارس .
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فمف ىنا وجدت الباحثة أف ىذه المشكمة لابد مف البحث فييا ،وضرورة التعرؼ عمى مستوى أداء المشرفيف 
التعرؼ عمى أوجو نقاط القوة والضعؼ وتحميميا لتحسيف التربوييف الاختصاصيف في المدارس الثانوية ومحاولة 

أدائيـ الأمر الذي ينعكس عمى أداء المدرسة والعممية التعميمية برمتيا ، وىو ما يترتب مف خلاؿ الإجابة عمى 
ما مستوى الأداء الإشرافي لممشرف التربوي الاختصاصي في المدارس الثانوية من وجية نظر السؤاؿ الاتي:

 دارس فييا مدراء الم
يعد الاشراؼ التربوي جانبا" ميما" مف جوانب النظاـ التربوي ،وىو الركيزة أىمية البحث والحاجة اليو : -ثانيا

 الاىـ التي تتابع وتشرؼ وتقييـ العممية التربوية والتعميمية وتعمؿ عمى تطوير العمؿ الاداري والتربوي بالمدرسة.  
العمميات الميمة والمتفاعمة مع بقية عناصر العممية التربوية ،اذ تقوـ عمى وتعد العممية الإشرافية واحدة مف  

مجمؿ المجيودات المبذولة لمتأثير عمى المدرس وأداءه مف اجؿ تحسيف عممية التعميـ والتعمـ .اذ اف الأشراؼ 
عمؿ التربوي عمؿ تدريبي يدرب المدرس عمى ميارات جديدة ، وعمؿ تعميمي يضعو اماـ حقائؽ جديدة و 

استشاري يقدـ حمولا وتوصيات ومقترحات لممشاكؿ التربوية ، وىو عمؿ تغييري ييدؼ لأحداث التطوير في 
 (.542، 4889سموؾ المدرس والمتعمميف. )حساف ،

والاشراؼ التربوي الحديث ىو بمثابة الاسموب والعمؿ التعاوني بيف المشرؼ والمدرس وتحسيف طرائقو ،وبيف 
مدرسية  المتمثمة بالمدير ،وىو بذلؾ يعد  بمثابة المحور الرئيس لكؿ ما يجري في المؤسسة المشرؼ والإدارة  ال

التعميمية. واف مدير المدرسة لو الدور الكبير في عممية الاشراؼ التربوي وفي كيفية التعامؿ مع المشرؼ  وفي 
ممدرسة ويتوقع منيـ بوصفيـ مف مساعدة المدرسيف في عمميـ. فالمديروف يعدوف المسيميف لمبرنامج التعميمي ل

الممارسيف ذوي الخبرة في عممية التدريس والتعميـ واف يتخذوا دورا" فاعلا" في جيود النمو المينية وتوجيو ىذه 
 الفعاليات في مدارسيـ ومراقبتيا.  

والطمبة والمادة لذلؾ فالأشراؼ التربوي الاختصاصي أداة لتطوير البيئة التعميمية كالإدارة والمدرسيف          
وغيرىا  فمف الميـ الارتقاء بالدور الاشرافي وتحسيف أداء المشرفيف التربوييف.وتأسيسا" عمى ذلؾ فاف  العممية

التعرؼ عمى مستوى الاداء الاشرافي لممشرؼ الاختصاصي التربوي في المدارس الثانوية أمرا" ميما" وضروريا" 
زىا ونقاط الضعؼ لتلافييا وعدـ تكرارىا مستقبلا ،فضلا عف التعرؼ لكونو أجراء يشخص لنا نقاط القوة  لتعزي

عمى الواقع الفعمي والحقيقي للأشراؼ الاختصاصي في ىذه المدارس لاسيما وأف مف الاىمية أيضا اف يكوف ىذا 
 التقويـ مف قبؿ الاقرب ليـ والاكثر تماسا" معيـ  في عمميـ الاشرافي وىـ مدراء المدارس انفسيـ .

 لا عما تقدم من أىمية فأن الباحثة تمخص جوانب أخرى للأىمية ليذا البحث وكالاتي :وفض
يمكف أف توفر نتائج البحث قاعدة معمومات عممية عف واقع ومستوى الاداء الاشرافي لممشرفييف  -0

 الاختصاصييف .
عداد والتييؤ للاحتياجات مف خلاؿ النتائج ومعرفة المستوى للأداء لممشرفيف يمكف أف يفيد القائموف للأ -2

 التدريبية والدورات التطويرية ليـ مستقبلا.
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مف الممكف اف تفيد نتائج ىذا البحث المشرفييف الاختصاصييف في تطوير وتحسيف أدائيـ الاشرافي  -3
 مستقبلا.

مة لمعممية يمكف اف يساعد ىذا البحث مديري المدارس لمعرفة ادوارىـ لتعزيز قدرات وامكانات المشرفيف خد  -4
 التعميمية .

 يمكف اف تفيد نتائج ىذا البحث لفتح الافاؽ لدراسة الموضوع ربطا مع متغيرات اخرى مستقبمية .   -5
 :أىداف البحث : ييدف البحث الحالي التعرف عمى -ثــــالثا

مستوى الاداء الاشرافي لممشرفييف التربوييف الاختصاصييف مف وجية نظرمديري ومديرات المدارس الثانوية  -0
 في بغداد  .

الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الاداء الاشرافي لممشرفييف  التربوييف  الاختصاصييف  مف  - 2
 وجية نظر المديريف والمديرات بحسب متغيري :

  ور /اناث( والتخصص )عممي  / انساني (.الجنس )ذك
يتحدد البحث بجميع المديريف والمديرات لممدارس الثانوية  في المديريات العامة لمتربية   في  حدود البحث :

 (.;482  - :482محافظة بغداد )كرخ ، رصافة (  لمعاـ الدراسي )
  تعريف المصطمحات:  -رابعـــــا
 التقويم : -اولا"
: عممية تشخيص وعلاج ووقاية ميمة لجوانب العممية التعميمية تساعد (بانو0998)الوكيل وحسين ،عرفة  -

 ( :;;222،2عمى تحديد مستويات الاداء ومدى بموغ الاىداؼ المحددة ليا .) الوكيؿ وحسيف،
طريؽ  : نظاـ  يتـ مف خلالو تحديد مدى كفاءة الأداء لمعامميف لإعماليـ عف( بانو0998عرفة )ماىر، -

 (4:6، :;;2تحديد نقاط القوة والضعؼ .)ماىر ،
 الاداء الاشرافي :   -ثانيا"   

عممية تشخيصية علاجية وقائية تعطي المدير تغذية راجعة عف ادائو ( بانيا :0999عرفو )الحيمة ، -  
 (;;;694،2الاداري ومدى فاعميتو لتعزيز عناصر القوة ومعالجة عناصر الضعؼ .)الحيمة، 

: بانو قياس ما تـ انجازه ومقارنة ذلؾ بالحالة المثالية المطموبة لموصوؿ الييا وبو  (2004رفو )ستراك ،ع - 
 (568،4886يتـ تحديد كفاية العامميف ومدى اسياميـ في انجازالمياـ ومدى تقدميـ. )ستراؾ،
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ت الاشرافية الجيدة والكفوءة  :المستوى المطموب لمعمميات والممارساوتعرف الباحثة تقويم الاداء اجرائيا بانو 
  لممشرؼ الاختصاصي ويقاس ذلؾ بإجابات افراد عينة البحث عمى الاداة المعدة ليذا الغرض. 

  الإشراف التربوي الاختصاصي : -ثالثا

: ميارة فنية اختصاصية تتعمؽ مبدئياً بدراسة تحميمية لمموقؼ التعميمي ( بأنو 0979عرفتو ) وزارة التربية ،  -

التعممي  الراىف  في المدرسة ولظروفيا الخاصة والمحيطة بيا كافو ليتـ توجيو النمو الثقافي والميني لكؿ مف 

التربوية والعقمية  أعضاء الييئة الإدارية والتدريسية والمتيف تقوماف بدورىما بتثقيؼ وتيذيب الطالب في النواحي

 (  2، ;9;2والجسمية والوجدانية" .) وزارة التربية ،

عمؿ فني متخصص أساسو تحصيؿ عممي جيد وخبره عريضة ( بأنو : 0986عرفتو ) وزارة التربية ،  -

عمميـ عميقة ، يتوجو إلى العامميف في حقؿ التربية والتعميـ فيأخذ بأيدييـ ويتعيدىـ بالإرشاد والتوجيو ليصموا بو 

 ( 8:;282الى المستوى الذي يحقؽ الأىداؼ التربوية العامة".)وزارة التربية،

عممية تربوية تعاونية غرضيا الأساس تحسيف الموقؼ التعميمي التعممي ( بأنو:  2000عرفو ) البدري ، - 

 (   27، 4882عف طريؽ المتابعة والتقويـ المستمر لجميع جوانبيا وفؽ أسس موضوعية سميمة.   ) البدري،

 المدرسة الثانوية :  -رابعا 

ائيػة وتسػػبؽ المرحمػة الجامعيػة ومػػدتيا المرحمػة التػي تمػػي المرحمػة الابتد  ( بانيــا:0986عرفتـو )وزارة التربيـة ، -

( سػػنة وتنقسػػـ عمػػى مسػػتوييف الأوؿ منيػػا المتوسػػط ومدتػػو ثػػلاث سػػنوات والاخػػر 29-24سػػت سػػنوات مػػف عمػػر )

 (8:;2اعدادي ومدتو ثلاث سنوات أيضاً .)وزارة التربية ، 
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 الفصــــــــــــــــل الثـــــــــــاني

 الاطار النظــري   -أولا
: لقد اختمؼ مفكروا الإدارة في عرض المصطمح والتسميات   لمفيوـ تقويـ الاداء وذلؾ تقويم الأداءمفيوم 

لاختلاؼ المدارس الفكرية التي ينتموف الييا والتي بدورىا انعكست عمى تحديد ىذا المفيوـ ،لذلؾ تباينت مفاىيـ 
 د العامميف بشكؿ منصؼ .تقويـ الأداء فينالؾ مف يعيا بمثابة قياس يتـ بموجبيا تقدير جيو 

 (8:;882;)عقيمي ،
ومنيـ  مف يرى بانيا اصدار حكـ عف اداء العامميف وسموكيـ في العمؿ واف ىذا الحكـ يؤثر عمى العامميف في 

 (Goodlad,1994,142)مدى بقائيـ في المنظمة 
حددة مف شائنيا اف ويرى باحث اخر اف تقويـ الاداء ىي عممية الغرض منيا الحصوؿ عمى حقائؽ وبيانات م

تساعد او تحمؿ وتفيـ تقويـ اداء الفرد لعممو وسموكو ضمف مدة زمنية محددة وتقدير مدى كفاءتو الفنية والمينية 
(اف عممية تقويـ الاداء لمعامميف لو الاثر 8;;548،2والنيوض بأعباء المسؤوليات المناطة بو .)المنصور،

عمؿ بيا فتقويـ الاداء يعد بمثابة معمومات تزود بيا المؤسسة تحتاجيا عند والاىمية الكبيرة لمفرد والمؤسسة التي ي
(;:;98،2الضرورة لإدارة موجوداتيا مف العنصرالبشري .)الركابي،  

وىي في المجاؿ التربوي بمثابة اختبار لكفايات المدرسييف ومدراء المدارس ومف خلاؿ التعاوف مػع الادارات العميػا 
 (;;;27،2الاداء .)الفلاح ،لتحديد مستوى الجودة و 

وبػػذلؾ يمكػػف عػػد تقػػويـ الاداء عمميػػة اساسػػية لجميػػع المؤسسػػات لاسػػيما تػػزداد اىميتيػػا فػػي المؤسسػػات التعميميػػة 
باعتبػار اف ىػػذه المؤسسػػات تتعامػػؿ مػػع العنصػػر البشػػر الػذي لابػػد مػػف تػػوفير اسػػاليب المتابعػػة والتقػػويـ وباسػػتمرار 

الانظمػػة لا يحتمػػؿ الخطػػاتء او تجػػاوزه. فيػػي بػػذلؾ كمػػا يفسػػرىا احػػد البػػاحثيف  باعتبػػار اف العمػػؿ وطبيعتػػو فػػي ىػػذه
 بانيا بمثابة تقارير تقويـ شاممة لإدارات التربية والتعميـ للأداء الاداري والفني للأشراؼ التربوي وغيرىا .

 (.249، 4888)باىي ،
تعتمد عمييا في بناء خططيا وتصوراتيا بدأت المؤسسات تيتـ بالعممية التقويمية ،اذ أىمية تقويم الأداء: 

وتطوير ادائيا وتحسيف مخرجاتيا ،فمقد اصبحت ىذه المواضيع مف اىـ التوجيات لممؤسسات لتحسف جودة 
المخرجات ليا مف حيث التخطيط والتنظيـ والتنفيذ والمتابعة والتقويـ ولجميع ابعاد وتشكيلات النظاـ التربوي بما 

 ربوي وما يتطمبو مف تقويـ لأداء المشرؼ التربوي .في ذلؾ نظاـ الأشراؼ الت
اف عممية تقويـ الاداء عممية ميمة ليس في مجػاؿ التربيػة والتعمػيـ فحسػب وانمػا فػي جميػع المجػالات ،فطالمػا قػاـ 
الأنساف بأداء عمػؿ فػاف عميػو اف يعػرؼ نتيجػة عممػة وىػؿ حقػؽ اليػدؼ الػذي يعمػؿ مػف اجمػو وبيػذا تكػوف عمميػة 

ان أىميـة تقـويم الاداء وتػرى الباحثػة  ابػة تشػخيص لمواقػع وىػي عػلاج لنقػاط الضػعؼ والتغمػب عمييػا .التقػويـ بمث
 تتمثل في النقاط التالية :
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 أنيا عممية تساعد عمى تطوير الأداء للأفراد والمنظمة بصورة عامة . -0
 تساعد عمى رفع الروح المعنوية لمعامميف الامر الذي يعزز الثقة لدييـ . -2
مكاناتيـ مع طبيعة العمؿ المكمفيف بو. -3  يحدد لنا مستوى أداء العامميف وقدراتيـ وا 
 يعزز الشعور بالمسؤولية والتكميؼ بالمياـ والأعماؿ للإفراد جراء ما تـ مف نتائج لمتقويـ . -4
الطبيعػػػي فػػػي تبػػث روح العدالػػػة والموضػػػوعية مػػػا بػػيف الإدارة العميػػػا والعػػػامميف باعتبػػػار اف كػػػلا" قػػد نػػػاؿ حقػػػو  -5

   التقويـ .
تشػػػير والأدبيػػػات إلػػػى عػػػدد مػػػف التفاسػػػير والتوضػػػيحات ليػػػذا المفيػػػوـ فقػػػد تناولػػػو  مفيـــوم الاشـــراف التربـــوي:  

الباحثوف والتربويوف كلًا حسب اىتمامو وتوجياتو ، فمف المفيد أولًا أف نتطرؽ إلى مصػطمح الإشػراؼ التربػوي مػف 
 الناحية المغوية والاصطلاحية وفقاً لممراجع والقواميس العربية والأجنبية . 

( فػػي قػػاموس ويبتسػػر وقػػواميس أخػػرى فمػػف خػػلاؿ الرجػػوع إلػػى (super visionفينالػػؾ تعػػاريؼ لمصػػطمح       
أصػػؿ كممػػة ) اشػػراؼ ( فقػػد ورد فػػي لسػػاف العػػرب لأبػػف منظػػور مػػا يمػػي : شػػرؼ : أي صػػار ذا شػػرؼ وعػػلا فػػي 

عميػػو وتعمػػو ومشػػارؼ الػػديف والػػدنيا واشػػرؼ الشػػيء : أي عػػلا وارتفػػع وانتصػػب والمشػػرؼ : المكػػاف الػػذي تشػػرؼ 
 (   259،  :8;2الأرض أعالييا ، اشرؼ عمى شيء : أي أطمع عميو مف فوؽ  ) ابف منظور ، 

ولقد تعددت المفاىيـ التػي تػدؿ عمػى طبيعػة عمػؿ الإشػراؼ التربػوي، واسػتخدمت مفػاىيـ متنوعػة فػي الػنظـ        
ة منيػا : التفتػيش التربػوي والتوجيػو التربػوي والإشػراؼ التربوية المختمفة عربياً وعالمياً لتدؿ عمػى طبيعػة ىػذه العمميػ

 التربوي وغيرىا.
وحػػاوؿ الكثيػػروف تقػػديـ تعريػػؼ للإشػػراؼ التربػػوي متفػػؽ عميػػو وقابػػؿ لمفيػػـ والتطبيػػؽ إلا إف ىنالػػؾ اختلافػػات       

احػث فػي واضحة حوؿ تعريػؼ الإشػراؼ التربػوي ولػـ يػتـ الاتفػاؽ عمػى تعريػؼ محػدد ويعػزى ذلػؾ إلػى اتجػاه كػؿ ب
تقػديـ تعريػػؼ محػدد ينطمػػؽ منػو فػػي دراسػتو بحيػػث يػؤدي ذلػػؾ إلػى الانسػػجاـ وعػدـ التنػػاقض ، كمػا يتػػأثر التعريػػؼ 
بتجػػارب واحتياجػػات الأفػػراد ويتػػأثر أيضػػاً بالأولويػػات التربويػػة التػػي تتغيػػر مػػف زمػػف لأخػػر بفعػػؿ القػػوى الاقتصػػادية 

 فيوـ واحد للإشراؼ التربوي مقبوؿ مف الجميع .والسياسية والاجتماعية الفاعمة ، فمف ىنا لا يوجد م
 (   28-27،  4887) عطاري وأخروف ، 

ففػػي القػػاموس التربػػوي أفعطػػي مفيومػػاً أوسػػع للإشػػراؼ بسػػػبب "انػػو جميػػع الجيػػود التػػي يبػػذليا المسػػؤوليف لتػػػوفير 
 (    Good، 11،1973) .القيادة لممعمميف والعامميف في الحقؿ التربوي في مجاؿ تحسيف التعميـ مينياً 

( بأنػػو عبػػارة عػػف طرائػػؽ عػػدة أو وسػػائؿ متماثمػػة تيػػدؼ إلػػى مسػػاعدة المعمػػـ لتحسػػيف  8;;2ويػػرى ) كميكمػػاف ،
 (   Glckman، 11،1990التعميـ . )

لمسػموؾ أو الأشػياء القػادرة  (super)الحػادة أو الناقػدة  vision)( بأنػو " الرؤيػة )4;;2فقػد وصػفو )حمػداف ،     
   ( 00،  0992)حمدان ، عمى تحديد مظاىر القوة والضعؼ فييا واقتراح الحموؿ العلاجية المناسبة لذلؾ"



التربوية والنفسية (       مجلة البحوث71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

585 

 

أنو عممية فنية يقوـ بيا تربويوف مختصوف بقصػد النيػوض بعمميتػي التعمػيـ  ( 2000) عابدين ، ويعرفو         
ع عمػػى مػػا يقػػوـ بػػو المعممػػوف مػػف نشػػاطات ضػػمف الإمكانػػات والوسػػائؿ والػػتعمـ . ومػػا يتصػػؿ بيػػا بوسػػاطة الاطػػلا

المتوافرة لدييـ ، ومف ثػـ الوقػوؼ معيػـ ومسػاعدتيـ عمػى تحسػيف أدائيػـ ، بحيػث يسػتطيعوف التفاعػؿ مػع التلاميػذ 
 ( ::4882،2لتنمية مداركيـ وتوجيييـ إلى المشاركة الإيجابية في الحياة الاجتماعية )عابديف، 

( الإشػػراؼ التربػػوي أنػػو حالػػة تعميميػػة لكػػؿ مػػف المدرسػػيف ومشػػرفييـ، وأحيانػػاً تعنػػي تػػرؾ السػػديرييعػػرؼ )و        
أفكار تعميمية قديمة واستبداليا بتعمـ طرؽ جديدة لمتفكير والتطبيؽ، وعمى المشػرفيف أف يتعممػوا كيػؼ يثقػوف برؤيػة 

ف المعمومػات التػي جمعوىػا لمسػاعدة المدرسػيف المدرسيف وفيميـ. وعمى المدرسيف الثقة بػأف المشػرفيف سيسػتخدمو 
ومسػػػاعدة أنفسػػػيـ، وتظيػػػر النتػػػائج عػػػادة بشػػػكؿ أخػػػوي وتعػػػاوني ومحسػػػف لعلاقػػػة الطػػػرفيف فػػػي سػػػبيؿ فيػػػـ أفضػػػؿ 

 (  29،  4887لمجريات الأمور في الفصؿ الدراسي .   )السديري، 
لكونػػػو عمميػػة تفاعػػػؿ بػػػيف الإفػػػراد فيمػػا يػػػرى أخػػػروف بػػػاف الإشػػراؼ ىػػػو جانػػػب إنسػػػاني اولًا وقبػػؿ كػػػؿ شػػػيء       

( بانو )عممية ديمقراطية إنسػانية عمميػة   4884والمتمثمة بالمعمـ والمشرؼ التربوي ، حيث أشار ) عبد اليادي ، 
تيػػدؼ إلػػى تقػػديـ خػػدمات فنيػػة متعػػددة ، تشػػمؿ المعمػػـ والمػػتعمـ والبيئػػة وذلػػؾ مػػف اجػػؿ تحسػػيف الظػػروؼ التعميميػػة 

 (       9، 4884تحقيؽ الأىداؼ (  )عبد اليادي ،وزيادة فاعمية التعميـ و 
( بانيػػػا  "النشػػػاطات التربويػػػة المنظمػػػة التعاونيػػػة المسػػػتمرة، التػػػي يقػػػوـ بيػػػا 4884كمػػػا عرفػػػو )السػػػعود،

المشػػػرفوف التربويػػػوف و مػػػديروا المػػػدارس والأقػػػراف والمعممػػػوف أنفسػػػيـ بغيػػػة تحسػػػيف ميػػػارات المعممػػػيف التعميميػػػة 
 (   45،  4884ى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية التعممية".) السعود ،وتطويرىا، مما يؤدي إل

وىػػػو بػػػذلؾ عمميػػػة فنيػػػة إنسػػػانية شػػػاممة غايتيػػػا تقػػػويـ العمميػػػة التربويػػػة و التعميميػػػة وتحسػػػيف عممياتيػػػا بكافػػػة      
 وركز البعض عمى أنيا عممية تيدؼ أساساً لتطوير أداء المعمـ حصراً كما في تعريؼمحاورىا، 

( بأنػػو  عمميػػة اليػػدؼ منيػػا تحسػػيف مسػػتوى المعمػػـ عػػف طريػػؽ نقػػؿ الخبػػرات المتراكمػػة التػػي  4887صػػميو،  )  
تكونػػت لػػدى المشػػرؼ عمػػى مػػدار السػػنيف الػػى المعمػػـ وتوجييػػو واطلاعػػو عمػػى كػػؿ مػػا ىػػو جديػػد فػػي حقػػؿ التربيػػة 

 (   52،  4887التعميـ وبالتالي ىذا يؤدي الى الناتج التعميمي . ) صميو ، 
ـــة :  ـــوي الاختصاصـــيتتتتنبذة تاريخي نظػػػراً لمتطػػػورات الحاصػػػمة فػػػي ميػػػداف الإدارة التربويػػػة  الإشـــراف الترب

بمختمػػؼ مجالاتيػػا ، فقػػد نػػاؿ الإشػػراؼ التربػػوي حيػػزا" مػػف ىػػذا التطػػور نتيجػػة لمتغيػػرات التػػي حصػػمت مػػع تطػػور 
 نظريات الإدارة سواء كانت تعميمية أو مدرسية أو صفية . 

ف الإشراؼ التربوي ىو نشاط تعػاوني يسػيـ فػي تقػويـ العمميػة التعميميػة بجميػع جوانبيػا مػف خػلاؿ وبسبب إ       
دراسػػػة الواقػػػع التربػػػوي والبيئػػػة المحيطػػػة فيػػػو ، فيػػػو ييػػػدؼ أيضػػػاً إلػػػى تحسػػػيف وتطػػػوير العمميػػػة التربويػػػة وتحقيػػػؽ 

والتعمػػػيـ ورفػػػع مسػػػتواىـ وخدمػػػة الأىػػػداؼ العامػػػة ليػػػا. وىػػػو بػػػذلؾ يقػػػدـ خدماتػػػو إلػػػى العػػػامميف فػػػي مجػػػاؿ التربيػػػة 
المجتمػػػع . فمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ كػػػاف الاىتمػػػاـ بالإشػػػراؼ التربػػػوي ممموسػػػاً ومنػػػذ تشػػػكيؿ وزارة التربيػػػة العراقيػػػة عػػػاـ 

،إذ كاف يسمى فػي بدايػة تأسيسػو بػالتفتيش . ولػو تتبعنػا مسػيرة التفتػيش والإشػراؼ التربػوي فػي العػراؽ منػذ  42;2
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لمسػػػنا اىتمامػػػاً بػػػارزاً بالإشػػػراؼ التربػػػوي ، إذ وضػػػعت أوؿ تعميمػػػات خاصػػػة  42;2تأسػػػيس الحكػػػـ الػػػوطني عػػػاـ 
حيث حدد علاقة المفتش بمف يعمؿ معيـ كمدير معارؼ والمعمـ والمجتمع المحمػي ومديريػة  44;2بالتفتيش عاـ 

تػيش ىػي التفتيش ومجالس المعارؼ الأولوية ، كما وضحت أغراض وأسموب عمؿ القائميف بو ، وكانػت دائػرة التف
   8التي تنظـ أمور المفتشيف وتوزيعيـ عمى الأولوية وتحديد أساليب عمميـ وتوجيييـ 

 (   58،  ;488) القاسـ و الزبيدي ،  
وفقاً لمييكمية الإدارية في البدايات الأولى ليذا التشكيؿ فقد وزع مفتشو المدارس خلاؿ المدة للأعواـ      

عارؼ ) منطقة معارؼ الموصؿ ، منطقة معارؼ بغداد ، منطقة ( عمى ثلاث مناطؽ لمم;4;2 – 42;2)
معارؼ البصرة ( مف قبؿ وزارة المعارؼ) كانت تدعى وزارة التربية أنداؾ بوزارة المعارؼ ( فالمفتش الذي 
يخصص لمنطقة مف المناطؽ يكوف مرتبطاً ) مف الناحية الإدارية ( بمدير معارؼ تمؾ المنطقة  أنداؾ  

 (  78،  98;2، )صبحي و محمد 
وعمى الرغـ مف الاىتماـ بالإشراؼ التربوي والاختصاصي خاصة وما شيده مف تطور نوعي في أىدافو  

أستبدؿ اسـ المفتشية العامة لمتربية إلى  94;2وتنظيمو وأساليبو إلا انو اتصؼ بتذبذب مسيرتو .ففي عاـ 
المديرية العامة لمتفتيش والإشراؼ  :;;2ت في عاـ المديرية العامة للأشراؼ التربوي والتي الغيت أيضاً وتشكم

 ( :;;6،2التربوي)وزارة التربية ،
استحدثت  المديرية العامة لإعداد المعمميف والإشراؼ التربوي ، وفي ىذه السنة تـ استحداث قسماً   4886وفي عاـ    

عداد المعمميف والتدريب .)  للأشراؼ التربوي الاختصاصي لكونو إشرافاً مستقلًا لو كيانو فضلا عف الإشراؼ التربوي وا 
 (  8، 4886وزارة التربية ،

الباحثة اف التطور التاريخي للأشراؼ التربوي منذ نشأتو ولحد ألاف وبالرغـ مف كؿ الاىتماـ بو ، قد لا وترى         
واف الأشراؼ يرتقي لممستوى المطموب اي   بمستوى الطموح مف الرعاية والاىتماـ بو ، فضلًا عف عدـ استقلاليتو لاسيما 

 اتو. التربوي الاختصاصي كياناً مستقلًا بحد ذاتو لو مقوم
مف خلاؿ اطلاع الباحثة عمى الدراسات والأدبيات لمفيوـ الإشراؼ التربوي ، فقد وجدت إف  أىداف الإشراف التربوي:

ىنالؾ العديد مف الباحثيف والمتخصصيف قد وضع أىدافاً  للإشراؼ التربوي تتماشى مع التوجيات الفكرية والمجاؿ الذي  
تكاد تكوف شاممو وجامعو كأىداؼ تعمؿ عمى خدمة العممية التعميمية بصوره فيو ىذا الإشراؼ ، ولكف ىي في مجمميا 

عامو ، لكوف الإشراؼ التربوي ييدؼ إلى تحسيف التعميـ والتعمـ عف طريؽ التفاعؿ الإيجابي مع جميع الأطراؼ المعنية 
 بذلؾ . 

  -( إلى ممخص لأىداؼ الإشراؼ التربوي ىي : ;:;2فقد أشار ) عدس واخروف ،
 مساعدة المعمميف عمى النمو الميني. -0
 إحداث التغير والتطوير التربوي. -2
 تحسيف الظروؼ المدرسية. -3
 تطوير علاقة المدرسة مع البيئة المحمية . -4
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  -( مجموعو مف الأىداؼ وىي :  4887ولقد أورد ) صميو ، 
 ف مخططا أي اف توجيو تحسيف الموقؼ التعميمي لصالح الطالب ، وىذا التحسيف لا يكوف عشوائياً ، بؿ يكو  .2

 ) الإشراؼ (  ييدؼ إلى التحسيف المبني عمى التخطيط السميـ  والتقويـ والمتابعة .
الاىتماـ بمساعدة المدرس عمى الجديد في حدود إمكانات كؿ منيـ بحيث ينمو نموا متكاملًا إلى أقصى ما  .4

 يستطيع حسب قدراتو .
دارة المدرسة وكؿ مف لو علاقة بتعميـ التمميذ .التوجيو السميـ والتعاوني بيف الموجو والمعم .5  ـ وا 
مساعدة المعمميف عمى تتبع البحوث النفسية والتربوية ونتائجيا ودراستيا معيـ ومعرفة الأساليب الحديثة  .6

 الناتجة عف البحوث .
 مساعدة المعمميف عمى تحديد أىداؼ عمميـ ، ووضع خطة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ . .7
 القياـ بالتجريب والتفكير الناقد البناء في أساليب التي تناسب الطمبة .تشجيع المعمميف عمى  .8

  -( جممة مف الأىداؼ ىي: 4886ولقد أورد ) نشواف ، 
 تنفيذ خطط وزارة التربية بصورة ميدانية بعد رصد الواقع التربوي وتحميمو.  .2
 تطوير الكفايات العممية والعممية لدى العامميف في الميداف التربوي وتنميتيا.  .4
 تدريب العامميف في الميداف عمى عممية التقويـ الذاتي وتقويـ الآخريف.  .5
 تطوير برامج التدريب والتعميـ والكتب والمناىج وطرؽ التدريس ووسائؿ التعميـ المعينة.  .6
ة بيف العامميف في حقؿ التربية والتعميـ وتشجيعيـ عمى الاتصاؿ العمؿ عمى بناء جسور اتصاؿ متين .7

 بالمجتمع لأجؿ تعزيز مكانة مينة التعميـ في المدرسة والمجتمع. 
 استخداـ الإمكانات المتاحة بشرياً وفنياً ومادياً بأقؿ جيد واكبر عائد.  .8
 (2:784886واف،مواكبة عمميات التغيير في التربية مف أجؿ الرقي بمستوى التعميـ. )نش .2

 

نظرا لأىمية المشرؼ والأشراؼ التربوي وضرورتو ،وكػذلؾ أىميػة تقػويـ الأداء مبررات تقويم الاداء الإشرافي : 
 الإشرافي ليذا النظاـ فلابد مف الوقوؼ عند المبررات والمسوغات لذلؾ وىي عديدة ومتنوعة ، فمقد اورد 

 تقويـ الاداء الاشرافي لممشرؼ التربوي وىي :( مجموعة مف المبررات الضرورية ل4826)المقرف ،
 المساعدة في كشؼ ايجابيات الاشراؼ وتدعيميا وكذلؾ كشؼ الجوانب السمبية ومحاولة علاجيا . -0
 ترتيب الأولويات الخاصة بالبرامج الاشرافية وفؽ ما يكشؼ عنو التقويـ  للأداء. -2
 التخطيط لمتحسيف المستمر لمعممية الاشرافية بصورة عامة مف حيث الاساليب والعمميات . -3
 تنفيذ توصيات الدراسات التي اثبتت ضرورة تقويـ المشرفيف والاشراؼ التربوي عامة . -4
    (28،4826يساعد عمى التمكف مف اتخاذ الاجراءات الوقائية والتصحيحية بالوقت المناسب . )المقرف ، -5

وتضيؼ الباحثة الى ما تقدـ مف مبررات ودواعي لأىمية وضرورة القياـ بتقويـ الاداء الاشرافي ىي في النقاط 
 الاتية :
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 التمكف مف رسـ الاىداؼ والسياسات الواقعية في ضوء نتائج التقويـ الذي تـ اجراءه. -0
 ليات المشرؼ التربوي .اعطاء وصؼ دقيؽ لمييكمية التنظيمية للأشراؼ وتوصيؼ مياـ ومسؤو  -2
 يساعد التقويـ ونتائجو عمى التنمية المينية والتطوير المستمر لمعمميات الاشرافية . -3
 يساعد عمى التعرؼ مما ىو متحقؽ وسيتحقؽ في ضوء المعطيات جراء التقويـ . -4
 ي .التعرؼ عمى القدرات والامكانات الغير مكتشفة لممشرفيف والعامميف بالعمؿ الاشراف -5
 يحفز ويدعـ المشرفيف التربوييف عمى العطاء اكثر وبذؿ المزيد مف الانتاجية العممية . -6

ستقوـ الباحثة بعرض عدد مف الدراسات السابقة والتي ليا علاقة بموضوع دراسات سابقة :   -ثــــــــــانيا
لمتسمسؿ التاريخي ليا  البحث فضلا عف التطرؽ الى مدى الافادة مف ىذه الدراسات وسيتـ عرضيا وفقا

 وكالاتي:

.  ()تقويم الإشراف الاختصاصي في المدارس الثانوية من وجيـة نظـر مدرسـييا((0989دراسة )العمراني ، .2
ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى  مػػدى تطػػابؽ واقػػع الإشػػراؼ الاختصاصػػي فػػي المػػدارس الثانويػػة مػػع الأنمػػوذج 
المثػػالي الػػذي يجػػب أف يكػػوف عميػػو الإشػػراؼ الاختصاصػػي. كمػػا تيػػدؼ إلػػى تعػػرؼ موقػػؼ مدرسػػي المػػدارس 

ي ومدرسػات المرحمػة الثانوية مف واقع الإشراؼ الاختصاصي ،تـ استخداـ عينة طبقية عشوائية تمثمت بمدرس
( مدرسػػاً ومدرسػػة مػػوزعيف 887الثانويػػة للاختصاصػػات) الفيزيػػاء، والكيميػػاء، والأحيػػاء(، وبمػػا عػػدد أفرادىػػا )

حسػػػب محافظػػػات )بغػػػداد، والأنبػػػار، وديػػػالى، وبابػػػؿ، والنجػػػؼ، والقادسػػػية، وكػػػربلاء(. وأعػػػد الباحػػػث اسػػػتبانة 
تمثػػػػؿ أنموذجػػػػاً مثاليػػػػاً لميػػػػاـ الإشػػػػراؼ التربػػػػوي  تحتػػػػوي عمػػػػى مجمػػػػوعتيف مػػػػف الفقػػػػرات، المجموعػػػػة الأولػػػػى 

 الاختصاصي التي حددت بثمانية مجالات إشرافية وىي
) المناىج والكتب، والوسائؿ التعميمية، والعلاقات الإنسانية، والدراسات والبحػوث، والعلاقػة بػيف المدرسػة والمجتمػع 

تقػويـ(. أمػا المجموعػة الثانيػة فتضػمنت أربػع فقػرات يػتـ المحمي، والتوجيو والإرشاد، والتدريب في أثناء الخدمػة، وال
الكشػػػؼ فييػػػا عػػػف موقػػػؼ مدرسػػػي المػػػدارس الثانويػػػة مػػػف واقػػػع الإشػػػراؼ الاختصاصػػػي. أمػػػا الوسػػػائؿ الإحصػػػائية 

 المستخدمة في البحث فيي) النسبة المئوية، ومعامؿ ارتباط بيرسوف ومعادلة الوسط المرجح(.
 تية: وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآ

بعػػض الميػػاـ الإشػػرافية لػػـ تحصػػؿ عمػػى الاىتمػػاـ الكػػافي مػػف قبػػؿ الاختصاصػػييف التربػػوييف وىػػذه الميػػاـ وقعػػت 
 ضمف مجالات )الدراسات والبحوث، والعلاقة بيف المدرسة والمجتمع المحمي(. في حيف حصؿ مجاؿ  

 (;:;2لعمراني، )ا  ) التوجيو والإرشاد، والتقويـ( عمى الاىتماـ الكافي مف قبؿ المشرؼ.
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( ))واقع الدور الإشرافي لمديري المدارس الثانوية والدور الاشرافي لممشرف 2006دراسة )العميري، -4
 الاختصاصي التربوي((

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى الآتػػي : التعػػرؼ عمػػى واقػػع الػػدور الإشػػرافي لممشػػرفيف الاختصاصػػييف مػػف      
وجيػػة نظػػر المػػديريف. كمػػا تيػػدؼ إلػػى التعػػرؼ عمػػى واقػػع الإشػػرافي لمػػديري المػػدارس الثانويػػة ومػػف وجيػػة نظػػر 

 ت بمشرفي ومشرفات المديريات  المدرسيف والمشرفيف الاختصاصييف .تـ استخداـ عينة طبقية عشوائية تمثم
( 265) الرصافة الأولى والرصػافة الثانيػة والكػرخ الأولػى والكػرخ الثانيػة ( فػي محافظػة بغػداد، وبمػا عػدد أفرادىػا )

مشػػػرفاً ومشػػػرفة مػػػوزعيف حسػػػب المػػػديريات . واسػػػتخدمت الباحثػػػة اسػػػتبانة تحتػػػوي عمػػػى مجمػػػوعتيف مػػػف الفقػػػرات، 
 افي لممشرؼ الاختصاصي التي حددت بسبعة مجالات إشرافية وىيالإستبانة الأولى  الدور الإشر 

) المناىج وطرائؽ التدريس، والنمو المنيي لممدرس ، إدارة الصػؼ ، التقػويـ ، العلاقػات الإنسػانية ، ربػط المدرسػة 
دير بػػالمجتمع المحمػػي (. أمػػا الإسػػتبانة الثانيػػة فتضػػمنت خمسػػة مجػػالات يػػتـ الكشػػؼ فييػػا عػػف الػػدور الاشػػرافي لمػػ

المدرسة. أما الوسػائؿ الإحصػائية المسػتخدمة فػي البحػث فيػي) ومعامػؿ ارتبػاط بيرسػوف ومعامػؿ ارتبػاط سػبيرماف 
 ومعادلة الفاكرونباخ ، معادلة فيشر(.وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

، فػػي حػػيف إف التطػػور إف المفيػػوـ التقميػػدي للأشػػراؼ التربػػوي بمعنػػى المراقبػػة والتفتػػيش مػػا زاؿ سػػائداً فػػي مدارسػػنا
المعاصػػر فػػي مجػػاؿ التربيػػة يؤكػػد عمػػى شػػمولية الإشػػراؼ التربػػوي لجميػػع عناصػػر العمميػػة التعميميػػة والتحػػوؿ إلػػى 
ف المشرفيف الاختصاصييف لا يمارسوف ميماتيـ بالمستوى المطمػوب لتحسػيف الأنشػطة  مفيوـ القيادة التعميمية ، وا 

 (4888التعميمية. )العميري ،
 ())الإشراف التربوي والاختصاصي في العراق الواقع والأفاق((2009قاسم والزبيدي ،دراسة)ال-3

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الآتي :
 تشخيص تطور واقع الإشراؼ التربوي والاختصاصي في العراؽ كماً ونوعاً . -

الإشػػػػػراؼ التربػػػػػوي التعػػػػػرؼ عمػػػػػى أراء المشػػػػػرفيف والاختصاصػػػػػييف التربػػػػػوييف فػػػػػي السػػػػػبؿ الكفيمػػػػػة لتطػػػػػوير  -
والاختصاصي في العراؽ . تـ اسػتخداـ عينػة طبقيػة عشػوائية تمثمػت بمشػرفي ومشػرفات المػديريات ) كركػوؾ 

( مشػػرفيف ومشػػرفات 486، البصػػرة  ( فػػي العػػراؽ، وبمػػا عػػدد أفرادىػػا ) 2، بغػػداد الكػػرخ  4، بغػػداد الرصػػافة 
ي عمػى خمسػة مجػالات كػؿ مجػاؿ يحتػوي عمػػى مػوزعيف حسػب المػديريات . واسػتخدـ الباحثػاف اسػتبيانة تحتػو 

عدد  مف الفقرات، والمجالات ىي ) التخطيط ، التنظيـ ، الاتصاؿ ، النمو المينػي ، التقػويـ ( . أمػا الوسػائؿ 
الإحصػػػػػائية المسػػػػػتخدمة فػػػػػي البحػػػػػث فيػػػػػي ) معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف ومعامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط سػػػػػبيرماف ومعادلػػػػػة 

 الدراسة إلى النتائج الآتية: الفاكرونباخ ، معادلة فيشر(. وتوصمت
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تتركز عممية الإشراؼ التربوي الاختصاصي  في تقويـ وتطوير العممية التعميميػة ومتابعػة تنفيػذ كػؿ مػا يتعمػؽ  .2
 لتحقيؽ الأىداؼ التربوية .

أكدت الاتجاىػات العالميػة المعاصػرة فػي الإشػراؼ التربػوي عػدة معطيػات ومؤشػرات أبرزىػا تنػوع أنماطػو مثػؿ  .4
 ألتشاركي والديمقراطي والإكمينيكي والشامؿ ، وتعدد وظائفو . الإشراؼ

اكدت  نتائج الدراسة الميدانية عمى طموح المشرفيف مف الاختصاصيف التربوييف تفضيؿ دورىـ الإشرافي في  .5
 (;488)القاسـ والزبيدي، تحقيؽ الأىداؼ التربوية.

الاختصاصي  لمتعميم الثانوي في العراق ومتطمبات ( ))واقع الأشراف التربوي 2004دراسة )الشوىاني ، .6
 تطويره((

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الواقع للأشراؼ التربوي الاختصاصي لمرحمة التعميـ الثانوي وكذلؾ 
وضع عدد مف المتطمبات التي تساعد عمى تطوير ىذا الواقع ،حيث جاءت المشكمة لمدراسة في تشخيص الواقع 

لمؤسسات مف معوقات ومشكلات واىمية تحديد المتطمبات المساعدة لذلؾ ،تكوف مجتمع البحث وما تعانيو ىذه ا
( فردا وبنسبة 562( فردا وحسب الفئات مف المدرسيف والمشرفيف والمدراء وتكونت العينة مف )8:87مف ) 

ات السابقة وبعد %، قاـ الباحث ببناء اداتيف لمبحث لتحقيؽ اىداؼ البحث تـ عرض لمجانب النظري والدراس7
اف تـ التأكد مف الصدؽ والثبات للأداتيف تـ التطبيؽ والخروج بعدد مف النتائج اىميا اف الواقع ضعيؼ وبحاجة 
الى اعادة نظر وتجديد وتطوير ثـ خرج الباحث بعدد مف الاستنتاجات ووضع عددا مف المقترحات والتوصيات 

 (4826المتعمقة بالبحث . )الشوىاني ،
(  ))تقويم اداء المشرف التربوي في المرحمة الثانوية من وجية نظر 2008)كريم وعميوي ، دراسة -5

 مدرسي الفيزياء والاحياء ((

ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى مسػػتوى اداء المشػػرؼ التربػػوي بالمرحمػػة الثانويػػة مػػف وجيػػة نظػػر مدرسػػػي 
الفيزياء والأحياء اذ تكوف مجتمع البحث مف مجمػوع المدرسػيف والمدرسػات بالمػدارس الثانويػة فػي مدينػة الديوانيػة، 

ة ليػػذا الغػػرض بعػػد اجػػراء الصػػدؽ ( فػػردا وتبنػػي اسػػتبانة معػػد2:8حيػػث قػػاـ الباحثػػاف بتحديػػد عينػػة مكونػػة مػػف )
والثبات ليا وعرض لمجانب النظري وعدد مف الدراسات السػابقة ،حيػث توصػمت الدراسػة الػى عػدة نتػائج اىميػا اف 
مستوى الأداء يقع ما بيف المتوسط والمقبوؿ واف ىنالؾ فروؽ ذات دلالػة احصػائية  فػي متغيػرات الجػنس والمؤىػؿ 

ج الباحثػػػاف بعػػػدد مػػػف الاسػػػتنتاجات ووضػػػع عػػػدد مػػػف التوصػػػيات والمقترحػػػات العممػػػي وسػػػنوات الخدمػػػة ،ولقػػػد خػػػر 
 (  :482المتعمقة بالبحث. )كريـ وعميوي ،
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 الفصـــل الثـــــــــالـث

جراءات البحث متضمنا" الخطوات التي اتبعتيا الباحثة  إجراءات البحث:  سيتم التطرق الى منيجية وا 
تمع البحث وعينتو وكيفية بناء أداة البحث والصدق من حيث وصف منيجية البحث وكذلك تحديد مج

 والثبات ليا والية التطبيق فضلا عن الوسائل الاحصائية المستخدمة وكالاتي: 
اسػػتخدمت الباحثػػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي ،لكونػػو يػػػتلائـ  وينسػػجـ مػػع طبيعػػة بحثيػػػا اولا: مــنيا البحــث : 

ءمػة لمبحػوث والدراسػات الإنسػػانية .يمكػف ليػذا المػنيج اف يوصػػؼ الحػالي ،اذ يعػد ىػذا المػنيج الأكثػػر شػيوعا وملا
   (275، 4;;2)داود وعبد الرحمف ، عية مف أجؿ التغيير نحو الافضؿ .ما ىو كائف مف الظواىر الاجتما

اف تحديػػد مجتمػػع البحػػث يعػػد مػػف اىػػـ الخطػػوات التػػي يقػػوـ بيػػا الباحػػث ،كػػذلؾ تعنػػي : ثانيــا: مجتمــع البحــث 
 العناصر الشاممة والكاممة والتي يمكف اعماـ النتائج عمييا والتي ذات علاقة بالمشكمة .مجموعة 
( فقػػػد تكػػػوف مجتمػػػع البحػػػث الحػػػالي مػػػف جميػػػع المػػػديريف والمػػػديرات لممػػػدارس الثانويػػػة فػػػي 288، 4884)عػػػودة ،

اذ تكػػوف المجتمػػع   (، ;482-:482مػػديريات التربيػػة بجػػانبي الكػػرخ والرصػػافة فػػي مدينػػة بغػػداد لمعػػاـ الدراسػػي )
 مف    

( فػػردا" ،تػػـ  486%( ليكػػوف مجمػػوع المجتمػػع ) 74( مػػديرة وبنسػػبة ) :25%( و ) :6مػػديرا وبنسػػبة ) ( 248) 
( فػػػردا" مػػػف التخصػػػص العممػػػي وبنسػػػبة 288تحديػػػدىـ وحسػػػب الشػػػيادة الحاصػػػؿ عمييػػػا كػػػلا" مػػػنيـ حيػػػث كػػػاف )

 (.2موضح بالجدوؿ ) %(  وكما59ة )( وبنسب:;%( ومف التخصص الانساني )85)
 2009/ 2008(  مجتمع البحث حسب الجنس والتخصص لمشيادة  لمعام الدراسي0جدول )

النسبة  العدد الجنس
 المئوية

 النسبة المئوية العدد تخصص الشيادة

 %63 066 عممي %48 026 ذكر

 %37 98 انساني %52 038 انثى

 %000 264 المجموع %000 264 المجموع
تعػد الخطػوة التاليػة ىػي تحديػد عينػة البحػث ، إذ تػـ اختيػار الباحثػة لمعينػة بشػكؿ دقيػؽ ،اذ  ثالثا :عينة البحث: 

 (227: 4887لابد اف تكوف ممثمة لمجتمعيا اكثر مما يمكف لأعماـ النتائج . )الجبوري ،
( :5( مػػديرا ومػػديرة اذ كػػاف مػػنيـ  )9;فمقػػد تػػـ اختيػػار عينػػة لمبحػػث وبالطريقػػة العشػػوائية  متكونػػة مػػف )

( فػػردا مػػنيـ لديػػة 59(فػػردا مػػنيـ لديػػة تخصػػص العممػػي فػػي الشػػيادة وكػػاف )88( مػػديرة حيػػث كػػاف );7مػػديرا و)
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( 4لأصػػمي ، والجػػدوؿ )%( الػػى مجتمػػع البحػػث ا:5تخصػػص أنسػػاني  ، وبػػذلؾ تكػػوف العينػػة قػػد شػػكمت نسػػبة ) 
 يوضح ذلؾ .

 ( يوضح عينة البحث حسب الجنس وتخصص الشيادة 2جدول)                               

 العدد تخصص الشيادة  العدد الجنس

 60 عممي  38 ذكور

 37 انساني  59 اناث

 97 المجموع  97 المجموع

 رابعاً : اداة البحث :
لغػػرض تحقيػػؽ أىػػداؼ البحػػث ولعػػدـ تػػوافر اسػػتبانة )أداة ( خاصػػة بمتغيػػرات البحػػث ،فقػػد أسػػتمزـ اف تقػػوـ الباحثػػة  

بعدد مػف الخطػوات والإجػراءات يمكػف بواسػطتيا جمػع البيانػات والمعمومػات ذات العلاقػة بالاسػتبانة وبنائيػا لتكػوف 
 خاصة بالبحث وكالآتي :

صػػمة بموضػػوع البحػػث ومػػا يمكػػف الإفػػادة منػػو وخاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بنظػػاـ مراجعػػة الأدبيػػات والدراسػػات ذات ال .2
 الاشراؼ التربوي بصورة عامة والاختصاصي بصورة خاصة  .

الاطػػلاع عمػػى بعػػض الدراسػػات والبحػػوث العراقيػػة والعربيػػة التػػي تناولػػت تقػػويـ الأداء والممارسػػات الاشػػرافية  .4
 المناسبة لمعمؿ الإشرافي .

والمقػػاءات الشخصػػػية مػػػع مػػدراء المػػػديريات العامػػػة  لمتربيػػة فػػػي بغػػػداد، وعػػدد مػػػف المشػػػرفيف إجػػراء المقػػػابلات  .5
 التربوييف والاختصاصييف والتي  أفادت الباحثة مف أفكارىـ وآرائيـ خدمة لأىداؼ البحث.

الاطػػلاع عمػػى نظػػاـ  وتعميمػػات الاشػػراؼ التربػػوي والاختصاصػػي فضػػلا عػػف نظػػاـ التعمػػيـ الثػػانوي  بػػالعراؽ  .6
 جريات العمؿ فيو والنظـ والموائح المعموؿ بيا .وم

المقاء مع عدد مف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة التربوية والتخطيط التربوي والسياسػة التربويػة والمعنيػيف فػي  .7
 وزارة التربية .

دىا ومما تقدـ خرجت الباحثة بعدد مف الأفكار والآراء، إذ تمكنت مف تحديد عدد مف الفقرات للاستبانة وعد
( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي )القيادة التربوية ، التخطيط والسياسات، المنيج والمادة العممية ، 85)

 (.5العلاقات والمجتمع الخارجي  ، التقويـ ( وبصورتيا الأولية وكما  بالجدوؿ )



التربوية والنفسية (       مجلة البحوث71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

592 

 

 ( يمثل توزيع الفقرات للاستبانة  وحسب مجالاتيا وبصيغتيا الأولية3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 
يعػد الصػدؽ واحػػدا مػف الشػروط الرئيسػػة الواجػب توافرىػا فػػي الاختبػارات والمقػػاييس ،اي  خامسـا :صــدق الأداة :

ولغػػرض التأكػػد مػػف  (Best, 1981, 172)يعنػػي اف الاداة تقػػيس الاىػػداؼ والاغػػراض الموضػػوعة مػػف اجميػػا 
صػػدؽ الأداة ظاىريػػا" ومػػدى صػػلاحيتيا مػػف الناحيػػة العمميػػة والمغويػػة ومػػدى مػػلاء مػػة الفقػػرات لممجػػالات وكػػذلؾ 
ملائمػػة المجػػاؿ للاسػػتبانة بصػػورة عامػػة فقػػد تطمػػب اف تعػػرض عمػػى مجموعػػة مػػف المتخصصػػيف ومػػف ذوي الخبػػرة 

(خبػراء مػف المتخصصػيف فػي الادارة التربويػة والادارة  :مف المحكميف والخبراء ،فقد قامت الباحثة بعرضيا عمى )
العامػػػة والتخطػػػيط التربػػػوي والقيػػػاس والتقػػػويـ ،وفػػػي ضػػػوء الملاحظػػػات والآراء التػػػي ابػػػدأىا الخبػػػراء عػػػدلت بعػػػض 
الفقرات وتـ حذؼ عدد منيا لعدـ ملائمتيا وتعديؿ تسمية لاثنيف مف المجالات وبنسبة اتفاؽ عمى ذلػؾ لأكثػر مػف 

(فقػػػرة وحسػػػب كػػػؿ مجػػػاؿ ليػػػا وكمػػػا  65مقبػػػوؿ  ،وبػػػذلؾ اسػػػتقرت الاسػػػتبانة بصػػػورتيا النيائيػػػة عمػػػى ) %( ل8:)
 (.6موضح بالجدوؿ ) 

 ( يمثل فقرات الاستبانة وعددىا حسب مجالاتيا وبصورتيا النيائية4ول ) جد
 عدد الفقرات اسم  المجال المجال
 8 القيادة التربوية الاول
 8 التخطيط والسياسات الثاني
 8 المنيا والمادة العممية الثالث
 9 العلاقات والمجتمع الخارجي الرابع
 00 التـقويـــم الخامس
 43  المجموع

 عدد الفقرات اسم  المجال مجالتسمسل ال

 04 القيادة التربوية الاول

 03 التخطيط والسياسات الثاني

 00 المنيا والمادة العممية الثالث

 04 العلاقات والمجتمع الخارجي الرابع

 00 التـقويـــــــم الخامس

 63  المجموع
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يشير الثبات الى اف ىنالؾ اتساقا فػي إجابػات او اسػتجابات المفحوصػيف عمػى الاختبػار : سادسا : ثبات الاداة 
-wells&wollack,2003,2نتائج متطابقػة او متقاربػة.اذا ما تـ إعادة تطبيقو عمى نفس العينة بحيث يعطي 

4)) 
   ولحساب معامل الثبات للاستبانة المعدة ليذا الغرض قامت الباحثة باحتسابيا بطريقتين ىما كالاتي:

: وىي اكثر الطرائؽ استعمالا وبيا يتـ تطبيؽ المقياس نفسػة عمػى الافػراد انفسػيـ مػرتيف طريقة اعادة الاختبار -أ
 المدة ما بيف التطبيقيف ما بيف أسبوع الى أسبوعيف تحت ظروؼ متشابية تقريبا واف تكوف 
( فقػػد قامػػػت الباحثػػػة بتطبيػػؽ الاسػػػتبانة واعػػػادة تطبيقيػػا عمػػػى نفػػػس العينػػة بعػػػد مػػػرور 257، 4822 )عطػػوي ،

بػػاط (مػػدير ومػػديرة ومػػف خػػارج عينػػة البحػػث وباسػػتخداـ معامػػؿ ارت58اسػػبوعيف ،اذ تػػـ اختيػػار عينػػة مؤلفػػة مػػف )
( للاسػتبانة وحسػب مجالاتيػا وىػو مؤشػر جيػد 88:5بيرسوف بػيف درجػات التطبيقػيف تبػيف اف معامػؿ الثبػات كػاف )

 لكونيا قيمة ثبات مقبولة. 
:تمتاز ىذه المعادلة بتناسقيا وامكانيػة الوثػوؽ بنتائجيػا وتعتمػد ىػذه الطريقػة عمػى حسػاب  طريقة الفاكرونباخ -ب

لفقرات المقياس جميعيا وعمى اساس اف الفقرة عبارة مقياس قائـ بحػد ذاتػو ،ويؤشػر  الاتساؽ الداخمي بيف الدرجات
 معامؿ الثبات في ضوء معادلة الفاكرونباخ للاتساؽ الداخمي الى  اف أداء للأفراد متجانس بيف الفقرات. 

 ( درجة ،اذ يشير 88:7( ،اذ بمغت درجة معامؿ ثبات الفاكرونباخ ) :;;576،2)عودة ،
(وكممػا ارتفعػت قيمػة الثبػات 8898(الى اف معامؿ الثبػات الجيػد ينبغػي اف يتجػاوز درجػة );;;2)باركر واخروف ،

 ت( يوضح درجات احتساب معامؿ الثبات للاستبانة وحسب المجالات 7يكوف افضؿ . والجدوؿ )
 ( يمثل درجات ثبات الاستبانة وبطريقتي اعادة الاختباروالفاكرونباخ5جدول )

 معادلة الفاكرونباخ اعادة الاختبار ـــم  المــــــجالاســــ

 0780 0776 القيادة التربوية

 0780 0780 التخطيط والسياسات

 0785 0786 المنيا والمادة العممية

 0790 0790 العلاقات والمجتمع الخارجي

 0790 0784 التــــــــــقويـــــــم

 0785 0783 الثبات الكمي للاداة
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استعانت الباحثة في تحميؿ وتفريا البيانات الحقيبة الإحصائية لمعموـ سابعا: الوسائل الإحصائية : 
 الاجتماعية

 (spss: حيث استخدمت الوسائؿ الاحصائية الاتية ) 
 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري  -2

 معامؿ ارتباط بيرسوف  -4

 معادلة الفاكرونباخ  -5

 لعينتيف مستقمتيف الاختبار التائي  -6

 الاختبار التائي لعينة واحدة  -7
 تحميل النتائا ومناقشتيا : سيتم مناقشة نتائا البحث في ضوء الاىداف الموضوعة لكل ىدف وكالاتي :  

اليدف الاول ))التعرف عمى مستوى الاداء الاشرافي لممشرفيين  التربويين الاختصاصيين من وجية نظر 
 مديري  المدارس ((

لتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد تـ حساب متوسط درجات عينة البحث في الاجابة عمى اداة التعرؼ عمى الاداء 
 ( درجة وبانحراؼ معياري مقداره8;:2788الاشرافي لممشرفييف الاختصاصييف ،فقد بما المتوسط الحسابي )

(درجة ،وباستخداـ 268( درجة وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي للأداة والبالا );;5287) 
(وىي اعمى مف القيمة التائية 68847الاختبار التائي لعينة واحدة ظير اف القيمة التائية المحسوبة قد بمغت )

( واف 8;(وبدرجة حرية بمغت )8887(وىي بذلؾ تكوف دالة احصائيا عند مستوى دلالة )8;28الجدولية والبالغة )
مشرفيف التربوييف الاختصاصييف بصورة عامة جيد ومف خلاؿ وجيات ىذا يعني اف مستوى الاداء الاشرافي لم

نظر المدراء في المدارس الثانوية ،وىو ما يفسر لنا مدى العلاقة الارتباطية بيف الادارة المدرسية المتمثمة 
( 8بالمدير والمشرؼ التربوي بسبب اف احدىما يكمؿ الاخر في تحقيؽ اىداؼ العممية التعميمية .والجدوؿ ) 

 يوضح ذلؾ  

 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة الاداء الاشرافي لممشرفيين الاختصاصيين 6جدول )         

عدد   
افراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند مستوى  الجدولية
 0.05دلالة 

 دالة 0796 47625 96 040 307599 0567896 97
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يمكػػف توضػػيح نتيجػػة مسػػتوى الاداء الاشػػرافي وحسػػب المجػػالات للاسػػتبانة والمعػػدؿ العػػاـ ليػػا حيػػث جػػاء 
( ، امػػا  7,319( وانحػػراؼ معيػػاري )31,379درجػػة المعػػدؿ العػػاـ لجميػػع المجػػالات  بمتوسػػط حسػػابي مقػػداره ) 

مػػػف حيػػػث ترتيػػػب المجػػػالات وحسػػػب المراكػػػز فقػػػد  حصػػػؿ المجػػػاؿ الرابػػػع )العلاقػػػات والمجتمػػػع الخػػػارجي ( عمػػػى 
( وبػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري مقػػػػػداره 8;5787المركػػػػػز الاوؿ مػػػػػف حيػػػػػث مسػػػػػتوى المجػػػػػالات بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي مقػػػػػداره )

رفيف وكيفيػػة تعػامميـ مػػع المدرسػػيف ( وىػو مػػا يؤكػد أىميػػة تػوافر العلاقػػات الانسػانية الجيػػدة مػف قبػػؿ المشػ98652)
 والطمبة وكذلؾ المجتمع المحيط كأولياء الأمور وغيرىـ ،وجاء بالمركز الثاني  المجاؿ الثالث 

( وتػػػلاه 586،9( وبػػػانحراؼ معيػػػاري )54،::8)المػػػنيج والمػػػادة العمميػػػة (حيػػػث جػػػاء بمتوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره )
(  امػػا 9،:57( وبػػانحراؼ معيػػاري )4،52;2ة ( بمتوسػػط حسػػابي )بػػالمركز الثالػػث المجػػاؿ الاوؿ )القيػػادة التربويػػ

( 557،9( وبػػانحراؼ معيػػاري مقػػداره );966،4المركػػز الرابػػع فكػػاف لممجػػاؿ الخػػامس )التقػػويـ (بمتوسػػط حسػػابي )
( 8:4،49،امػػػػا المجػػػػاؿ الثػػػػاني )التخطػػػػيط والسياسػػػػات (فقػػػػد جػػػػاء بػػػػالمركز الأخيػػػػر بمتوسػػػػط حسػػػػابي مقػػػػداره )

( ويعزى ذلؾ اف ىذا المجاؿ جاء بالترتيب الاخير الى الضػعؼ وعػدـ الاىتمػاـ 222،9ي مقداره )وبانحراؼ معيار 
بػػػالتخطيط والاىػػػػداؼ المسػػػتقبمية ليػػػػذا النػػػوع مػػػػف الاشػػػراؼ ،الامػػػػر الػػػذي يفسػػػػر لنػػػا اف الاشػػػػراؼ التربػػػوي عامػػػػة 

ة النظػر فػي الامػور اعػلاه والاختصاصي خاصة بحاجة الى الاىداؼ والرؤية والرسالة والتخطيط المسػتقبمي واعػاد
 ( يوضح ذلؾ  . 9، والجدوؿ )

 ( يوضح ترتيب المجالات للأداء الإشرافي لممشرفيين الاختصاصيين والمعدل العام ليا     7جدول )      

المجال في  الرتبة
 الاداة

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7,431 35,590 العلاقات والمجتمع الخارجي الرابع 0

 364،7 32,688 المنيا والمادة العممية الثالث 2

 7,358 31,192 القيادة التربوية الاول 3

 7,335 29,744 التقويم الخامس 4

 7,111 682،27 التخطيط والسياسات الثاني 5

 7،309 30،379 المــــعدل العـــــام  

 وفقا لتسمسميا الرتبي التي حصمت عميو وكالاتي:وفيما يأتي توضيح لنتائا الأداء الاشرافي وحسب كل مجال 
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:تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي لػػدرجات افػػراد عينػػة البحػػث لممجػػاؿ الرابػػع مجــال العلاقــات والمجتمــع الخــارجي  -
(درجػػة وعنػػد مقارنػػة 98652(درجػػة وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػا )8;5787)العلاقػػات والمجتمػػع الخػػارجي (حيػػث بمػػا )

(درجػػة وباسػػتعماؿ الاختبػػار التػػائي لعينػػة واحػػدة تبػػيف اف :4بالمتوسػػط الفرضػػي لػػلأداة البػػاغ )المتوسػػط الحسػػابي 
(فيي بذلؾ تكػوف ذات دلالػة 8;28(وىي اعمى مف القيمة الجدولية البالغة )58968القيمة التائية المحسوبة بمغت )

حسابي لأفػراد العينػة ، ويلاحػظ ( اي انيا دالة لصالح المتوسط ال8;(وبدرجة حرية )8887احصائية عند مستوى )
مػػػف الجػػػدوؿ ادنػػػاه اف مسػػػتوى الاداء الاشػػػرافي لممشػػػرفيف التربػػػوييف الاختصاصػػػييف جيػػػد وىػػػو مػػػا يعػػػزى الػػػى اف 
العممية الاشرافية وأداء المشرفيف في ضوء ىذا المجاؿ يعبػر عػف تواصػؿ وتمػاس مباشػر داخػؿ المدرسػة وخارجيػا 

( :سػػانية أولا وأخيػػػرا "كونيػػا  تتعامػػؿ مػػػع الأفػػراد عمػػى حػػػد سػػواء والجػػػدوؿ )باعتبػػار اف العمميػػة الاشػػػرافية ىػػي إن
 يوضح ذلؾ .

 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمجال العلاقات والمجتمع الخارجي8جدول )

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية

الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 

العلاقات 
والمجتمع 
 الخارجي

 دالة 0796 37746 96 28 77430 357590

ــة :  - تػػـ اسػػتخراج درجػػات المتوسػػط الحسػػابي لأفػػراد عينػػة البحػػث لممجػػاؿ الثالػػث مجــال المــنيا والمــادة العممي
(درجػػػة وبدرجػػػة حريػػػة 98586وبػػػانحراؼ معيػػػاري بمػػػا )(درجػػػة ::5488)المػػػنيج والمػػػادة العمميػػػة ( حيػػػث بمػػػت )

(درجػة وباسػتعماؿ الاختبػار  :4(، وعند مقارنة المتوسط الحسابي لأفراد العينة مع المتوسط الفرضػي البػالا )8;)
(وىػػػي اكبػػػر مػػػف القيمػػػة الجدوليػػػة البالغػػػة 58528التػػػائي لعينػػػة واحػػػدة تبػػػيف اف القيمػػػة التائيػػػة المحسػػػوبة البالغػػػة )

( فيػػي ذات دلالػػة احصػػػائية لصػػالح المتوسػػط الحسػػابي، ويتبػػيف مػػف النتيجػػػة 8887نػػد مسػػتوى دلالػػة )(وع8;28)
اعلاه اف الاداء الاشرافي لممشرفيف الاختصاصيف مف حيث المنيج والمادة العمميػة كػاف بمسػتوى جيػد وىػو مايػدؿ 

عمػؽ بالتػدريس والمػادة العمميػة عمى اف المشرؼ الاختصاصي مػف اولػى اىتماماتػو ومسػؤولياتو الاشػرافية ىػو مػا يت
 ( يوضح ذلؾ .;بالاختصاص الذي فية والجدوؿ )
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 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمجال المنيا والمادة العممية  9جدول )             
  
 
 
 
 
 
 
 
ــة:  - تػػـ حسػػاب المتوسػػط الحسػػابي لافػػراد عينػػة البحػػث لممجػػاؿ الاوؿ )القيػػادة التربويػػة ( مجــال القيــادة التربوي

( درجػػػػة  ،وعنػػػػد مقارنػػػػة :9857(درجػػػػة وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري بمػػػػا )4;5282)حيػػػػث بمػػػػا المتوسػػػػط الحسػػػػابي 
(درجػة وباسػتعماؿ الاختبػار التػائي لعينػة واحػدة  اتضػح  :4المتوسط الحسػابي مػع المتوسػط الفرضػي البػالا )

(وعنػد مسػتوى 8;28(اعمػى مػف القيمػة التائيػة الجدوليػة  البالغػة )6;;48اف القيمة التائيػة المحسػوبة والبالغػة )
( فيػػي بػػذلؾ تكػػوف ذات دلالػػة احصػػائية دالػػة لصػػالح افػػراد عينػػة البحػػث، 8;( وبدرجػػة حريػػة )8887دلالػػة) 

ويمكف تفسػير ذلػؾ الػى اف المشػرفيف الاختصاصػيف لػدييـ  مواصػفات وقػدرات تربويػة تجعميػـ اف يكونػوا قػادة 
ىػو عمميػة انسػانية وتربويػة تربوييف قبؿ اف يكونوا مشرفيف وىػي بػذلؾ تجسػد وتعبػر عػف اف الاشػراؼ التربػوي 

    ( يوضح ذلؾ .28وقيادية عمى حد سواء، والجدوؿ )

 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمجال القيادة التربوية00جدول )                         

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 
القيادة 
 التربوية

 دالة 0796 27994 96 28 77358 307092

تػػػـ اسػػػتخراج درجػػػات المتوسػػػط الحسػػػابي لأفػػػراد عينػػػة البحػػػث كػػػؿ  لممجػػػاؿ الخػػػامس     :مجـــال  التقـــويم  - 
( درجػػػػة وعنػػػػد مقارنػػػػة 98557( وبػػػػانحراؼ معيػػػػار مقػػػػداره )8996;4)التقػػػػويـ ( حيػػػػث بمػػػػا المتوسػػػػط الحسػػػػابي ) 

واحػػدة تبػػيف ( وباسػػتعماؿ الاختيػار الثػػاني لعينػػة :4المتوسػط الحسػػابي مػػع المتوسػػط الفرضػي لأفػػراد العينػػة البػػالا )
( 8;( وبدرجػة حريػة )8;28( درجػة اعمػى مػف القيمػة الجدوليػة البالغػة )6;488أف القيمة الثانية المحسوبة البالة )

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 
المنيا 
والمادة 
 العممية

 دالة 0796 37036 96 28 77364 327688



التربوية والنفسية (       مجلة البحوث71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

599 

 

( فيػػي بػػذالؾ دالػػة إحصػػائية ولصػػالح المتوسػػط الحسػػابي لإفػػراد عينػػة البحػػث ، ويمكػػف 8887وعنػػد مسػػتوى دلالػػة )
لدى المشرؼ باعتبارىا مف صميـ عممػة الاشػرافي لاف المشػرؼ تفسير ذلؾ الى اف وظيفة التقويـ تأخذ حيزا ميما 

 ( يوضح ذلؾ .22يوجو ويحاوؿ تعديؿ وتقويـ اي انحراؼ يحصؿ بالعممية الاشرافية والتربوية  والجدوؿ ) 
 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمجال التقويم00جدول )

 :  تـ حساب درجات المتوسط الحسابي لا فراد عينة البحث لممجاؿ الثاني مجال التخطيط والسياسات  -

 ( درجة وبأشراؼ معياري4988:4حيث بما المتوسط الحسابي )  ) التخطيط والسياسات (

( وباسػتعماؿ الاختبػار الثػاني :4( درجة وعند مقاربة المتوسػط الحسػابي مػع المتوسػط الفرضػي البػالا )98222)  
( 8;28( أقػؿ مػف القيمػة الثانيػة الجدوليػة البالغػة ):;288لعينػو واحػده تبػيف اف القيمػة الثالثػة المحسػوبة والبالغػة  )

( وىػػي بػػذلؾ تكػػوف غيػػر دالػػة إحصػػائيا وليسػػت لصػػالح أفػػراد عينػػو 8887( ومسػػتوى دلالػػة )8;عنػػد درجػػة حريػػة )
البحػػث ، وتفسػػر الباحثػػة ذلػػؾ الػػى وجػػود ضػػعؼ ونػػوع مػػف عػػدـ الاىتمػػاـ بموضػػوع التخطػػيط والسياسػػات التربويػػة 

ة لابػد مػف الوقػوؼ عنػدىا واعػادة للأشراؼ بصورة عامة والاشػراؼ الاختصاصػي خاصػة ،الامػر الػذي يشػكؿ نقطػ
                        (  يوضح ذلؾ .24النظر بيا مستقبلا ،والجدوؿ )

 ( نتائا الاختبار التائي لعينة واحدة لمجال التخطيط والسياسات 02جدول )                      

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 
التخطيط 
 والسياسات

 غير  دالة 0796 07098 96 28 77000 277682

 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 

 دالة 0796 27694 96 28 77335 297774 التقويم
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الفــروق ذات الدلالــة الاحصــائية فــي مســتوى الاداء الاشــرافي لممشــرفيين  اليــدف الثــاني :  )) التعــرف عمــى 
 الاختصاصيين  من وجية نظر مديري المدارس(( بحسب :التربويين  

    التخصص )عممي  / انساني (ت -الجنس )ذكور /اناث(    -
 بحسب متغيري  0705لتحقيق اليدف الثاني في التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الاحصائية عند مستوى  

 تخصص الشيادة ( فسيتم عرضيا كالاتي : –) الجنس 
( مػف المػديرات ;7( مػف المػديريف و) :5يتضح  اف عػدد الػذكور كػاف ) اناث (: –الجنس )ذكور اولا":  بحسب 
(  2448794(  فػػردا  اذ اف المتوسػػط الحسػػابي لمػػذكور قػػد بمػػا )9;لمجمػػوع عينػػة البحػػث البالغػػة ) مػػف الانػػاث 

( درجػػة 2248:82( درجػػة  فيمػػا بمػػا المتوسػػط الحسػػابي  عنػػد الانػػاث )54;548درجػػة وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػا )
( و باسػتعماؿ الاختبػار التػائي 8887( عند مسػتوى دلالػة )7;( وبدرجة حرية )5;4888وانحراؼ معياري مقدارة )

( 8:;28( ىػػي اكبػػر مػػف القيمػػة الجدوليػػة البالغػػة )48558لعينتػػيف مسػػتقمتيف  تبػػيف اف القيمػػة المحسػػوبة والبالغػػة )
تقػد الباحثػة  الػى اف ذلػؾ  يعػود الػى اف المػديريف مػف الػذكور ىػـ فبذلؾ ىي  دالة احصػائيا ولصػالح الػذكور ، وتع

الاكثر شعورا وتماسا مع اقرانيـ مف المشرفيف  وينظروف الى ادائيـ الاشرافي  بعيف الجديػة والالتػزاـ عمػى العكػس 
 ( يوضح ذلؾ  .25منيـ عند الاناث مف المديرات اللائي  اقؿ مف زملائيـ مف الذكور ،والجدوؿ )

 اناث (  –( يبين الفروق ذات الدلالة الاحصائية  لمتغير الجنس )ذكور 03جدول )             

بعدـ وجود فروؽ ذات  (26يتضح مف  الجدوؿ ) انساني (:  –ثانيا": عمى مستوى تخصص الشيادة ) عممي 

انساني( اذ اف المتوسط  –دلالة إحصائية في متوسطات النتائج تعزى الى  التخصص في الشيادة  )عممي 

( فيما بما ;25822(وبانحراؼ معياري بما ) 2278724الحسابي لحممة شيادة التخصص ) العممي (  قد بما )

( وانحراؼ معياري مقداره 2268586) عند  حممة شيادة التخصص )الانساني( وسط حسابي مقداره

( باستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف  تبيف اف 8887( عند مستوى دلالة )7;(وبدرجة حرية )258746)

(  وىي بذلؾ غير دالة 8:;28( ىي اقؿ مف القيمة الجدولية البالغة );2884القيمة التائية المحسوبة والبالغة )

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 الاختبار التائي
الدلالة 
 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية
مستوى دلالة 

0.05 
  327932 0227572 38 ذكور

95 27336 07980 
دالة  

 267693 0027800   59   اناث حصائيا
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ة  ذلؾ  الى اف الشيادة وتخصصيا  ليس لو تأثير او اختلاؼ  كبير في اراء مديري احصائيا ، وتفسر الباحث

في الأداء الاشرافي لممشرؼ الاختصاصي ،بؿ اف نوع الشيادة او التخصص لا يغير بأسموب او طريقة الاداء 

 الاشرافي  .

 انساني ( -ييبين الفروق ذات الدلالة الاحصائية لمتغير الشيادة  )عمم( 04جدول )         

 العدد الشيادة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

 الاختبار التائي

الدلالة 

 المحسوبة الاحصائية

عند  الجدولية

مستوى دلالة 

0.05 

 037009 0057502 60 عممي
 غير دالة 07980 07029 95

 037524 0047364 37 انساني

 نتائا البحث  توصمت الباحثة الى الاستنتاجات الاتية :بناءا عمى الاستنتاجات  : 

 مف خلاؿ نتائج البحث تبيف اف ىنالؾ مستوى جيد مف الاداء الاشرافي لممشرفييف الاختصاصييف . .2

اف نظاـ الأشراؼ التربوي الاختصاصي لا يعد إشرافا مستقلا مف حيث الفكرة والمضموف وانما مشتؽ مف  .4

 الاشراؼ التربوي العاـ .

ف خلاؿ النتائج اتضح اف الاشراؼ الاختصاصي ىو عممية انسانية ذات طابع انساني بالمدرسة م .5

 والمجتمع.

 وجود ضعؼ وعدـ اىتماـ مف ناحية الاىداؼ العامة والتخطيط المستقبمي ليذا الاشراؼ  .6

 الشيادة  لـ تظير النتائج اي فروقات تذكر لممدراء تجاه الاداء الاشرافي لممشرؼ الاختصاصي مف ناحية .7

 انساني(.–)عممي 
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Conclusions: Based on the results of the research, the researcher 
reached the following conclusions: 

1. Through the results of the research, it has been concluded that there is a good 
level of supervisory performance related to specialist supervisors. 

2. The specialized supervision system is not an independent in terms of concept 
and content, but it derives from the general educational supervision. 

3. It became clear that specialist supervision is a humanitarian process which 
represents a humanitarian nature in the school and the society. 

4. There is a noticeable weakness and lack of attention regarding the overall 
objectives and future planning for this supervision. 

5. The outcomes did not show any significant differences for principals towards the 
supervisory performance of the specialist supervisors related to certificate 
variable (scientific - humanity). 

 التوصيات:  وضعت الباحثة عدد من التوصيات:

العمؿ عمى تعزيز الدعـ المادي والمعنوي لنظاـ الاشراؼ الاختصاصي مف قبؿ الادارات العميا والمدرسيف  .2
 وادارات المدارس .

 اعادة النظر بالأىداؼ العامة والرؤية والرسالة للأشراؼ التربوي عامة والاختصاصي خاصة . .4

اقامة ندوات وورش عمؿ لمديريات الاشراؼ التربوي والاختصاصي لمعرفة المشكلات والمعوقات لمعمؿ  .5
 الاشرافي .

 وتطوير قدراتيـ وامكاناتيـ.زج المشرفييف الاختصاصييف في دورات تدريبية لتأىيميـ  .6

الحث عمى ضرورة العمؿ الجماعي المشترؾ ما بيف المشرؼ الاختصاصي والاطراؼ المختمفة الاخرى  .7
 كالمدراء والمدرسيف والمجتمع.
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Recommendations: The researcher made a number of recommendations: 
1. The researcher recommends working on enhancing the supervision system 

(providing logistics and material support) which given by the higher authorities, 
teachers and school principals. 

2. Reconsidering the general objectives, vision and mission of the educational 
supervision in general and the specialist supervision in particular. 

3. Holding seminars and workshops for the directorates of educational supervision 
and specialist supervision to tackle the problems and obstacles of supervisory 
work. 

4. Enroll specialist supervisors in training courses to qualify and develop their 
abilities and potentials. 

5. Encouraging the importance of teamwork between specialist supervisors and 
other parties such as principals, teachers and the society. 

 :المقترحات :   تقترح الباحثة الاتي 

 الاختصاصي  مف قبؿ المشرفييف انفسيـ .اجراء دراسة لمتقييـ الذاتي لمعمؿ الاشرافي  .2

 اجراء دراسة لتقويـ الاداء الاشرافي الاختصاصي بالمدارس الثانوية مف وجية نظر المدرسيف والمدرسات. .4

 اجراء دراسة مقارنة للأشراؼ الاختصاصي التربوي في بغداد  ومقارنتو مع محافظات اخرى عمى  .5
Suggestions: The researcher proposes the following: 

1. Conducting a self -evaluation study   for   the specialist supervisory work by the 
supervisors themselves. 

2. Conducting   a study   to evaluate the specialist supervisory performance in the 
secondary schools from teachers’ point of view. 

3. Conducting a comparative study between the performance of specialist 
supervision in Baghdad and other provinces. 
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 المصــــــــــــــــــــــــادرالعـــــربية 
لمنشر .القاىرة  تحقيؽ عبد الله الكبير ،دار المعارؼ لســــــــان الــــــــــــعرب( :8;2أبف  منظور ،ابو الفضؿ  ) .2

 مصر . –
 –ترجمة صبورة ومرفد  مناىا البحث في عمم النفس الاكمينيكي والارشاد ( ;;;2باركر كريس  وآخروف ) .4

 مصر . –القاىرة  –مكتبة الانجمو مصرية 
 –مكتبة الانجمو مصرية  ادوات التقويم في البحث العممي )التصميم والبناء (( 4888باىي، مصطفى ) .5

 مصر                                                                       –القاىرة 
دار الفكر لمطباعة والنشر  تطبيقات ومفاىيم في الاشراف التربوي( 4882البدري ، طارؽ عبد الحميد ) .6

 الاردف –عماف  –والتوزيع 
انموذج لتطوير عممية الاتصال الاداري والتربوي في الاقسام العممية بناء ( 4887الجبوري ، وداد ميدي ) .7

 جامعة بغداد .–كمية التربية ابف الييثـ  –اطروحة دكتوراة غير منشورة  -  في كميات جامعة القادسية
تقويم اداء المشرف التربوي في المرحمة الابتدائية من وجية نظر ( 4829جواد، سراب عبد الكريـ  ) .8

 . 8العدد  47مجمة جامعة بابؿ لمعموـ الانسانية المجمد      المعممين
 الاردف . –عماف -دار المسيرة لمطباعة والنشر   -  الادارة التربوية( 4889حساف،حسف محمد ) .9
 عماف، الاردف.  –دار التربية الحديثة  -الاشراف في التربية المعاصرة ( 4;;2حمداف ،محمد زياد  ) .:
عماف  –دار المسيرة لمنشر والتوزيع  نظرية وممارسة –التصميم التعميمي ( ;;;2الحيمة ،محمد محمود ) .;

 الاردف . –
 العراؽ –بغداد  –دار الحكمة لمطباعة والنشر  – مناىا البحث العممي( 4;;2داود ،عزيز حنا  واخروف  ) .28
رسالة – الخارجي الادارة الاستراتيجية واثرىا في نجاح ادارة الاعلام( ;:;2الركابي، كاظـ جرارة  ) .22

 جامعة بغداد  –كمية الادارة والاقتصاد  –ماجستير غير منشورة 
اطروحة – اداء الاشراف التربوي في ادارات التربية والتعميم بمنطقة الرياض(4887السديري ، محمد ) .24

 جامعة الممؾ سعود –كمية التربية –دكتوراة غير منشورة 
 الاردف.–عماف –دار وائؿ لمنشر والتوزيع  –دارة التربوية دراسات في الا( 4886ستراؾ، رياض بدري  ) .25
–عماف –دار الجيؿ لمطباعة والنشر  – اتجاىات حديثة –( الاشراف التربوي  4884السعود ، راتب )  .26

 الاردف 
 –واقع الاشراف التربوي الاختصاصي لمتعميم الثانوي ومتطمبات تطويرة ( 4826الشوىاني ، حيدر جميؿ  ) .27

 جامعة بغداد . –كمية التربية ابف الييثـ  –تير غير منشورة رسالة ماجس
–بغداد  –المطبعة العربية  التفتيش التربوي )نظريا وعمميا( ( 98;2صبحي ،خميؿ  ومحمد  مصطفى  ) .28

 العراؽ . 
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 الاردف. –عماف –دار صفاء لمنشر والتوزيع   الاشراف والتنظيم الاداري( 4887) صميو، سيى نونا  .29
 الاردف .–عماف –دار الشروؽ لمنشر والتوزيع  الادارة المدرسية الحديثة ( 4882عابديف ، محمد ) .:2
الدار العممية الدولية ودار الثقافة   الاشراف التربوي ، مفاىيمة واساليبة ( 4884عبد اليادي ، جودت ) .;2

 عماف الاردف .  –لمنشر والتوزيع 
عماف –دار الفكر  – لحديث ودوره بمعالجة المشكلات التربويةالاشراف التربوي ا( 4889العبيدي، محمد ) .48

 الاردف.–
 الاردف . –عماف –مطبعة الزىراء لمنشر   الادارة والاشراف التربوي( ;:;2عدس،محمد  وآخروف ) .42
–مكتبة الفلاح لمنشر  –( الاشراف التربوي نماذجة النظرية وتطبيقاتو4887عطاري ،عارؼ وآخروف ) .44

 الكويت .
دار  6ط ( اساليب البحث العممي) مفاىيمة وادواتو ، طرقة الاحصائية (4822جودت عزت )عطوي ،  .45

 الاردف . –عماف –الثقافة لمنشر والتوزيع 
( تقويم الاشراف الاختصاصي في المدارس الثانوية من وجية نظر ;:;2العمراني ،عبد الكريـ جاسـ ) .46

 جامعة بغداد.–ة ابف رشد كمية التربي–رسالة ماجستير غير منشورة  -  مدرسييا
 –عماف –دار الامؿ لمنشر والتوزيع  القياس والتقويم في العممية التعميمية ( :;;2عودة ،احمد سميماف ) .47

 الاردف . 
واقع الدور الاشرافي لمديري المدارس الثانوية والدور الاشرافي لممشرف ( 4886العميري  ،سراب فاضؿ ) .48

 جامعة بغداد–كمية التربية ابف الييثـ  –رسالة ماجستير غير منشورة  – التربوي الاختصاصي
مجمة  الواقع والافاق –الاشراف التربوي الاختصاصي في العراق  (;;;2القاسـ ،بديع والزبيدي محمود ) ت27

 وزارة التربية .  –العدد الخامس –دراسات تربوية 
–المنظمة العربية لمعموـ الادارية   الجياز الحكومي( تقييم اداء العاممين في 8:;2عقيمي ،عمر وصفي ) .:4

  القاىرة .
( تقويم الاداء الاشرافي بالمرحمة المتوسطة بمدينة بنغازي في ضوء  ;;;2الفلاح ، فاطمة مفتاح  )   .;4

جامعة  –رسالة ماجستير غير منشورة    الاتجاىات الحديثة من وجية نظر المشرفين والمعممين والمدراء
 ليبيا .  –قاريونس 

 مصر –القاىرة  7مركز التنمية الادارية  ط  –ادارة الموارد البشرية ( :;;2ماىر، احمد  )   .58
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( تقويم اداء المشرف التربوي في المرحمة الثانوية من :482كريـ، احمد عباس وعميوي ، احمد جبار ) .52

 . :482لسنة  62ابؿ العدد/جامعة ب–مجمة كمية التربية الاساسية  – وجية نظر مدرسي الفيزياء والاحياء

عماف –دار الفرقاف لمنشر والتوزيع  – الكفايات التعميمية في ضوء النظم( :488مرعي ، توفيؽ  وآخروف ) .54

 الاردف –

ورقة عمؿ مقدمة لقسـ وادارة  – برناما تدريبي لاعداد المشرفين التربويين( 4826المقرف ، فيد بف حسف ) .55

 المممكة العربية السعودية.–تربية والتعميـ وزارة ال–مراكز الاشراؼ التربوي 

 الكويت .–وكالة المطبوعات - 4ط -المبادئ العامة في ادارة القوى( ;;;2المنصور، احمد ) .56

 الاردف –عماف –دار الفرقاف  –الادارة والاشراف التربوي ( 4882نشواف ،يعقوب  ) .57

بحث منشور  –من وجية نظر المعممين تقويم الممارسات الاشرافية في الاردن ( 4886نشواف ، يعقوب ) .58

 جامعة الممؾ سعود . –عمادة شؤوف المكتبات  –

الشعبة الفنية . اعداد –المديرية العامة للأشراؼ التربوي  – دليل المشرف التربوي( ;9;2وزارة التربية ) .59

 بغداد العراؽ .–جاسـ الحسوف واخروف 

–بغداد –مطبعة وزارة التربية –ة الاشراؼ التربوي مديري–دليل المشرف التربوي ( 8:;2وزارة التربية ) .:5

 العراؽ .

 بغداد. العراؽ . :;;2لسنة (34رقم )–( قانون وزارة التربية :;;2وزارة التربية ) .;5

 –مركز البحوث التربوية  بغداد – التقرير الوطني لجميورية العراق–( تطوير التربية 4886وزارة التربية ) .68

 العراؽ .

.مكتبػة الانجمػو مصػرية ( تطوير المنـاىا تأسـاليبو وأسسـو وخطواتـو:;;2وحسيف ،عبد الله)الوكيؿ، حممي  ت40

                                                                          .مصر القاىرة .
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