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الضغوط المهنية لدى الاطباء الذي يعملون في 

 المستشفيات الحكومية
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ م.حيدر كامل النصراوي

 مركس البحوث النفسية

 0/4/9191تاريخ النشر :    8/09/9109قبول النشر:  7/01/9109ستلام البحث: أ
 الممخص : 

ييدؼ البحث الحالي الى قياس الضغوط المينية لدى الأطباء في المستشفيات الحكومية، تـ بناء مقياس 
الضغوط المينية بأتباع المنيجية العممية في الاعداد وتطبيقو الكترونياً عمى عينة البحث التي تتكوف مف 

أناثاً( مف الاطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية في مدينة بغداد  527ذكوراً و 568( طبيب )8888)
وضمف التدرج )مقيـ دوري، مقيـ أقدـ، اختصاص(، كذلؾ ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الفروؽ في الضغوط 

عانوف مف مستوى المينية لدى عينة البحث تبعاً لمتغير الجنس والتدرج الوظيفي، بينت نتائج البحث إف الاطباء ي
عالي جدا  مف الضغوط المينية ولـ تكف ىناؾ فروؽ تبعاً لمتغير الجنس اما فيما يتعمؽ بالفروؽ تبعاً لمتدرج 
الوظيفي كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية ولصالح المقيـ الدوري، تـ ذكر عدد مف التوصيات والمقترحات 

 بالاعتماد عمى نتائج البحث. 
 

 حية : الضغوط المهنية، الأطباء، قطاع الصحة.الكممات المفتا
Occupational Stress among Doctors Work in Governmental Hospitals 
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Abstract 
 The current research aims to identify the occupational stresses of doctors who are working 
in governmental hospitals according to the variables of gender and career ranking. The 
researcher adopted a scale to measure the occupational stress of (1088) doctors (561 
males and 527 females) working in governmental hospitals. The results have shown that 
doctors have a high level of professional stress, but there is no significant difference 
between doctors in terms of gender. However, there were significant differences in favor of 
novice residents. 
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 أهمية البحث والحاجة إليه  :
انتشاراً والذي يكوف نتيجة  لعدة مصادر يُعد الضغط النفسي احد اىـ المصادر المُسببة للأمراض والأكثر 

مختمفة يتعرض ليا الفرد والتي تتسبب بالضغوط عنده ومنيا الضغوط المينية الناتج عف بعض الميف التي 
يعمؿ بيا الانساف وخصوصاً الميف الحساسة التي ليا علاقة بتحديد مصير وحياة الانساف ومينة الطب ىي 

مبو مف دقة في العمؿ والتشخيص وتحديد العلاج المناسب لشفاء عضو معيف احدى الميف الحساسة ذلؾ لما تتط
دوف تأثيره عمى عضو أخر واف اي خمؿ في التشخيص مف قبؿ الطبيب سيؤثر عمى نوعية العلاج المطموب 
 لمشفاء وبالتالي ممكف اف يؤدي الى الموت او الاصابة بالاعاقة لممريض او حتى التأثير عمى عممية وظيفية في

 ( .86: 2884الجسـ )قوراري،
( الى اف سبب الضغوط المينية ىي العمؿ 8984) Lazarnus & Folkmanكذلؾ اشار لازارنوس وفولكماف 

الشاؽ والمرىؽ والذي يتعدى قدرة تكيؼ الفرد وتوافقو مع العمؿ، بمعنى اخر انيا نتيجة عدـ المساواة بيف قدرة 
ازه، ويكوف الاحتراؽ النفسي عند الفرد ىو المرحمة النيائية التي تأتي الفرد العامؿ مع العمؿ المطموب منو انج

بسبب عجر العامؿ عف التأقمـ والتكيؼ مع عممو واف نتيجة الاحتراؽ ىو ظيور الاعراض السموكية والنفسية 
 (Lazarnus & Folkman, 1984: 201)والجسمية عند العامؿ 

ائعة في ظؿ عصر التطور والتكنولوجيا الحديثة وفي كافة ونظراً لأىمية الضغوط المينية والتي باتت ش
المجالات السياسية منيا والاجتماعية والثقافية فضلًا عف الاوساط المينية والتي تتعمؽ بالانتاج والأستثمار اخذ 
الكثير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ وفي مختمؼ الدوؿ وخصوصاً الدوؿ التي تبحث عف التطور والامتياز في 

نتاج في كافة حقوؿ العمؿ  بالاىتماـ بالضغوط المينية التي يعاني منيا العامؿ اثناء تأديتو لواجبو ذلؾ الا
لتحديد حجـ الخسائر وانواعيا التي تسببيا ىذه الضغوط في مؤسسات الدولة ذلؾ عمى المستوى البشري والمادي 

مؤتمرات والندوات وتقديـ برامج التدريب ومحاولة توعية الذيف يعمموف في مؤسسات الدولة عف طريؽ عقد ال
المخصصة في مجاؿ ادارة ىذه الضغوط وايجاد الحموؿ ليا ورسـ خطة ووضع افضؿ الطرلئؽ لمسيطرة عمييا 

 وبالتالي عند السيطرة عمى ىذه الضغوط ستكوف النتيجة ىي الانتاج الافضؿ والمتميز في العمؿ 
 (. 5: 2885،  العجايمية)

اف قطاع الصحة في اغمب الدوؿ ىو الاكثر تعقيداً دوف الميف الاخرى لما يتسـ بو مف حساسية العمؿ فيو وىو 
ما يقع عمى عاتؽ العامميف في ىذا القطاع منيـ الاطباء بتدرجاتيـ واختصاصاتيـ المختمفة والممرضيف وغيرىـ، 

جعؿ العامميف في ىذا المجاؿ عرضو لأنواع كذلؾ اف ىذه المينة ىي عمى اتصاؿ مباشر بحياة المريض مما ي
مختمفة مف الصغوط المينية نتيجة المياـ الممقاة عمى عاتقيـ. وىنا يجب عمى الطبيب اف يكوف اكثر وعياً اثناء 
عممو خشية  الوقوع بأخطاء اثناء تأديتو لواجبو وتقديمة العلاج لممرضى الذي قد يتسبب بتدىور الحالة او موت 

 ما يزيد مف حالة التوتر والقمؽ عند الطبيب بسبب مسؤوليتو اتجاه المريض المريض وىذا 
 (. 35: 2883)شويطر خيرة ،



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

639 
 

( والتي تيدؼ الى قياس مستوى 2884ىناؾ بعض الدراسات عف القطاع الصحي ومنيا دراسة )قوراري 
ة لدى الضغوط المينية لدى الاطباء في الجزائر والتي اظيرت ارتفاع مستوى الضغوط الميني

( التي تيدؼ الى التعرؼ 2883(، كذلؾ كانت ىناؾ دراسة اخرى لػ )شويطر خيرة 6: 2884الاطباء)قوراري،
عمى مستوى الضغوط المينية لعينتيف مستقمتيف مف الممرضات والمدرسات وكانت نتائج ىذه الدراسة تشير 

 (.8: 2883بوجود فروؽ ذات دلالة احصائية ولصالح عينة الممرضات )شويطر خيرة ، 
وتبرز اىمية البحث الحالي واختيار الباحث ليذا المتغير وتحديد عينة الأطباء بالذات لعدة أسباب منيا بعد عاـ 

كانت ىناؾ الكثير مف التغييرات في المجتمع العراقي بشكؿ عاـ ادت الى ضعؼ واضح في تطبيؽ  2883
لات الاعتداء عمى موظفي الدولة واثناء تأديتيـ القانوف وخروقات امنية كثيرة اسيمت وبشكؿ ممحوظ ظيور حا

لواجبيـ وفي كافة المؤسسات الحكومة منيا الخدمية والمينية وحتى القطاع الصحي إذ اصبحت حالات الاعتداء 
روتينية وفي داخؿ المستشفيات الحكومية وعيادات الاطباء الخاصة وتصؿ حالات الأعتداء الى قتؿ الطبيب او 

 و او مساومتو مادياً فضلًا عف الضغط العشائري الذي يواجيو الطبيب مف قبؿ ذوي المرضى. احد افراد عائمت
% مف 57كذلؾ أشار فريؽ الصحة والبيئة المسؤوؿ عف مشروع الرحمة لحماية الكوادر الطبية الى تعرض  

ي وحتى العشائري، العامميف في القطاع الصحي او الرعاية الصحية الى الاعتداء بانواعو منو المفظي والجسد
( طبيب ازاء ىذه الاعتداءات في الوقت الذي لا يتجاوز 28.888وبسبب ىذه الفوضى ىاجر العراؽ اكثر مف )

( 338( الى )2883( في يحيف وصؿ عدد الذيف قتموا بعد عاـ )38.888فيو عدد الأطباء في العراؽ )
 .(htpps.www.alkarama)( حالة خطؼ 3888طبيب/طبيبة و)

عاني الطبيب في المستشفيات الحكومية مف قمة توفر الدواء المطموب او ندرتو لأغمب ألحالات المرضية كما وي
ونقص الاجيزة الحديثة والمتطورة وعدـ ملاءمة البيئة الصحية في المستشفيات الحكومية لمطبيب والمريض عمى 

ا جعؿ اغمب الاطباء يعتذروف عف حد سواء فضلًا عف عدـ كفاية الكوادر الطبية في القطاع الصحي وىذا م
قياميـ بعمميات جراحية خوفاً مف  تدىور حالة المريض وبالتالي ارجاع السبب الى الطبيب كونو المسؤوؿ الأوؿ 

 والأخير اماـ أىؿ المريض وىذا ممكف اف يؤدي الى الاعتداء عميو مف قبميـ. 
والميؤس منيا ويتطمب منو علاجيا التعامؿ  إف كشؼ الطبيب لحالات مرضية مختمفة منيا الخطرة والطارئة

رغبة المرضى الى  معيا ممكف اف يؤدي الى بعض المر الذي ادى الى التشكيؾ بأمكانية الاطباء مما زاد
 العلاج خارج القطر حتى واف وجدت المعدات والعلاج اللازـ لنوع العممية الجراحية حتة واف كانت بسيطة.

الدراسة ىو عدـ توافر الدراسات الكافية والميتمة بيذه العينة حسب عمـ الباحث، وىناؾ سبب آخر لأختيار عينة 
لذا ىناؾ أمؿ في اسياـ نتائج ىذا البحث في مساعدة المسؤوليف عف القرار في وزارة الصحة العراقية مستقبلًا 

ا اثناء تأديتو لواجبو للأىتماـ الأفضؿ بالطبيب ومساعدتو في مواجية الضغوط النفسية والمينية التي يتعرض لي
 ، كذلؾ توفير المواد العلاجية واللازمة والمتطورة في المستشفيات .
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  أهداف البحث :
 بناء مقياس الضغوط المينية التي يعاني منيا الاطباء في المستشفيات الحكومية.  .8
 التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيا ت الحكومية. .2
 التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيا ت الحكومية تبعاً لمتغير الجنس. .3
التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية تبعاً لمتغير التدرج  .4

 الوظيفي .
 تحديد المصطمحات : 

 الضغوط المهنية  : وعرفه كل من ... .0
 ( : Holms)0967ز هولم -

"ىي مثيرات او تغييرات في البيئة الداخمية او الخارجية تتصؼ بدرجة مف الشدة والأستمرارية بما يمثؿ القدرة 
التكيفية لمفرد الى حدىا الاقصى واف استمرار ىذه المثيرات يؤدي الى استجابات نفسية وجسمية غير صحيحة" 

 (. 285: 2884)غربي ،
 (: 9107العاتي ) -

ردود افعاؿ الفرد العامؿ نتيجة عدة مثيرات والتي يكوف مصدرىا الفرد او اعباء المينة او المنظمة او البييئة  "ىو
 (.85، 2887الخارجية او كميا مجتمعة وينتج عنيا اثار نفسية جسدية  او سموكية عند الفرد" )العاتي ،

 ( :Taylor,1986تايمور  ) -
ميددة والمثيرة لمتحدي عف طريؽ تحديد الامتحانات الاساسية لتمؾ الاحداث "ىي عممية تقيـ للأحداث المؤلمة وال

 وتشمؿ ىذه الاستجابات غير المحددة التي يقوـ بيا الفرد اتجاه المثيرات التي تفقده توازنو " 
 (.83: 2887)ناصر ،

 التعريف النظري :
"ىو ردود افعاؿ الفرد العامؿ نتيجة عدة مثيرات والتي يكوف مصدرىا الفرد ( 9107تبنى الباحث تعريف )العاتي 

او اعباء المينة او المنظمة او البييئة الخارجية او كميا مجتمعة وينتج عنيا اثار نفسية جسدية  او سموكية عند 
 الفرد" 

 التعريف الاجرائي : 
ات العراقييف الذيف يعمموف في المستشفيات ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المشاركوف مف الاطباء/ الطبيب

 الحكومية في بغداد عف طريؽ اجاباتيـ عمى المقياس المُعد ليذه الدراسة. 
الطبيب : ىو الشخص الذي يمارس مينة الطب مف الذكور والاناث في المستشفيات الحكومية في بغداد 

 وبمختمؼ التدرجات . 
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 الفصل الثاني
 الأطار النظري :

 فهوم الضغوط  اولًا : م
تختمؼ مفاىيـ الضغوط عمى اختلاؼ توجيات الباحثيف في ىذا المجاؿ والتي تعتمد أساساً عمى مصدر او 
الاسباب والنتائج والآثار المترتبة تبعاً لتمؾ الضغوط، فيناؾ ضغط الدـ والذي يُنسب الى اختصاص الطب 

لضغط الأداري وعمى اساس ىذا الاختلاؼ لـ والضغط النفسي في مجاؿ عمـ النفس كذلؾ ىناؾ ضغط العمؿ وا
 ( .58: 2884يكف ىناؾ تعريؼ متفؽ عميو لمضغط. )قوراري،

او مف استعمؿ كممة الضغط والذي عرفو بأنو "رد الفعؿ   Wallter Kanonويُعد العالـ الامريكي والتر كانوف 
لتي تظير اثناء المعركة والمواجية إذ في الحالات الطارئة او رد فعؿ عسكري" ذلؾ بسبب ارتباطو بألانفعالات ا

اشار ىذا العالـ الى انو ىناؾ ميكانزـ في جسـ الانساف يسيـ بالاحتفاظ في وضع الاتزاف الحيوي وىي قدرة 
الفرد عمى مواجية التغييرات التي يتعرض ليا الفرد. كذلؾ ارتبط اسـ العالـ )ىانز سبلاي( والذي يُعد مف اكثر 

ع الضغط اذ كاف لو الفضؿ الكبير في ىذا المجاؿ وكاف يسمى )اب الضغط( خصوصاً الباحثيف شيرة بموضو 
 ( 88: 2888في مجاؿ الطب لما لو تأثير مباشر عمى الفرد )ابو الحصيف،

 ثانياً : مفهوم الضغوط المهنية
انية الاخرى اخذ موضوع الضغوط المينية حيزاً كبيراً مف اىتماـ الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس والعموـ الانس

إذ اشارا الى  (Baron&Grenberg)وكاف ىناؾ العديد مف التعريفات المتعمقة بمفيوـ الضغوط المينية ومنيـ 
 ( .66: 2888انو نمط معقد مف حالة نفسية ورد فعؿ فسيولوجي لعدد مف الضغوط الخارجية" )شفيؽ،

تغييرات في البيئة الداخمية الخارجية والتي ىالماس اف الضغوط المينية "ىي المثيرات وال  (Halmas)كما ويرى 
تتصؼ بدرجة مف معيف مف الشدة والاستمرارية بما يمثؿ القدرة التكيفية لمفرد الى حدىا الاقصى" 

 (.285: 2884)غربي،
ومف خلاؿ الاطلاع عمى التعريفات الخصة بالضغوط المينية نجد انيا تمثؿ رد فعؿ الاشخاص نتيجة تعرضيـ 
الى مثيرات التي يكوف سببيا إما اعباء المينة او الاشخاص المحيطوف بو او البيئة التي يعمؿ بيا، واف تعرض 

لاثار السمبية النفسية منيا والجسدية او حتى الفرد الى ىذه المصادر كميا او جزءاً منيا ستكوف نتيجتيا بعض ا
 السموكية  . 
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 ثالثاً : عناصر الضغوط المهنية  : 
مف خلاؿ الاطلاع عمى مفيوـ اومظاىر الضغوط المينية والتحميؿ العممي والموضوعي ليا تبيف انيا ظاىرة 

ات وعدـ التوازف النفسي يتعرض ليا الفرد عند تواجده في مكاف عممو ومف الممكف اف تسبب بعض التغيير 
والعضوي لمفرد الذي يؤدي عممو وتكوف النتيجة الشعور بالضغوط المينية وسبب ىذه الضغوط ىي اما عوامؿ 

 في بيئية عمؿ الفرد او سوء الادارة او اسباب شخصية متعمقة بالفرد. 
ومف ىنا نجد اف ىناؾ بعض العناصر تكوف ىي السبب الرئيس لمضغوط المينية ومنيا المثير، التفاعؿ، 
الاستجابة، اذ يشمؿ المثير المسببات او المصادر والتي تتعمؽ بالفرد اوالبيئة او المؤسسة التي يعمؿ بيا والتي 

 ( . 28: 2888،مف خلاليا ينشأ الشعور بالضغط  النفسي او الجسدي )عبد العابديف
إما التفاعؿ الذي يمثؿ التوافؽ عند الفرد بيف المثير الذي يتعرض لو في العمؿ وبيف الاستجابة ليذا المثير 
وطريقة تفسير الفرد لو والذي مف الممكف اف يودي الى الشعور بالضغط، اما استجابة الفرد لممثير الذي يتعرض 

مي او سموكي نتيجة الضغط وىي في الغالب تكوف عمى شكؿ لو والتي تكوف عمى شكؿ ردة فعؿ نفسي او جس
الشعور بالاحباط  نتيجة عائؽ يقؼ اماـ الفرد في العمؿ بيف سموكو والغاية. اوتكوف الاستجابة عمى شكؿ قمؽ 

 ( 32: 2885،العجايميةوتتمثؿ بعدـ الاستجابة بصورة ايجابية لبعض المواقؼ الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد )
ىناؾ بعض العناصر الاخرى المسببة لمضغوط المينية ومنيا ادراؾ الفرد لمعوامؿ الضاغطة او التغييرات كذلؾ 

الجديدة التي تطرأ عميو والتي يتعرض ليا ومدى التفاعؿ معيا كذلؾ ىناؾ الفروؽ الفردية بيف الافراد وقدرتيـ في 
مييا والتي يكوف ليا تأثيراً ايجابياً او سمبياً عمى التفاعؿ والتفسير والتعامؿ مع مسببات ىذه الضغوط والسيطرة ع

 ( . 286: 2885)عبد فمية آخروف،Siegrist et al, 2004 :1485الفرد 
  رابعاً : انواع الضغط المهنية

ىناؾ الكثير مف المصادر التي اشارت عمى أف  ىناؾ تصنيفات لمضغوط المينية منيا الايجابية ومنيا السمبية 
 ط المينية الدائمة منيا والمؤقتة .فضلًا عف الضغو 

لبعض الضغوط تنشأ عف  اً ايجابي اً فيما يخص الضغوط المينية الايجابية تشير الدراسات الى اف ىناؾ تأثير 
طريؽ الادراؾ والحث او التحريض اذ يحتاج الفرد  في حياتو الى بعض الضغوط في حالات التحدي لموصوؿ 
الى النجاح وتحقيؽ الاىداؼ وىذه الضغوط تُشعر الفرد بالانتاج وانجازالمياـ المسؤوؿ عنيا والابتعاد عف الكسؿ 

 ( 895: 2885اكثر عمى تحقيؽ الاىداؼ )الأ حسف،  وتدفعو الى العمؿ بفاعمية وتفكير وتركيز
اما الضغوط السمبية والتي يكوف فييا الفرد فاقداً السيطرة عمى المستوى الحركي او التكيفي ويعجز عف وضع 
اليات دفاعية في المواقؼ التي تيدده ويسبب ىذا النوع مف الضغوط بشعور الفرد بالقمؽ والاحباط وبالتالي تكوف 

يرات نفسية وفسيولوجية فضلًا عف التاثير عمى انجازات الفرد وادائو في العمؿ وتكرار ىذه الضغوط  ىناؾ تأث
واستمرارىا يؤدي الى اضطراب في الوظائؼ العضوية والنفسية لمفرد والارتباؾ وانخفاض الروح المعنوية 

 (. 38: 2883لو)كريـ،
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وتؤدي الى نجاح العمؿ في سبيؿ تحقيؽ الاىداؼ وتحسيف  مما تقدـ نجد اف الضغوط الايجابية تُعد محفزاً لمعمؿ
الانتاجية وىي عكس الضغوط السمبية التي تخفض مف مستوى الاداء وتسبب الضعؼ وقد تؤدي الى امراض 

 جسمية او نفسية . 
مف اما عف الضغوط المؤقتة ىي التي تظير في أوقات متفاوتة في حياة الفرد والتي يكوف سببيا التوتر ويتطمب 

الفرد مواجيتيا وتضعو في موقؼ استعداد لمواجيتيا او اليروب لتجنبيا، اما الضغوط الدائمة ىي الضغوط 
الوقتية التي تتحوؿ الى ضغوط دائمية ومزمنة ومثاؿ ذلؾ التحديث في العمؿ او التكنولوجيا المتطورة والمستمر 

مواكبة ىذا التطور فضلًا عف العلاقات في والتي تتطمب البحث عف ميارت متطورة وحديثة تدفع الفرد الى 
 (. 23: 2888العمؿ )غضيو،

مما تقدـ نجد اف الضغوط المؤقتة بأمكاف الفرد التكيؼ والتعامؿ معيا والمواجية، واف تغيرالمعطيات وشدة 
الضغوط في بيئة العمؿ سيكوف ىناؾ تحويؿ مف الضغوط المؤقتة الى ضغوط دائمية وتمثؿ تيديداً لمفرد 

 مؤسسة التي يعمؿ فييا. ولم
 خامساً : النظريات والنماذج المُفسرة لمضغوط المهنية 

 النظرية السموكية  :  .0
تشير النظرية السموكية الى استجابة العضو الخاصو اتجاه المواقؼ الانفعالية والتي تعمميا مسبقاً ىي مف اىـ 

الانجراح كذلؾ تشير ىذه النظرية الى اف  المحددات التي تسبب الخمؿ الوظيفي او حتى البيولوجي فضلًا عف
الخمؿ ىو نتيجة العلاقة الارتباطية بيف الحدث الانفعالي واستجابة العضو، خاصة اذا ما تمقى الفرد مكافئة عمى 
استجابة العضو، وحيف يكوف ىناؾ تكرار لمحدث او الموقؼ الذي يمر بو الفرد وبشدة اكثر سيظير الخمؿ 

 (.22: 2888راح )ابو الحصيف،الوظيفي او حتى الأنج
مف خلاؿ ما تقدـ مف عرض عف ىذه النظرية نجد انيا فسرت الضغوط ىي نتيجة وجود خمؿ في عضو معيف 
اي انو اذا تعرض الفرد الى موقؼ ضاغط جديد لـ يواجيو مف قبؿ وتـ استجابة العضو ليذا الموقؼ فأف تكراره 

 جسـ وىذا يبيف الاستجابة السموكية لمفرد للأحداث الضاغطة.سيؤدي بالعضو الى الانجراح ويسبب خمؿ في ال
 أنموذج كوبر  .9

اشير كوبر ىذا الأنموذج موضحاً فيو اسباب الضغوط وتأثيرىا عمى الفرد كذلؾ اكد عمى اىمية البيئة التي 
يعيش فييا الفرد والتي تعد مصدراً لمضغوط عمى اساس انو ىنالؾ تيديد لحاجة الفرد او جود خطراً يسبب تيديداً 

حاجة ممحة لأيجاد بعض الستراتيجيات او السموؾ واضحاً لأىدافو فيولد شعوراً بحالى الضغط عنده، وىنا تكوف 
لمحاولة التوافؽ مع المتغيرات اوالاحداث الجديدة واف لـ يستطيع حؿ ىذه المشكلات او التغمب عمييا مع 
استمرار ىذه المشكلات فانيا تؤدي الى الامراض الجسمية او حتى العقمية وارتفاع مستوى الاكتئاب والقمؽ 

 ( . 882: 2888وى التقدير الذاتي لمفرد )فاروؽ،وبالتالي انخفاض مست



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )56العدد)   2020
 

 

644 
 

وىنا نرى اف ىذا النموذج اوضح اىـ مصادر الضغوط لمفرد وىي البيئة والتغييرات الجديدة والمستمرة وعدـ 
الاستقرار ستجعؿ مف الفرد يواجو الضغوط والتحديات والبحث عف افضؿ السبؿ لمتعامؿ معيا والتكيؼ والنجاح 

 و ستكوف النتيجة عكسية تتصؼ بالفشؿ عند عدـ معرفة التعامؿ معيا . عمى ىذه الضغوط ا
 :   Hans Selyنظرية هانس سيمي  .3

لقد صور ىانس سيمي ردود الفعؿ النفسي والجسدي لأي فرد اتجاه مصدر الضغط ما ىي الا اعراض 
احؿ دفاعية يتخذىا الفرد فسيولوجية اليدؼ منيا ىو المحافظة عمى الحياة وكياف الفرد وقد حدد سيمي ثلاثة مر 

إف المرحمة الاولى ىي مرحمة الانذار وتعد الاستجابة الاولية لمموقؼ وادراؾ الفرد عف طريؽ حواسو الخمس  
لمخطر الذي يواجيو اذ تنقؿ عف طريؽ اشارات عصبية الى الدماغ وىنا ستكوف الاستجابة شد عضلات الجسـ 

ية التيديد. اما المرحمة الثانية ىي مقاومة التيديد لمحاولة الحفاظ عمى وزيادة التنفس ليكوف الجسـ مُييئاً لمواج
التوازف الحيوي اثناء مواجية التيديد في حاؿ استمرار التيديد لفترة طويمة سيكوف ىناؾ عجز عند الفرد في 

مرحمة الثالثة المواجية بالتالي ىبوط مستوى التكيؼ وستكوف العممية منيكة تؤدي بالفرد الى الاعياء . اما ال
والاخيرة وىي استنفاذ طاقة الفرد الحيوية وقواه بسبب استمرار الموقؼ الضاغط او التيديد وبالتالي ممكف اف 
يؤدي في بعض الحالات الى الوفاة وىناؾ بعض الدراسات تؤيد انو استمرار الضغط ييمكف اف يؤدي ضعؼ 

 (. 42: 2884مستوى جياز مناعة الجسـ )قوراري، 
دراسة الحالية سيتبنى الباحث أنموذج كوبر لمضغوط المينية والتي تؤكد عمى دور البيئة الرئيس وعدّىا وفي ال

مف اىـ المصادر لمضغوط المينية خصوصاً في حالة وجود تيديد لمعامؿ وفي نفس الوقت لا توجد قدرة لديو 
أنيا تؤدي الى الامراض النفسية والجسمية  في أيجاد الطريقة او الستراتيجيات المناسبة لمتعامؿ مع ىذا التيديد ف

 كذلؾ ارتفاع مستوى القمؽ والاكتئاب . 
 الدراسات السابقة  : 

سيتـ عرض بعض الدراسات المتعمقة بمتغير الضغوط المينية مف جانب ومف جانب آخر ما يتعمؽ بالعينة التي 
 الدراسات وكما يأتي  ... ليا علاقة بالقطاع الصحي ذلؾ لأىمية نوع المتغير والعينة ومف ىذه

 ( : 9118دراسة مريم ) -
الموسومة "قياس الضغوط النفسية والمينية لدى العاملات في مينة التمريض" اف ىدؼ الدراسة ىو قياس 
الضغوط النفسية والمينية عمى عينة مف الممرضات العاملات في المستشفيات في سوريا واظيرت نتائج الدراسة 

( ممرضة لدييف ارتفاع في مستوى الضغوط النفسية والمينية  588ة بمغ عددىا )مف اصؿ عين 78.95الى 
 (. 2: 2888)مريـ،

 ( :9103سميم ) -
( عامؿ في المستشفيات 828تحت عنواف "الضغوط النفسية لدى عماؿ القطاع الصحي" لعينة بمغ عددىا )

طبيؽ مقياس الضغوط النفسية عمى عينة الحكومية في الجزائر وىـ )الأطباء ، ممرضيف، معاوني التخدير( وتـ ت
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البحث واظيرنت النتائج اف عينة البحث يعانوف مف ارتفاع مستوى الضغوط النفسية ولا توجد ىناؾ فروؽ ذات 
 (  . 285: 2883دلالة احصائية في مستوى الضغوط النفسية تبعاً لمتغير النوع والخبرة والمينة )سميـ،

 ( :9104دراسة قوراري ) -
"الضغوط المينية وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى اطباء الصحة العمومية" والتي تيدؼ الى قياس  الموسومة

( طبيب وعلاقتو بدافعية الانجاز في مستشفيات 88مستوى اضغط الميني لدى عينة البحث والتي بمغت )
عينة البحث مف الاطباء الدوسف في الجزائر اذ اظيرت نتائج الدراسة الى ارتفاع مستوى الضغوط المينية لدى ال

 ( . 6: 2884يقابميا انخفاض في مستوى دافعية الأنجاز )قوراري،
 ( : 9107دراسة العاتي  ) -

الموسومة "الضغوط المينيةلدى الممرضيف( والتي طبقت عمى عينة مف الممرضيف العامميف في المستشفيات 
مينيةتبعاً لمتغير العمر والخبرة فضلًا عف المتخصصة للأـ والطفؿ والتعرؼ عمى الفروؽ في مستوة الضغوط ال

( ممرضاً اختيروا بالطريقة العشوائية واظيرت نتائج البحث اف 828الحالة الاجتماعية وبمغت عينة البحث )
ىناؾ مستوى مرتفعاً في الضغوط المينية يعاني منو الممرضوف وكاف الاكثر لمتغير السف وكانت لصالح الاكبر 

 ( .5: 2887سناً )العاتي،
 اما ما تقدـ مف الدراسات الأجنبية منيا .....

  (Smith &Bourke  1992)سميث وبورك  -
والتي تيدؼ الى التعرؼ عمى العلاقة بيف ضغط العمؿ وعبء العمؿ والرضا الميني عمى عينة مف المعمميف 

( مشترؾ في استراليا اوضحت نتائج ىذه الدراسة الى الظرؼ التي التي 284مف الذكور والاناث بمغ عددىا )
وضحت النتائج اف لممتغيرات يتعرض ليا المعمـ واعباء العمؿ ليا تأثير عمى عمى احداث الضغط كما وا

 الديموغرافية منيا الجنس والمنصب وسنوات الخبرة عمى ايضاً تاثير في احداث الضغط.  
(Buorke &Smith,1992:31). 

  Christine et al, 2000: واخرون كريستين دراسة -
طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف العامميف في مستشفيات استراليا ىدفت لمتعرؼ عمى "ضغوط العمؿ 

( ممرضاً مف الذكور والاناث العامميف في 829واستراتيجيات التعامؿ  والرضا الوظيفي" اذ بمغ عدد العينة )
غوط والحالة النفسية السيئة لدى المستشفيات ، اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف الض

 عينة البحث كذلؾ بيف النتائج الى وجود علاقة سمبية بيف الضغوط والرضا الوظيفي. 
مف خلاؿ ما تقدـ والاطلاع عمى الدراسات السابقة نجد اف اغمب الدراسات اشارت الى ارتفاع في مستوى 

رضيف( وعمى حد عمـ الباحث لـ تكف ىناؾ الضغوط المينية خاصة لمعامميف في القطاع الصحي )طبيب ، مم
دراسات عربية او اجنبية تتعمؽ بعينة البحث الحالي واف وجدت فيي بالمغة الفرنسية ما ىو موجود في اغمب 

 البحوث التي أجريت في ألجزائروىذا ما يسترعي الانتباه واجراء الدراسة عمى العينة الحالية لمبحث. 
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 الفصل الثالث
 اجراءات البحث

 اولًا : مجتمع البحث  .
تمثمت عينة البحث الحالي بالاطباء العراقييف مف الذكور والاناث الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية 
المختمفة مف تدرج )مُقيـ دوري مقيـ اقدـ واسشاري( في مدينة بغداد اذ شممت العينة مف مستشفى مدينة الطب 

 ومستشفى اليلاؿ الاحمر ومستشفى اليرموؾ ومستشفى الكرامة.ومستشفى الكرخ العاـ ومستشفى الكاظمية 
 ثانياً : عينة البحث . 

( مشتركاً مف الاطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية في مدينة بغداد اذ بمغ 8888بمغت عينة البحث )
 (.527( اما الاناث فكاف عددىـ )568عدد الذكور)

  ثالثاً : اداة القياس . 
اداة والخاصة بقياس الضغوط المينية التي يعاني منيا الطبيب في المستشفيات الحكومية مف قبؿ تـ بناء 

الباحث ذلؾ بعد الاطلاع عمى الادبيات والنظريات الخاصة بمفيوـ الضغوط المينية فضلًا عف الاطلاع عمى 
 المقاييس العالمية والعربية المتعمقة بالضغوط المينية.

ة الفقرات الخاصة بالضغوط المينية بأستعراض النظريات والادبيات والدراسات السابقة اعتمد الباحث في صياغ
وما يتلائـ مع عينة ومجتمع البحث فضلًا عف تقديـ سؤاؿ استطلاعي موجو عمى عدد مف الاطباء مف الذكور 

ى الاجابات تـ ( طبيباً وطبيبة وبعد الحصوؿ عم35والاناث العامميف في المستشفيات الحكومية وبمغ عدد )
( فقرة بعدىا عُرضت الفقرات عمى عدد مف الخبراء 28صياغة فقرات المقياس، اذا بمغت عدد فقرات المقياس )

(، حصؿ الباحث عمى ملاحظات المختصيف الخاصة بكؿ فقرة مف الناحية العممية 88والمختصيف وبمغ عددىـ )
رات وحذؼ واضافة فقرات جديدة لتتوافؽ مع دراسة منيا والمغوية مع بعض التغييرات في صياغة عدد مف الفق

أبدا( ومفاتيح  -احياناً  -( فقرة وكانت بدائؿ الأجابة ثلاثية وىي )دائماً 38المتغير واصبح المقياس يتكوف مف )
 (. 8( لكؿ فقرة مف فقرات المقياس ممحؽ رقـ )8-2 -3التصحيح لمبدائؿ ىي )

 : رابعاً : الخصائص السيكومترية لممقياس
لمتأكد مف القوة التمييزية وصدؽ فقرات المقياس تـ اخضاع الاجابات الخاصة بالمشتركيف عمى مقياس الضغوط 

 المينية الى عممية التحميؿ الاحصائي لضماف تحقيؽ تطبيقو عمى عينة البحث .
 القوة التمييزية لمفقرات  : .0

لمعرفة القوة التمييزية لفقرات المقياس تـ ترتيب الدرجات الخاصة بالاجابة مف الاعمى الى الادنى لكؿ فقرة  مف 
%( دُنيا اذ بينت نتائج التحميؿ تمتع جميع فقرات المقياس 27%( عُميا و )27فقرات المقياس اذ تـ اختيار )

 (. 8) بدرجة عالية مف القوة التميزية وىذا ما يوضح في الجدوؿ
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 (0جدول )
 القوة التميزية لفقرات مقياس الضغوط المهنية

الوسط  المجموعة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
الوسط  المجموعة الفقرة التائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

8. 
 8.37 2.83 العميا

82.38 87. 
 8.48 2.78 العميا

86.42 
 8.48 2.88 الدنيا 8.58 2.37 الدنيا

2. 
 8.25 2.93 العميا

83.98 88. 
 8.38 2.88 العميا

84.83 
 8.57 2225 الدنيا 8.58 2.46 الدنيا

3. 
 8.47 2.78 العميا

9.87 89. 
 8.29 2.98 العميا

84.89 
 8.62 2.34 الدنيا 8.62 2.29 الدنيا

4. 
 8.47 2.25 العميا

9.82 28. 
 8.34 2.88 العميا

85.62 
 8.67 2.89 الدنيا 8.49 8.86 الدنيا

5. 
 8.82 2.98 العميا

7.28 28. 
 8.88 2.98 العميا

83.79 
 8.54 2.54 الدنيا 8.45 2.78 الدنيا

6. 
 8.88 2.98 العميا

4.88 22. 
 8.24 2293 العميا

9.87 
 8.59 2.59 الدنيا 8.39 2.89 الدنيا

7. 
 8.84 2.97 العميا

88.29 23. 
 8.83 2.98 العميا

9.38 
 8.52 2.69 الدنيا 8.53 2268 الدنيا

8. 
 8.28 2.95 العميا

87.93 24. 
 8.53 2.36 العميا

88.74 
 8.53 8.87 الدنيا 8.52 2.36 الدنيا

9. 
 8.38 2.98 العميا

84.29 25. 
 8.85 2.99 العميا

8.36 
 8.47 2.76 الدنيا 8.49 2.42 الدنيا

88. 
 8.88 2.99 العميا

5.68 26. 
 8.28 2.95 العميا

88.89 
 8.58 2.68 الدنيا 8.38 2.86 الدنيا

88. 
 8.88 3.88 العميا

7.88 
 8.52 2.68 العميا .27

87.38 
 8.53 8.86 الدنيا 8.38 2.84 الدنيا

 83.98 8.22 2.94 العميا .28 88.28 8.39 2.86 العميا .82
 8.57 2.44 الدنيا 8.68 2.43 الدنيا
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الوسط  المجموعة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

الوسط  المجموعة الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

 8.46 2.78 العميا .83
84.39 

 8.52 2.58 العميا .29
88.72 

 8.52 8.76 الدنيا 8.46 2.86 الدنيا

 8.52 2.58 العميا .84
6.98 

 8.86 2.97 العميا 38
82288 

 8.53 2.58 الدنيا 8.54 2.89 الدنيا

 8.23 2.94 العميا .85
9.78 

 8.54 2.64 العميا .38
84278 

 8.59 8.95 الدنيا 8.52 2.62 الدنيا

86. 
 8.85 2.97 العميا

82.68 
     

    8.58 2.58 الدنيا
 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية  ... .0

بعد الحصوؿ عمى القوة التمييزية لفقرات مقياس الضغوط المينية تـ التأكد مف حساب الاتساؽ الداخمي لأداة البحث وذلؾ 
ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية للأداة ومف خلاؿ الاطلاع عمى النتائج تبُيف تحقيؽ قياس كؿ فقرة لما وضعت مف عف طريؽ 

( ، اظيرت نتائج الارتباط اف 2882اجمة واف ىذه الطريقة تقديميا مقياس متجانس يحقؽ التاكد مف صدؽ الاداة )علاـ،
تطبيقيا عمى عينة البحث مف الاطباء مف الذكور والأناث والجدوؿ فقرات المقايس تمتاز باتساؽ داخمي جيد جداً ويمكف 

 ( يوضح ذلؾ .2)
 صدق فقرات مقياس الضغوط المهنية  (9جدول ) 

 صدؽ الفقرة الفقرة صدؽ الفقرة الفقرة صدؽ الفقرة الفقرة
8 8.378** 88 8.338** 28 8.438** 
2 8.489** 82 8.325** 22 8.382** 
3 8.266** 83 8.488** 23 8.483** 
4 8.382** 84 8.244** 24 8.378** 
5 8.298** 85 8.337** 25 8.428** 
6 8.274** 86 8.488** 26 8.364** 
7 8.473** 87 8.463** 27 8.478** 
8 8.526** 88 8.487** 28 8.428** 
9 8.482** 89 8.455** 29 8.545** 
88 8.389** 28 8.493** 38 8.424** 

 38 8.427** 
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 (. 8886( ودرجة حرية )8.85دالة احصائياً عند مستوى دلالة )

 خامساً: صدق المقياس .
وىو اف يتـ التأكد مف قياس الاداة المبنية لأجؿ ما وضعت لقياس الضغوط المينية ذلؾ مف اجؿ مصداقية 

 (287: 2888البحث العممي )ممحـ،
 صدق المحكمين : 

عمى فقرات مقياس الضغوط المينية وابداء التعميقات والتغييرات  8الخبراء والمحكميفبعد الاخذ بملاحظات 
 ( يوضح ذلؾ .3%( مف الخبراء عمى فقرات المقياس الجدوؿ )88المناسبة لمتغير الدراسة وكاف ىناؾ اتفاؽ )

 (3جدول )
 ملاحظات المحكمين عمى مقياس المضغوط المهنية

 التكرار الفقرة
نسبة 
 الاتفاؽ

 التكرار الفقرة
نسبة 
 الاتفاؽ

 التكرار الفقرة
نسبة 
 الاتفاؽ

8 9 98% 8 88 888% 85 88 888% 
2 8 88% 9 9 98% 86 8 88% 
3 9 98% 88 88 888% 87 9 98% 
4 8 88% 88 8 88% 88 88 888% 
5 88 888% 82 9 98% 89 88 888% 
6 8 88% 83 88 888% 28 8 88% 
7 88 888% 84 9 98%  

 
 سادساً : الثبات .

لغػرض تطبيػػؽ المقيػػاس عمػى عينػػة البحػػث كػاف لا بػػدمف التأكػػد مػف ثبػػات المقيػػاس أذ أسػتخدـ الباحػػث طريقػػة الفػػا 
لضػػماف  وتعػد ىػذه الخطػوة مػف مُسػػممات البحػث وشػرط اساسػي , SPSSكرونبػاخ فػي حقيبػة التحميػؿ الاحصػػائي 

( وتُعػػد ىػػذه الدرجػػة معػػززة للأسػػػتبياف 8.88فاعميػػة ودقػػة المقيػػاس. وقػػد اظيػػرت النتػػائج اف معامػػػؿ الثبػػات ىػػو )
 وبالتالي يمكف تطبيقو عمى عينة البحث . 
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 ثامناً: إجراءات التطبيق النهائي.

اة جاىز لمتطبيؽ بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري والثبات والقوة التميزية لمفقرات وصدقيا اصبحت الاد

بصيغتيا النيائية، ولمحصوؿ عمى اكبر عدد ممكف مف الاطباء شرع الباحث الى تصميـ اداة القياس 

الكترونياً وتـ الاستعانة ببعض الاطباء العامميف في مختمؼ المستشفيات الحكومية عمى نشر الرابط بيف 

ة عمى المقياس مف تاريخ المجموعات والصفحات الرسمية الخاصة بيـ وبالفعؿ تـ الاستجاب

( مف 568)( مُشترؾ منيـ 8888،  إذ بمغ عدد المشتركيف  )25/6/2889ولغاية  25/4/2889

(  ومقيـ أقدـ وكاف 428وحسب التدرج مُقيـ دوري وبمغ عددىـ ) (527الذكور اما الاناث فكاف عددىـ )

 ومعالجتيا احصائياً .(.  وبعدىا تـ اخضاع البيانات 275( واستشاري وبمغ عددىـ )392عددىـ )

 الوسائل الاحصائية :

 معادلة معامؿ التمييز لأستخراج معاملات التمييز لكؿ فقرة .8

 الفقرة والدرجة الكمية للأداة. معادلة معامؿ الأرتباط الأصيؿ بيف درجة .2

 قانوف ألفاكرونباخ لأستخراج الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي.  .3

 الاختبار التائي لعينة واحدة .  .4

 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف . .5
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 الفصل الرابع
 نتائج البحث

 المستشفيات الحكوميةبناء مقياس الضغوط المينية لدى الاطباء الذيف يعمموف في  الهدف الأول :
مف خلاؿ اتباع الاجراءات والمنيجية العممية في بناء مقياس الضغوط المينية تـ تحقيؽ اليدؼ الاوؿ والحصوؿ 

 عمى الثبات والقوة التمييزية لمفقرات وتطبيقو عمى عينة البحث وكما تـ توضيحو مسبقاً في الفصؿ الثالث.
 ية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية.: التعرؼ عمى الضغوط المين الهدف الثاني

طريقة الاختبار التائي لعينة واحدة الضغوط المينية لدى الأطباء تـ اختيار لتحقيؽ اليدؼ الثاني ولمتعرؼ عمى 
 (4عمى عينة البحث وقد اظيرت نتائج اليدؼ الثاني بالاعتماد عمى الجدوؿ )

 (4جدول رقم )
 الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكوميةلضغوط المينية لدى 

الوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

الوسط 
 الفرضي

 الدلالة القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة

8888 88.56 5.62 8887 62 884.72 8.96 8.88 
( والانحراؼ المعياري 88.56( نجد اف الوسط الحسابي لعينة البحث ىو )4الاطلاع عمى الجدوؿ رقـ )  
( وىي اكبر مف 884.72(، وبمغت القيمة التائية المحسوبة )62( في حيف بمغ الوسط الفرضي لممجتمع)5.62)

وبما اف القيمة  (.8887فقد بمغت ) ( اما درجة الحرية8،85( عند مستوى دلالة )8296القيمة الجدولية البالغة )
( اكبر مف القيمة التائية تشير النتيجة الى وجود مستوى مرتفع عالي جداً 884.72التائية المحسوبة والبالغة )

مف الضغوط المينية لدى الاطباء  لدى بشكؿ عاـ وىذا ما يؤكد مشكمة البحث التي طرحيا الباحث في الفصؿ 
المستشفيات الحكومية لأنواع مختمفة مف الضغوط المينيةوىي نتيجة المياـ التي  الاوؿ وىي تعرض الأطباء في

تمقى عمى عاتقيـ والتي تتطمب منيـ وعياً تاماً وحذراً كبيراً في عمميـ فضلًا عف عدـ توافر العلاج المناسب 
ة والحديثة  والبيئة لمحالات المرضية الموجودة في المستشفيات الحكومية والنقص الواضح في الاجيزة المتطور 

 غير الصحيحة في البنايات المتيالكة لممستشفيات. 
: التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية تبعاً  الهدف الثالث  

 لمتغير الجنس.
ة تبعاً لمتغير الجنيس لمتعرؼ عمى مستوى الضغوط المينية لدى الاطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومي

 ( يوضح نتائج اليدؼ الثالث.  5تـ تطبيؽ الاختبار التائي ليعنتيف مستقمتيف عمى عينة البحث والجدوؿ )
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 (5جدول رقم )
 الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيا ت الحكومية تبعاً لمتغير الجنس

 الجنس ت
عدد 
 الافراد

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  القيمة التائية
 الحرية

 المستوى
 الجدولية المحسوبة

 5.67 88.59 568 ذكور 8
8.23 8.96 8886 8.85 

 5.57 88.58 527 إناث 2
  8888 المجموع

  

( 5.67)( وانحراؼ معياري 88.59( نجد اف المتوسط الحسابي لمذكور ىو)5عند الاطلاع عمى الجدوؿ رقـ )
( والبالغ عددىف 5.57( وانحراؼ معياري )88.58( ، اما المتوسط الحسابي للأناث ىو )568والبالغ عددىـ )

( وىي اقؿ مف القيمة الجدولية 8.23(. في حيف بمغت القيمة التائية المحسوبة بالنسبة لمتغيرالجنس)527)
(. وىذه النتيجة تشير الى انو 8886بمغت ) ( اما درجة الحرية فقد8،85( عند مستوى دلالة )8296البالغة )

 ليس ىناؾ فرؽ ذو دلالة احصائية لمضغوط المينية التي يعاني منيا الاطباء تبعاً لمتغير الجنس.
ويرى الباحث اف ىذه النتيجة بسبب الدور المتساوي في المياـ بيف الاطباء مف الذكور والاناث وليس ىنالؾ فرؽ 

نة يعمموف في بيئة واحدة والكؿ يستقبؿ جميع الحالات وكؿُ حسب اختصاص فضلًا في العمؿ فجميع افراد العي
عف تدرجات العمؿ وبالتالي فاف اي الضغط الذي يتعرض لو الذكور في عمؿ نتيجة النقص في العلاجات او 

ية في الأجيزة الحديثة او مواجية ذوي المريض ىو نفس الضغط التذي تتعرض لو الاناث كونيـ ليـ نفس الاىم
ىذا العمؿ الذي يتصؿ مباشرة بحالة المريض وليس ىناؾ اختلاؼ في نوع العمؿ بيف الذكور والاناث وىذا 

 مايبرر عدـ وجود فورؽ في الضغوط المينية تبعاً لمتغير الجنس . 
لمتغير : التعرؼ عمى الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية تبعاً  الهدف الرابع

 التدرج الوظيفي.
الضغوط المينية استعمؿ الباحث تحميؿ التبايف الأحادي عمى بيانات عينة البحث ذلؾ لمتعرؼ عمى الفروؽ في  

الوظيفي وقد تحقؽ اليدؼ الثالث عف  لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية تبعاً لمتغير التدرج
 (. 6طريؽ الاطلاع عمى الجدوؿ رقـ )
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 (6جدول رقم )
 الضغوط المينية لدى الأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية تبعاً لمتغير التدرج الوظيفي

 العدد التدرج  ت
الوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  القيمة الفائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

8.  
 5.98 79.76 275 اختصاصي

بين 
 826.57 2 8653.85 المجموعات

 27.48 3،84 8.85 2.  
 5.45 88.39 392 مقيـ اقدـ

داخل 
 المجموعات

32726.84 8885 
38.86 

 8887 34379.99 الكمي 5.23 82.89 428 مقيـ دوري  .3
  5.62 88.56 8888 المجموع  .4

( السابؽ يتضح اف المتوسط الحسابي للأطباء الاختصاص والبالغ عددىـ 6مف خلاؿ الاطلاع عمى الجدوؿ )
(، اما بالنسبة لممتوسط الحسابي لعينة البحث مف الأطباء 5.98( وانحراؼ معياري )79.76( مشترؾ ىو)275)

(، فيما بمغ المتوسط الحسابي 5.45( وانحراؼ معياري )88.39( طبيب ىو )392تدرج مقيـ أٌقدـ والبالغ عدد )
( في حيف بمغت القيمة 5.23( وانحراؼ معياري )82.89( طبيباً ىو )428للأاطباء مقيـ دوري والبالغ عددىـ )

( 8،85( عند مستوى دلالة )3،84( وىي أكبر مف القيمة الفائية الجدولية البالغة )27.48الفائية المحسوبة )
اؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في الضغوط المينية قد سجمت اعمى مستوى لدى وىذه النتيجة تشير الى انو ىن

تدرج المقيـ الدوري . ويفسر الباحث ىذه النتيجة بسبب اف المقيـ الدوري ىو في بداية حياتو الطبية والعمؿ في 
ف انتقالو مف القطاع الصحي وليس لديو الخبرة الكافية في العمؿ لمتعامؿ مع الحالات التي يعالجيا فضلًا ع

حياتو كطالب في كمية الطب الى حياة الطبيب في المستشفيات ومواجية العديد مف الحالات الطارئة  والحرجة 
والمطموب منو تحديد نوع الحالة وتقديـ تقرير الى الطبيب المقيـ الأقدـ او الاختصاص لتعييف العلاج المناسب ، 

 ىو ما يجعمو الاكثر تعرضاً لمضغوط المينية في عممو.  وىذه التغيير الجديد في حياة المقيـ الدوري
 :التوصيات

 تأكيد الاىتماـ بالجانب النفسي والاجتماعي للأطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية.  .8
 أقامة الدورات او الندوات النفسية المتعمقة بجانب الضغوط النفسية والمينية للأطباء.   .2
 بالعمؿ عمى توفير الدواء الاجيزة الحديثة في التشخص والعمميات الطبية .أىتماـ وزارة الصحة  .3
تفعيؿ قانوف حماية الطبيب واحساس الطبيب بالاىتماـ الميني والنفسي والامني مف قبؿ المسؤوليف ىذا ما  .4

 يزيد مف اداء الطبيب في عممو. 
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Recommendations:  
1. Emphasis on the psychological and social aspects of doctors working in 

government hospitals. 
2. Organizing psychological courses and seminars related to the psychological and 

professional stresses of doctors. 
3. Attention of the Ministry of Health to work to provide medicine modern equipment 

in diagnosis and medical operations. 
4. Activating the law of protection of the doctor and the sense of the doctor, 

psychological and security attention by the officials, which increases the 
performance of the doctor in his work? 

 

 المقترحات :
لممقارنة بيف الاطباء الذيف يعمموف في المستشفيات الحكومية  والمستشفيات الاىمية العمؿ عمى اجراء بحث  .8

 فضلًا عف بحث مقارف مع الاطباء في دوؿ اخرى ذلؾ ما يضمف النيوض بالقطاع الصحي في العراؽ..
تأكيد إجراء دراسات ميدانية تشمؿ كافة العامميف في القطاع الصحي والتعرؼ عمى احتياجاتيـ النفسية  .2

 والاجتماعية. 
 اجراء دراسة عف معرفة الضغوط النفسية الاخرى التي يعانييا الاطباء ومدى تأثيرىا عمى الاداء. .3

Suggestions:  
1. Conduct research to compare between the doctors who working in the 

government and private hospitals as well as a comparative research with doctors 
in other countries, which ensures the advancement of the health sector in Iraq.  

2. Emphasize to  field studies involving all health sector workers and identify their 
psychosocial needs . 

3. Conduct a study to knowledge of other psychological stress that  doctors 
experienced and they extent of their impact on their performance.   
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 المصادر العربية 
والممرضات  العاممين في المجال الحكومي وعلاقتها ( : الضغوط النفسية لدى الممرضين 9101بو الحصين، محمد فرج الله مسمم )أ .0

 بكفاءة الذات، رسالة ماجيستيرغير منشورة ، الجامعة الاسلامية غزة، فمسطين.
( : الضغوط المهنية لدى معممية المرحمة الابتدائية وانعكاساتها عمى مستوى تقدير الذات، مجولة العموم 9105الأحسن، حمزة ) .9

 ، جامعة تيزي وزو ، الجزائر.00، ع الانسانسية والاجتماعية
( : الضغط المهني لدى الممرضين، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة 9107ألعاتي ، فوزية ) .3

 ورقمة ، الجزائر. –قاصدي مرباح
المصالح االستعجالية، مذكرة ماجيستير،  ( ،مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة وسبل مواجهتها في9105ألعجايمية ، يوسف ) .4

 .جامعة بسكرة، الجزائر
(: الضغوط النفسية لدى عمال القطاع الصحي دراسة ميدانية في المؤسسة الأستشفائية محمد بوضايف 9103سميم ، محمد خميس ) .5

 . 998-985، 5بورقمة، مجمة الباحث في العموم الأنسانية، ع
عمل عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بومرداس، (: أثر ضغوط ال9101شفيق، شاطر ) .6

 الجازئر.
 01( :مستويات الضغوط المهنية بين المدرسات والممرضات، مجمة الدراسات النفسية والتربوية، العدد9103شويطر خيرة ، جوان ) .7

 .،جامعة وهران، الجزائر
( : علاقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية والجسدية لدى العاممين  في شركة توزيع الكهرباء، رسالة 9101عبد العابدين، ابراهيم ) .8

 ماجيستير غير منشورة، الجامعة  الاسلامية،غزة، فمسطين. 
ات التعميمية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، (: السموك التنظيمي في ادارة المؤسس9115عبد فمية، فاروق ، السيد، محمد عبد المجيد ) .9

 الأردن.
(: قياس والتقويم والتربوى والنفسى أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة، دار الفكر العربى لطبع 9119علام، صلاح الدين محمود ) .01

 _ القاهرة.  والنشر
 اب العربي ، الجزائر. (: مصادر وآثار الضغوط النفسية المهنية ، دار الكت9104غربي صبرينة ) .00
(: أثر ضغوط العمل عمى الولاء التنظيمي لدى مديري ومديارت المدراس الحكومية ، رسالة ماجستر غير 9118غضية، ناهدة طه ) .09

 منشورة، جامعة مؤته، عمان، الأردن. 
 .مصر العربي، الفكر دار النفسية، الضغوط وادارة : ألقمق( 9110) عثمان السيد فاروق، .03
(: الضغط المهني وعلاقته بدافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية، رسالة ماجيستير، جامعة محمد خيضر، 9104حنان ) قوراري، .04

 بسكرة ، الجزائر.
(  : تأثير الضغط النفسي عمى دافعية الانجاز، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة، محمد أكمي، البويرة، 9103كريم، بوريزي ) .05

 الجزائر. 
( : مصادر الضغوط النفسية المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة 9118م، رجاء )مري .06

 دمشق ، سوريا . 
 (: القياس والتقويم في التربية وعمم النفس، دار المسيرة لمنشر، عمان. 9111ممحم، سامي ) .07
ى طمبة الجامعة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القادسية ، كمية (: الضغوط النفسية لد9107ناصر، نسرين عبد هارون ) .08

 التربية . 
09. https://www.alhurra.com/a469396حقوق/-توعية-حممة-مرضى-أطباء-عنف-الطبيب-ينقذ-من-/العراق 
 
 

https://www.alhurra.com/a/العراق-من-ينقذ-الطبيب-عنف-أطباء-مرضى-حملة-توعية-حقوق/469326
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