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فاعلية برنامج تدريبي قائم على توظيف البوابة التعليمية 

في تنمية مهارات الهيئة الإدارية بمدارس التعليم الأساسي 

 في محافظة ظفار
 د/ خالد مسله المشيخي     د /صبحي أحمد سلينان          أ/مــيال بيت عـلي بيت عُبيد  

           كلية الأداب والعلوو التطبيقية                                             أخصائية قواعد بياىات       

 طية عنانسل –جامعة ظفار                                    محافظة ظفار              
 

 1/7/7272تاريخ النشر :    02/4/7272 قبول النشر:  77/7/7272استلام البحث: 
 

ممخص الدراسة    
يمية في تنمية مهارات هدفت الدراسة التعرف عمى فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى توظيف البوابة التعم      

الهيئة الإدارية بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة ظفار، و لتحقيق الهدف تم تصميم برنامج تدريبي يحتوي عمى 
مهارات البوابة التعميمية الواجب توافرها لدى الهيئة الإدارية وقياس فعاليته، و تم إعداد أداتي البحث المتمثمة في 

 ت التدريبية، وبطاقة ملاحظة لتقويم الأداء.استبانه لتحديد الإحتياجا
( من الهيئة الإدارية، و استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحميمي لتحديد  67و تكونت عينة الدراسة من )     

 الإحتياجات التدريبية و تصميم و بناء البرنامج التدريبي، و أيضا المنهج التجريبي لتطبيق البرنامج التدريبي.
( لصالح المتوسطات 7070رت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أقل من )و أسف  

البعدية لأفراد عينة البحث في بطاقة ملاحظة الأداء، أما فيما يتعمق بفاعمية البرنامج التدريبي، فقد حقق 
ية، كما أسفرت النتائج عن وجود حجم البرنامج فاعميته في تنمية أداء الهيئة الإدارية عند تطبيقهم لمبوابة التعميم

 .7087(  ŋ²تأثير مرتفع لمبرنامج التدريبي بمغ ) إيتا
وكان من أهم التوصيات، تبني وزارة التربية و التعميم المتمثمة في مركز التدريب و الإنماء المهني الموديولات 

 الأساسي في محافظة ظفار. التعميمية التي أعدها الباحثون كمرجع لمعمل الميداني في مدارس التعميم
 

 –الهيئة الإدارية  –البوابة التعميمية  –توظيف  –برنامج تدريبي  –الكممات المفتاحية : فاعمية 
 مدارس التعميم الأساسي
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The Effectiveness of a Training Program Based on Employing the Educational 
Portal in Developing the Skills of the Administrative Body in Basic Education 

Schools in Dhofar Governorate 

  

 

 

Abstract 
The objective of the study was to identify the effectiveness of a training program based on 
the employment of the educational portal in the development of the skills of the 
administrative body in the basic education schools in Dhofar Governorate. To achieve the 
goal, a training program was designed that includes the skills of the educational portal to 
be met by the administrative body and measuring its effectiveness. A questionnaire to 
identify training needs, and a notecard to evaluate performance. The study sample 
consisted of (70) individuals of the administrative staff. The researchers used the 
descriptive-analytical method to identify the training needs, design and build the training 
program and the experimental method for applying for the training program. The results 
showed that there were statistically significant differences at a level of less than (0.01) in 
favor of the dimension averages of the research sample in the performance observation 
card. As for the effectiveness of the training program, the program achieved its 
effectiveness in developing the performance of the administrative body, the results also 
revealed a high impact of the training program (ETA ŋ²) 0.98. One of the most important 
recommendations was the adoption by the Ministry of Education and Education of the 
Training and Vocational Development Center of the educational modules prepared by the 
researchers as a reference for fieldwork in basic education schools in Dhofar Governorate. 
 
Keywords: effectiveness; training program; employment; educational 
portal; administrative board; basic education schools 
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 المقدمة :
إن التطووورات الهائمووة التووي ياووهدها العصوور الحووالي فووي التكنولوجيووا و الإنفجووار المعرفووي و المعموموواتي أثوورت      

عمووووى الكثيوووور موووون أنظمووووة المجتمعووووات، و جعمتهووووا عرضووووة لمتاييوووور و التطوووووير  المسووووتمر لاسوووويما فووووي المجووووالين 
عمووى المسسسووات و مراكووز المعمومووات الرسوومية و الإقتصووادي و الإداري، و فووي خضووم هووذا التطووورات صووار لزامووا 

الخاصوووة بمختموووف أوجوووه ناووواطها و اهتماماتهوووا، أن تبوووادر إلوووى وضوووع الخطوووط و رسوووم السياسوووات  لتطووووير نظوووم 
و الإتصالات التي ترتبط بابكات المعموموات المحميوة و العالميوة، و العنايوة بدعوداد العناصور  الباورية  المعمومات

ال المعمومووات و اووبكاتها و نظووم الإتصووالات المختمفووة ، خاصووة فووي ظوول تبنووي العديوود الفنيووة المتخصصووة فووي مجوو
موون الووودول مبوودأ الحكوموووة الإلكترونيووة لتسووويير الأعمووال الحكوميوووة اليوميووة إلكترونيوووا ،و توووفير الخووودمات التفاعميوووة 

 (.46، 1700لممواطنين و قطاعات الأعمال في تمك الدول )الهنائي،
لقطاعوووات الحكوميوووة و الخاصووة بمختموووف دول العوووالم إلوووى التطووور و التجديووود فوووي مجوووال جميوووع او سووارعت       

 التعميم و التعمم، و كذلك في الإعداد المهني لمكوادر البارية، فنجدها تسعى لتوظيف التكنولوجيا الحديثة    
و الموووظفين داخوول و تصووميم مواقووع للانترنووت و أنظمووة و بوورامج يووتم التواصوول موون خلالهووا بووين الوورئيس المبااوور 

المنظومووة الواحوودة، و مووع تعوودد الأنظمووة و البوورامج أصووبحت الاووركات والمسسسووات الحكوميووة تتنووافس فيمووا بينهووا 
 وتسعى إلى إبتكار كل ماهو جديد للإرتقاء بالعممية لتعميمية ككل و الكوادر البارية باكل خاص 

 (,2000, 76 Hill.) 
لتعميميووة بنوواءً عمووى رسيووة مسووتقبمية اوواممة لوضووع نظووام تعميمووي تفوواعمي،  و لووذلك تووم إعتموواد ماووروع البوابووة ا     

بيئووة رقميووة تووربط عناصوور العمميووة التعميميووة إلكترونيووة )الطالووب، المعمووم، ولووي الاموور، المدرسووة،الوزارة( بالإعتموواد 
يميووة و ربووط عمووى الإنترنووت عوون طريووق مجموعووة موون البوورامج، و الأنظمووة المحوسووبة  بهوودف تسووهيل العمميووة التعم

أكبوور عوودد موون المسووتخدمين و المعنيووين، بأهوودافها موون خوولال الخوودمات الإلكترونيووة التووي تقوودمها البوابووة التعميميووة  
لتوفير تعميم تفاعمي جاذب بدستخدام أدوات و تقنيات متطورة و مبتكرة، و هذا بودورا سويسدي إلوى تحسوين عمميوات 

ية، و توووفير المنوواهج الإلكترونيووة، و وسووائل التعموويم الحديثووة فووي البوابووة التقيوويم و التقووويم، و تطوووير المنوواهج الدراسوو
 (.  01، 1777التعميمة )وزارة التربية و التعميم،

( أن ماوووروع البوابوووة 75،  1703و فوووي ضووووء التاوووجيع المسوووتمر لمحكوموووة الإلكترونيوووة ذكووورت الجحفموووي)      
و لكنووه ياووكل أحوود الوودعائم التووي ينطمووق منهووا مسووتقبل الوووطن  التعميميووة لوويس مهمووا فقووط لوووزارة التربيووة و التعموويم ،

فسوويعمل الماووروع عمووى تعزيووز مسووتوى المعرفووة التقنيووة فووي مجتمووع سوومطنة عمووان موون خوولال التعاموول الفعووال  و 
الووودقيق موووع مختموووف التقنيوووات و البرمجيوووات بموووا يلائوووم مختموووف التطبيقوووات و الاسوووتخدامات،بما يسووواعد عموووى بنووواء 

عالية التأهيل و يتيح نقول المعرفوة الاحترافيوة مون جيول إلوى جيول و نتوقوع أن يسواعد الماوروع عموى كوادر عمانية 
تطوير العمل الإداري و المكتبي بدبتكوار نظوام لإدارة الوثوائق و الإقولال مون اسوتهلاك الوورق و تسوهيل الإجوراءات 
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مووى الإبتكووار و الإبووداع و التطوووير  فووي الإداريووة، ربمووا يتضوومن تنظوويم العموول و توووفير  إدارة إلكترونيووة تسوواعد ع
 مجال العمل.

 مون مواكبوة يمكونهم إعوداداً  الهيئة الإداريوة والتدريسوية بدعداد الإهتمام ذلك تطمب فقد التطور هذا و لمواكبة      
 وموا الحديثوة، المناهج لمتعامل مع اللازمة والمعمومات بالمهارات تزويدهم في ويسهم حولهم من السريعة التايرات

 والأساليب والوسائل الطرائق وتطوير ظروف التعميم تحسين إلى تهدف ومهارات ومعمومات ومعارف قيم من فيها
 (  Newman,2001 65,)هيول   أكدا ما وهذا ، والآمال المناودة المقصودة الأهداف بتحقيق الكفيمة التعميمية

 مختموف فوي عميهوا والسويطرة الحاسوبات موع والتعامولالتفاعول  عموى القوادرين الأفوراد إعوداد التعمويم أهوداف مون أن
 الحياة. مجالات

 مشكمة الدراسة و تساؤلاتها :
أجوورى البوواحثون دراسووة اسووتطلاعية مووع الهيئووة الإداريووة لمعرفووة المهووارات التووي تحتوواج إلووى تنميتهووا و توودريبهم       

تخدام البوابوووة التعميميوووة، وخمصوووت عميهوووا ، وتوووم عمووول اسوووتبانة ، وتضووومنت مجموعوووة مووون المهوووارات المرتبطوووة باسووو
 الدراسة الإستطلاعية إلى أنه يوجد عدد من الاحتياجات التدريبية لمهيئة الإدارية تمثمت في 

) الخطووة المدرسووية، نظووام الاجووازات، المصوواريف الماليووة لممدرسووة، الزيووارات الااوورافية، الجوودول المدرسووي، جوودول 
لاب، سوجل الرعايوة الطلابيوة، الخطوط العلاجيوة و الإثرائيوة، سوجلات الاحتياط، إدخوال الايواب، لائحوة اوسون الطو

 الأناطة، الإحصائيات والتقارير...(.
 إضافة إلى ذلك، فقد اتضح أيضاً : 

  عوودم وجووود خطووة عموول واضووحة و معمومووة متفووق عميهووا موون مديريووة التربيووة و التعموويم بمحافظووة ظفووار لمووورش
 رتبطة بالبوابة التعميمية .التدريبية التي تتم داخل المدارس و الم

  إن غالبية  أخصائيي قواعد البيانات من غير المتخصصين في اسوتخدام التقنيوات الحديثوة فوي العمول الإداري
 ، حيث أن  أغمبهم من تخصص ) تربية إسلامية،  لاة عربية ( .

 تعمويم بمحافظوة ظفوار لأخصوائيي إن البرامج التدريبية و التي يقدمها مركز التدريب بالمديرية العامة لمتربيوة وال
 قواعد البيانات غير كافية لمقيام بتدريب الهيئة الإدارية في المدرسة .

 .قصورالخطة التدريبية القائمة عمى الإحتياجات التدريبية لمهيئة الإدارية 
الاداريوة و  و بناءاً عمى ما تقدم ، فقود أصوبح مون الضوروري السوعي إلوى رفوع مسوتوى الأداء التكنولووجي لمهيئوة   

تنمية مهاراتهم في استخدام البوابة التعميمية، و يمكن التعرف عمى ماكمة البحث من خلال الإجابة عموى التسواسل 
الووورئيس التوووالي : موووا مووودى فاعميوووة برنوووامج تووودريبي قوووائم عموووى توظيوووف البوابوووة التعميميوووة فوووي تنميوووة مهوووارات الهيئوووة 

 نبثق عنه الأسئمة الفرعية الآتية : الادارية في مدارس محافظة ظفار ؟، و الذي ت
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مووا الإحتياجووات التدريبيووة لمهيئووة الإداريووة بمرحمووة التعموويم الأساسووي فووي محافظووة ظفووار عنوود اسووتخدامهم لمبوابووة  .0
 التعميمية؟ 

موووا البرنوووامج التووودريبي لتنميوووة مهوووارات الهيئوووة الإدرايوووة يعوووزى لمتايووور )العمر،المسهووول الدراسي،سووونوات الخبووورة(  .1
 تعميم الأساسي  في محافظة ظفار  عمى استخدام البوابة التعميمية؟بمرحمة ال

 ما فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية مهارات الهيئة الإدارية عند استخدامهم لمبوابة التعميمية ؟ .2
 أهمية الدراسة :

 : يأتيتكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال ما
ي تخطيط و تنفيذ بورامج أخورى مسوتقبمية لتودريب الهيئوة الإداريوة فوي الإستفادة من البرنامج التدريبي المقترح ف .0

 استخدام البوابة التعميمية و غيرها من البرامج التعميمية في التعميم .
 يمكن تعميم هذا البرنامج عمى الهيئة الإدارية في جميع محافظات السمطنة .  .1
يئووات الاداريووة وخصوصووا المتعينووين حووديثا بوووزارة تقووديم برنووامج متكاموول لمهووارات تطبيووق البوابووة التعميميووة لمه .2

 التربية و التعميم .
قد يستفيد مركز التدريب و التأهيل التربووي فوي تبنوي البرنوامج التودريبي، لتودريب الهيئوة الإداريوة عموى مسوتوى  .3

 المحافظة.  
لوووذي قووود يسووواعد يمكووون أن تحووودد نتوووائج هوووذا البحوووث نقووواط القووووة و الضوووعف فوووي أداء الهيئوووة الإداريوووة الأمووور ا .4

 المعممين عمى تعزيز جوانب القوة و علاج جوانب الضعف في أدائهم .
تفيد نتائج هذا البحث في توجيه المسسولين عن التنمية المهنية لمهئية الإدارية فوي مسسسوات التربيوة و التعمويم  .5

 نحو استخدام التكنولوجيا بفاعمية .
عميمهوا عموى مون خولال طباعتهوا و ت -نيمن قبل البواحث-دادها التي تم إع الإستفادة من الموديولات التعميمية .6

 في محافظة ظفار. مدارس التعميم الأساس
 أهداف الدراسة :

 تهدف الدراسة إلى ما يمي فيما يخص مرحمة التعميم الأساسي بمحافظة ظفار عند استخدام البوابة التعميمية :
 تحديد الإحتياجات التدريبية لمهيئة الإدارية. .0
 برنامج تدريبي لتنمية مهارات الهيئة الإدارية. بناء  .1
 التعرف عمى فاعمية البرنامج التدريبي المخصص لمهارات الهيئة الإدارية.  .2
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71المجلد )         (66العدد)   2020
 

 

321 
 

 حدود الدراسة :
 اقتصرت الدراسة عمى الحدود الآتية :  -
ظة ( بمحاف4-07( و حمقة ثانية)0-3الحدود الجارافية: مدارس التعميم الأساسي الحكومية حمقة أولى ) -

 ظفار  
الحدود البارية : الهيئة الإدارية بمدارس التعميم الأساسي )الحمقة الأولى و الحمقة الثانية( بمحافظة ظفار    -

 (.764والبالغ عددهم)
 م(.1704/1705الحدود الزمنية : تم التطبيق خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الأكاديمي ) -
 مهارات استخدام البوابة التعميمية لمهيئة الإدارية الحدود الموضوعية : تركز الدراسة عمى :  -

) الخطة المدرسية ، الزيارات الإارافية ، نظام الإجازات ، لائحة اسون الطمبة، استمارة تطوير أداء الحياة 
المدرسية ، نظام المصاريف المالية لممدرسة ، استقبال طمبات تحويل االطمبة من مدرسة لأخرى ، نظام 

 ، المنتدى التربوي، استخراج اهادة انتماء لمتمميذ(. الأجر اليومي
 مصطمحات الدراسة :

تعوورف إجرائيًووا بأنهووا: مقوودار الأثوور الووذي سوويحدثه البرنووامج التوودريبي القووائم عمووى توظيووف البوابووة التعميميووة  : فاعميةةة
 في تنمية مهارات الهيئة الادارية في مدارس التعميم الأساسي بمحافظة ظفار .

يعورف قواموس التربيوة البرنوامج التودريبي بأنوه ع مجموعوة مون الأناوطة المنظموة و المخططوة التةدريبي :  البرنامج
التي تهدف إلى تطوير  معوارف و اتجاهوات المتودربين عموى صوقل مهواراتهم و رفوع كفواءتهم و تحسوين أدائهوم فوي 

 (.06،1775عممهم ع ) الدميخي،
دريبي يووتم تصووميمه موون أجوول تنميووة مهووارات الهيئووة الإدرايووة بموودارس بأنووه برنووامج توو و يعرفةةا البةةاحإون إيرائيةةا :

التعموويم الأساسووي بمحافظووة ظفووار موون خوولال تعزيووز نقوواط القوووة و معالجووة نقوواط الضووعف عبوور المقوواءات التدريبيووة 
 الخاصة بالبواية التعميمية في ضوء احتياجاتهم التدريبية.

واعوود بيانووات وزارة التربيووة والتعموويم و بووين جمهووور الوووزارة الووذي عهووي وسوويمة للإتصووال بووين ق البوابةةة التعميميةةة : 
ينتمي إليه،  و يمكن الودخول إليهوا عون طريوق واجهتوين ، إموا بواسوطة المتصوفح وهوو موقوع الووزارة الإلكترونوي أو 

 الواجهة الصوتية و هي خطوط الهاتف )موقع البوابة التعميمية بسمطنة عمان(.
المتمثمووة فووي مهووارات اسووتخدام البوابووة التعميميووة لمهيئووة الإداريووة  :وتعوورف إجرائيًووا بأنهووامهةةارات الهيئةةة الاداريةةة: 

)الخطوووة المدرسوووية ، الزيوووارات الإاووورافية ، نظوووام الإجوووازات ، لائحوووة اوووسون الطمبوووة، اسوووتمارة تطووووير أداء الحيووواة 
مدرسوة لأخورى ، نظوام الأجور  المدرسية ، نظوام المصواريف الماليوة لممدرسوة ، اسوتقبال طمبوات تحويول االطمبوة مون

 اليومي ، المنتدى التربوي، استخراج اهادة انتماء لمتمميذ(.
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نهايتهوا إلوى مرحموة أعووام دراسوية وينتقول النواجحون فوي  07ع مرحموة تعميميوة  مودتها : مدارس التعميم الأسةاس 
إلووى حمقتووين وهمووا الحمقووة التووي تاطووي عووامين دراسوويين. وتنقسووم سوونوات التعموويم الأساسووي العاوور  مووا بعوود الأسوواس

 الأولى من الصف الأول حتى الرابع، والثانية من الصف الخامس وحتى العاار
 (.1703ع ) وزارة التربية والتعميم، 

 الإطار النظري  
البوابة التعميمية وما يتعمق بها   فضلًا عنيامل الإطار النظرى التعريف بالبرامج التدريبية ونماذج تصميمها 

 بالدراسات السابقة. وتدعيم ذلك
 أولًا: البرامج التدريبية:

يمثوول التوودريب أكثووور الأدوات جوودوى لمتطوووير، فمووون خلالووه يوووتم صووقل مهووارات و قووودرات الأفووراد، و إكسوووابهم      
أسوواليب جديوودة لوووداء، و تنميووة معووارفهم حووول بعووض المفوواهيم المتعمقووة بمجووالات أعمووالهم، و موون خوولال تطوووير 

و مهاراتوووه،و معارفوووه، يووونعكس ذلوووك إيجابوووا عموووى أدائوووه، و يسوووهم فوووي تطووووير مكونوووات المنظموووة الفووورد فوووي قدراتوووه، 
(، و هي منظوموة تتسوم فوي طابعهوا بالقابميوة لمتجديود و التاييور و التطووير  076، 1707الأخرى تباعاً )الموسوي،
 و استيعاب المستجدات.

 تحديد أهداف البرنامج التدريبي:-أ
يبي مقودار التاييور الوذي يتوقوع حدوثوه فوي سوموك المتودربين و إنتاجيوة المنظموة، و تعتبور يقصد بالهودف التودر      

عمميووة تحديوود أهووداف البرنووامج التوودريبي الخطوووة الأولووى فووي مجووال وضووع و تصووميم البرنووامج التوودريبي،  و توورتبط 
ت المووووراد إكسووووابها هووووذا العمميووووة بتخطوووويط الإحتياجووووات التدريبيووووة الووووذي  يحوووودد الخصووووائص و القوووودرات و المهووووارا

 ،  (101، 1774لممتدربين  ونوعية البرامج التدريبية المطموب توفيرها و محتوياتها، )الأحمد،
 (.000، 1707) العامري، 

 اختيار محتوى البرنامج التدريبي:-ب
يقصووود بمحتووووى البرنوووامج التووودريبي كووول موووا يقووودم لممتووودربين مووون موضووووعات و أناوووطة توووم اختيارهوووا فوووي ضووووء     

داف البرنامج التدريبي، و يوتم ذلوك مون خولال ترجموة الأهوداف إلوى موضووعات تدريبيوة، و سمسومة مون الودروس أه
 (.28، 1774التي يضمن تحقيقها، )بدر،

 أساليب تنفيذ البرنامج التدريبي:-ج
مميوة التدريبيوة هي الأساليب المستخدمة لتنفيوذ التودريب، و يرعورف الأسوموب بأنوه عالطريقوة التوي يوتم بهوا تنفيوذ الع   

 بدستخدام الوسائل و الإمكانات المتاحةع.
 تنفيذ البرنامج التدريبي:-د

 و يمكن تصنيف تمك الخطوات المتعمقة بتنفيذ البرنامج التدريبي إلى:     
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قبوول التنفيووذ، و يتضوومن ) تحديوود مكووان تنفيووذ البرنووامج، اختيووار الموودربين و الحاضوورين، تهيئووة المووواد التدريبيووة، -0
داد البرنوووامج التنفيوووذي و اليوووومي لمووودورة التدريبيوووة، التأكووود مووون تقنيوووات التعمووويم و الوسوووائل التعميميوووة وجاهزيتهوووا إعووو

 لمعمل، الحصول عمى الموافقات لمزيارات الميدانية من الجهات المعنية.
اته عمووووى أثنووواء التنفيووووذ، و يتضووومن ) إسووووتقبال الماووواركين و الموووودربين، إفتتووواح البرنووووامج و عووورض موضوووووع  -1

الماووواركين و مناقاوووته، تعووورف الماووواركين بالمووودربين، متابعوووة دوام الماووواركين، توزيوووع إسوووتمارات التقوووويم اليوووومي 
 والنهائي وجمعها، إعداد اهادات بأسماء المااركين في التدريب و توزيعها عند انتهاء البرنامج. 

بالبرنوووامج، إعوووداد التقريووور النهوووائي لمبرنوووامج  موووا بعووود التنفيوووذ، و يتضووومن ) إجوووراء التسوووويات الحسوووابية الخاصوووة-2
وكتابتوووووه، حفوووووظ الوثوووووائق الخاصوووووة بالبرنوووووامج، توزيوووووع وثوووووائق النجووووواح أو الحضوووووور عموووووى الماووووواركين فوووووي المقووووواء 

 (.105، 1774(، )الأحمد،48، 1772الختامي)الصاعدي ،
 تقويم البرنامج التدريبي:-ه
بي، إذ مون خولال هوذا العمميوة يمكون تحديود التايورات التوي يقصود تعد هذا العممية من أهم مراحل البرنوامج التودري  

تحقيقهوووا، و هوووي ضوووورورية لمتأكووود مووون موووودى تحقيوووق أهووووداف البرنوووامج التووودريبي و صوووولاحيته لتمبيوووة الإحتياجووووات 
التقووويم جووزءاً مهموواً أساسووياً فووي تصووميم و تنفيووذ البرنووامج التوودريبي، بايووة  د  ريبيووة التووي صوومم موون أجمهووا، و يعووالتد

لتأكوود موون سوولامة تحقووق الأهووداف لمبرنووامج التوودريبي و انسووجامها مووع الاايووات المخططووة لووه، موون أجوول تصووحيح ا
المسووار، و تحقيووق الأهووداف، و عمميووة التقووويم يقصوود بهووا إصوودار قوورار عممووي باووأن عمميووات التوودريب فووي ضوووء 

 الأدلة التي  كافت عنها الممارسات الميدانية.
 ريبية:نماذج تصميم البرامج التد-7

هنوواك عوودد موون النموواذج الخاصووة بالتصووميم التوودريبي التووي يووتم اسووتخدامها عنوود إعووداد بوورامج تدريبيووة مهنيووة      
لممعممووين، و تاوومل هووذا النموواذج مجموعووة موون الإجووراءات المنظوميووة لضوومان إعووداد البوورامج التدريبيووة وفووق موونهج 

نموووووذج تكمووووان و إدواردز أمنظووووام التعميمووووي، و نموووووذج هوووواميروس لأمحوووودد ، و موووون أهووووم هووووذا النموووواذج الخاصووووة، 
(Tuckman & Edwardsحيووث يقوووم هووذا ا )نموووذج عمووى أسوواس تحميوول المهمووة التعميميووة ، نموذجعديووك و لأ

 (.Turban, 2008, 109( الذى يتصف بالامولية ) kempكيريع المعدل، ونموذج كمب)
التدريبيووة المبنيووة عمووى تحديوود الإحتياجووات التدريبيووة  وهنوواك العديوود موون الدراسووات السووابقة التووى تناولووت البوورامج   

 واستخدمت مثل هذا النماذج و منها :
عموووى تحديووود برنوووامج مقتووورح فوووي تكنولوجيوووا التعمووويم لمووودربي ( التةةةي ركةةةزت 7211دراسةةةة لصةةةالم و الموسةةةوي  

اختيووار عينووة  الموونهج الوصووفي التحميمووي حيووث تووم اسووتخدمتالمعممووين فووي سوومطنة عمووان وفووق عرائهووم الفعميووة، و 
(مارفا تربويا، و تم بناء استبانه لتحديد الإحتياجات التدريبيوة و مون أبورز نتوائج الدراسوة : 27غرضية تكونت من)

اقتراح مكونات البرنامج المقتورح مون حيوث فمسوفته و أسسوه و أهدافوه و محتوواا، و أوصوت الدراسوة بالاسوتفادة مون 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71المجلد )         (66العدد)   2020
 

 

324 
 

وديووولات بالطريقووة ذاتهووا التووي تووم بهووا تصووميم الموديووول الأول،مراعوواة مضووامين البرنووامج المقتوورح، تصووميم بقيووة الم
 محدودية تعميم البرنامج بما يتلاءم و بيئات التطبيق و تكييفه لها.

( بدراسةةة بعنوانربرنةةامج تةةدريبي مقتةةرح لتنميةةة مهةةارات اسةةتخدام المسةةتحدإات 7214قةةام لالشةةهري  كمةةا      
و بعود تحقيوق الهودف مون الدراسوة، لمعمم( عمى ضوء احتياياتا التدريبيةةر التقنية في بيئة الصف لدى الطالب لا

توصووول الباحوووث إلوووى نتوووائج عديووودة منهوووا: أن هنووواك احتيووواج تووودريبي واضوووح لووودى فئوووات الطلاب)المعمموووون( عموووى 
اخووتلاف تخصصوواتهم لاكتسوواب مهووارات التعاموول مووع المسووتحدثات التقنيووة رغبووة موونهم فووي دعووم المواقووف التعميميووة 

ي يمورون بهوا موع طلابهوم، حققوت بعوض المسوتحدثات درجوة عاليوة مون التكامول فيموا بينهوا، إلوى جانوب تفاعمهوا الت
مع المعارف و المهارات بدرجة تسمح بتحقيق الأهداف المرجوة،مثل استخدام الكمبيوتر مع جهواز عورض الاااوة 

توووووودريبي ياووووووبع احتياجووووووات البم وريووووووة و جهوووووواز عوووووورض المرئيووووووات، و أثبووووووت البحووووووث إمكانيووووووة تصووووووميم برنووووووامج 
الطلاب)المعممووون( و يرتقووي بووهداءاتهم ببيئووة الصووف. كمووا أوصووى الباحووث موون خوولال الدراسووة بعوودة توصوويات موون 
اهمهوووا أن يقوووووم عمووووى إعووووداد مثوووول هووووذا البوووورامج التدريبيوووة فريووووق عموووول متكاموووول يجمووووع بووووين الخبوووورات الميدانيووووة و 

 المتخصصين في مجال تقنيات التعميم.
 ابة التعميمية:إانياً: البو 

ضوافة      تعد البوابة التعميمية الإلكترونية أحد التطبيقات الرائدة لتقنية المعمومات الحديثة فوي المجوال التعميموي، واف
جديدة عمى صعيد التحول الوطني نحو مجتموع المعرفوة، و هوي ضومن الإجوراءات المتعمقوة بالإسوتراتيجية الوطنيوة 

 (.1777فرداته. )وزارة التربية و التعميم،لمجتمع عمان الوطني و سمسمة من م
( الووذي بموجبووه تاووكمت لجنتووان لتطبيووق ماووروع 44/1775و يووأتي ذلووك اسووتناداً عمووى القوورار الوووزاري رقووم )     

 البوابة التعميمية الإلكترونية و متابعة تنفيذا.
 تعريف البوابة التعميمية : .1

ة عوون نوافووذ محوسووبة عمووى اووبكة الإنترنووت تووم إعوودادها لووربط ( البوابووة التعميميووة بأنهووا عبووار 1778تعوورف عل مكووي )
المدرسووة بووالمجتمع المحمووي، و الوووزارة و ذلووك بهوودف تسووهيل عموول مووديري الموودارس، و تمكيوونهم موون سوورعة انجوواز 

 المعاملات الرسمية.
 أهمية البوابة التعميمية : .7

ت موووون خوووولال تداووووين تجربتهووووا فووووي البوابووووة لقوووود عووووززت وزارة التربيووووة و التعموووويم اسووووتخدامها لتقنيووووة المعمومووووا      
م  لتكووون البوابووة بمثابووة ممتقووى يووربط عناصوور العمميووة التعميميووة إلكترونيووا عوون 1776الإلكترونيووة فووي أواخوور عووام 

طريووق مجموعووة موون البوورامج و الخوودمات المتعووددة التووي تحتويهووا باسووتخدام الإنترنووت بهوودف تحقووق تفعيوول العمميووة 
 ة، و تسهيل و إحكام و تنظيم كافة الإجراءات المتعمقة بالتعميم والتعمم.التعميمية، و جعمها ماوق

(Instructional e-portal،1707(، )وزارة التربية و التعميم) 
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( بهووودف التعووورف عموووى فاعميوووة خووودمات البوابوووة التعميميوووة مووون وجهوووة نظووور 1703و جووواءت دراسوووة )الجحفموووي،    
يوووة العاموووة لمتربيوووة و التعمووويم بمحافظوووة ظفوووار فوووي سووومطنة عرموووان، رسسووواء الأقسوووام و موووديري المووودارس فوووي المدير 

وتوصمت إلوى أن فاعميوة خودمات البوابوة التعميميوة مون وجهوة نظور رسسواء الأقسوام و موديري المودارس جواء بدرجوة 
 عالية عمى مستوى المجالات باكل عام، وأن مديري المدارس أكثر تقديراً لفاعمية خدمات البوابة التعميمية

ل عام(، في مجالعخدمات البوابة التعميميوة للإداريوينع مون رسسواء الأقسوام و بفوروق دالوة إحصوائياً، وأوصوت )باك
الدراسة بضرورة قيوام وزارة التربيوة و التعمويم بتنميوة وعوي الطولاب بالخودمات التوي تقودمها لهوم البوابوة التعميميوة مون 

عمووول لمطمبوووة تبوووين كيفيوووة اسوووتخدام نوافوووذ البوابوووة خووولال مطويوووات، و مناوووورات تعموووق فوووي المدرسوووة، وتقوووديم ورش 
التعميمية، و التوصية بدستمرار تنفيذ البرامج التدريبية المنبثقوة عون تاوخيص احتياجوات موديري المودارس و رسسواء 

 الوقسام.
 مراحل تطبيق البوابة التعميمية : .0

التعميم بثلاث مراحل بناءً عمى الضوابط، مر تطبيق ماروع البوابة التعميمية في المديريات العامة لمتربية و      
والمرتكزات الأساسية في اختيار المحافظات التعميمية المسهمة لتطبيق ماروع البوابة التعميمية،  و هي عمى 

 : الآتيالنحو 
 المرحمة الأولى :-أ

الإداريووة ( أهووداف، تضوومنت هووذا المرحمووة التركيووز عمووى جميووع الأعمووال 2008-2006كووان لهووذا المرحمووة )     
المتعمقة بالمدرسة، و الطالب و ولي الأمر، و تحويمها إلى الطريقة الإلكترونية، و تقوديم خودمات إلكترونيوة عديودة 
لهووذا الفئووات موون اوورائح المجتمووع التربوووي، و اوومل الماووروع فووي هووذا المرحمووة محووافظتي مسووقط و البريمووي   مووع 

 (.1700امج الإدارة المدرسية )الجابري،استمرار باقي المحافظات التعميمية عمى تطبيق برن
 المرحمة الإانية :-ب

عمى بناء المحتويات الإلكترونيوة، و اسوتكمال  1702حتى  1778ركزت المرحمة الثانية التي بدأت من عام      
كافة الأعمال الإدارية داخل النظام، موع تقوديم جميوع الخودمات الإداريوة الخاصوة بوالموظف، و إدخوال المحافظوات 

 التعميمية المتبقية بالتدريج إلى البوابة التعميمية حيث أنضمت محافظة جنوب الباطنة لمماروع في هذا المرحمة. 
 المرحمة الإالإة :-ج

( و ركوزت عموى تطووير النظوام الموالي الإلكترونوي فوي البوابوة التعميميوة  1703-1705اممت المودة الزمنيوة مون )
نظام الخدمة المدنية، و الأنظموة الحكوميوة الأخورى. بالإضوافة إلوى اسوتكمال  لمتكامل مع نظام السمطنة المالي، و

 (.1700جميع المناطق التعميمية المتبقية )الجابري،
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 أهداف مشروع البوابة التعميمية : .4
 يهدف الماروف إلى تحقيق العديد من الأهداف منها:

 ل تقديم خدمات إلكترونية و تحديث بياناتهم.ربط المجتمع بأهداف وزارة التربية و التعميم، و ذلك من خلا-
 تعزيز الجودة في العممية التعميمية، عن طريق توفير تعميم جذاب تفاعمي، بدستخدام التقنيات الحديثة.-
تطوووير العموول الإداري )موون تقميوودي إلووى إلكترونووي(، و ذلووك بابتكووار نظووام لإدارة الوثووائق و أراووفتها عبوور تقميوول -

 استهلاك الورق. التكاليف بما فيها
 دعم اتخاذ القرار، من خلال توفير البيانات الدقيقة لمتقارير خصوصا في مجال التخطيط التربوي.-
 رفع مستوى التنظيم من خلال المساهمة في التخطيط التربوي.-
ترونيووة دمووج الوووزارة ضوومن  إطووار الحكومووة الإلكترونيووة، و ذلووك موون خوولال إمووداد الوووزارات الأخوورى بالطريقووة الإلك-

 والبيانات اللازمة و استقبالها.
الإبداع المهني من خولال توظيوف قودرات الموظوف للإبوداع والابتكوار و التطووير فوي مجوال العمول )وزارة التربيوة -

 (.1707والتعميم، 
 فى الوقت التى تناولت دراسات كثيرة  واقع البوابة التعميمية، منها :    

رواقع توظيف البوابة التعميمية الإلكترونية فةي الإدارة المدرسةية ولت موضوع  ( ، التى تنا1700دراسة )الهنائي،
( موديرا و موديرة و مون أبورز 57، استخدمت استبانه كأداة لمدراسة و بمغ عدد مجتمع الدراسوة )في سمطنة عمانر 

مدرسوية فوي مودارس التعمويم النتائج التي توصمت إليها الدراسة و هي إن واقع توظيف البوابة التعميمية في الإدارة ال
الأساسووووي بمحافظتووووا مسووووقط و البريمووووي جوووواءت بدرجووووة )غالبوووواً(، و إن إدارات موووودارس التعموووويم الأساسووووي تواجووووه 
صووعوبات فووي توظيووف البوابووة التعميميووة بسوومطنة عمووان، التووي جوواءت إجمووالي التقووديرات فيهووا بدرجووة )عاليووة جووداً( 

يات أبرزهوا زيوادة سوورعة اوبكة الإنترنوت فوي المودارس، و تزويوود و)عاليوة(. و أوصوت الدراسوة إلوى عوودد مون التوصو
المدارس بفنيين لصيانة الأجهزة الإلكترونية بالمدارس، و توفير حاسوب علوي لكول إداري بالمدرسوة لتيسوير إسوتخدام 

 البوابة التعميمية الإلكترونية.
أداء الإدارة المدرسوية فوي ضووء  تطووير( بدراسوة موضووععدور البوابوة التعميميوة فوي 1701كما قام )المحوذور،     

و كووان مووون أهووم النتوووائج التوووي  رمتطمبووات الإدارة الإلكترونيوووة موون وجهوووة نظووور مووديري المووودارس فووي سووومطنة عرموووان
توصمت إليها الدراسة الميدانيةأن البوابة التعميمية تمعب دوراً كبيراً من وجهة نظر مديري  المدارس بسومطنة عرموان 

دارة المدرسووية فووي ضوووء متطمبووات الإدارة الإلكترونيووة، و أوصووت الدراسووة بزيووادة عوودد البوورامج فووي تطوووير أداء الإ
 التدريبية لمديري المدارس في نوافذ البوابة المختمفة.

( بموضوععفاعمية خدمات البوابوة التعميميوة مون وجهوة نظور رسسواء الأقسوام 1703و جاءت دراسة )الجحفمي،     
، حيووث اسووتخدمت الباحثووة الموونهج الوصووفي، و تووم تطبيووق الدراسووة عمووى عينووة ة ظفووارع و مووديري الموودارس بتعميميوو



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71المجلد )         (66العدد)   2020
 

 

327 
 

( مووودير مدرسوووة، و الاسوووتبانة هوووي الأادة التوووي توووم اسوووتخدامها فوووي جموووع 037( رئووويس قسوووم،  و )31مكونوووة مووون )
 المعمومات.

رسسووواء الأقسوووام  و توصووومت الدراسوووة إلوووى نتوووائج مووون اهمهوووا أن فاعميوووة خووودمات البوابوووة التعميميوووة مووون وجهوووة نظووور
وموديري المودارس جواء بجرجووة عاليوة عموى مسوتوى المجووالات باوكل عوام، كموا أوصووت الباحثوة بضورورة قيووام وزارة 
التربية و التعميم بتنمية وعي الطلاب بالخدمات التي تقودمها لهوم البوابوة التعميميوة مون خولال مطويوات، ومناوورات 

 بين كيفية إستخدام نوافذ البوابة التعميمية.تعمق في المدرسة، مع تقديم ورش عمل لمطمبة ت
و يمكن القول أن البحث الحالي قد استفاد من  البحووث و الدراسوات السوابقة فوي صوياغة أسوئمة البحوث/ أسوهمت  

فووي اسووتخدام الأسوواليب الإحصووائية لتحميوول اسووتجابات العينووة، وتقووديم تصوووراً اوواملًا للإطووار النظووري، و البحوووث 
 ة المتعمقة بمتايرات هذا البحث، و أفادت في بناء أداتي البحث الاستبانة و بطاقة الملاحظة.والدراسات السابق

 إيراءات الدراسة
 أولًا:منهج الدراسة :

 استخدم الباحثون في هذا الدراسة ثلاثة مناهج تكاممت مع بعضها لمخروج بها، و هذا المناهج هي :
زمووة لمهيئووة الإداريووة عنوود اسووتخدامهم لمبوابووة التعميميووة، و موون ثووم لمتعوورف عمووى المهووارات اللاأ.المةةنهج الوصةةفي:  

 تحديد احتياجات الهيئة الإدارية في المرحمة الأساسية.
قووام البوواحثون باسووتخدام الموونهج البنووائي لبنوواء البرنووامج و قيوواس فعاليتووه فووي تنميووة مهووارات ب. المةةنهج البنةةائي:  

 ية .الهيئة الإدارية في توظيف البوابة التعميم
استخدم الباحثون المنهج التجريبي لتجريب هذا البرنامج، ودراسوة فاعميتوة ، حيوث تتعورض ج. المنهج التيريبي:  

المجموعوووة التجريبيوووة لمبرنوووامج الوووذي أعووودا البووواحثون و تطبيوووق أداة البحوووث و هوووي: بطاقوووة الملاحظوووة تطبيقوووا قبميووواً 
 وبعدياً عمى تمك المجموعة.  

 لدراسة:إانياً:ميتمع و عينة ا
الحمقة الثانية( من  –يامل مجتمع الدراسة جميع الهيئة الإدارية بمدارس التعميم الأساسي )الحمقة الأولى      

( 764سمطنة عرمان، و البالغ عددهم ) –الصف الأول إلى الصف العاار بالمدارس الحكومية بمحافظة ظفار 
 -1703العامة لمتربية و التعميم بمحافظة ظفار لمعام وفق الكتاب السنوي للإحصاءات التعميمية في المديرية 

%( من  7(، أي ما نسبته )67م. ، و تم استهداف الهيئة الإدارية من كل مدرسة و البالغ عددهم )1704
 مجتمع الدراسة.

 إالإاً:أدوات الدراسة:
 لتعميمية من إعداد الباحثين.استبانة لتحديد الإحتياجات التدريبية لمهيئة الإدارية لتنمية مهارات البوابة ا-أ

 بطاقة ملاحظة مهارات البوابة التعميمية من إعداد الباحثون.-ب
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 استبانة تحديد الإحتيايات:-أ
بعد الإطلاع عمى الأدب التربوي و الدراسات السوابقة المتعمقوة بماوكمة الدراسوة و إسوتطلاع رأي عينوة مون الهيئوة  

بر المقابلات الاخصوية ذات الطوابع غيور الرسومي قوام البواحثين ببنواء الإدارية عن طريق طرح الأسئمة عميهم و ع
قائمة مهارات البوابوة التعميميوة الواجوب توافرهوا لودى الهيئوة الإداريوة و مون ثوم القيوام ببنواء الاسوتبانة وفوق الخطووات 

إعوداد الاسوتبانة -عود، الآتية: تحديد الأبعاد الرئيسية التي اوممتها الاسوتبانة، صوياغة الفقورات التوي تقوع تحوت كول ب
( فقوورة ، عوورض قائمووة مهووارات البوابووة التعميميووة و الاسووتبانة عمووى عوودد 010فووي صووورتها الأوليووة و التووي اووممت )

 المحكمين .
 أولًا:صدق الإستبانة:

صدق المحكمين: -1  
م حوووول  توووم عووورض الإسوووتبانة فوووي صوووورتها الأوليوووة عموووى المحكموووين، حيوووث قووواموا بدبوووداء عرائهوووم و ملاحظووواته     

( للإسوتبانة، و كوذلك وضووح 02مناسبة  فقورات الاسوتبانة، و مودى انتمواء الفقورات إلوى كول محوور مون المحواور ) 
صووياغتها الماويووة ، و فووي ضوووء تمووك الآراء تووم اسووتبعاد بعووض الفقوورات التووي لوووحظ فيهووا التكوورار و عوودم الإرتبوواط 

 بموضوع الدراسة .
 صدق الإتساق الداخمي: .7

( مون 04صدق الاتساق الداخمي للاستبانة بتطبيق الاستبانة عمى عينة إسوتطلاعية مكونوة مون )جرى التحقق من 
الهيئة الإدارية من خارج أفراد عينة الدراسة، وتم حساب معامل إرتبواط بيرسوون بوين كول فقورة مون فقورات الإسوتبانة 

نووود مسوووتوى الدلالوووة الإحصوووائية و الدرجوووة الكميوووة لممحوووور الوووذي تنتموووي إليوووه، وكانوووت معووواملات الإرتبووواط دالوووة ع
(، وهذا يسكد أن الإستبانة تتمتع بدرجة جيدة من الإتساق الوداخمي، مموا يطموئن الباحوث إلوى تطبيقهوا عموى 7074)

 عينة الدراسة.
 إانياً: إبات الإستبانة:

( موون الهيئووة 17تووم تقوودير ثبووات الإسووتبانة عمووى أفووراد العينووة الإسووتطلاعية العاوووائية خووارج عينووة الدراسووة قوامهووا )
( وهووي قوويم 70876الإداريووة، و ذلووك باسووتخدام طريقووة معاموول ألفاكرونبوواخ، حيووث بمووغ معاموول الثبووات للاسووتبانة ) 

ةعاليووة، و هووذا يوودل عمووى أن الاسووتبانة تتمتووع بدرجووة عاليووة موون الثبووات تطمووئن البوواحثين إلووى تطبيقهووا عمووى عينووة 
 الدراسة.

 إعداد بطاقة ملاحظة الأداء العممي: -ب
( عبوارة 77تم إعداد بطاقة ملاحظة أداء الهيئة الإداريوة لخطووات مهوارات البوابوة التعميميوة، و قود تكونوت مون )   

خطووووات الأداء بحيوووث تاووومل الجوانوووب الأدائيوووة المختمفوووة تصوووف أفعوووال المتووودرب المطموبوووة فوووي كووول خطووووة مووون 
 ن العبارة سموكا واحداً.أن تتضملممهارات، وقد روعي عند صياغة العبارات أن تكون قصيرة ، و 
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وبعد الإطلاع عمى الأدب التربوي و الدراسات السابقة المتعمقوة بماوكمة الدراسوة و مون خولال الأهوداف التدريبيوة   
و المهارات التي تكوون منهوا البرنوامج التودريبي، توم بنواء بطاقوة الملاحظوة، وتحديود المهوارات الرئيسوية موع صوياغة 

( محواور ، ثوم توم 07هوارة، وتوم إعوداد البطاقوة  فوي صوورتها الأوليوة و التوي اوممت )الفقرات التوي تقوع تحوت كول م
 عرض البطاقة عمى المحكمين .

 .  أولًا: صدق بطاقة الملاحظة 
توووم عرضوووها عموووى مجموعوووة مووون الخبوووراء لإسوووتطلاع رأيهوووم فوووى مووودى تحقيوووق بنوووود بطاقوووة الملاحظوووة لوهوووداف   

لاحظوووة ، و قوووام البووواحثون بووودجراء التعوووديلات اللازموووة التوووي أوصوووى بهوووا التعميميوووة، ودقوووة صوووياغة بنوووود بطاقوووة الم
 المحكمون.

 التيريب الإستطلاعي لبطاقة الملاحظة. .1
أداء الهيئة الإداريوة لخطووات مهوارات البوابوة التعميميوة عموى عينوة مون الهيئوة الإداريوة تم تجريب بطاقة ملاحظة   

 ت الأستخدام.(   بهدف قياس ثباتها، و قياس معيقا07عددهم )
 . إانياً: إبات بطاقة الملاحظة 

تم حساب ثبات بطاقوة الملاحظوة بأسوموب تعودد الملاحظوين عموى أداء الهيئوة الإداريوة لمفورد الواحود ، حيوث ثوم     
حساب معامول الاتفواق بوين تقوديرهم لووداء، وتوم ملاحظوة أداء ثلاثوة مون الهيئوة الإداريوة، الوذين تعرضووا لممهوارات 

بالبوابووة التعميميووة خوولال التجريوب الميووداني لمبرنووامج، ثووم حسوواب معامول اتفوواق الملاحظووين عمووى أداء كوول  المرتبطوة
%  85طالب عمى حدة ، حيث بمغ متوسط معامل اتفاق الملاحظين في حالات الهيئوة الإداريوة الثلاثوة أكثور مون 

 ( . 0مما يعنى أنها ثابتة إلى حد كبير ، كما يوضحها جدول رقم ) 
 ( معامل الاتفاق بين الملاحظين في حالات أفراد الهيئة الإدارية الثلاثة .0ل ) جدو 

المهمووووووووووووووة المطموووووووووووووووب 
 تحقيقها

معامل الاتفاق في 
 الحالة الأولى

معامل الاتفاق في 
 الحالة الثانية

معامل الاتفاق في 
 الحالة الثالثة

مهووووووارات التعاموووووول مووووووع 
 التطبيقات الخارجية

87 % 85 % 86 % 

 بناء البرنامج التدريبي:إعداد و 
اعتمد الباحثون في بناء البرنامج عمى البحوث و الدراسوات السوابقة، والتصوميم التعميموي و نماذجوه، مون خولال    

اتبوواع نموووذج ع كمووب ع لتصووميم البوورامج التعميميووة و التدريبيووة ، والإتجاهووات الحديثووة فووي تعموويم التكنولوجيووا، واتبووع 
 ت لإعداد و بناء البرنامج تمثمت هذا الخطوات في: الباحثون عدداً من الخطوا
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تضوومنت هووذا المرحمووة تحديوود الاحتياجووات التدريبيووة، يتقوودمها فووي المرتبووة الأولووى مهووارات : تحديوود الإحتياجووات .0
 ( موضوعات رئيسة 07تياجات و اممت )البوابة التعميمية المنبثقة من  الاستبانة المخصصة لتحديد الاح

لخارجيووة، تنظوويم الطمبووة، تنظوويم أدوات التقووويم، الجوودول المدرسووي، الاحصووائيات، التقووارير، هووي ) التطبيقووات او 
 السجلات الإدارية، سجلات الرعاية الطلابية، إدارة المدرسة، الحافلات المدرسية( تستدعي التدريب عميها.

لمناسوبة لمموضووعات اختيار الموضوعات أو مهمات العمل المطموب معالجتها ، ثوم تحديود الأهوداف العاموة ا .1
سوابقة الوذكر   و هذا المهمات هي نفسها العناوين التي تضومنها محوور مهوارات البوابوة التعميميوة:  و المهمات

و موون ثووم الحصووول منهووا عمووى قائمووة الأهووداف العامووة حيووث يعبوور كوول موضوووع عوون هوودف عووام موون الأهووداف 
 العامة لمبرنامج.

 د الخصائص العممية و الاخصية و فيها تم تحدي: تحديد خصائص المتدربين .2
 التخصص( لممتدربين الذين تمقوا البرنامج التدريبي.-سنوات الخبرة-) المسهلات العممية

فوي هوذا المرحموة : تحديد محتوى الموضوع: و تحميل مكوناتها المهمة المرتبطوة بالاايوات و الأهوداف المحوددة .3
 رات( فرعية.يتم تحميل الموضوع الرئيسي لمبرنامج إلى موضوعات)مها

بنوواءً عمووى الخطوووة : وضووع أهووداف الووتعمم المطموووب تحقيقهووا، فووي ضوووء محتوووى الموضوووع و مكونووات المهمووة .4
 السابقة تم الحصول عمى أهداف تدريبية خاصة لمكونات البرنامج التدريبي.

الممارسوات و في هذا المرحمة تم تحديود لأناوطة و  تصميم أناطة التدريب المناسبة لتحقيق الأهداف المحددة: .5
التوووي ينفوووذها المووودرب و المتووودرب خووولال السوووير فوووي البرنوووامج التووودريبي، و كوووذلك نووووع و طبيعوووة كووول الأناوووطة 

 الممارسة.
فووي هووذا المرحمووة تووم تحديوود المصووادر و الوسووائل : اختيووار المصووادر التعميميووة، التووي تسوواند الأناووطة التعميميووة .6

 ة التي يتم تنفيذها في البرنامج التدريبي.والأدوات و الأجهزة التي تساند الأناطة التعميمي
و هوي الخودمات التوي  تعيين الخودمات المسواندة، المطموبوة لبنواء و تنفيوذ الأناوطة و الموواد التعميميوة المنتجوة: .7

 تساعد عمى تنفيذ البرنامج التدريبي مثل الأثاث و الميزانية و مايمزم لتنفيذ أناطة البرنامج التدريبية.
يووتم تجهيووز أدوات تقووويم البرنووامج التوودريبي لمعرفووة موودى تحقووق  متوودريب و البرنووامج التوودريبي:تجهيووز التقووويم ل .8

 الأهداف و علاج أوجه القصور فيه.
 و ذلك بتطبيق أداة القياس :  تحديد استعداد المتدربين لدراسة الموضوع باستخدام الاختبار القبمي .07

 لتي يمتمكها المتدربون قبل التحاقهم بالبرنامج التدريبي.)بطاقة الملاحظة ( تطبيقاَ لقياس مستوى المهارات ا
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 خطوات الدراسة :
 :الآتيقام الباحثون بعدة خطوات لإجراء الدراسة عمى النحو 

بعد الإطلاع عمى الأدب التربوي و الدراسات السابقة المتعمقة بماكمة الدراسة ، توم بنواء قائموة أوليوة بمهوارات  .0
وافرهووا لوودى الهيئووة الإداريووة و قامووت بعرضووها عمووى مجموعووة موون المتخصصووين فووي البوابووة التعميميووة الواجووب ت

 جامعة ظفار ، و وزارة التربية و التعميم.
قوووام البووواحثون بدعوووداد قائموووة تفصووويمية بالمهوووارات الواجوووب توافرهوووا لووودى الهيئوووة الإداريوووة فيموووا يتعموووق بالبوابوووة  .1

 التعميمية.
: لآتيمحووور و هووي كووا 02تياجووات التدريبيووة لوودى الهيئووة الإداريووة فووي قووام البوواحثون ببنوواء اسووتبانة لتحديوود الإح .2

التطبيقات الخارجية، اسون الموظفين، تنظويم الطمبوة، تنظويم أدوات التقوويم، الجودول المدرسوي، الاحصوائيات، 
التقووارير، السووجلات الإداريوووة، سووجلات الأناوووطة المدرسووية، سوووجلات الرعايووة الطلابيوووة، سووجلات الإخصوووائي 

 اعي، إدارة المدرسة، الحافلات المدرسية.الاجتم
 ( من الهيئة الإدارية.67تم توزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة التي تكونت من ) .3
قووام البوواحثون بتحميوول نتووائج الاسووتبانة لتحديوود الاحتياجووات التدريبيووة حيووث تصوودرت ع التقووارير ع المرتبووة الأولووى  .4

 رة.وجاءت ع اسون الموظفين ع في المرتبة الأخي
تووم بنوواء برنووامج توودريبي لتنميووة مهووارات البوابووة التعميميووة لوودى  الهيئووة الإداريووة و ذلووك باسووتخدام نموووذج كمووب  .5

 (.1لتصميم البرامج التدريبية اكل رقم) 
 تم تنفيذ البرنامج التدريبي عمى العينة التجريبية و خطوات التنفيذ كالآتي : .6
 .  إيراءات التيربة الأساسية -

  -الأساسية بالمراحل التالية : مرت التجربة
 .  ل أ ( عينة البحث التيريبية 

( موون الهيئووة الإداريووة بموودارس التعموويم  8تكونووت عينووة البحووث المسووتخدمة فووي التجربووة الأساسووية موون )  
( موون الهيئووة الإداريووة الووذين كووانوا مسووتهدفين ، و نظووراً 17الأساسووي فووي محافظووة ظفووار و ذلووك موون إجمووالي عوودد )

(. و توم تطبيوق البرنوامج عموى مجموعوة تجريبيوة واحودة  و 8العمول الدراسوي، لوم يحضور مونهم سووى عودد )لضاط 
 تم تنفيذ البرنامج عمى ثلاث مراحل و هي:

 تم تطبيق بطاقة الملاحظة تطبيقاً قبمياً عمى العينة، لقياس درجة الأداء قبل تنفيذ البرنامج. .0
ق طوورح المحتوووى التعميمووي والووذي ااووتمل عمووى الجانووب النظووري تووم تنفيووذ البرنووامج التوودريبي و ذلووك عوون طريوو .1

والعممووي موون خوولال اوورح مهووارات البوابووة التعميميووة، الجانووب النظووري كووان عمووى اووكل موديووولات تعميميووة موون 
( فقورة، أموا 77( محاور رئيسية و يتفورع منهوا ) 07إعداد الباحثين لجميع محاور بطاقة الملاحظة و عددها )

 فقد تم تطبيق مهارات البوابة التعميمية مباارة من موقع البوابة التعميمية الإلكتروني. الجانب العممي



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71المجلد )         (66العدد)   2020
 

 

332 
 

تم تطبيق بطاقة الملاحظة تطبيقاً بعدياً، و ذلك لمعرفة مستوى أداء الهيئوة الإداريوة فوي تطبيوق مهوارات البوابوة -2
 ( تقسيم عينة البحث الأساسية. 1ن جدول )التعميمية و مدى فاعمية البرنامج في تنمية مهارات أفراد العينة، ويبي

 ( تقسيم عينة البحث الأساسية 1جدول ) 
العدد الذين اجتاوزا  العدد عند بدء التجربة المجموعة

 التجربة النهائية
 العدد الاائب

 - 8 8 تجريبية
 - 8 8 العدد الكمي

حووظ عوودم تايووب أفووراد العينووة ( عوودد عينووة البحووث لممجموعووة التجريبيووة ، ونلا1يتضووح موون الجوودول رقووم ) 
التجريبية ، ويررجع الباحثون عدم تايب الهيئة الإدارية وانضوباطهم فوي مواعيود إجوراء التجربوة ، إلوى أن التجربوة لا 
تستمزم أكثر من أربع ساعات في اليوم الواحد عمى مدى ثلاثة أيوام بالنسوبة لكول أفوراد العينوة مون الهيئوة الإداريوة ، 

عيد إجراء التجربة كان مناسبا لكل الطلاب ، و إيجاد عينة البحث فوي دراسوة البرنوامج أسوموب و أيضا اختيار موا
 مختمف عما اعتادوا عميه من أساليب .

 . الإستعداد لمتيريب -لب(  
الإجووراءات التووي اتبعهووا البوواحثون عنوود تطبيووق لقوواءات البرنووامج المقتوورح عمووى عينووة موون الهيئووة الإداريووة بموودارس  

   -: لآتيالأساسي في محافظة ظفار كانت كاالتعميم 
( موون الهيئووة الإداريووة بموودارس التعموويم الأساسووي فووي محافظووة  8تكونووت عينووة البحووث لمتجربووة الأساسووية موون )  -

 ظفار.
تم طباعة لقاءات البرنامج و بطاقة ملاحظة الأداء العممي ، بعد أن أصوبحت هوذا الأدوات صوالحة للاسوتخدام  -

 المطموب . وذلك وفقا لمعدد
 تجهيز حجرة الكمبيوتر المدعمة بالوسائط المتعددة و الإنترنت لتطبيق البرنامج التدريبي.  -
 تطبيق أدوات القياس تطبيقا قبميا. –ية ( ) 

 تطبيق أداة الدراسة )بطاقة الملاحظة(  عمى عينة الدراسة تطبيقاً قبمياً و بعدياً بما يخدم أهداف الدراسة.-
 ل الإحصائي لأداة الدراسة و هي ع بطاقة الملاحظة ع لمتحقق من فعالية البرنامج التدريبي.إجراء التحمي-
حصل الباحثون عمى نتائج تفيد بأن البرنامج التدريبي له دور في تنمية مهارات البوابة التعميمية التي تناولها -

 البرنامج التدريبي.
 اءً عمى تمك النتائج.تفسير النتائج و تقديم التوصيات و الإقتراحات بن-
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 رابعاً:الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:
تم في هذا البحث استخدام الأساليب الإحصائية التالية ) التكرارات و المتوسطات الحسابية و النسب المئوية  

الثبات تم  ، لإيجاد معاملPearson"  لإيجاد صدق الإتساق الداخمي تم استخدام معامل إرتباط بيرسون ع
 ( ŋ²لمتحقق من حجم الأثر في استخدام مربع إيتا -استخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ، 

 نتائج الدراسة و مناقشتها
 لنتائج الدراسة وتفسيرها وفق لتساسلاتها  عرضٌ  أتيفيما ي

ي فوووي محافظوووة ظفوووار عنووود أولًا: النتوووائج المتعمقوووة بالإحتياجوووات التدريبيوووة لمهيئوووة الإداريوووة بمرحموووة التعمووويم الأساسووو
 استخدامهم لمبوابة التعميمية؟ ع

 :أتي%( كما ي57النسبي الأعمى من )  تم إعتماد الحاجة التدريبية بناءاً عمى الوزن
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور التطبيقات الخاريية. .1

 نسبية لفقرات محور التطبيقات الخارجية (المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان ال2جدول رقم ) 
 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 72003 7086 3004 التعرف عمى عخر المستجدات التربوية. 0
طباعة عقد المعمم البديل و تسجيل الحضور  6

 الاهري في نظام الأجر اليومي
3004 7086 72003 0 

دام نظام المراسلات لإرسال و استقبال استخ 4
 الصادر و الوارد إلكترونياً.

2077 0030 66060 2 

 3 54060 4055 2017 استخدام نظام الأجر اليومي لطمب معمم بديل. 5
 4 51074 0015 2003 المااركة في المنتدى التربوي لموزارة. 1
المااركة في جميع المراسلات الداخمية و  2

 الخارجية.
1076 0017 46031 5 

نار الإعلانات الخاصة بالمدرسة عمى موقع  3
 البوابة.

 6 03و40 0005 1044

 

( أن الفقووووورة الأولوووووى و الثانيوووووة الأكثووووور احتياجووووواً عووووون بقيوووووة الفقووووورات مووووون المحوووووور 2يلاحوووووظ مووووون الجووووودول رقوووووم ) 
مرتبوووة الأخيووورة عناووور الإعلانوووات الأولعالتطبيقوووات الخارجيوووةع التابعوووة  لمهوووارات البوابوووة التعميميوووة ، و جووواءت فوووي ال

 الخاصة بالمدرسة عمى موقع البوابة التعميميةع. 
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فسر الباحثون ذلك بسبب أهمية المسوتجدات التربويوة التوي تعورض عموى صوفحة البوابوة التعميميوة الرئيسوية يو      
ديوود، كمووا تسووهم فووي و أنهووا متجووددة و فووي تتطووور دائووم لإبقوواء الهيئووة الإداريووة عمووى إطوولاع مسووتمر بكوول مووا هووو ج

معرفووة أهووم المنااووط و الفعاليووات المنظمووة موون قبوول محافظووات و ولايووات السوومطنة و الإسووتفادة منهووا فووي الميوودان 
 التربوي، وكذلك تساعد الهيئة الإدارية في مواكبة التطور التكنولوجي.

 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور شؤون الموظفين. .7
 ت الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور اسون الموظفين (المتوسطا3جدول رقم ) 

 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 43017 0017 1060 تسجيل حضور و انصراف الموظفين. 1
استخراج التقارير الخاصة ببيانات  2

 الموظفين.
1056 0010 42031 1 

 2 41 0011 1057 البحث عن بيانات الموظفين. 0
( أن المحور الثاني من محاور البوابة التعميميةعاسون المووظفينع جواءت أقول 3يلاحظ من الجدول رقم )          

 -احتياجوواً موون قبوول الهيئووة الإداريووة بموودارس التعموويم الأساسووي )الحمقووة الأولووى  و الحمقووة الثانيووة( بمحافظووة ظفووار
(، و يعوزو البواحثون ذلوك 001( بودنحراف معيواري )106-105طنة عرمان. حيوث يتوراوح المتوسوط الحسوابي مون )سم

إلووى أن الهيئووة الإداريووة عمووى درايووة كافيووة بأولويووة تسووجيل البيانووات فووي نظووام البوابووة التعميميووة و إسووتعمالها وقووت 
ية ككل ثم من قبل المارف الإداري وماورفي الموواد الحاجة إليها  و ذلك لإستعمالها في المنظومة التعميمية التربو 

 و كذلك مدير المدرسة.
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور تنظيم الطمبة. .0

 (المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور تنظيم الطمبة4جدول رقم ) 
 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م

 لمعياريا
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 77046 0021 3071 البحث عن بيانات الطمبة. 0
 1 64003 0026 2064 الاستعلام عن الاياب بالمدرسة. 6
 2 63046 0030 2061 تسجيل الاياب اليومي لمطمبة وأعذارهم. 5
 3 63017 0033 2060 متابعة حالات الاياب. 8

كي وتسجيل متابعة حالات الإنضباط السمو  00
 المخالفات.

2053 0023 61074 4 
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 5 61046 0035 2051 متابعة حالات التأخر. 07
 6 60060 0026 2047 توزيع الطمبة عمى وسائل المواصلات. 1
 7 67046 0035 2041 نقل الطمبة بين الاعب. 3
 8 44060 0077 1067 متابعة مجالس الفصول. 7
 07 43046 0011 1061 نقل الطمبة لمعام الجديد. 4
 00 41 0017 1057 تسجيل اختيار الطمبة في الأناطة المدرسية. 2

 

( أهميوة محوورعتنظيم الطمبوةع بالنسوبة لمهيئوة الإداريوة فوي مودارس التعمويم الأساسوي 4يلاحظ من الجدول رقم)      
فقوورات بدرجووة مرتفعووة. سوومطنة عرمووان، حيووث جوواءت أغمبيووة ال -)الحمقووة الأولووى و الحمقووة الثانيووة( بمحافظووة ظفووار

(  و إنحووووراف 3071واحتمووووت الفقوووورة الأولىعالبحووووث عوووون بيانووووات الطمبووووةع فووووي المرتبووووة الأولووووى بمتوسووووط حسووووابي)
( ، بينما حصمت عمتابعة مجالس الفصولع، عنقول الطمبوة لمعوام الجديودع ،عتسوجيل اختيوار الطمبوة فوي 0021معياري)

مووون متوسوووط إلوووى مووونخفض حيوووث توووراوح المتوسوووط الحسوووابي  الأناوووطة المدرسووويةع عموووى المراتوووب الأخيووورة بمسوووتوى
 (.0011-0077( بدنحراف معياري بين)1067-1057بين)

و يفسوور البوواحثون أسووباب احتيوواج الهيئووة الإداريووة إلووى تنميووة مهوواراتهم فووي البوابووة التعمميووة فيمووا يتعمووق بتنظوويم      
ن لابود مون الإهتموام بدنضوباط الطمبوة فوي المقوام الأول الطمبة، أن الطمبة هم أساس العممية التعميمية التربوية و كوا

قبل التعميم من حيوث الإنتظوام و الإنضوباط السوموكي و هوذا النظوام مطبوق الأن فوي البوابوة التعميميوة تحوت مسومى 
لائحة اسون الطمبوة، و جواء الإهتموام مون قبول المديريوة العاموة لمتربيوة و التعمويم بمحافظوة ظفوار بضورورة تطبيقهوا 

المدارس الحكومية ، و كذلك لا يوجد تودريب كوافل لمهيئوة الإداريوة فوي هوذا المجوال و هوذا موا يفسور إحتيواجهم في 
 لمتدريب ضمن هذا المجال.

 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور تنظيم أدوات التقويم. .4
 فقرات محور تنظيم أدوات التقويم (المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية ل5جدول رقم ) 

 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 63074 0037 2063 طباعة كاوفات نتائج الطمبة. 4
حتسابها. 5  1 63 0033 2067 إدارة عمميات إدخال الدرجات واف
 2 62060 0035 2057 استخراج تقرير أداء الطالب. 3
حتسابها.إد 2  3 60060 0042 2047 خال درجات الطمبة واف
 4 60003 0044 2044 الإعتماد الداخمي و الخارجي لنتائج الطمبة. 6
 5 58031 0035 2036تسجيل الطمبة المتايبين في الإختبارات واستخراج  1
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 تقاريرهم.
 6 52060 0035 2007 تسجيل حالات الاياب و الاش. 0

( أن جميع فقرات المحوور الرابوع ع تنظويم أدوات التقوويمع جواءت بمسوتوى مرتفوع ، 5رقم ) يلاحظ من الجدول      
ويرجوووع ذلوووك إلوووى أهميوووة إدارة عمميوووات النتوووائج و الإختبوووارات فوووي المووودارس الحكوميوووة لمتعمووويم الأساسوووي بمحافظوووة 

تبوارات و النتوائج و طباعوة سمطنة عرمان من قبل الهيئة الإدارية في المدرسوة، و كوذلك أن عمميوة إدارة الاخ-ظفار
النتائج)الاوووهادات( توووأتي فوووي فتووورات متباعووودة عموووى مووودار العوووام خووولال و هوووذا يتطموووب تاذيوووة راجعوووة لتوووذكر جميوووع 

محووووددة و محوووودودة يووووتم تحديوووودها موووون قبوووول دائوووورة موووودة العمميووووات إذ تعتبوووور حساسووووة جووووداً و الإنتهوووواء منهووووا خوووولال 
 ربية و التعميم التابعة لمحافظة ظفار.الاختبارات و المقاييس بالمديرية العامة لمت

 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور اليدول المدرسي.-5
 (المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور الجدول المدرسي 6جدول رقم ) 

 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 ترتيبال

 0 72003 7086 3004 استيراد الجدول المدرسي. 7
 1 57046 0037 2031 تصدير بيانات الجدول المدرسي. 6
 2 56031 0035 2026 طباعة الجداول المدرسية لمطمبة. 5
 3 51017 0031 2020 متابعة جدول الاحتياط. 2
توزيع مواقع المناوبة بالمدرسة ومتابعة  3

 الجدول اليومي لها.
2000 0026 51017 3 

 4 42031 0007 1056 استخدام الجدول المدرسي اليدوي. 1
 5 40003 0005 1044 ربط المعممين بالمواد و الاعب. 0
 6 47017 0017 1040 .التعرف عمى جداول المعممين 4

المدرسوووي(  ( أن النسوووب جووواءت متفاوتوووة بالنسوووبة لفقووورات هوووذا المحوووور )الجووودول6يلاحوووظ مووون الجووودول رقوووم )      
وجووواءت الفقووورات ع اسوووتيراد الجووودول المدرسووويع، عتصووودير بيانوووات الجووودول المدرسووويع ، عطباعوووة الجوووداول المدرسوووية 
لمطمبووة ع ، عمتابعووة جوودول الاحتيوواط ع، ع توزيووع مواقووع المناوبووة بالمدرسووة و متابعووة الجوودول اليووومي لهووا ع الأكثوور 

بات أفووراد عينووة الدراسووة حيووث بماووت المتوسووطات الحسووابية موون احتياجوواً لمتوودريب عميهووا و التووي توافقووت مووع إسووتجا
(، و قد يرجوع ذلوك إلوى عودم معرفوة جميوع أفوراد الهيئوة 00378 – 7086( بدنحراف معياري من )3004 – 2000)

الإدارية بعممية تصدير و إستيراد الجدول المدرسي إلى نظوام البوابوة التعميميوة إلا عودد قميول جوداً، حيوث أن عمميوة 
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ستيراد والتصدير تتم ضمن خطوات كثيرة و متداخموة يصوعب إسوتيعابها إذا لوم توتم ممارسوتها باوكل دوري ، أموا الإ
بالنسووبة لعمميوووة توزيوووع مواقوووع المناوبوووة و طباعووة الجوووداول المدرسوووية فيرجوووع ذلوووك إلووى عووودم معرفوووة الهيئوووة الإداريوووة 

 اليومية ورقياً.بالطريقة الإلكترونية، حيث تتم عممية توزيع جداول المناوبة 
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور الإحصائيات.-6

 (المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور الإحصائيات7جدول رقم ) 
 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

حسب الصفوف وأعداد  استخراج تقارير الطمبة 0
 الطمبة و الأعمار و حالة القيد.

2050 0033 61017 0 

 1 60003 0024 2044 فرز الطمبة حسب المناطق السكنية. 1
استخراج احصائية الطمبة المحولون من و إلى  2

 المدرسة.
2037 0032 58060 2 

صوووائيات ع جووواءت بنسوووب مرتفعوووة إذ ( أن جميوووع فقووورات المحوووور السوووادسع الإح7يلاحوووظ مووون الجووودول رقوووم )      
( و أقووول متوسوووط 2050تظهووور مووون درجوووات المتوسوووط الحسوووابي بأنهوووا مرتفعوووة،  إذ بماوووت أعموووى متوسوووط حسوووابي )

 ( و هذا تعتبر نسب مرتفعة بالنسبة لإستجابات عينة الدراسة و إحتياجاتهم التدريبية لها.2037حسابي )
 و يعزو الباحثون ذلك لوسباب الآتية:

 حصائيات التي توفرها نظام البوابة التعميمية.كثرة الا .0
تووأتي الاحصووائيات تحووت مسووميات عديوودة و التووي يووتم طمبهووا موون داخوول المدرسووة المتمثمووة فووي الهيئووة الإداريووة   .1

 والتدريسية و خارجها و المتمثمة في أولياء الأمور و المجان و المارفين التربوين.
التعميميووووة حيووووث يووووتم الخمووووط أحيانوووواً بووووين مسووووار الوصووووول إلووووى خمووووط المسووووارات الموجووووودة فووووي نظووووام البوابووووة  .2

 الإحصائيات و مسار التقارير.
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور التقارير. .7

 (المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور التقارير 8جدول رقم ) 
 حرافالإن المتوسط الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 66031 0018 2076 استخراج كاف بيانات الطالب الأساسية. 0
 1 64003 0026 2064 طباعة قائمة بالطمبة و أعمارهم. 2
 2 63 0032 2067 إاعار ولي الأمر باياب طالب واستدعائه. 6



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71المجلد )         (66العدد)   2020
 

 

338 
 

 3 62060 0022 2057 طباعة السجلات الااممة لمطمبة. 1
 4 60060 0036 2047 باعة التقارير الفصمية لممدرسة.ط 06
 5 60031 0027 2046 استخراج التقارير العامة والصحية لمطمبة. 3
 6 67 0031 2047 استخراج اهادة حسن السير و السموك. 5
 7 58060 0023 2037 دعوة ولي الأمر لمجمس الآباء / الأمهات. 7

ضى إستخدام خطاب تحويل الطمبة المر  04
 لموحدة الصحية.

2033 0031 57074 8 

 07 57046 0021 2031 الإطلاع عمى تقرير التأخر الصباحي. 8
 00 57 0020 2037 الإطلاع عمى تقرير مواقف الطمبة اليومية. 00
إاعار الجهات المعنية بقبول و عدم قبول  03

 الطمبة.
2030 0027 57017 01 

استخراج الكاف الخاص بجماعات  07
 ناطة التربوية.الأ

2027 0016 56060 02 

إاعار الطمبة المقبولين و غير مقبولين  02
 بالمدرسة.

2026 0028 56031 03 

 04 56003 0026 2024 طباعة تقرير الاواغر بالصفوف. 4
 05 54003 0025 2014 استخراج كاف بالتطعيمات لمطمبة. 05
 06 53046 0026 2011 الإطلاع عمى تقارير الطمبة المنهي قيدهم. 01

( أن جميع فقرات المحور ع التقارير ع جاءت أكثر احتياجاً وفقواً لإسوتجابات أفوراد 8يلاحظ من الجدول رقم )      
عينوووة الدراسوووة و التوووي تسووواعدهم فوووي تنميوووة مهووواراتهم فوووي توظيوووف البوابوووة التعميميوووة فوووي مووودارس التعمووويم الأساسوووي 

ت المتوسووطات الحسووابية لجميووع الفقوورات مرتفعووة جووداً  و هووذا يوودل سوومطنة عرمووان ، حيووث جوواء –بمحافظووة ظفووار 
عمى أهمية التقارير التوي يوتم اسوتخراجها و طباعتهوا مون نظوام البوابوة التعميميوة، و بالتوالي جواءت اسوتجابات أفوراد 

 العينة لتنمية مهاراتهم في هذا المجال.
 

 ة.المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور السيلات الإداري .8
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 (المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور السجلات الإدارية 07جدول رقم ) 
 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 66031 0022 2076 إدخال الخطة المدرسية. 4
 1 65074 0021 2073 تسجيل محاضر الاجتماع. 1

 2 65017 0022 2070 اعتماد البيانات المدرسية. 00
 3 64003 0024 2064 طباعة تقارير السجلات الإدارية. 8

استعراض البيانات المدرسية و التأكد من  07
 صحتها.

2064 0024 64003 3 

 4 63046 0025 2.61 إدخال خطة مجمس الآباء و الأمهات. 6
 5 63017 0037 2060 لإارفية.تعبئة استمارة الزيارات ا 7
 7 62031 0024 2056 إدخال الزيارات المدرسية. 3
 7 61 0025 2.57 تسجيل البرامج الإنمائية. 0
 8 61074 0020 2.53 إدخال تعريف المجان. 2

 07 60003 0030 2044 عمل تسوية المصروفات المالية لممدرسة. 03
و  طباعة تقارير عمميات الصرف الأجمالية 02

 التفصيمية.
2037 0027 58060 00 

 01 56060 0022 2027 تسجيل الفواتير إلكترونيا. 01
 02 40003 0008 1044 إدخال خطة المعمم الأول. 5

 

( أن جميع الفقورات فوي المحوور عالسوجلات الإداريوةع جواءت بنسوب مرتفعوة جوداً 07يلاحظ من الجدول رقم )      
( 0030 – 0021( و بووودنحراف معيووواري مووون )2076 -2027سوووابي لهووا مووون )حيووث تراوحوووت درجوووات المتوسوووط الح

( 0008( بودنحراف معيواري )1044وجاءت الفقرة عإدخال خطة المعمم الأولع بنسبة أقل إذ بموغ المتوسوط الحسوابي )
ذلووك  و هوذا يوودل عمووى احتيوواج الهيئووة الإداريووة لتنميووة مهوواراتهم  فووي مجووال ) السووجلات الإداريووة( و يعووزو البوواحثون

 إلى الأسباب الآتية :
 بعض الأنظمة تم استحداثها في النظام، لذلك تحتاج إلى تدريب مثل نظام المصاريف المالية بالمدرسة.-0
حاجووة الهيئووة الإداريووة إلووى توودريب فووي بقيووة الأنظمووة الموجووودة ضوومن محووور السووجلات الإداريووة  حسووب خبوورة -1

 عة عند استخدام الأنظمة و التي تحتاج إلى تاذية راجعة وتدريب الباحثون  في هذا المجال إذ توجد أخطاء اائ
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 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور سيلات الأنشطة المدرسية. .9
(المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور سجلات الأناطة 00جدول رقم) 

 المدرسية 
 الإنحراف توسطالم الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 46003 0071 1074 متابعة مربي الفصل. 01
 1 45074 0001 1073 إدخال مااريع جماعات النااط بالمدرسة. 4
 1 45074 0008 1073 تسجيل المسابقات الواردة لممدرسة. 7
 2 44060 0073 1067 إدخال البرامج العامة. 6
عة النااط واستخراج كاف إدخال خطة جما 3

 بها.
1064 0074 44003 3 

 4 43017 7085 1060 إدخال أناطة المعممين. 0
توزيع الطمبة عمى لجان مجمس الاعبة مع  5

 تحديد مراكز الطمبة.
1067 0003 43 5 

 6 42060 0073 1057 تسجيل خطة أخصائي أناطة مدرسية. 8
 7 41074 0073 1053 اختيار رواد لماعب. 1

 7 41074 0073 1053 متابعة مارفي الأناطة. 07
 9 41 0077 1057 إدخال خطط مجمس الاعبة. 00
 07 47 0076 1047 تحديد مراكز الطمبة في جماعات النااط. 2

 

( أن محوووور عسوووجلات الأناوووطة المدرسووويةع قووود حصووومت جميوووع فقراتهوووا. عموووى 00يلاحوووظ مووون الجووودول رقوووم )      
 7085( و الأنحووراف المعيوواري تراوحووت بووين )1074 – 1047ح المتوسووط الحسووابي بووين)درجووات متدنيووة حيووث تتووراو 

( . وهذا يدل عمى إكتفواء الهيئوة الإداريوة و أنهوم لا يحتواجون إلوى تودريب فوي هوذا الجانوب، و يرجوع ذلوك 0008 –
أفوووراد العينوووة جميوووع إلوووى أن مجوووال الأناوووطة المدرسوووية قووود توووم تطبيقوووه سوووابقا و لفتووورة كافيوووة و كفيموووة أن يوووتعمم فيهوووا 

 العمميات التي يتم تطبيقها في هذا المجال.
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور سيلات الرعاية الطلابية. .12
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(المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور سجلات الرعاية 01جدول رقم ) 
 الطلابية 

 الإنحراف متوسطال الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 65 0018 2077 تحديد الطمبة المجيدين في التحصيل الدراسي. 1
 1 63074 0025 2063 إدراج الطمبة ضعاف التحصيل. 2
 2 62003 0022 2054 تحديد الطمبة الموهوبين. 0
 3 61017 0025 2050 طباعة تقارير سجل  رعاية الطمبة. 4
 4 41074 0078 1053 جيل الطمبة ذوي الإعاقة.تس 3

( أن إسوووتجابات أفوووراد العينوووة جووواءت بنسوووب مرتفعوووة مووون حيوووث الإحتياجوووات 01يلاحوووظ مووون الجووودول رقوووم )      
التدريبيووة المووراد توودريبهم عميهووا لتنميووة مهوواراتهم فووي توظيووف نظووام البوابووة التعميميووة فووي موودارس التعموويم الاساسووي 

ة عرموووان، و جووواءت فوووي الرتبوووة الأولوووىع تحديووود الطمبوووة المجيووودين فوووي التحصووويل الدراسووويع سووومطن -بمحافظوووة ظفوووار
(، أمووا ع تسووجيل الطمبووة ذوي الإعاقووة ع فجوواءت بنسووبة متدينووة 0018( بوودنحراف معيوواري )2077بمتوسووط حسووابي )
 (.0078( و إنحراف معياري )1053بمتوسط حسابي )

سوومطنة عرمووان بالطمبووة بمختمووف  -ميميووة التربويووة فووي محافظووة ظفووارو يعووزو البوواحثون ذلووك لاهتمووام المنظومووة التع
مسووتوياتهم التحصوويمية، و ضوورورة توثيووق الطمبووة المجيوودين تحصوويمياً و الضووعاف فووي نظووام البوابووة التعميميووة، وذلووك 
لأغوووراض التطووووير و متابعوووة مسوووتواهم التحصووويمي، بالإضوووافة إلوووى إدراج الطمبوووة الموهووووبين و تنميوووة موووواهبهم و 

 تابعة تطورها باكل دوري.م
 .المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور سيلات الإخصائي الأيتماعي .11

(المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور سجلات 02جدول رقم ) 
 الإخصائي الاجتماعي 

 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الةةةةةةةةةةةةةوزن 
 سبيالن

 الترتيب

 0 46003 0013 1074 استخراج تقارير سجل الإخصائي الاجتماعي. 4
 1 45017 0075 1070 إدخال البيانات لدراسة حالة الطالب. 2
 2 43 0077 1067 تسجيل المواقف السموكية لمطمبة. 0
 3 42060 0001 1057 إدراج خطة عمل الإخصائي الاجتماعي. 3
 3 42060 0007 1057 ية.تسجيل البرامج التوجيه 1
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( أن محووور عسووجلات الأخصووائي الاجتموواعيع قوود حصوومت جميووع فقراتهووا عمووى 02يلاحووظ موون الجوودول رقووم )      
 ( و الإنحراف المعياري تراوحت بين 1074 – 1057درجات متدنية حيث تتراوح المتوسط الحسابي بين)

 نهم لا يحتاجون إلى تدريب في هذا الجانب.( وهذا يدل عمى اكتفاء الهيئة الإدارية و أ0013 – 0075)
 المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور إدارة المدرسة. .17

 (المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور إدارة المدرسة 03جدول رقم ) 
 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 ترتيبال

 0 67046 0022 2081 طباعة البيانات العامة عن المدرسة. 0
 1 63074 0027 2063 إضافة الارف الدراسية. 1
 2 61074 0027 2053 تسجيل بيانات الأبنية المدرسية. 2
 3 60031 0026 2046 إضافة روافد المدرسة. 4
 4 67 0021 2047 استخراج تقرير مرافق المدرسة. 7
أثاث  -موظفون(بيانات المدرسيةإدخال ال 5

 أجهزة إلكترونية و ممحقاتها(. –مدرسي 
2033 0015 57074 5 

 6 56031 0021 2026 إدخال بيانات صيانة المدرسة. 6
 7 43017 0004 1060 إضافة اعب المدرسة. 3

 

ة ع جواءت مرتفعوة مموا ( أن إستجابات أفوراد عينوة الدراسوة لمحوور عإدارة المدرسو03يلاحظ من الجدول رقم )      
يعنوي إحتيوواجهم لمتوودريب فووي هووذا الجانوب إذ بمووغ المتوسووط الحسووابي لمفقوورة عطباعوة البيانووات العامووة عوون المدرسووة ع 

نحوووورا ف 2063( و يميهووووا ع إضووووافة الاوووورف الدراسووووية ع بمتوسووووط حسووووابي )0022( بوووودنحراف معيوووواري )2081) ( واف
( وبووودنحراف معيووواري 2053مدرسووية ع فجووواءت بمتوسوووط حسوووابي )( أموووا ع تسوووجيل بيانوووات الأبنيوووة ال0027معيوواري )

( وكووذلك بقيووة الفقوورات جوواءت النسووب مرتفعووة جووداً بينمووا الفقوورة ع إضووافة اووعب مدرسووية ع جوواءت بنسووبة أقوول 0027)
(. و يرجوع ذلوك لأهميوة العمميوات التوي يتضومنها 0004( و إنحوراف معيواري )1060حيث بمغ المتوسوط الحسوابي )

ثول طباعووة البيانوات العامووة عون المدرسووة موون حيوث سوونة التأسويس و نوووع التعمويم ، و بيانووات المبنووى هوذا المحووور م
المدرسووي و كووذلك إضووافة الاوورف الدراسووية و روافوود المدرسووة و كوول ذلووك يووتم تطبيقووه فووي نظووام البوابووة التعميميووة و 

 استخراج التقارير .
 مدرسية.المتوسطات و الإنحرافات المعيارية لمحور الحافلات ال .10
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(المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية و الأوزان النسبية لفقرات محور الحافلات 04جدول رقم ) 
 المدرسية 

 الإنحراف المتوسط الإحتياج التدريبي م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 72003 7086 3004 تحديث بيانات المواصلات لمطمبة. 3
 0 72003 7086 3004 إضافة روافد المدرسة. 4
 0 72003 7086 3004 توزيع الطمبة عمى وسائل المواصلات. 5
 3 56031 0025 2026 تسجيل حضور و انصراف الحافلات. 6

استخراج كاف بدجمالي المبالغ المستحقة لمحافلات  00
 المدرسية بالمنطقة لاهر معين.

2026 0023 56031 3 

 5 57046 0037 2031 لات.طباعة تقرير حضور و انصراف الحاف 7
 6 57 0024 2037 البحث عن الحافلات. 0
 6 57 0021 2037 ترميز خطوط سير الحافلات. 1
 8 55074 0021 2023 ربط الحافلات و خطوط السير. 2
 8 55.74 0025 2023 طباعة عقد استئجار وسيمة نقل مدرسية. 8

طباعة تقرير الكاف الإجمالي لمحافلات لاهر  07
 ن.معي

2027 0022 55 00 

 

( أن اسووتجابات أفوراد عينووة الدراسوة جواءت مرتفعووة جوداً و ذلووك وفقواً لممساوورات 04يلاحوظ مون الجوودول رقوم )      
الحسابية ، حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرات التالية ع تحوديث بيانوات الموصولات لمطمبوة ع و ع إضوافة روافود 

(، و 7086( و إنحووراف معيوواري )3004سووائل الموصوولات ع بمتوسووط حسووابي )المدرسوة ع و عتوزيووع  الطمبووة عمووى و 
جوواءت بالمرتبوووة السادسوووة ع طباعوووة تقريووور الكاوووف الإجمووالي لمحوووافلات لاوووهر  معوووين ع . و يعوووزو البووواحثون ذلوووك 

 لوسباب الآتية أن نظام الحافلات :
 .يعتبر نظاماً حديثاً تم تطبيقه مسخراً في نظام البوابة التعميمية -0
 يحتوي عمى مجموعة خطوات متسمسمة و كل خطوة مرتبطة بالخطوة التي تسبقها.-1
يووووفر الوقوووت و يوووتم اسوووتخراج تقريووور عقداسوووتئجار الحافموووة المدرسوووية مووون المدرسوووة مووون خووولال نظوووام البوابووووة  -2

 التعميمية. 
المطموووب إدراجهووا فووي  يمكوون الهيئووة الإداريووة موون تجديوود العقووود و تحووديث بيانووات السووائق و كووذلك المسووتندات-3

 النظام مثل: البطاقة الاخصية، رخصة قيادة المركبة، التقرير الطبي، بطاقة البنك و غيرها.
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 (05)و لمتعوورف عمووى  أكثوور المحوواور احتياجوواً قووام البوواحثون بتجميووع محوواور الاحتياجووات التدريبيووة و الجوودول رقووم 
 يوضح ذلك :

 حرافات المعيارية و الأوزان النسبية لكل المحاور (المتوسطات الحسابية و الإن05جدول رقم ) 
 الإحتياج التدريبي

 
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 0 00077074 08023 48033 المحور السابع: التقارير.
 1 00776060 04018 47027 المحور الثامن: السجلات الإدارية.

 2 677.46 00037 28031 ة.المحور الثالث عار: الحافلات المدرسي
 3 623.46 07063 25061 المحور الثالث: تنظيم الطمبة.

 4 540031 7037 21046 المحور التاسع: سجلات الأناطة المدرسية.
 5 447.17 7055 16080 المحور الثاني عار: إدارة المدرسة.
 6 471.46 6025 14.01 المحور الخامس: الجدول المدرسي.

 7 387.46 8035 13.81 : تنظيم أدوات التقويم.المحور الرابع
 8 370003 4062 13074 المحور الأول: التطبيقات الخارجية.

 07 223074 4000 05063 المحور العاار: سجلات الرعاية الطلابية.
المحور الحادي عار: سجلات الإخصائي 

 الاجتماعي.
02063 2078 163074 00 

 01 102003 3077 07054 المحور السادس: الاحصائيات.
 02 048060 1048 6087 المحور الثاني:اسون الموظفين.

 

( ترتيوب محوواور الاسوتبانة حسوب المحووور الأكثور إحتياجووا وفوق إسووتجابات 05كموا يرلاحوظ موون الجودول رقووم )      
تنموي مهواراتهم أفراد العينة و كما هو ملاحظ  ترتيب إحتياجات عينوة الدراسوة حسوب الأهميوة بالنسوبة لهوم و التوي 

 في توظيف البوابة التعميمية و جعمهم أكثر اتقاناً لها.
ثانياً : النتائج المتعمقة بالإجابوة عون السوسال الثواني الوذي يونص عموى ع موا البرنوامج التودريبي لتنميوة مهوارات الهيئوة 

 الادراية بمرحمة التعميم الاساسي  في محافظة ظفار ؟
 نموذج ع كمبع .أالتصميم البرامج التدريبية المعروفة و المجربة، و هو  تم بناء البرنامج وفق أحد نماذج

 عرض لهذا البرنامج التدريبي :  أتيوفيما ي
برنامج تودريبي قوائم عموى توظيوف البوابوة التعميميوة فوي تنميوة مهوارات الهيئوة الإداريوة بمودارس التعمويم الأساسوي  -أ

 في محافظة ظفار.
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 نامج : أولا : الأهداف العامة لمبر 
يتمثوول الهوودف العووام لمبرنووامج فووي : تزويوود الهيئووة الإداريووة بالمعمومووات الأساسووية والمهووارات القائمووة عمووى  

توظيووف البوابووة التعميميووة و التوودريب عميهووا و حفظهووا و تطبيقهووا فووي العموول ، ويمكوون صووياغة هووذا الهوودف بصووورة 
 إجرائية في الأهداف التالية : 

ة المتدربة المعمومات الأساسية عن مهارات البوابة التعميمية من حيث : التودريب عميهوا أن توضح الهيئة الإداري -
 وحفظها و تطبيقها في العمل. 

 أن تصبح الهيئة الإدارية المتدربة قادرةً عمى أن :  -
 * توظف مهارات البوابة التعميمية و تطبيقها في العمل. 

 تقان.* تستخدم مهارات البوابة التعميمية بدقة و إ
 * تحفظ مسارات الوصول لتطبيق المهارات بكل دقة ووضوح . 

 إانياً : الأهداف الإيرائية لمبرنامج : 
هووي أهووداف تتصووف بالتحديوود الوودقيق والصووياغة الواضووحة لنووواتج الووتعمم المتوقووع ، ويووتم تحديوودها بعوود تقسوويم      

ة بهووا ، وهوذا البرنووامج باوقيه النظووري والعمموي تووم البرنوامج إلووى لقواءات صووايرة لكول منهووا أهودافها التعميميووة الخاصو
 تقسيمه إلى لقاءات تعميمية تدريبية صايرة . 

 إالإاً : اختيار محتوي البرنامج : 
سواعة تدريبيوة  01يتكون البرنامج التدريبي من ثلاثة لقاءات أساسية، بهوا جوانوب نظريوة ، وأخورى عمميوة، مودتها  

% موون 22.22يووة سوواعات عمميووة ، وبالتووالي يخصووص لمجانووب النظووري نسووبة ، منهووا أربعووة سوواعات نظريووة  وثمان
% منهوووا ، مموووا يووودل عموووى الاهتموووام 55.56المووودة الزمنيوووة لمبرنوووامج التووودريبي أموووا الجانوووب العمموووي فيخصوووص لوووه 

 بالجانب العممي التطبيقي ، وفيما يمي وصف مختصر لكل لقاء ، يامل عنوانه ، وأهدافه ، ومدته الزمنية .
 ء الأول : يحتوي عمى ثلاث موديولات تعميمية ) التطبيقات الخارجية، تنظيم الطمبة، تنظيم أدوات التقويم(. المقا

المقوووواء الثوووواني : يحتوووووي عمووووى أربعووووة موديووووولات تعميميووووة )الجوووودول المدرسووووي، الاحصووووائيات، التقووووارير، السووووجلات 
 الإدارية( .

 الرعاية الطلابية، إدارة المدرسة،الحافلات المدرسية(.  المقاء الثالث : يحتوي عمى ثلاثة موديولات )سجلات
 رابعاً : اختيار أنماط التعمم التي تناسب خصائص الهيئة الإدارية بمدارس محافظة ظفار . 

تحدد أنماط التعميم والتدريب في البرنامج التدريبي عمى التفاعل في مجموعة صايرة ، ارح الخطوات بالتفصيل  
بواسطة الموديولات التعميمية و عممياً بواسطة الدخول لموقع البوابة التعميمية، إعادة ارح مرة نظرياً و ذلك 

 الخطوات حسب حالة كل فرد من أفراد الهيئة الإدارية المتدربة.
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 خامساً : اختيار نشاطات التعميم والتعمم والمصادر والوسائل التعميمية . 
 ب من الهيئة الإدارية القيام بها أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي تتحدد الأناطة والوسائل التعميمية المطمو  

 عمى النحو التالي :
 كتابة قوائم بمواضيع الموديولات اللازمة لكل لقاء عممي . -
 حمقة مناقاة داخل مجموعة صايرة عند بداية كل لقاء وقبل نهايته .  -
 .  حمقة مناقاة داخل مجموعة صايرة أثناء البيان العممي  -
 مااهدة جماعية لموقع البوابة التعميمية أثناء ارح تطبيق مهارات البوابة التعميمية .  -
  تطبيق عممي لكافة أفراد الهيئة الإدارية لمهارات البوابة التعميمية . -
 ليسهل استخدامه من قبل الهيئة الإدارية وقت الحاجة إليه. pdfوضع الموديولات التعميمية في ممف  -

 : أساليب التقييم في البرنامج التدريبي . سادساً 
 يضم البرنامج أساليب التقويم التالية : 

 ) أ ( الأسئمة التقويمية عقب كل موديول تعميمي. 
 ) ب ( مقياس الأداء العممي ويامل : 

 بطاقة ملاحظة أداء الهيئة الإدارية المتدربة عمى خطوات تطبيق مهارات البوابة التعميمية. -
 : الخطة الدراسية لمبرنامج التدريبي . سابعاً 

ويوووتم تووودريس لقووواءات البرنوووامج التووودريبي ، بواقوووع سووواعتين لمجانوووب النظوووري و سووواعتين لمجانوووب العمموووي ،  
وعمووى موودار ثلاثووة أيووام ، وعمووى الهيئووة الإداريووة الحضووور إلووى معموول الحاسوووب فووي الأوقووات المحووددة  حيووث يووتم 

خطوووات مهووارات البوابوووة التعميميووة نظريوووا و عمميوواً، و هووذا البرنوووامج مقوودم لمهيئوووة يوميوواً طيمووة فتووورة التووديب  بتمقوووي 
 الإدارية بمدارس التعميم الأساسي في محافظة ظفار.

ثالثووواً : النتوووائج المتعمقوووة بالإجابوووة عووون السوووسال الثالوووث الوووذي يووونص عموووىع موووا فاعميوووة البرنوووامج التووودريبي فوووي تنميوووة 
 دامهم لمبوابة التعميمية ؟ عمهارات الهيئة الادارية عند استخ

 ( بيان حجم التأثير عمى الأداء المرتبط بالمهارات المتطمبة لتوظيف البوابة التعميمية.06جدول رقم ) 
المتغير التابع الأداء  المتغير المستقل

 المهاري
 حيم التأإير ŋ²قيمة 

 مرتفع 7087 البوابة التعميمية البرنامج التدريبي
( فووى الأداء الموورتبط 7.87البرنووامج التوودريبي يحقووق حجووم تووأثير مرتفووع )( أن 06ول رقووم ) يتضووح موون الجوود     

بالمهووارات المتطمبووة لتوظيووف البوابووة التعميميووة ع، وهووى ثبوووت وجووود حجووم تووأثير مرتفووع موون خوولال تطبيووق معادلووة 
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2)مربووع إيتووا 
ηميووة فووى البرنووامج التوودريبي (، و عميووه يكووون فووى حالووة مراعوواة العواموول الفرديووة والإجتماعيووة والتنظي

 يضاف إليه حجم التأثير المرتفع فدنه يمكن تحقيق الفاعمية المطموبة.
 توصيات الدراسة:

 :   أتيا الدراسة، يوصي الباحثون بما يفي ضوء النتائج التي توصمت إليه
بوابووة التعميميووة الإسووتفادة موون البرنووامج و محتووواا، كماووروع لتوودريب الهيئووة الإداريووة بالموودارس عمووى توظيووف ال .0

 تحت عنوانع برنامج تدريبي لتبني توظيف مهارات البوابة التعميمية لمهيئة الإداريةع.
إعادة النظر في البرامج التدريبية لمهيئة الإدارية أثناء الخدمة، من حيث تصميمها و مكان انعقادهوا و تحديود  .1

 يار المدربين.موضوعاتها و مدتها الزمنية و أسموب الإعلان عنها و كيفية اخت
 الإستفادة من الموديولات التعميمية كمرجع لمتدريب عميها من قبل المستفيدين من البوابة التعميمية. .2
أن تتبنوووى الووووزارة دعوووم الماووواريع التوووي تقووودم مووون المووودارس فوووي مجوووال البوابوووة التعميميوووة و التوووي تسوووهل عموووى  .3

 مستخدميها سهولة تطبيقها بكل إتقان.
يوف الودورات التدريبيوة لأخصوائيي قواعود البيانوات فوي مجوال التكنولوجيوا و مواكبوة البورامج أن تقوم الووزارة بتكث .4

الحديثووة و التوودريب عميهووا، و كووذلك فووي مجووال التنسوويق و الإخووراج موون خوولال بوورامج المايكروسوووفت أوفوويس 
 .1705الإصدار 

 مقترحات الدراسة:
ميميووة لوودى أوليوواء الأمووور موون و جهووة نظوور الماوورفين إجووراء دراسووة مماثمووة لدراسووة درجووة التوعيووة بالبوابووة التع .0

 الإداريين.
اجووووراء دراسووووة تقوووووم عمووووى تصووووميم الموديووووولات التعميميووووة باووووكل إلكترونووووي كمرجووووع لمتوووودريب عميهووووا موووون قبوووول  .1

 المستفيدين من البوابة التعميمية.
 البرامج التدريبية.نموذج تصميم تعميمي يتناسب مع واقع البيئة العمانية عند تصميم لأوضع تصور مقترح  .2
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 المرايع
 أولًا:المرايع العربية :

(. تكوين المعمموين مون الإعوداد إلوى التودريب. الإموارات العربيوة المتحودة، العوين: دار الكتواب 1774الأحمد، ) .0
 الجامعي.

(. معوقووات اسووتخدام مووديري موودارس محافظووة مسووقط لمبوابووة التعميميووة موون 1778عل مكووي، دعوواء إبووراهيم. ) .1
 هة نظرهم. رسالة ماجستير غير مناورة، جامعة مستة: عمان، المممكة الأردنية الهاامية.وج

(.دور بوورامج التوودريب عمووى رأس العموول فووي تنميووة مهووارات العوواممين فووي الوودفاع 1772الصوواعدي، سووامر. )- .2
 ينة المنورة.المدني. رسالة ماجستير.كمية الدراسات العميا،أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية بالمد

(.أثر استخدام برنامج تودريبي مقتورح فوي تنميوة المهوارات التدريسوية لودى الطالبوات 1774بدر ، بثينة محمد. ) .3
المعممووات بقسووم الرياضوويات فووي كميووة مكووة المكرمووة . الجمعيووة المصوورية لمقووراءة و المعرفووة ، مجمووة القووراءة  و 

 (.35المعرفة ، )
سووومطنة عموووان التعميميوووة رسيوووة و واقوووع. وزارة التربيوووة و التعمووويم، سووومطنة  (. بوابوووة1700الجوووابري، ابوووراهيم. ) .4

 عمان.
(.فاعمية خدمات البوابة التعميمية مون وجهوة نظور رسسواء الأقسوام و موديري المودارس 1703الجحفمي، مريم. ) .5

 بتعميمية ظفار. رسالة ماجستير. كمية الآداب و العموم التطبيقية، جامعة ظفار.
أثوووور برنووووامج توووودريبي لمعممووووي الرياضوووويات فووووي مجووووال التوووودريس بأسووووموب حوووول  (.1775. )الووودميخي، عبووووداه .6

الماووكلات فوووي التحصوويل الدراسوووي لطوولاب الصوووف الثوواني المتوسوووط بمدينووة الريووواض. رسووالة ماجسوووتير غيووور 
 مناورة ، قسم المناهج و طرق التدريس ، كمية التربية ، جامعة الممك سعود.

. برنووامج توودريبي مقتوورح لتنميووة مهووارات اسووتخدام المسووتحدثات التقنيووة فووي (1703الاووهري، عمووي بوون محموود. ) .7
بيئوووة الصوووف لووودى الطالوووب)المعمم( عموووى ضووووء احتياجاتوووه التدريبيوووة. مجموووة كميوووة التربيوووة ببنهوووا. كميوووة التربيوووة، 

 .0(، ج077جامعة الممك عبدالعزيز، )
ي لتنميووووة بعووووض المهووووارات فووووي (. تصووووور مقتوووورح لبرنووووامج توووودريب1700صووووالح، إيمووووان، والموسوووووي، عمووووي.) .8

تكنولوجيووا التعموويم لموودربي المعممووين بمرحمووة التعموويم الأساسووي بسوومطنة عمووان. مجمووة بحوووث التربيووة النوعيووة، 
(17.) 
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(. تصووور مقتوورح لمبوابووة التعميميووة بوووزارة التربيووة و التعموويم بسوومطنة عمووان وفووق 1707العووامري، محموود. ) .12

رسوالة دكتووراا غيور مناوورة. معهود البحووث و الدراسوات العربيوة، . عاصرةالإحتياجات و المعايير التعميمية الم

 جامعة الدول العربية: القاهرة، جمهورية مصر العربية.

(. دور البوابة التعميميوة فوي تطووير أداء الإدارة المدرسوية فوي ضووء متطمبوات 1701المحذور، مكتوم سعيد. ) .00

رس فوي سومطنة عموان. رسوالة ماجسوتير غيور مناوورة، جامعوة الإدارة الإلكترونية من وجهة نظور موديري المودا

 مستة: عمان، المممكة الأردنية الهاامية.

(. التوودريب الالكترونووي و تطبيقاتووه فووي تطوووير الموووارد الباوورية فووي قطوواع التعموويم فووي 1707الموسوووي، عمووي ) .01

 .دول الخميج العربي . كمية التربية ، قسم تقنيات التعميم . جامعة الممك سعود

(. واقع توظيف البوابة التعميمية الإلكترونية فوي الإدارة المدرسوية فوي سومطنة عموان. 1700الهنائي، خالصة.) .02

رسوووالة ماجسوووتير غيووور مناوووورا، كميوووة العمووووم و الآداب، قسوووم التربيوووة و الدراسوووات الإنسوووانية، جامعوووة نوووزوى: 

 سمطنة عمان.

 ة الإلكترونية. الكتاب التعريفي، مسقط: سمطنة عمان.(. البوابة التعميمي1777وزارة التربية و التعميم. ) .03

( بمحافظوووة ظفوووار، 1703/1704(.الكتووواب السووونوي للإحصوواءات التعميميوووة )1703وزارة التربيووة و التعمووويم. ) .04

 سمطنة عمان.

 (. البوابة التعميمية. مسقط، سمطنة عمان.1777وزارة التربية والتعميم.) .05

ل مهوووووام الهيئوووووة الإداريوووووة و التدريسوووووية )تفعيووووول نظوووووام الإدارة المدرسوووووية (. دليووووو1707وزارة التربيوووووة والتعمووووويم.) .06

 المحوسب(. مسقط، سمطنة عمان.
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