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 ممخص البحث 
 ييدف البحث الحالي إلى: 

 ـ التعرف عمى القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية في قضاء الكوت وعلاقتيا بالولاء التنظيمي.  1
القيادة التحويمية والولاء التنظيمي اما منيجية البحث تم اعتماد المنيج الوصفي لكونو  ـ توضيح العلاقة بين 2

( s.p.ssيتناسب مع البحث الحالي، أما أداتا البحث فقد استخدم )الاستبانة ( وقد استخدم الحقيبة الاحصائية )
 حيث كانت نتائج البحث كالآتي: 

ىناك علاقة ارتباطية طردية قوية بين القيادة التحويمية والولاء التنظيمي، أي انو كمما امتمك مديري المدارس 
 الثانوية قيادة تحويمية كمما كان ىناك ولاء تنظيمي مفعل لدييم. 

 الكممات المفتاحية : )الولاء التنظيمي , القيادة التحويمية , محافظة واسط (
Organizational Loyalty according to Transformational Leadership of 

the Headmasters of Middle Schools in Wasit Governorate 
Prof. Sami Abdel-Fattah Raouf 

Prof. Dr. Abbas Nahi Kaid 
Abstract 

The main aim of this research is to: 1) identify the Transformational Leadership of the Managers of 
higher School in ALkut district and its relationship with organizational Loyalty. 2) Clarify the 
relationship between Transformational Leadership and organizational Loyalty. Regarding the 
research methodology, the researcher used the descriptive method because it meets this research. 
The two research tools were a questionnaire and the statistical program (spss). The results 
revealed that there is a strong positive relationship between Transformational Leadership and 
organizational Loyalty, which means that when the managers have a Transformational Leadership 
leads to having organizational loyalty. 

Keywords: Organizational Loyalty, Transformational Leadership, Wasit Governorate 
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 الفصل الأول
 مشكمة البحث 

ان بيئة التربية اليوم تفرض عمى المؤسسة التربوية بناء صرح داخمي متماسك ومترابط موحد الأىداف والغايات 
والرؤى ومتناسق الأفكار والمناىج، من اجل تقمباتيا. وىذا لا يتأتى الا من خلال وجود قيادة تحويمية واعية 

والاجتماعية والتوعوية، وعميو يمكننا صياغة مشكمة لمناىج المؤسسة التربوية وأىدافيا التعميمية والاقتصادية 
 البحث عمى النحو الآتي: 

 (.  72: 2008ما دور القيادة التحويمية لمديري المدارس الإعداديـة وعلاقتيا بالولاء التنظيمي.  ) أبو ناصر، 
 

 أهمية البحث:  
ودورىا في المؤسسة التربوية، حيث تحظى تنبع أىمية البحث من أىمية الموضوع الذي يتناول القيادة التحويمية 

القيادة باىتمام بالغ من قبل الميتمين بيذا المجال، وكذلك بروز اىتمام الباحث من اىتمامو لأىمية الدور 
القيادي لمديري المدارس لما ليم من أىمية ودور واضح داخل البيت التعميمي وىي المدرسة، وىنا تبرز بعض 

 بحث منيا ما يمي: الأمور الميمة لأىمية ال
 ـ الكشف عن واقع القيادة التحويمية لدى مديري المدارس المتوسطة.  1
ـ طبيعة موضوع الدراسة، حيث يعد موضوع القيادة التحويمية من الموضوعات الميمة التي حظيت ولا تزال  2

 (.80،  2002 تحظى باىتمام بالغ من قبل الدارسين والباحثين في مجال القيادة والادارة.  )أحمد،
 

 أهداف البحث: 
 ـ التعرف عمى القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الاعدادية في قضاء الكوت.  1
 ـ التعرف عمى الولاء التنظيمي لدى مديري المدارس الاعدادية في قضاء الكوت.  2
ـ ايجاد العلاقة الارتباطية بين القيادة التحويمية والولاء التنظيمي لدى مديري المدارس المتوسطة في قضاء  3

 الكوت. 
 حدود البحث: 

 مديري المدارس الاعدادية في قضاء الكوت الحدود المكانية : 
 2019/  2018 الحدود الزمانية :

 تحديد المصطمحات :
 أولًا : القيادة التحويمية 

القيادة التحويمية ) ىي القيادة التي ليا القدرة الفائقة في الايحاء والتواصل مع المرؤوسين وحثيم عمى القيام  ـ 3
بأفضل ما يمكن من جيود لصالح المؤسسة التربوية لغرض ضمان ولاء من قبل الكادر التدريسي لتحقيق ولاء 

 (. 32:  2001أفضل مع اداء متميز (. )اسماعيل، 
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 قيادة ايحائية تعمل عمى التأثير في المرؤوسين بشكل كبير لمقيام بالأعمال عمى أحسن وجو ممكن(  )ىي ـ 9

 (.18:  2001) البدري، 

)تحويل المؤسسة التربوية من الوضع الحالي إلى الوضع المنشود من خلال تعزيز قيم الولاء لممؤسسة، ـ 1

 (. 68:  2002) الجندي، المشتركة وتطوير المرؤوسين(. قيموتطوير ميارات العاممين من خلال التركيز عمى ال

اعتيادية  ) ىي تصف شخصاً يتميز بالإليام كقائد ، ويحفز الآخرين إلى السعي نحو انجازات غير  ـ 4

 (. 32:  2005)توفيق، وضمان ولاء الآخرين(.

 ثانياً : الولاء التنظيمي: 

) اقتران فعال بين الفرد ومؤسستو، حيث ان العاممين الموالين ليا ىم الذين يرغبون في  ـ الولاء التنظيمي 3

 (. 48:  2001) جوني، ان يقدموا لممؤسسة بشكل ممتاز(. اعطاء انفسيم بعض الشيء مقابل

مو من خلال ) بانو تمثيل الفرد لقيم واىداف المؤسسة الإدارية وانصيار الفرد داخل بيئة عم ـ الولاء التنظيمي 9

دوره الوظيفي والتنظيمي، ورغبتو واستعداده لمعمل والبقاء في بيئة عممو واستعداده لتقديم أفضل ما عنده لصالح 

 المؤسسة(. 

  (.48:  2002) قوة انتماء الفرد لمؤسستو ومساىمتو الفعالة بييا(. ) خالد ،  ـ الولاء التنظيمي 1

المؤسسات يعمل ربط ىوية الفرد بيا وقد حدد ىذا الاتجاه في  ) انو توجو لأصحاب ـ الولاء التنظيمي 4

 عنصرين ىما : 

 (. 58:  2007)حماز ، تفاعل وتوحد الفرد مع المؤسسة(. الاستثمار والاندماج الاجتماعي الذي يقصد بو
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 الفصل الثاني )الاطار النظري(
 الاطار النظري 

تحتاج أي مؤسسة تربوية إلى قيادة تعمل عمى تطويرىا وتنمية قدرات العاممين سيما وجعميم مرتبطين بيا ليم 
ولاء مطمق بيا حتى يستطيعوا أن ينجزوا أعماليم بكفاءة عالية وتحقيق أىدافيا الاستراتيجية، ويختمف القادة في 

تيم التربوية في اطار الظروف التنظيمية والبيئة انتياج الاساليب التي تمكنيم من الوصول الى اىداف مؤسسا
 (. 78:  2000التي ينتمون الييا.  ) خير الله ، 

بما ان وزارة التربية تعمل عمى تييئة الشيء الجيد حيث يحتاج إلى القائمون عمى العممية التربوية من مديري 
لتدريسي حتى يكون ىناك ترابط قوي متوسطات إلى انتياج فن قيادي معين يعينيم عمى التعامل مع الكادر ا

 قيادي ناجح لتحقيق ولاء تنظيمي من قبل الكادر التدريسي ىذا لا يتحقق إلا بوجود قيادة تحويمية فاعمة. 
 (. 98:  2001) درة، 

 أبعاد القيادة التحويمية : 
تطمب ذلك المشاركة حيث تصف سموك القائد الذي يحظى بإعجاب واحترام وتقدير التابعين، وي ـ الجاذبية : 3

في المخاطر من قبل القائد وتقديم احتياجات التابعين قبل الاحتياجات الشخصية لمقائد، والقيام بتصرفات ذات 
 طابع اخلاقي. 

يركز ىذا البعد عمى تصرفات وسموكيات القائد التي تثير في التابعين حب التحدي  :   ـ الحفز الإلهامي 9
ضاح التوقعات لمتابعين، حيث تصف أسموب الالتزام للأىداف التنظيمية واستثارة وتمك السموكيات تعمل عمى اي

 روح الفريق من خلال الحماسة المثالية. 
وفييا يعمل القائد التحويمي عمى ايجاد أفكار جديدة وتشجيع حل المشاكل بطريقة  ـ الاستثارة الفكرية : 1

 لخلاقة لأداء  العمل المتميز. ابداعية من قبل التابعين ودعم النماذج الجديدة وا
وتظير ىذه الصفة من خلال اسموب القائد الذي يستمع بمطف، ويولي اىتمام خاص  ـ الاعتبار الفردي : 4

 لاحتياجات التابعين، وكذلك انجازاتيم من خلال تبني استراتيجيات التقدير والاطراء.
 (. 78:  2002) دروش ، 

 خصائص القائد التحويمي : 
 رؤية مستقبمية. ـ لو  1
 ـ متمكن من الاتصال بمن حولو.  2
ـ لو مصداقية، فالناس عادة يؤمنون بنزاىة واستقامة القائد التحويمي لدرجة ان البعض قد يضحي بالكثير من  3

 اتباعو رسالة ورؤية القائد الجذاب. 
 ـ لو طاقة كبيرة بالعمل.  4



مجلة البحوث التربوية والنفسية   (    71(         المجلد )66العدد)   2020
 

 

413 
 

 صطمحات وذو جاذبية خاصة في شخصيتو. ـ يدير عممو بالمعاني والقيم ويطمق شعارات وم 5
ـ القائد التحويمي يميم المؤسسة بالولاء ويتميز بإعطاء الفرصة لممرؤوسين لأثبات كفاءتيم الشخصية عن  6

 (.38:  2004طريق تشجيعيم ) رسمي، 
 مهارات القائد التحويمي : 

عة من الميارات والصفات التي حتى يتمكن القائد التحويمي من انجاز ميمتو بنجاح يجب ان يتصف بمجمو 
 تحفزه عمى تحقيق ىدفو والتأثير بالآخرين. 

 ـ الحنكة.  1
 ـ القدرة عمى اكتشاف نقاط ضعف المؤسسة وخمق حمول جذرية.  2
 ـ اكتشاف مواطن القوة في المؤسسة والعمل عمى تطويرىا.  3
 ـ الاخلاق الحسنة.  4
 ـ مستمع جيد.  5
 ـ قوة الشخصية.  6
 ـ الانتماء لممؤسسة والشعور بأىمية الرسالة التي يسعى لتحقيقيا.  7
 (. 28:  2008ـ التضحية والايثار. ) رشيد،  8

 (. 2004وىناك ايضاً بعض الميارات التي أشار الييا ) الزعبي ، 
التي يكسبيا القائد التربوي ويتقنيا عن طريق التدريب والتطوير والممارسة والتعميم والاستفادة من تجارب وخبرات 

 الآخرين منيا. 
 ـ الميارات الذاتية.  1
 ـ الميارات الانسانية.  2
 ـ الميارات التصويرية.  3
 ـ الميارات الفنية والمعرفية.  4
 ـ الميارات السياسية.  5
 (. 48:  2004ميارات الإدارية. ) الزعبي ، ـ ال 6

 مهمات القائد التحويمي : 
ان القيادة التحويمية لا تأتي بالتنصيب او نتيجة اعتبارات خاصة، انما ىي قدرات خاصة ومواىب يعتمد عمييا 

ئعة تجعمو القائد التربوي وتظفي عمييا التجارب والخبرات وقوة التفكير وسعة الأفق ورحابة الصدر ميارات را
 يمسك بزمام الأمور بثقة واقتدار ومن : 
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ـ الاشراف عمى كافة النشاطات والعمميات اليومية داخل المؤسسة التربوية عن طريق متابعتيا بشكل دائم  1
 ومستمر. 

 ـ ضمان تنفيذ أفضل الاستراتيجيات التي تضمن التطور المستمر في بيئة عمل المدرسة.  2
 صة بكافة الميام وقياس مدى نجاح الاداء في تنفيذىا. ـ وضع الأىداف الخا 3
 ـ الاىتمام بمراقبة عمل التدريسيين داخل المدرسة.  4
 ـ البحث عن أفضل البرامج الوظيفية التي من الممكن تطبيقيا ضمن بيئة المدرسة بنجاح.  5
  ـ الاىتمام بجمب الطاقات الفاعمة والناجحة من المدرسين لمنيوض بالمدرسة. 6
ـ التعامل مع كافة المدرسين وسماع آرائيم وتحفيزىم لممشاركة في الاجتماعات من اجل التعرف عمى  7

 (.  68:  2000الانجازات والتحديات التي تواجييم. )سباعنة ، 
 ـ فانو يتولد لدى ذلك الفرد الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء ثم الولاء التنظيمي.

 

 مصادر وآثار الولاء التنظيمي : 
يعتمد الولاء التنظيمي كظاىرة إدارية عمى متغيرين اساسيين ىما : الفرد والمؤسسة، من ىنا فان العوامل المؤثرة 
في الولاء التنظيمي كثيرة فمنيا ما يحيط ببيئة العمل ومنيا متغيرات البيئة الخارجية المحيطة بالعمل ومنيا ما 

نفسو شخصياً، وعميو فان مصادر الولاء التنظيمي تتعدد وتتنوع وىي كثيرة ويمكن تقسيميا إلى  ىو مرتبط بالفرد
 مجموعتين أساسيتين ىما : 

 المجموعة الأولى / مصادر الجذب لمولاء التنظيمي 
 المجموعة الثانية / مصادر الدفع او الطرد لمولاء التنظيمي. 

 ـ مصادر الجذب لمولاء التنظيمي :  3
ويقصد بيا المصادر التي تنمي وتجذب الولاء التنظيمي وتزيده لدى العاممين داخل المؤسسة التربوية ، وىي 

مصادر ضرورية ومطموب من أي مؤسسة العمل عمى تنميتيا لدى افرادىا والحرص عمييا وىي كثيرة أىما كما 
 يمي : 

 أ ـ اشباع الحاجات الانسانية لممرؤوسين في المؤسسة :
جد عند الفرد مجموعة من الحاجات المتداخمة والتي يسعى إلى اشباعيا عن طريق التنظيم الموجود حيث يو 

 داخل المؤسسة التربوية، فاذا أشبعت تمك الحاجات بمساندة المؤسسة. 
 

 ب ـ وضوح الأهداف وتحديد الأدوار : 
عى التنظيم لتحقيقيا واضحة، لكي لقد بينت الدراسات ان الولاء التنظيمي يزداد كمما كانت الأىداف التي يس

يستطيع الأفراد فيميا وتمثميا والسعي لتحقيقيا، وكذلك كمما كانت أدوارىم واضحة ومحددة، وذلك لتجنب حالة 
 الصراع التي تحدث في حالة غموض ادوار جميع مديري المدارس والمدرسين معاً. 
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 ج ـ ايجاد نظام مناسب من الحوافز : 
 ن الحوافز : ايجاد نظام مناسب م

يعبر الحافز عن ذلك الأسموب أو الوسيمة او الأداة التي تقدم لمفرد الاشباع المطموب بدرجات متفاوتو ، وتركز 
نظرية الحوافز لمعمل عمى الحوافز الداخمية وىي تعامل أصلًا مع الأسباب التي تدفع الأفراد داخل المؤسسة 

 قائيم فييا.لمعمل وأسباب تركيم العمل في المؤسسات او ب
 د ـ الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي : 

يقصد بالمناخ التنظيمي محصمة الظروف والمتغيرات والأجواء الداخمية لممؤسسة كما يعييا أفرادىا وكما 
يفسرونيا ويحممونيا عبر عممياتيم الادراكية ليستخمصوا فييا مواقفيم واتجاىاتيم والمسارات التي تحدد سموكيم 

 (. 109:  2000ودرجة انتمائيم وولائيم لممؤسسة التربوية.)السعود ،  وادائيم
 مصادر الدفع او الطرد لمولاء التنظيمي : 

تدعي غالبية المؤسسات ان العاممين ىم رأسماليا الحقيقي ولكنيا في الواقع تنظر ليم نظرة متخمفة تقضي عمى 
، فيؤدي ذلك إلى آثار اقتصادية سمبية عمى مخرجات ولائيم وتدمر معنوياتيم وتزيد من نسبة التسرب الوظيفي

المؤسسة التربوية من رفد المجتمع من لحاقات عممية مؤىمة معرفياً وعممياً، ومن اىم وابرز العوامل  الطاردة 
 لمولاء ما يمي : 

 أ ـ تدمير المعنويات : 
يو، وتنظر إلى تكمفة المدرس وتفضل ان المؤسسة التي تنظر لمتدريسي عمى انو يحتاج الييا اكثر مما تحتاج ال

قيمتو الحقيقية، ولا تعاممو كما تحب ان يعامموىا، ويغمب عمييا العمل الممل والاستيانة بجيود العاممين والرقابة 
 (. 80:  2000الدائمة، والاحساس بالظمم وضعف القيمة التي تقدميا لممتعامل معيا. ) سويمم ، 

 ب ـ عدم الاستقرار والأمان : 
أصبحت وظيفة اليوم تتسم بعدم الاستقرار وعدم الأمان الوظيفي في عالم سريع التغيير لأن الشيء الوحيد 

المضمون في النظام الوظيفي الجديد ىو ) لا شيء مضمون ( ولا شك أن ولاء الموظف الذي يجمس عمى فوىة 
 بركان سيكون نفسو وليس لمؤسستو. 

 سياسة العصا والجزرة : 
التي تتبع ىذه السياسة لمحفاظ عمى وىج الحمم وبريقو، فمن ناحية " بالجزرة " تقدم الوعود البراقة ان المؤسسة 

التي تنتظر التدريسي داخل مؤسستو فيو الأمين الدؤوب من علاوات سنوية وتأمينات ومكافآت وتقاعد وفرص 
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زات ويفقد معيا الشعور بالأمان، ترقية لمناصب أعمى، وناحية أخرى " بالعصا"  تيدد بأن يفقد كل ىذه الممي

 (. 92: 2001ىذه السياسة كفيمة بطرد الولاء والانتماء الحقيقي لممؤسسة.   )عبد الوىاب، 

 خصائص الولاء التنظيمي :

 يمتاز الولاء التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل فيما يمي : 

ـ الولاء التنظيمي حالة غير ممموسو يستدل عمييا من ظواىر تنظيمية تتابع من خلال سموك وتصرفات الأفراد  1

 العاممين في التنظيم والتي تجسد مدى ولائيم. 

ـ ان الولاء التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الانسانية والتنظيمية وظواىر إدارية اخرى داخل  2

 المؤسسة. 

ان الولاء التنظيمي لن يصل إلى مستوى الثبات المطمق الا ان درجة التغيير التي تحصل فيو تكون اقل ـ  3

 (. 32:  2006نسبياً من درجة التغيير التي تتصل بالظواىر الإدارية الأخرى. ) الموزي، 

 مراحل الولاء التنظيمي : 

ي أغمب الاحيان يختار الفرد المؤسسة التي يعتقد ـ مرحمة الانضمام لممؤسسة التي يريد الفرد العمل بيا، وف 1

 انيا تحقق رغباتو وتطمعاتو وطموحو. 

 ـ مرحمة الولاء التنظيمي  2

 وفي ىذه المرحمة يصبح الفرد حريصاً عمى بذل أقصى جيد لتحقيق أىداف المؤسسة والنيوض بيا. 

 ـ مرحمة الاذعان او الالتزام  3

مر يكون مبنياً عمى الفوائد التي يحصل عمييا من المؤسسة، لذلك فيو يتقبل وتعني أن ولاء الفرد في بداية الأ

 (. 42:  2000سمطة الآخرين ويمبي رغباتيم مقابل الحصول عمى الفوائد المختمفة من المؤسسة.  ) محمد ، 
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 آثار الولاء التنظيمي : 

يجب ان يدرك الميتم بالولاء التنظيمي بأن لمولاء آثار ايجابية وآثار سمبية حتى يستطيع أن يحقق النتائج  

 المرجوة من الولاء ولا ينعكس عميو بسمب الولاء التنظيمي وليذا نذكر آثار الولاء التنظيمي الايجابية والسمبية 

  : الآثار الايجابية لمولاء التنظيمي 

ف بالولاء التنظيمي يؤدي إلى عدد من النتائج الايجابية بالنسبة لممؤسسة التربوية كانخفاض ـ شعور الموظ 1

معدل دوران العمل، واستقرار العمالة والانتظام في العمل وبذل المزيد من الجيد والاداء مما يؤثر عمى انخفاض 

 (. 22:  2007تكمفة أجوره كتدريسي. ) ممكاوي، 

ماً يحقق مستويات أعمى من التقدم الوظيفي وبالتالي تكون درجة رضاه عن ىذا التقدم ـ الموظف الاكثر التزا 2

أكبر فمن الممكن أن نتوقع ان الموظف الأكثر التزاماً يبدي رضاه عن ىذه التوقعات أكثر من غيره وبالتالي 

ة عند ما ىو في يشعر بالالتزام أكبر نحو التنظيم الذي يعمل بو ويوحد وجية نظره مع وجية نظر المؤسس

 (. 32:  2005صالح المؤسسة. ) زويمف، 

 ـ زيادة درجة فعالية الجماعات وتماسكيا، واستقرار العمالة والانتظام في العمل، والعمل بروح الفريق. 3

 (.   52:  2004)شكاوي ، 

ـ المؤسسة التي تصف أفرادىا بالولاء تصبح حمم جميع الأفراد الذين يحاولون الانضمام الييا، وىنا بدوره  4

 (. 46: 2001يسيل عمى المنظمة اختيار مجندين جدد ذوي ميارة عالية.) الشواتي ، 

  : الآثار السمبية لمولاء التنظيمي 

يوجو ويستثمر جميع طاقاتو بالعمل ولا يترك أي وقت لمنشاطات ـ الآثار السمبية لمولا ء التنظيمي تجعل الفرد  1

خارج العمل وىذا بدوره يؤدي إلى ان يعيش الفرد في عزلة عن الآخرين اضافة إلى ذلك فان العمل وىمومو 

 (.72:  2001تسيطر عمى تفكيره خارج العمل وبالتالي يصبح دائم التفكير في عممو.) ميدي، 
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 الفصــــل الثالـــث
جراءاته م  نهجية البحث وا 

يتضمن ىذا الفصل وصفاً مفصلًا للإجراءات المنيجية المتبعة في اجراء البحث وذلك بتحديد منيج البحث المستخدم 
لمحصول عمى البيانات والمعمومات ووصف مجتمع البحث وعينتو وكيفية اختيارىا ، والإدارة المستخدمة وخطوات بناءىا 

 يقيا والوسائل الإحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات. وكيفية التأكد من حقيا وثباتيا وبيان إجراءات تطب
 أولًا :منهج البحث : 

تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الارتباطي لكونو ينطبق مع البحث الحالي ، فيو ييدف الى توفير البيانات والحقائق 
 عن المشكمة موضوع البحث لتفسيرىا والوقوف عمى دلالاتيا . 

 :   مجتمع البحث
( اناث ، يتحدد مجتمع البحث من مديري 130( ذكور و)170( مدير مدرسة مكون من )300يتألف مجتمع الحث من )

 المدارس الإعدادية في محافظة واسط. 
 عينة البحث : 

( 50( ذكور و)100( مدير مدرسة موزعة عمى جميع المدارس الأعدادية ومقسمة كالآتي )150تتألف عينة البحث من )
 %.41وتمثل نسبة  اناث،

 أداة البحث :
مكانيةالاعتماد عمى نتائجيا عمى الأداة المستخدمة في جمع البيانات ، وقد تم  تتوقف دقة معمومات البحث وصلاحيتيا وا 
استخدام )الاستبانة( كأداة لمبحث الحالي ، اذ تعد الاستبانة الوسيمة الميسرة لفريق المستجيبين لمثرات مختارة ومرتبة 

 :حث بالأداة وفقاً لمخطوات الآتية( وقد قام البا9: 1984بعناية بقصد جمع البيانات ) فان دلين، 
أ ـ الاطلاع عمى الأدب الإداريالمتعمق بموضوع البحث فضلًا عن الدراسات العربية والأجنبية السابقة ذات العلاقة 

 بموضوع البحث 
ـــ ـــاس ليكرتخاســـي الدرجـــة فـــي تحدي ـــادراً، لا ب ـ تـــم اســـتخدام مقي ـــاً ، ن ـــاً ، أحيان ـــدائل )دائمـــاً، غالب د بـــدائل لكـــل فقـــرة والب

 ( 3،1،2، 4، 5( وتحدد الأوزان بالبدائل بالدرجات )
 صدق الأداة :

ـــــق  يعـــــد الصـــــدق مـــــن اىـــــم الخصـــــائص التـــــي يجـــــب ان تتـــــوفر فـــــي الأدوات والمقـــــاييس التربويـــــة والنفســـــية ، لكونـــــو يتعم
 باليدف الذي بنيت الأداة من أجمو. 

ويقصد بصدق الأداة شموليا لكل العناصر التي يجب ان تدخل في التحميل من ناحية ووضوح مفرداتيا وفقراتيا من ناحية 
صدق الأداة الحالية تم ولغرض التأكد من ( 13, 3221 أخرى بحيث تكون مفيومة لكل من يستخدميا . )عبد الخالق،

اعتماد الصدق الظاىر لمتأكد من صدق الأداة الحالية ويقصد بو البحث عما يبدو ان الأداة النفسية وىو المظير العام 
( لذلك تم  9، 1948للأداة او الصورة الخارجية ليا من حيث نوع الفقرات وكيفية صياغتيا ومدى وضوحيا )فان دالين،

( فقرة عمى مجموعة من المحكمين والمختصين في الادارة التربوية والإدارة والقياس والبالغ 42) عرض الأداة المكونة من
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( محكمين لأبداء آرائيم وملاحظاتيم حول مناسبة فقراتيا لمصدق الذي اعدت من اجمو ومدى وضوح صياغتيا 8عددىم )
%( 80الإضافة وقد تم الاعتماد عمى النسبة المئوية )المغوية واقتراح التعديلات التي يرونيا مناسبة بالحذف او التعديل ب

فأكثر من موافقة المحكمين لمدلالة عمى صدق الفقرات والإبقاء عمييا، وفي ضوء ذلك عدت جميع فقرات الاستبانة 
 صالحة لمغرض الذي عدت من اجمو بعد الأخذ بمجمع آراء المحكمين . 

 ثبات الأداة :
تي يجب ان تتصف بيا الأداة بعد الصدق لكونو أحد المؤشرات الخاصة بالتحقيق من دقة يعد الثبات الخاصية الثانية ال

الفقرات فيما يجب قياسو وكما يجب . ويقصد بالثبات درجة التوافق او التجانس بين قياسين لشيء واحد أي درجات 
 :ت للإدارةالحالية بطريقة ىيثبا( ولمحصول عمى ال88، 1998الأفراد تكون متشابية تحت نفس ظروف القياس ) عودة، 

 أ ـ طريقة إعادة الاختبار : 
تعد ىذه الطريقة أحدى طرق التحقيق من الثبات التي تستخدم بصورة كبيرة في البحوث التربوية والنفسية والتي تعني أن 

 الإدارة تعطي نفس النتائج أو قريباً منيا أذا ما أعيد تطبيقو عمى نفس العينة وبنفس الظروف 
( مدير مدرسة بطريقة عشوائية 100( وقد تم حساب الثبات بيذه الطريقة وقد تم اختيار عينة مقدارىا )1995مر، )عا
( مديرة مدرسة أيضاً بطريقة عشوائية أيضاً من مجتمع البحث وبعد مرور أسبوعين تم أعادة التطبيق الثاني تم 50و)

( للاستبانة )إدارة الصراع( ومعامل 0، 91لثبات بيذه الطريقة )حساب معامل  الارتباط بين التطبيقين وقد بمغ معامل ا
 (. 0، 86الثبات للاستبانة الأداء الوظيفي بمغ )

ب ـ معادلة الفاكرونباخ : تعد ىذه الطريقة أحدى طرق قياس الاتساق الداخمي للأداة ويطمق عمييا معادلة الفاكرونباخ 
( لاستبانة إدارة الصراع ، وبمغ معامل 0، 91ل الثبات بيذه الطريقة )وتستخدم في إيجاد معامل الثبات وقد بمغ معام

 ( لاستبانة الأداء الوظيفي . 0، 86الثبات )
 العينة الاستطلاعية : 

لغرض التأكد من وضوح الفقرات ومدى وضوح التعميمات وكيفية اختيار بدائل الإجابة لمكشف عن الفقرات الياضمة وغير الواضحة 
عادة صياغتيا ولحساب الوقت المستغرق للإجابة عمى فقرات الأداة تم الاستعانة بعينة استطلاعية مكونة من )لغرض تعديميا  ( 50وا 
( مديرة مدرسة من مجتمع البحث الأصمي وطمب قراءة التعميمات وفقرات الأداة بدقة ثم الجابة عمييا وقد تبين من 25مدير مدرسة و)

عبرة عن الغرض الذي وضعت لأجمو وان الوقت المستغرق في الجابة عمى الأداة يتراوح ما بين خلال الإجابات ان الأداة واضحة وم
 ( دقيقة.30ـ  25)

 تطبيق الأداة بصورتيا النيائية : 
 مديرة مدرسة. ( 50( مدير مدرسة و)100بعد ان تم التأكد من صدق الأداة وثباتيا ، تم تطبيقيا عمى أفراد عينة البحث البالغ عددىا )

  الوسائل الإحصائية : 
 ( وقد استخدم الوسائل الإحصائية التالية :spssتم استخدام الحقيبة الإحصائية )

 أ ـ النسبة المئوية لإيجاد الصدق الظاىري 
 ب ـ معامل ارتباط بيرسون 

 ج ـ الاختبار الثاني لعينة واحدة 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

( إلى الاوساط 1الأول ن المبحث ) الآثار الفكرية( من خلال سبعة فقرات اذ يشير الجدول ) جرى قياس المجال
الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس الجدول 

،( اما عمى صعيد 7800( وكان اجمالي الانحراف المعياري )3.478المذكور وسطاً حسابياً أتفق، ذا بمغ )
 الفقرات فقد ظير

( وىي اتفق وبتشتت عالي نوعاً ما 3.79( اذ بمغت قيمة الوسط )6ان اعمى مستوى اجابة وقد حققتيا الفقرة )
(. وىذا مؤشر عمى اتفاق المستجيبين بان ىناك رؤية واحدة 1.28ين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

( وىي اتفق وبتشتت 2.82( فقد حققت أدنى مستوى اذ بمغت قيمة الوسط )3لمخرجات المدرسة، اما الفقرة )
 (. 1.43عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

 ( يمثل النتائج الاحصائية ) الآثار الفكرية ( 1جدول رقم )

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري
 

 حجم العينة
 

 الفقرات
 

1.31 
1.24 
1.43 
1.39 
1.27 
1.506 
1.28 

3.121 
3.661 
2.82 
3.70 
3.74 
3.500 
3.79 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

 الآثار الفكرية   
 

( 2جرى قياس المجال الثاني من البحث ) الانضباط الوظيفي (، من خلال سبعة فقرات، اذ يشير الجدول رقم )
إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس 

( أما عمى 0.80جمالي الانحراف المعياري )(، وكان ا3.38الجدول المذكور وسطاً حسابياً )اتفق ( اذ بمغ )
( وىي 3.76( اذ بمغت قيمة الوسط )4صعيد الفقرات فقد ظير أن أعمى مستوى اجابة قد حققتيا الفقرة )

(، وىذا مؤشر عمى اتفاق المستجيبين بأن )يمتزمون بموعد الفعاليات الصباحية(،أما 1.313الانحراف المعياري )
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( 1.49(، وبانحراف معياري )2.91مستوى اجابة اذ بمغت قيمة الوسط الحسابي ) ( فقد حققت أدنى1الفقرة )
 وىي لا أتفق )التزام مديري المدارس بمواعيد دواميم الرسمي(. 

 ( يمثل النتائج الاحصائية لممجال الثاني ) الانضباط الوظيفي(.2جدول )
 الانحراف المعياري

1.98 
1.272 
1.541 
1.313 
1.461 
1.315 
1.517 

 الوسط الحسابي
3.19 

3.750 
3.177 
3.766 
3.161 
3.758 
3.193  

 حجم العينة
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

 الفقرات
X8 
X9 

X10 
X11 
X12 
X13 
X14 

( إلى 3جرى قياس المجال الثالث من البحث )اخلاقيات الوظيفة(، من خلال سبعة فقرات، اذ يشير الجدول )
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس 

(، أما عمى 0.543الانحراف المعياري ) (، وكان اجمالي3.470الجدول المذكور وسطاً حسابياً )اتفق(، اذ بمغ )
( الفقرة الخامسة وىي )اتفق تماماُ( 3.830صعيد الفقرات فقد ظير أن أعمى مستوى اجابة قد حققتيا الفقرة )
( )وىذا مؤشر عمى اتفاق المستجيبين 1.260وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

( حققت أدنى مستوى اجابة، اذ بمغت 3الاخطاء بدل من اخفائيا(، أما الفقرة ) بأن يشجع ويعمل عمى تصويب
 ( 1.505قيمة الوسط الحسابي، وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

 )يحرص مديري المدارس عمى عدم استخدام الياتف لأغراض شخصية (. 
 الثالث )اخلاقيات الوظيفة( ( يمثل النتائج الاحصائية لممجال3جدول )

( إلى 4جرى قياس المجال الرابع من البحث ) الأمن الوظيفي(ن من خلال سبعة فقرات، اذ يشير الجدول رقم )
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس 

،(، أما عمى 631(، وكان اجمالي الانحراف المعياري )3.435، اذ بمغ )الجدول المذكور وسطاً حسابياً )اتفق(
( وىي أتفق 3.78(، اذ بمغ الوسط الحسابي )5صعيد الفقرات فقد ظير أن اعمى مستوى اجابة حققتيا الفقرة )

(، وىو مؤشر عمى اتفاق 1.265تماماً وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )
ستجيبين )يحرص مدير المدرسة عمى عدم استغلال مكانتو الوظيفية لتحقيق مكاسب شخصية(، أما الفقرة الم
 ( وىي )اتفق تماماً ( 2.830( فقد حققت أدنى مستوى اجابة، اذ بمغت قيمة الوسط )1)

معياري ) اشعر بالأمان والاستقرار في مدرستي( وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف ال
(1.452 .) 
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 ( يمثل النتائج الاحصائية لممجال الرابع ) الأمن الوظيفي (.4جدول )
 

 الانحراف المعياري
1.452 
1.269 
1.405 
1.471 
1.265 
1.483 
1.282 
 

 
 الوسط الحسابي

2.830 
3.653 
3.467 
3.419 
3.782 
3.161 
3.733 
 

 
 حجم العينة
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
 

 
 الفقرات
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
 

( إلى 5جرى قياس المجال الخامس من البحث )الولاء العاطفي( من خلال سبعة فقرات، اذ يشير الجدول )

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس 

،(، أما عمى 561(، وكان اجمالي الانحراف المعياري )3.437الجدول المذكور وسطاً حسابياً )اتفق(، اذ بمغ )

(، 3.758( اذ بمغت قيمة الوسط الحسابي )2صعيد الفقرات فقد ظير أن أعمى مستوى اجابة قد حققتيا الفقرة )

( وىذا مؤشر عمى 1.296وىي ) اتفق تماماً( وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

مستجيبين بأن ) اعتقد ان التدريسي يجب ان يظير ولاء دائماً لممكان الذي يعمل بو( فقد حققت ادنى اتفاق ال

 ( وىي لا أتفق. 1.442( وانحراف معياري )3.032( بوسط حسابي )1مستوى اجابة الفقرة )

 ( يمثل النتائج الاحصائية لممجال الخامس ) الولاء العاطفي(.5جدول )
 

 الانحراف المعياري
1.442 
1.269 
1.486 
1.450 

 
 الوسط الحسابي

3.023 
3.758 
3.201 
3.629 

 
 حجم العينة
124 
124 
124 
124 

 
 الفقرات
X8 
X9 
X10 
X11 
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1.436 
1.436 
1.438 
 

3.403 
3.47 
3.564 
 

124 
124 
124 
 

X12 
X13 
X14 
 

( إلى 6جرى قياس المجال السادس من البحث ) الولاء المستمر( من خلال سبعة فقرات، اذ يشير الجدول )

الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير، اذ يعكس 

،( أما عمى صعيد  633المعياري )  (، وكان اجمالي الانحراف3.380الجدول المذكور وسطاً حسابياً ) اتفق( )

( وىي أتفق تماماً 3.653(، اذ بمغت قيمة الوسط )2الفقرات فقد ظير أن اعمى مستوى اجابة قد حققتيا الفقرة )

( وىذا مؤشر عمى اتفاق المستجيبين بان 1.584وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )

( فقد حققت ادنى مستوى اذ بمغت قيمة 5سة التربوية ىو سر سعادتي(، أما الفقرة )) استمراري في ىذه المؤس

 (. 1.493( وبتشتت عال نوعاً ما بين الاجابات يؤكده الانحراف المعياري )2.88الوسط الحسابي )

 ( يمثل النتائج الاحصائية لممجال السادس ) الولاء المستمر (6جدول )
 

 الانحراف المعياري
1.584 
1.349 
1.375 
1.293 
1.493 
1.392 
1.351 
 

 
 الوسط الحسابي

2.161 
3.653 
3.161 
3.774 
3.887 
3.56 
3.459 
 

 
 حجم العينة
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
 

 
 الفقرات
X15 
X16 
X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 الاستنتاجات 

 ـ ىناك علاقة ارتباطية طردية قوية بين المتغيرين ) القيادة التحويمية والولاء التنظيمي(.  1

 ـ كانت ىناك رؤية واحدة مشتركة لمخرجات المدرسة من قبل مديري المدارس.  2

 ـ ىناك التزام واضح لدى مديري المدارس بجميع الفعاليات الموكمة الييم.  3

 اء ومعالجتيا. ـ الوقوف عمى جميع الاخط 4

 ـ لا يوجد استغلال وظيفي وكان ىناك ولاء واضح لممدرسة.  5

 ـ ىناك ولاء تنظيمي من قبل مديري المدارس لممكان الذي يعممون بو.  6

 التوصيات 

 ـ التأكيد عمى مديري المدارس داخل المؤسسات التربوية بأىمية القيادة التحويمية والعمل عمى تفعيميا.  1

 د عمى مديري المدارس عمى الاستمرار بتشخيص مواطن القوة والضعف وسبب عدم ولائيم التنظيمي. ـ التأكي 2

 ـ تفعيل عممية الورش والتدريب المستمر لتفعيل دور القيادة التحويمية.  3

 ـ تفعيل وغرس روح الانتماء لدى مديري ومدرسي المؤسسات التربوية.  4

 المقترحات 

 يقترح الباحث اجراء الدراسات التالية: 

 ـ الصعوبات التي تواجو مديري المدارس بعدم تفعيل القيادة التحويمية.   1

 ـ تطبيق اداة البحث عمى مجتمعات اخرى مثل الجامعة.   2
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 المصادر :

 1ت والميارات، ط(، مدخل إلى الإدارة التربوية النظريات والميارات النظريا2008ـ أبو ناصر، فتحي محمد ) 1

 ، دار المسيرة لمنشر، السعودية. 

 ، الاسكندرية، دار المعارف لمنشر. 3(، الإدارة التعميمية بين نظرية التطبيق، ط 2002ـ أحمد، ابراىيم أحمد ) 2

 ، دار جرير لمنشر، بيروت. 1(، الإدارة الاستراتيجية، مفاىيم وحالات تطبيقية، ط2001ـ اسماعيل، محمد ) 3

، دار الفكر 2(، الاساليب القيادية والادارية في المؤسسات التعميمية، ط2001البدري ، طارق عبد الحميد )ـ  4

 لمنشر، عمان. 

 ، القاىرة.  2(، الشخصية القيادية فكر وفعلًا، ط2005ـ توفيق، عبد الرحمن ) 5

 دارة ، القاىرة. (، الإدارة والتخطيط العممي الاستراتيجي، معيد الإ2002ـ الجندي، عادل ) 6

 ، سوريان دمشق.  2(، القائد الاداري في نطاق عمم الإدارة العامة، ط2001ـ جوني، مروان ابراىيم ) 7

 (، القيادة الإدارية، وزارة التربية، المديرية العامة للإعداد والتدريب. 2002ـ حسين ،حطاب صخي) 8

 ، عمان.  3(، وظائف وقضايا معاصرة في الإدارة التربوية، ط2007ـ حمادات، محمد حسين ) 9

 ، عمان. 3(، إدارة الموارد البشرية، ط 2002ـ خالد، عبد الرحيم ) 10

 (، القيادة الإدارية مفيوميا، وانماطيا، المعيد القومي للإدارة العميا، القاىرة. 2000ـ خير الله، السيد )  11

 ، عمان.  2(، الإدارة الحديثة ـ المفاىيم والعمميات منيج عممي تحميمي، ط2001ـ درة ، عبد الباري ) 12

 ، مكتبة الانجمو المصرية ، القاىرة.  2(، اصول الإدارة العامة، ط 2002ـ دروش ، عبد الكريم ) 13

 ، دار المناىج لمنشر.  1(، السموك التنظيمي في الإدارة التربوية، ط2004ـ رسمي ، محمد حسن)  14

 ، عمان. 3(، الإدارة الاستراتيجية مدخل تكاممي، ط 2008ـ رشيد، صالح عبد الرضا ) 15
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، دار وائل لمنشر ،  1(، منظمات الأعمال، المفاىيم والوظائف ، ط2004ـ الزعبي، حسن محفوظ )  16

 عمان. 

ى مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية (، الثقة بالنفس والنمط القيادي لد2000ـ سباعنة ، شوكت ) 17

 في محافظات شمال فمسطين، رسالة ماجستير ، جامعة النجاح، فمسطين. 

(، اختبار مدير المدرسة الثانوية بالأردن، أسس مقترحة، مجمة أبحاث اليرموك، ع 2002ـ السعود، راتب ) 18

 (، الاردن. 9)

 ، دار المنصورة لمنشر، القاىرة.  1ي في المنظمات العاصرة، ط(، السموك الانسان2000ـ سويمم، محمد ) 19

 ، الدار الجامعية لمنشر، عمان.  2(، السموك الفعال في المنظمات، ط2001ـ عبد الوىاب محمد ) 20

 ، دار وائل لمنشر، عمان.  1(، التطوير التنظيمي، أساسيات ومفاىيم حديثة، ط2006ـ الموزي، موسى ) 21

 ، دار وىدان لمنشر ، القاىرة.  2( أساسيات الإدارة ، ط2000مم ) ـ محمد سوي 22

(، أثر رأس المال الفكري في الإدارة المنظمي، رسالة ماجستير منشورة ، 2005ـ ممكاوي ، فتحي حسن ، ) 23

 جامعة بغداد. 

 ، إدارة المنظمة ، نظريات وسموك ، عمان. 2005ـ زويمف، ميدي ،  24

 ( ، الجودة الشاممة تردم الفجوة في ادائيا التربوي، محمية المعرفة. 2004ممك )ـ شكتاوي ، عبد ال 25

 (، إدارة الافراد والعلاقات الانسانية، الاسكندرية. 2001ـ الشنواتي ، صلاح ) 26

 ، نحو تطوير الإدارة المدرسية، الاسكندرية. 2001ـ ميدي ، ابراىيم،  27

 

 

 


