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 ممخص البحث
تمثؿ الخدمة الاجتماعية جميع الجيود والاعماؿ والخدمات الانسانية والرعاية الاجتماعية التي يقوـ بتقديميا      

الاختصاصيوف الاجتماعيوف بأساليب عممية منظمة ومخطط ليا مسبقا، ويتميز ىؤلاء الاختصاصيوف بأنيـ قد 
مف اجؿ تقديـ الخدمات العلاجية والوقائية  تـ اعدادىـ اعدادا تخصصيا وعمميا اثناء دراستيـ الجامعية

والإنمائية، حتى يتمكنوا مف مساعدة المرضى لتحقيؽ احتياجاتيـ الاجتماعية واستعادة تأىيميـ الميني واندماجيـ 
 مع المجتمع.

اىـ وتعد الخدمة الاجتماعية مف الوسائؿ التأىيمية الميمة والضرورية لفئة كبار السف، وذلؾ لغرض رفع مستو     
النفسي والاجتماعي، ويأتي ذلؾ لما تقدمو مف مساعدات مادية، اجتماعية، نفسية وصحية. كما واف وىذه 
الخدمات تختمؼ مف قطاع إلى آخر ومف مؤسسة إلى أخرى ويرجع ىذا الاختلاؼ إلى طبيعة المرضى او 

 الافراد المنتميف الى تمؾ المؤسسات .
ايدت أىػمية الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية كبار السف، وذلؾ لما ونلاحظ في الآونة الاخيرة قد تز      

يضطمعػػوف بو مف أدوار وخدمات عديػدة، ولقياميـ بالدور الوسػػيط بيف الأطػبػاء والرعاية الاجتماعية. ومتابعتيـ 
ة عمؿ الكادر ليـ بشكؿ مستمر، لذلؾ نجد اف اغمب الدراسػػات تعد الخدمة الاجتماعية حجر الزاوية في كفاء

الطبي، وكفاءة الخدمة الصحية التي تقوـ بتقديميا لممرضى. فإذا كانت المسػػتشفى تعاني مف تدىور الحالة 
 النفسية والصحية لكبار السف، فلا أىمية بعد ذلؾ لما ستوفره ليـ مف علاجات طبية مف قبؿ الأطباء.

السف، كاف مف الطبيعي اف تنبثؽ لدى كبار السف ومف خلاؿ مياـ الخدمة الاجتماعية المقدمة لكبار        
بعض الاتجاىات حوؿ نوعية وطبيعة عمميـ، سواء اكاف في الاتجاه السمبي او الايجابي، ووفقا لذلؾ، جاء 

 البحث الحالي محاولة لتقصي طبيعة تمؾ الاتجاىات لدى كبار السف.
ليذا جاء البحث الحالي محاولة لتقصي اتجاىات المسنيف نحو الخدمة الاجتماعية المقدمة ليـ في دور     

( مسنا في دور الايواء الواقعة في منطقة الكرادة، ومف ثـ 06الايواء، اذ تـ سحب مجتمع البحث المؤلؼ مف )
، ووفقا لنتائج البحث، تـ وضع مجموعة تطبيؽ مقياس الاتجاىات عمييـ بعد استخراج معاملات الصدؽ والثبات

 مف التوصيات والمقترحات.
 اتجاىات المسنين، الخدمة الاجتماعية؛ دور الايواء. :الكممة المفتاحية
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Abstract 

Through social service tasks for the elderly, it natural for elder people to have some 

attitudes about the quality and nature of provided services, whether negative or positive. 

Accordingly, the current research is an attempt to investigate the attitudes of the elderly 

toward the social service provided to them in the nursery homes. The research sample 

included 60 elderly people chosen from the nursey home at Al-Karrada district and then a 

scale of attitudes was administered to them that had proved its reliability and validity. The 

study concluded with a set of recommendations and suggestions were.  
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 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث: –اولا 
تمثؿ الخدمة الاجتماعية جميع الجيود والاعماؿ والخدمات الانسانية والرعاية الاجتماعية التي يقوـ        

بتقديميا الاختصاصيوف الاجتماعيوف بأساليب عممية منظمة ومخطط ليا مسبقا، ويتميز ىؤلاء الاختصاصيوف 
ية مف اجؿ تقديـ الخدمات العلاجية والوقائية بانيـ قد تـ اعدادىـ اعدادا تخصصيا وعمميا اثناء دراستيـ الجامع

والإنمائية، حتى يتمكنوا مف مساعدة المرضى لتحقيؽ احتياجاتيـ الاجتماعية واستعادة تأىيميـ الميني واندماجيـ 
 (.142: 2791الباب وشديد،  مع المجتمع. )فتح

حاجتو مع المرضى ولاسيما مع  تونلاحظ في الآونة الاخيرة قد زاد عمؿ الاختصاصي الاجتماعي وكثر       
فئة كبار السف ، وخاصة نحف نعيش داخؿ مجتمع اجتاحتو تيارات الفكرية السريعة والانفتاح المفاجئ لمعالـ 
الخارجي والغزو الثقافي الغربي ، وفى ظؿ تمؾ التغيرات والتحولات والتحديات الجديدة ، تعرضت مجتمعاتنا 

ة ) النفسية والجسدية ( بسبب ما عانتو تمؾ المجتمعات مف ازمات وكوارث العربية لمعديد مف الظواىر المرضي
عديدة ، وكاف نتيجة ليذه المشكلات والامراض الاجتماعية اف ظيرت الحاجة الى ضرورة توافر الخدمات 

 الاجتماعية لممرضى وخاصة لدى كبار السف المقيميف في دور الرعاية الاجتماعية .
 (.47 – 41: 2771)سميماف،  

ليذا تعد الخدمة الاجتماعية مف الوسائؿ التأىيمية الميمة والضرورية لفئة كبار السف، وذلؾ لغرض رفع     
مستواىـ النفسي والاجتماعي، ويأتي ذلؾ لما تقدمو مف مساعدات مادية، اجتماعية، نفسية وصحية. كما واف 

جع ىذا الاختلاؼ إلى طبيعة المرضى او وىذه الخدمات تختمؼ مف قطاع إلى آخر ومف مؤسسة إلى أخرى وير 
الافراد المنتموف الى تمؾ المؤسسات، اذ تختمؼ الاسس العممية التي تعتمد عمييا الخدمة الاجتماعية في توفير 
خدماتيا ليـ، وبصورة عامة فاف الخدمة الاجتماعية تؤكد بأف الإنساف لا يمكف أف يعطي أحسف لديو مف طاقتو 

فرعيا داخؿ النسؽ الاجتماعي الأكبر  لكونو نسقاً أت لو أفضؿ الظروؼ داخميا وخارجيا، مف إنتاج الا إذا ىي
 (.   44: 2714وىذا النسؽ يتمثؿ بالقطاع الذي يتواجد فيو. )مرعي والرشيدي، 

إف التكيؼ مع الآثار الجسدية، والنفسية والاجتماعية يشكؿ تحديا كبيراً لكثير مف المسنيف، ويرتبط مع        
لرضا عف الحياة. ويعدّ التدىور العاـ في القدرات البدنية، والحسية والمعرفية أبرز ما يميز النمو في مرحمة كبار ا

السف. وتشير العديد مف الدراسات أف كبار السف في دور الرعاية الإيوائية، تجمعيـ سموكيات العزلة، والابتعاد 
صابت و بالأمراض وخاصة الاكتئاب. فكبار السف بحاجة إلى عف الحياة، وىذا يفضي إلى سوء وضع المسف، وا 

 (.79: 1661)غانـ،  .الدعـ الاجتماعي، والتحدي، والاحتراـ، وفيـ الذات، والتقبؿ وصنع القرار
دور الرعاية مف خدمات لممسنيف في تحسيف الشعور بالرضا  و( أىمية ما تقدم1626ؤكد )حجازي، وي       

ليـ الانخراط في علاقات اجتماعية جديدة. كما ويؤكد أف ما تقدمو دور الرعاية في عف الحياة لدييـ، فيي تييئ 
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مجاؿ المشاركة بأنشطة أوقات الفراغ، يسيـ في التقميؿ مف مستوى الاكتئاب، ويرفع مف مستوى الرضا عف 
دراكيـ لقدرتيـ عمى التحكـ في ضبط حياتيـ. )حجازي،   (.221: 1626الحياة، وا 

بثقت مشكمة الدراسة مف أىمية دراسة بعض اتجاىات المسنيف نحو الخدمات الاجتماعيػة المقدمػة ومف ىنا ان     
ليػػـ فػػي دور الايػػواء، وذلػػؾ لتػػوفير أرضػػية نظريػػة يعتمػػد عمييػػا القػػائموف عمػػى رعايػػة المسػػنيف، ولفػػت الانتبػػاه إلػػى 

 جتماعية المقدمة ليـ.وجود نوع مف التداخؿ في حالات كبر السف ما بيف العجز البدني والخدمات الا
 -ويمكف تمخيص مشكمة البحث بالسؤاؿ الاتي:      

 ما نوع الاتجاىات لدى المسنين نحو الخدمة الاجتماعية المقدمة ليم في دور الايواء؟ -
 اىمية البحث: –ثانيا 
اف المتأمؿ لحقيقة مجتمعاتنػا العربيػة اليػوـ وواقػع الخدمػة الاجتماعيػة المقدمػة لفئػات كبػار السػف، سػوؼ يجػد      

أمامػػػو مجموعػػػة مػػػف المسػػػممات التػػػي تحػػػتـ الاتجػػػاه نحػػػو المنظػػػور الطبػػػي فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة ومػػػف ضػػػمنيا 
 مف نيايػات القػرف العشػريف وانتيػاءً  والاتصالات ابتداءً  التغيرات اليائمة المرافقة لمثورة التكنولوجية وثورة المعمومات

الػػى مطػػالع القػػرف الحػػادي والعشػػريف فػػي مختمػػؼ الجوانػػب الماديػػة والاجتماعيػػة والثقافيػػة وانعكاسػػيا عمػػى الجوانػػب 
 (.10: 1624المعنوية والروحية والنفسية للأفراد والمجتمعات. )عبد الغفار، 

قػػد تزايػػدت أىػػػمية الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة كبػػار السػػف، وذلػػؾ لمػػا ونلاحػػظ فػػي الآونػػة الاخيػػرة       
يضطمعػػوف بو مف أدوار وخػدمات عديػػدة، ولقيػاميـ بالػدور الوسػػػيط بػيف الأطػبػػاء والرعايػة الاجتماعيػة. ومتػابعتيـ 

كفػػاءة عمػػؿ الكػػادر  ليػػـ بشػػكؿ مسػػتمر، لػػذلؾ نجػػد اف اغمػػب الدراسػػػػات تعػػد الخدمػػة الاجتماعيػػة حجػػر الزاويػػة فػػي
الطبػػي، وكفػػاءة الخدمػػة الصػػحية التػػي تقػػوـ بتقػػديميا لممرضػػى. فػػإذا كانػػت المسػػػػتشفى تعػػاني مػػف تػػدىور الحالػػة 

 النفسية والصحية لكبار السف، فلا أىمية بعد ذلؾ لما ستوفره ليـ مف علاجات طبية مف قبؿ الاطباء. 
 (.294: 2776)مكاوي ،

لقد نالت كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو نصيباً كبيراً مف البحث والدراسػات، ولكػف تبقػى مرحمػة كبػار السػف مػف       
المراحؿ التي لـ تحظ إلا بكـ محدود مف الدراسات، عمػى الػرغـ مػف أىميتيػا مقارنػة بالمراحػؿ الأخػرى والمشػكلات 

مما يتطمب مف الدراسات النفسية إبراز أىمية المرحمػة العمريػة التػي تعػرؼ بكبػار السػف، مػف أجػؿ  .التي تصاحبيا
توجيو القائميف عمى رعايتيـ، لمساعدتيـ عمى تحقيؽ ذواتيـ، والوصوؿ بيػـ إلػى أقصػى درجػة مػف الإنتاجيػة، فػي 

تصػادية والاجتماعيػة فػي مختمػؼ ضوء إمكانػاتيـ، فػي عصػر يتسػـ بكثػرة التحػديات فػي المجػالات السياسػية، والاق
 (.19: 1660المراحؿ النمائية للإنساف، خاصة مرحمة الكبر وكبار السف. )عبد الرحمف، 

( لعينة مػف مرضػى كبػار السػف بػأف الاختصاصػي الاجتمػاعي يعػد حمقػة Joseph , 1994أكدت دراسة )       
الدائمػة بػيف الباحػث او الاختصاصػي الاجتمػاعي الوصؿ بينيـ وبيف أطبائيـ. وأشارت الدراسة ايضػا إلػى العلاقػة 

والمرضػى نتيجػة احتكػاكيـ المباشػر بيػػـ ورعػايتيـ ليػـ بكػؿ الطرائػؽ، اذ يحػػرص عمػى تقػديـ الخػدمات الاجتماعيػػة 
قدرتػو عمػى تقػديـ شػرحف واؼف لػو عػف حالتػو  فضػلًاعفويواظب عمػى تقػديميا فػي أي وقػت يطمػب منػو كبيػر السػف، 
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سػػط يفيميػػا دوف أي صػػعوبات. ليػػذا فػػاف الباحػػث او الاختصاصػػي الاجتمػػاعي يتمتػػع  الصػػحية بأسػػموب سػػيؿ ومب
مػػف الكفػػاءة، والتػػي مػػػف  بمسػػتوى عػػاؿف بالقػػدر الكػػافي  مػػف الميػػارات والخبػػرات سػػوؼ يسػػاعده عمػػػى أداء رسػػالتو 

او  ضمنيا بناء علاقات وطيدة بينيا وبيف مرضاه، بحيث يتمكف عف طريؽ الوصوؿ الى اسػباب مرضػو الجسػدي
النفسي، ومف ثـ ايصاؿ ىذه الأسباب إلػى الطبيػب المخػتص بحالتػو، وحتػى يتسػػػنى للأخصػائي الاجتمػاعي إقامػة 

ىػػػػػذه العلاقػػػة عميػػػو أف يكػػػوف عمػػػى خبػػػرة ودرايػػػة عاليػػػة بكػػػؿ المواقػػػؼ التػػػي تحتػػػاج منػػػو إلػػػى نصػػػيحة او إرشػػػػػاد.   
(Joseph, 1994: 36.) 

حالػػة المسػػنيف سػػيئة فػػي ىػػذه المؤسسػػات مػػف الناحيػػة النفسػػية بػػؿ سػػيئة ( بػػأف 1664وتؤكػػد دراسػػة )الفحػػؿ،      
لمغايػػة فيػػـ يجمعػػوف فػػي أبنيػػة كئيبػػة تحكميػػا لػػوائح تحػػدد مػػف حريػػة واتصػػاؿ المسػػنيف بالعػػالـ الخػػارجي وتفقػػدىـ 
الشػػعور بالاسػػتقلالية والممكيػػة الذاتيػػة. وىنػػاؾ دلائػػؿ عمػػى وجػػود مػػا يعػػرؼ )بعصػػاب المؤسسػػات( وىػػو اضػػطراب 

دث نتيجػػػة لاقػػػتلاع المسػػػنيف مػػػف بيئػػػتيـ ليعيشػػػوا فػػػي مجتمػػػع مغمػػػؽ وصػػػارـ فاقػػػديف الصػػػمة بالعػػػالـ الخػػػارجي، يحػػػ
وتمػػارس المؤسسػػة عمػػييـ كػػؿ العوامػػؿ المػػدمرة لشخصػػيتيـ، حيػػث يصػػبحوف متػػواكميف مفتقػػديف المبػػادرة وبػػذؿ أي 

خػوؼ دوراً فػي ىػذه الرعايػة التػي يبػدييا جيد ، أو ممارسة لأي نشاط قد يؤدي إلى تدىورىـ بدنياً ونفسياً ويمعػب ال
المشػػػرفوف فػػػي تمػػػؾ المؤسسػػػات حيػػػث ينشػػػغموف بالسػػػلامة البدنيػػػة عمػػػى حسػػػاب احتياجػػػات المسػػػنيف الاجتماعيػػػة 

 (.41: 1664والنفسية وخاصة أف المسنيف يكونوف في الغالب أكثر عرضة لموقوع والكسور. )الفحؿ، 
كميػػاً بأىميػػة دور الايػػواء لممسػػنيف  ومػػا تقدمػػو ليػػـ مػػف بػػرامج  ةرتبطػػف أىميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة مليػػذا فػػإ      

تأىيمية تشكؿ ليا سمعتيا وتميزىا مف بػاقي المؤسسػات واتجاىػات المسػنيف نحػو الخدمػة المقدمػة الػييـ ،وذلػؾ مػف 
دى أىػػـ خػػلاؿ تقيػػيـ الاداء الػػذي تتمتػػع بػػو الخدمػػة الاجتماعيػػة ، كمػػا تعػػد عمميػػة تأىيػػؿ كبػػار السػػف اجتماعيػػا إحػػ

الاجتمػاعي ، ممػا يسػتوجب عميػو امػػتلاؾ ميػارات أساسػية لأحػداث تغييػرات فػي حياتػػو  للأختصاصػيالمسػؤوليات 
والتي تساعده عمى الاندماج السريع مع المجتمػع وكػذا القػدرة عمػى مواجيػة الصػعوبات التػي تعػرض ليػا او سػوؼ 

 ( . 424:  1661يتعرض ليا خلاؿ مسيرتو الاجتماعية في المستقبؿ ) نصيرات ، 
نمػا تعػددت         ولـ تبؽ مجالات الخدمة الاجتماعية مقتصرة عمى الأنشطة التقميدية مثؿ النصػيحة والتأىيػؿ، وا 

التػػي يسػػتطيعوف مػػف خلاليػػا التوافػػؽ  اىرةلػػبعض الطرائػػؽ والاسػػاليب المػػ لتصػػبح مراكػػز لتعمػػيـ وتػػدريب كبػػار السػػف
فػي العصػر الحػديث مميػزة مػف حيػث التسػيير والتنظػيـ والخػدمات  مع المجتمع بنجاح، وليذا أصبحت دور الايػواء

 .(0: 2777والأىداؼ. )فرحاف، 
ومػػف خػػلاؿ ميػػاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة المقدمػػة لكبػػار السػػف، كػػاف مػػف الطبيعػػي اف تنبثػػؽ لػػدى كبػػار السػػف       

بعػػض الاتجاىػػات حػػوؿ نوعيػػة وطبيعػػة عمميػػـ، سػػواء اكػػاف فػػي الاتجػػاه السػػمبي او الايجػػابي، ووفقػػا لػػذلؾ، جػػاء 
 البحث الحالي محاولة لتقصي طبيعة تمؾ الاتجاىات لدى كبار السف.
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 - :كف اف نبرز اىمية البحث بالنقاط الاتيةويم   
القػػاء الضػػوء عمػػى دور الخدمػػة الاجتماعيػػة لكونيػػا الوسػػيمة الاساسػػية فػػي تقػػديـ الرعايػػة لكبػػار السػػف فػػي دور  .2

 الايواء.
تزويد الاختصاصييف الاجتماعييف بالمؤشرات عف مدى مستوى رضى كبار السف عػف نػوع الخػدمات المقدمػة  .1

 ء.ليـ داخؿ دور الايوا
رصػػد الصػػعوبات والعراقيػػؿ التػػي تعتػػرض ميػػاـ الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي تعامميػػا مػػع كبػػار السػػف المقيمػػيف فػػي  .4

 .دور الايواء بمحافظة بغداد
 ىدف البحث: –ثالثا 

ييػػػدؼ البحػػػث الحػػػالي التعػػػرؼ عمػػػى اتجاىػػػات المسػػػنيف نحػػػو الخدمػػػة الاجتماعيػػػة المقدمػػػة ليػػػـ فػػػي دور الايػػػواء  
 بمحافظة بغداد. 

 حدود البحث: –رابعا 
 – :يتحدد البحث الحالي بػ     

 الحدود الموضوعية: اتجاىات المسنيف نحو الخدمة الاجتماعية. -ا
 فئة كبار السف. -الحدود البشرية: 

 محافظة بغداد -الحدود المكانية:  -ب
 (.  1616-1627لمعاـ ) -الحدود الزمانية:  -ج

 تحديد المصطمحات: –خامسا 
 - اتجاىات: -2
 -(: 2714عرفيا )دافيدوؼ،  -ا

 (.991: 2714ىو سموؾ متعمـ او تقويـ يتصؿ بأفكارنا ومشاعرنا وسموكنا )دافيدوؼ،     
 -: (Weber , 1992)عرفيا  -ب
 ىو رد فعؿ تقويمي لما يحبو المرء او يكرىو سواء اكاف فردا او شيئا او اي جانب اخر في البيئة   

 1992: 118) (Weber ,.  
 ( تعريفاً نظريا لمبحث الحالي.2714وتتبنى الباحثة تعريؼ )دافيدوؼ،     

كمػا وتعػػرؼ الاتجاىػات اجرائيػػا: بانيػػا الدرجػة الكميػػة التػػي سػوؼ يحصػػؿ عمييػا عينػػة البحػػث عمػى المقيػػاس المعػػد 
 ليذا الغرض.
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 -المسنين: -3
 (:2714عرفيـ )إسماعيؿ، -ا

حدث بع سف الرشد وفي الحمقة الأخيرة مف الحياة ومف التغيرات انيا مجموعة تغيرات جسمية ونفسية ت    
الجسمية العضوية الضعؼ العاـ في الصحة ونقص القوة العضمية وضعؼ الحواس وضعؼ الطاقة الجسمية 

 (.16: 2714والجنسية بوجو عاـ )إسماعيؿ، 
 -(: 1662عرفيـ )الفرماوي،  .2

 أنيا مرحمة يعترييا ضعؼ واعتمادية عمى الغير في جوانب معينة متجية لأسباب فسيولوجية    
 (.29: 1662)الفرماوي،  

 -الخدمة الاجتماعية: 
 -(: 1666عرفو )عمي،  -ا

ىي ميارة وفف وعمـ ومينة لمساعدة الاشخاص لأجؿ حؿ مشكلاتيـ المختمفة )الفردية والأسرية والجماعية      
والمجتمعية(، وانشاء علاقات مرضية فيما بينيـ عمى أساس التخفيؼ مف المشكلات المرتبطة بالعلاقات 

تركيز الأختصاصييف الاجتماعييف عمى  الإنسانية المتدىورة، وتحسيف التفاعؿ الإنساني السميـ بينيـ مف خلاؿ
 مساعدة الافراد لتحسيف أدائيـ الاجتماعي وفقا لمستوى قدرتيـ عمى التفاعؿ والارتباط بالآخريف.

 (. 40: 1666)عمي،  
 -(: 1624عرفو )دايفز واخروف،  -ب

ذلؾ لاستعادة مينة خاصة ذات أنشطة ومجالات عديدة تقدـ خدمات الى الأفراد والجَماعات والمُجتمع، و 
المقدرات والمؤىّلات التي يمتمكونيا، وتدعيميا ليتّـ إيصاليا إلى مَرحمة متميزة مف التفاعؿ الاجتماعي السميـ. 

 (.29: 1624)دايفز واخروف، 
 -دور الايواء: 

 -(: 1624عرفيا )كتيب الدور الإيوائية، 
أو ذوييـ بسب الوفاة أو ممف يواجيوف ظروؼ ىي الدور التي استحدثت لسكف المسنيف ممف افتقدوا أسرىـ      

 (.22: 1624اجتماعية صعبة حالت دوف وجودىـ مع أسرىـ. )كتيب الدور الإيوائية، 
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 الفصل الثاني
 اطار نظري ودراسات سابقة

 -وفي ىذا الإطار من البحث، ستحاول الباحثة ايضاح المحاور الرئيسة الاتية:    
 -مفيوم الاتجاىات:  -اولا

استخدـ  يعدّ مفيوـ الاتجاىات مف أقدـ المفاىيـ وأبرزىا شيوعا في مجاؿ عمـ النفس، وحيث اف اوؿ مف      
 ، والذي أكد اف طريقة وصولنا الى احكاـ صحيحة2101ىذا المفيوـ العالـ البريطاني )ىربرت سبنسر( عاـ 

 -بيا ثلاثة جوانب رئيسية، وىي:  يعتمد عمى بشكؿ عاـ عمى اتجاىنا الذىني. واف ىذه الاتجاىات ترتبط
 ..الاتجاه الجانب معرفي: والذي يتعمؽ بالمعمومات الخاصة وما الواجب معرفتػو عػف الشػيء مػوضػوع .2
نقدـ عمى  جانب عاطفي: والذي يتعمؽ بمستوى حبنا او كرىنا لمشيء المرغوب أو غير المرغوب قبؿ اف .1

 ..تأثير او الضغط الاجتماعيتغيير اتجاىنا نحوه مف خلاؿ استخداـ عامؿ ال
 (.492: 2790جانب سموكي: ويتمثػؿ فػي الكيفيػة او الطريقػة التػي نسػمكيا نحػو موضػوع الاتجاه. )فيمي،  .4

 -النظريات المفسرة للاتجاه:  –ثانيا 
 -نظرية التحميؿ النفسي:  .2

اة الطفػػؿ تػػؤثر فػػي نوعيػػة اتجاىػػو. حيػػ يؤكػػد )سػػيجموند فرويػػد( اف الطبيعػػة الديناميكيػػة والخبػػرات الاولػػى فػػي     
وذلػػؾ مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػة تقمصػػو لأدوار والديػػو ممػػا يجعمػػو يتخػػذ سػػموكا مناسػػبا لمظػػروؼ التػػي يعػػيش فييػػا ويتخػػذ 

 (  22: 2794معينا لو )غنيـ،  اتجاىا
  -النظرية السموكية:  .1

ويعػػد كػػؿ مػػف )بػػافموؼ وسػػكنر( مػػف اىػػـ منظرييػػا، اذ يػػرى )بػػافموؼ( اف الانسػػاف منػػذ طفولتػػو يػػتعمـ اتجاىػػات     
(. بينما يؤكد )سػكنر( اف الاتجػاه 269: 2710المثير والاستجابة )ىولاند وسيجاوا،  مختمفة مف والديو عػف طريػؽ

الفػػرد ومػػف خػػلاؿ عمميػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة ومػػا  ػايتحقػػؽ وفػػؽ مبػػدأ الاشػػػراط الاجرائػػػي التػػػي سػػػبؽ واف مػػػر بيػػ
 (.222: 2717لديو الاتجاه السميـ )طاقة،  يصاحبيا مف عمميات تعزيز موجب يتكػوف

 -نظرية اريكسوف:  .4
بمراحػػؿ مرتبطػػة  يشػػير )اريكسػػوف( اف الاتجاىػػات تنشػػأ عنػػد الطفػػؿ عػػف طريػػؽ التنشػػئة الاجتماعيػػة وتمػػر     

( مراحػؿ، وقػاؿ الػى اف فػي كػؿ 1امؿ البيولوجية، وقد قسـ )اريكسػوف( مراحػؿ النمػو عمػى )بالتعمـ مع ارتباط بالعو 
نظريتػػو مػػف أبػػرز النظريػػات لكونيػػا شػػممت جميػػع مراحػػؿ تطػػور حيػػاة  مرحمػػػة ليػػػا خصوصػػػيتيا الخاصػػػة، وتعػػػد

 (.427: 1666الانساف. )سواقد والطراونة، 
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 -نظرية التعمـ الاجتماعي:  .4
الملاحظة ويطمؽ عمييا )النماذج( اي انو يتعمـ مف  يرى )باندورا( اف الاتجاىات تتكوف لدى الفرد مف خػلاؿ     

سموؾ الاخريف بمجرد ملاحظتو ليـ، وتيتـ ىذه النظرية بدراسة تفاعؿ الفرد مع الاخريف، وبالنظرة الاجتماعية 
والتفاعؿ الاجتماعي لأنو  لا يفيػـ الا مػف خػلاؿ السػياؽ الفرد مف خلاؿ ذلؾ التفاعؿ. فسموؾ الفػرد التي يحمميا

محاكاة الاخريف، واف اكتساب الاتجاىات مف  يتعمـ النماذج الاجتماعية في السنوات الاولى لمنمو عف طريػؽ
 كالوالديف و، ، والأخوة، ، والاقراف .  نموذجخلاؿ الملاحظة يسمى الاقتػداء بػالأ

 (.204: 2710)ىولاند وسيجاوا، 
 ووفقا لما سبؽ عرضو مف النظريات، تتبنى الباحثة النظرية السموكية لأنيا أقرب في تفسيرىا لنتائج البحث.    

 -مفيوم الخدمة الاجتماعية:  –ثالثا 
اف مفيوـ الخدمة الاجتماعية ينبع مف اليدؼ الأساس والأسمى الذي تقوـ عميو ، الا وىو خدمة الإنساف ،      

وبالتالي فإفّ كؿّ ما يتعمؽ بالإنساف مف احتياجات شخصية وخدمات اجتماعيّة تُوفّرىا ىذه المؤسسة ؛ ذلؾ لأفّ 
يّتو ، ووُجدت ىذه المؤسسة التي يُعدّ ىدفيا اجتماعيٌّ بحت الإنساف بِطبيعتو يَعتمد عمى الآخريف لبَقائو ، ولرفاى

لتَخدـ الفرد، وتقُدّـ لو ما يحتاج إليو مف خدمات، وذلؾ عف طَريؽ وجود مجموعةف مُتخصّصةف تعمؿ وفؽ أنظمةف 
بعضيا، مُعيّنة ، وترتيبات سياسيّة أو اقتصاديّة أو اجتماعيّة، وتعمؿ ىذه المجموعة بشكؿف متناسؽ ومتكامؿ مع 

 ( . 40:  1664ليتّـ تحقيؽ اليدؼ المطموب ) بف سعد ، 
 -ومف ىذه الأىداؼ:       

 .تييئة ظروؼف مَعيشيّة وحياتية كريمة تنُاسب الأفراد والجماعات في المجتمع، وتُغنييـ عف سُؤاؿ الناس .2
لمجتمع، ويقع تحت رعاية توفير الحاجات الماديّة، والمُتطمّبات الضروريّة التي تمزـ كؿّ فردف يَعيش في ا .1

 .مؤسسة الخدمة الاجتماعية
ضماف وتوفير مُستوى صحي ملائـ، والذي يشمؿ علاج الأفراد أو الجَماعات مف الأمراض، والوقاية مف  .4

 .الأمراض التي قد تُصيب الأفراد
كيّؼف بيف إحداث تغييرات ميمّة، وحاسمة مرغوب فييا عمى الأفراد والجماعات والمجتمعات، وذلؾ لإيجاد ت .4

 .الفرد وبيئتو الاجتماعية التي يعيش فييا
تحقيؽ اليويّة المينيّة الخاصّة بيا، والتي تميّزىا مف غيرىا مف الميف الأخرى وتجعميا مُختمفةً ومستقمّةً في  .2

 .عمميا عمّا سواىا مف المِيَف الإنسانيّة الأخرى
تحدّيات العصريّة الحديثة، وذلؾ مف خلاؿ رسـ تطوير ىذه المينة والسعي للارتقاء بيا مف أجؿ مُواجية ال .0

 (.41: 2774الحُدود الواضِحة ليذه الخدمة، ومُكوّناتيا ومقوّماتيا المينيّة والعمميّة )عبد المحسف، 
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 -الدراسات السابقة:  –رابعا 

 -لبحثيا الحالي:  تيفدراستيف والمتيف تعداف غير مباشر لـ تجد الباحثة سوى ىاتيف ال     

 -(: 3113دراسة )غانم،  -ا

ىدفت الدراسة الوقوؼ عمى علاقة المساندة الاجتماعية المدركة بكؿ مف الشعور بالوحدة النفسية           

( 266والاكتئاب، لدى المسنيف والمسنات المقيميف في مؤسسات إيواء وأسر طبيعية، وتكونت عينة الدراسة مف) 

( عاماً، وتـ تطبيؽ مقياس المساندة الاجتماعية المدركة،  94 و 06مسف ومسنة ، تراوحت الأعمار بيف ) 

مقياس الشعور بالوحدة النفسية، وقائمة بؾ للاكتئاب ، وقد بينت النتائج أف إدراؾ المسنيف والمسنات الذيف 

 والمسنات الذيفيعيشوف في بيئة طبيعية لممساندة الاجتماعية، بأبعادىا المختمفة، أكبر وأفضؿ مف المسنيف 

ء. واف إدراؾ الشعور بالوحدة النفسية والاكتئاب يتزايد لدى المسنيف والمسنات المقيميف في ايو يقيموف في دور الا

 (226 – 99: 1661دور الإيواء. )غانـ، 

 -(: 3116دراسة )الموزي،  -3

فيـ المسنيف  استيدفت الدراسة المقيميف في دور رعاية المسنيف في الأردف "دراسة مسحية" وىدفت إلى       

المقيميف في دور الرعاية في الأردف مف حيث خصائصيـ الاجتماعية والسكانية، والعوامؿ التي دفعتيـ للإقامة 

( فرداً مف أربعة دور 74في دور المسنيف والنتائج المترتبة عمى إقامتيـ فييا، وتكونت عينة الدراسة مف )

مف خلاؿ المقابمة. وأظيرت النتائج أف غالبية الموجوديف في لممسنيف. وتـ جمع البيانات باستخداـ الاستبانة 

دينار شيرياً،  266دور المسنيف ىـ مف الإناث، وغير متزوجات، وعاطلات عف العمؿ، ويقؿ دخميـ عف 

وأمييف أو ذوي مستوى تعميمي لا يزيد عف الابتدائية، والأكثر مف ىذا فإف مزيجاً مف الفقر والإعاقة وعدـ وجود 

أفراد أسرىـ لمعناية بيـ دفعيـ لمتوجو إلى دور الرعاية مف غير إرادتيـ، وفضلا عف  لذلؾ فإف المبحوثيف أي مف 

 (.219 – 262: 1662لدييـ اتصاؿ محدود مع البيئة الخارجية )الموزي، 
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 الفصل الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو 

 -مجتمع البحث:  -اولا
الساكنيف في دور الرعاية الاجتماعية الاىمية الواقعة في منطقة يشمؿ مجتمع البحث جميع المسنيف       

( مسنة 44( مسناً مف الذكور، و )10( مسناً، بواقع )06)الكرادة( في بغداد، ومف كلا الجنسيف والبالغ عددىـ )
 مف الاناث.

 -عينة البحث:  –ثانيا 
اية الاجتماعية لإيواء المسنيف لكونو عينة ( مسناً ككؿ مف دار الرع06تـ اختيار مجتمع البحث المؤلؼ مف )   

 البحث، وذلؾ بسبب صغر حجـ مجتمع المسنيف.
 -أداة البحث:  –ثالثا 
بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة والإطار النظري المتعمقة بموضوع اتجاىات المسنيف نحو الخدمة       

مف اجؿ بناء مقياس خاص بذلؾ، اذ لـ تجد  الاجتماعية المقدمة ليـ، قامت الباحثة بجمع عدد مف الفقرات
 الباحثة مف خلاؿ اطلاعيا عمى الدراسات السابقة، عمى أي أداة يمكف الاعتماد عمييا لتحقيؽ ىدؼ بحثيا.

( فقرة للأداة الحالية، كما تـ وضع ثلاثة بدائؿ وىي عمى وفؽ مقياس ليكرت 21ووفقا لذلؾ، تـ صياغة )    
(. وبذلؾ كانت اعمى درجة يمكف اف 2، 1، 4ير موافؽ( والتي تقابميا ثلاث اوزاف ))موافؽ، موافؽ أحيانا، غ
 (.14(، والمتوسط الفرضي لممقياس )21(، وأدنى درجة )40يحصؿ عمييا المجيب )

 -ومف اجؿ اعتماد المقياس لمتطبيؽ تـ استخراج معاملات الصدؽ والثبات ليا وكلاتي:     
 الصدق الظاىري: .2

( 21ومف اجؿ امكانية تطبيؽ فقرات المقياس عمى عينة البحث، قامت الباحثة بعرض المقياس البالغة )     
( خبراء، وبعد ىذه الاجراء وجدت الباحثة باف ىناؾ اتفاؽ عمى 26عبارة عمى مجموعة مف الخبراء بمغ عددىـ )
 تحقؽ الصدؽ الظاىري لممقياس الحالي. %( فما فوؽ، وبذلؾ16ابقاء جميع الفقرات، اذ نالت الفقرات نسبة )

 -اعداد تعميمات المقياس:  .3
روعي عند اعداد التعميمات اف تكوف سيمة ومفيومة وتؤكد ضرورة اختيار البديؿ المناسب، حتى يتمكف      

المجيب مف الاجابة عمييا بسيولة، كما اوضحت الباحثة لمعينة باف لا حاجة لذكر الاسـ، لاف المقياس 
 البحث العممي. لأغراض

 
 
 



والنفسية (       مجلة البحوث التربوية71(         المجلد )66العدد)   2020
 

 

438 
 

 -تصحيح المقياس: -4
 تـ تصحيح اجابة كؿ مسف عمى فقرات الاستبانة بالأوزاف التي تـ ذكرىا سابقا. 
 -اجراء تحميل الفقرة: -4

لغرض الحصوؿ عمى بيانات يتـ بموجبيا تحميؿ الفقػرة لمعرفػة قوتيػا التمييزيػة بيػدؼ اعػداد المقيػاس بشػكمو       
النيػػائي بمػػا يػػتلاءـ وخصػػائص المجتمػػع المػػدروس ، واىػػداؼ البحػػث ، قامػػت الباحثػػة بتطبيػػؽ اداة البحػػث عمػػى 

رات اسػػموب العينتػػيف المتطػػرفتيف ، وبعػػد اف ( مسػػناً ، وقػػد اعتمػػدت الباحثػػة فػػي تحميػػؿ الفقػػ 06عينػػة مكونػػة مػػف )
( اسػػتمارة عمػػى وفػؽ الاوزاف المعطػػاة ، رتبػػت الػػدرجات تنازليػػا مػػف اعمػػى  06صػححت اسػػتمارات العينػػة البالغػػة ) 

% ( الػدنيا ، وبػذلؾ تػـ تحديػد مجمػوعتيف 19% ( العميػا ، واؿ )  19درجة الى ادنى درجة ، واختيرت نسػبة اؿ )
 ايز ممكف .بأكبر حجـ واقصى تم

وعميػػػو قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ الاختبػػػار التػػػائي لعينتػػػيف مسػػػتقمتيف لاختبػػػار الفػػػرؽ بػػػيف متوسػػػطي درجػػػات       
المجمػػوعتيف العميػػا والػػدنيا عمػػى كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات المقيػػاس، وقػػد تبػػيف اف كػػؿ الفقػػرات مميػػزة عنػػد درجػػة حريػػة 

 ( يوضح ذلؾ 2(، والجدوؿ )1،12(، والقيمة الجدولية )6،62(، ومستوى دلالة )21)
 (2جدوؿ )

 القوة التمييزية لفقرات مقياس الاتجاىات
رقـ الفقرة     معامؿ التمييز  

2-  2444 
1-  2426 
4-  4414 
4-  4422 
2-  4417 
0-  4406 
9-  4،12 
1-  0،21 
7-  4،96 
26-  4،22 
22-  2،21 
21-  4،99 
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 -مؤشرات الصدق والثبات:  .2
 -الصدق:  - أ

يشػػػير مفيػػػوـ الصػػػدؽ الػػػى الدقػػػة التػػػي يقػػػيس فييػػػا الاختبػػػار الغػػػرض الػػػذي وضػػػع ىػػػذا الاختبػػػار مػػػف اجمػػػو      
 -(. ومف اجؿ استخراج الصدؽ لممقياس اعتمدت الباحثة عمى الصدؽ البناء وكالاتي: 244: 2777)الظاىر، 

 ظاىرة المراد قياس ويقصد بو تحميؿ درجات المقياس استنادا الى البناء النفسي لم-صدؽ البناء: 
(Stanley & Hepkins , 1972: 111 وقد تحقؽ ذلؾ مف خلاؿ علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكميػة لممقيػاس ،)
(Lindquist , 1951: 28 وفي ضػوء ىػذا المؤشػر، تػـ الابقػاء عمػى الفقػرات المقيػاس التػي اظيػرت معػاملات ،)

(، وعػد المقيػاس الحػالي صػادقا بنائيػا Anastasi , 1976 :154ارتبػاط جيػدة بالدرجػة الكميػة لممقيػاس الحػالي )
 وفقا ليذا المؤشر. 

وقػػد تحقػػؽ ىػػذا النػػوع مػػف الصػػدؽ، حينمػػا اسػػتعمؿ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف لاسػػتخراج العلاقػػة الارتباطيػػة بػػيف      
دلالػػػة  درجػػػة كػػػؿ فقػػػرة والدرجػػػة الكميػػػة لكػػػؿ مقيػػػاس، وقػػػد فحصػػػت دلالػػػة الارتبػػػاط وتبػػػيف انيػػػا دالػػػة عنػػػد مسػػػتوى

 (.1(، وكما ىو موضح في الجدوؿ )6،46(، والقيمة التائية الجدولية )21(، ودرجة حرية )6462)
 (1جدوؿ )

 معامؿ الارتباط بيف الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات
 معامؿ الارتباط رقـ الفقرة

2-  6،21 

1-  6،04 

4-  6،44 

4-  6412 

2-  6494 

0-  6400 

9-  6،41 

1-  6،72 
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7-  6،94 

26-  6،41 

22-  6،47 

21-  6،29 

 -معامل الثبات:  - ب

(، ويمكػف التحقػؽ مػف ذلػؾ اذا Marshall , 1972: 104يعػرؼ الثبػات بانػو اتسػاؽ فػي نتػائج المقيػاس )       

( ، ولقػد تػـ اسػتخراج ثبػات المقيػاس Holt & Irving , 1971 : 60كانػت فقػرات المقيػاس تقػيس السػمة نفسػيا ) 

بطريقة معامؿ الفا للاتساؽ الداخمي ، اذ تعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ اداء الفرد مف فقرة الػى اخػرى ) ثورنػدايؾ 

( ، ولأجؿ استخراج الثبات بيذه الطريقة خضػعت اسػتمارات عينػة التحميػؿ الاحصػائي )  97:  2710و ىيجف ، 

 ( ، وىو معامؿ ثبات جيد لممقياس 6417لفا وقد بمغ معامؿ الثبات لممقياس ) ( استمارة لمعادلة ا 06

 -الوسائل الاحصائية: 

 (.119: 2772الاختبار التائي لعينة واحدة )فيركسوف،  .2

 (.420: 2776الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف )مايرز،  .1

 (.71: 2772معامؿ ارتباط بيرسوف )فيركسوف،  .4

 (.12: 1666لمثبات )الانصاري، معادلة الفا كرونباخ  .4
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا

 

 نتائج البحث 
 التعرف عمى نوع اتجاىات المسنين نحو الخدمة الاجتماعية المقدمة ليم في دور الايواء بمحافظة بغداد.     
ولتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة باستخراج متوسط العينػة ودرجػة الانحػراؼ المعيػاري لممقيػاس، وعنػد مقارنتيػا مػع      

المتوسط الفرضي باستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة تبيف اف القيمة التائية المحسوبة أكبػر مػف القيمػة الجدوليػة 
(، ولصػػػالح 27(، ودرجػػػة حريػػػة )6،62مسػػػتوى دلالػػػة ) (، وىػػػذا يوضػػػح اف الفػػػرؽ داؿ عنػػػد1،61والتػػػي تسػػػاوي )

متوسط الفرضي، مما يظير اف العينة لدييا اتجػاه إيجػابي نحػو الخدمػة الاجتماعيػة المقدمػة ليػـ فػي دور الايػواء، 
 ( يوضح ذلؾ.4والجدوؿ )

 (4الجدوؿ )
 الاتجاهنتائج الاختبار التائي لدلالة الفرؽ بيف متوسط العينة والمتوسط الفرضي لمقياس 

 

ويمكف تفسير النتيجة الحالية عمى وفؽ النظرية السموكية للاتجاىات، بػاف الاتجػاه يتحقػؽ وفػؽ مبػدأ الاشػػراط      
الاجرائػػي التػػي سػػػبؽ واف مػػر بيػػا الفػػرد ومػف خػػلاؿ عمميػة التنشػئة الاجتماعيػػة ومػا يصػاحبيا مػػف عمميػات تعزيػػز 

 موجب يتكػوف لديو الاتجاه السميـ.
 اجاتتالاستن
تج الباحثػػة ممػػا سػػبؽ اف العينػػة لػػدييا اتجػػاه إيجػػابي نحػػو الخدمػػة الاجتماعيػػة المقدمػػة ليػػـ فػػي دور الايػػواء ، تسػػتن

ويتحقػػػػؽ ىػػػػذاالاتجاه وفػػػػؽ مبػػػػدأ الاشػػػػػراط الاجرائػػػػػي التػػػػػي سػػػػػبؽ واف مػػػػػر بيػػػػػا الفػػػػرد ومػػػػف خػػػػلاؿ عمميػػػػة التنشػػػػئة 
 تجاه السميـ.الاجتماعية وما يصاحبيا مف عمميات تعزيز موجب يتكػوف لديو الا

 
 
 

 حجم      نوع القياس
 العينة   

 متوسط   
 العينة    

 الانحراف  
 المعياري  

 المتوسط
 الفرضي 

 مستوى القيمة التائية    
 الجدولية المحسوبة الدلالة

اتجاىات 
 المسنين

 دالة    3،13  64،:2 35    6،86 49،61 71
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 التوصيات 
 .التعاوف بيف الحكومات والمنظمات الأىمية وجميع قطاعات المجتمع لتحسيف أحواؿ المسنيف بالدور .2
وضػػع الحمػػوؿ المناسػػبة لممشػػكلات التػػي تواجػػو المسػػنيف داخػػؿ الػػدور حتػػى لا تكػػوف عائقػػاً فػػي تػػوفر الصػػحة  .1

 النفسية لممسف.
 عقد المؤتمرات وتعميؽ البحوث حوؿ ىذا الموضوع وتوعية المجتمع بو وبأثاره العامة.  .4

Recommendations 
1. Cooperation between governments, civil organizations and all sectors of society 

to improve the conditions of the elderly in the role. 
2. Putting appropriate solutions to the problems facing the elderly inside the house 

so that they are not an obstacle in providing mental health for the elderly. 
3. Holding conferences, deepening research on this subject, and educating the 

community about it and its general effects. 
 المقترحات 

 -إجراء دراسات وبحوث عف المسنيف بدور الإيواء تتناوؿ الموضوعات الأتية: 
 المشكلات النفسية والاجتماعية لدى المسنيف بدور الإيواء وعلاقتيا ببعض المتغيرات. .2
 اتجاىات المجتمع وعلاقتو بالصحة النفسية نحو المسنيف بدور الإيواء. .1

Suggestions 
 Conducting studies and research on the elderly in shelters, dealing with the 
following topics: - 
1. Psychological and social problems among the elderly in terms of accommodation 

and its relationship to some variables. 
2. Community attitudes and its relationship to mental health towards the elderly with 

shelters. 
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 قائمة المصادر
 المصادر العربية:

 (: قياس الشخصية، دار الكتب الجامعي، الكويت.1666الانصاري، بدر محمد ) .2
(: القيػػاس والتقػػويـ فػػي عمػػـ الػػنفس والتربيػػة، ترجمػػة عبػػد ال الكيلانػػي وعبػػد الػػرحمف 2717ثورنػػدايؾ وىػػيجف ) .1

 ي، عماف، الأردف.عدس، مركز الكتب الاردن
(: مشػػكلات المسػػنيف )الشػػيخوخة( وعلاقتيػػا بالصػػلابة النفسػػية 1626حجػػازي، جولتػػاف، أبػػو غػػالي، عطػػاؼ ) .4

دراسة ميدانية عمى عينة مف المسنيف الفمسطينييف في محافظات غزة، مجمػة جامعػة النجػاح للأبحػاث: العمػوـ 
 (.220-267(، ص )2(، العدد )14الإنسانية، المجمد )

(: الادارة فػي المنظمػات الصػحية: بػالتطبيؽ عمػى المنظمػات الصػحية فػي دولػة 2711، سياـ حامػد )حجازي .4
 الكويت، دار المعرفة لمطباعة والنشر، الطبعة الاولى، الكويت.

(: الإرشػػاد والتوجيػػو فػػي مراحػػؿ العمػػر، منشػػورات جامعػػة القػػدس 2771حمػػدي، نزيػػو وأبػػو طالػػب، صػػابر ) .2
 المفتوحة، عماف، الأردف.

(: مػدخؿ عمػػـ الػنفس، ترجمػػة الطػواب واخػػريف، مراجعػة فػػؤاد ابػو حطػػب، الناشػػر: دار 2714دافيػدوؼ، لنػػدا ) .0
 ماكجروىيؿ لمنشر، الطبعة الرابعة، القاىرة، مصر.

(: عمػػـ الاجتمػػػاع الخدمػػػة الاجتماعيػػػة، دار مصػػر العربيػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع، 1624دايفػػز، مػػػارتف، واخػػػروف ) .9
 صياـ، الطبعة الثانية، القاىرة، مصر.ترجمة: الدكتور شحاتو 

(: الرعاية الاجتماعية نظريات وتطبيقات، دار الكتاب الجديد المتحػدة، الطبعػة الثانيػة، 2771سميماف، عمي ) .1
 بيروت، لبناف.
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بجػػنس الطفػػؿ ومسػػتوي تعمػػيـ والديػػة ودخػػؿ اسػػرتو ودرجػػة التػػوتر النفسػػي لديػػو، دراسػػات العمػػوـ وعلاقػػة ذلػػؾ 

 (، عماف، الأردف.1(، العدد )19التربوية، عمادة البحث العممي الجامعية الاردنية الاردف، عماف المجمد )
 (: الاتجاىات والحياة، المكتبة الوطنية، بغداد، العراؽ.2717طاقة، طو ياسيف طو ) .26
(: مبػػادئ القيػػاس والتقػػويـ فػػي التربيػػة، مكتبػػة الثقافػػة لمنشػػر والتوزيػػع، 2777الظػػاىر، زكريػػا محمػػد واخػػروف ) .22

 عماف، الأردف.
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 المسنيف وكذلؾ الذيف يعيشوف في دور المسنيف، دراسة ميدانية، القاىرة: جامعة عيف شمس.

ي (: التزامػػات الطبيػػب تجػػاه المػػريض " دراسػػة مقارنػػة بػػيف القػػانوف الوضػػع1624عبػػد الغفػػار، انػػس محمػػد ) .24
 والفقو الاسلامي، الناشر: دار الكتاب القانونية، الطبعة الاولى، مصر.
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 الأولى، عماف، الأردف.
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الجامعيػػػػة الاجتماعيػػػػة، جامعػػػػة حمػػػػواف، مصػػػػر، مكتبػػػػة الأميػػػػر سػػػػمماف المركزيػػػػة ومكتبػػػػة مركػػػػز الدراسػػػػات 

 لمطالبات.
(: المسػػػاندة الاجتماعيػػػة المدركػػػة وعلاقتيػػػا بالشػػػعور بالوحػػػدة النفسػػػية والاكتئػػػاب لػػػدى 1661غػػػانـ، محمػػػد ) .21

(، 2المسنيف والمسػنات المقيمػيف فػي مؤسسػات إيػواء واسػر طبيعيػة، دراسػات عربيػة فػي عمػـ الػنفس، المجمػد )
 .)226-99(، ص )4العدد )

 ولوجية الشخصية، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر.(: سيك2794غنيـ، سيد محمد ) .27
(: الخدمػة الاجتماعيػة فػي الػدوؿ الناميػة، الجػزء الأوؿ، 2791فتح الباب، عبد العزيز، وشديد، محمد جماؿ ) .16

 مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر.
 ر، الطبعة الاولى، مصر.(: الاكتئاب النفسي لممسنيف، دار قباء لمطباعة والنش1664الفحؿ، نبيؿ محمد ) .12
 (: "خدمات الإيواء في المستشفيات"، دار الزىراف، عماف، الأردف.2777فرحاف، غازي ) .11
(: ركػػائز البنػػاء النفسػػي، الناشػػر: ابتػػراؾ لمنشػػر والتوزيػػع، الطبعػػة الأولػػى، القػػاىرة، 1662الفرمػػاوي، حمػػدي ) .14

 مصر.
، السوداف.(: دليؿ وزارة التن1624كتيب الدور االيوائية، يناير ) .14  مية الاجتماعية، خرطوـ
 (: دراسات في سيكولوجية التكيؼ، الانجمو المصرية، القاىرة2790فيمي، مصطفى ) .12
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(: التحميػػؿ الاحصػػائي فػػي التربيػػة وعمػػـ الػػنفس، ترجمػػة ىنػػاء محسػػف العكيمػػي، 2772فيركسػػوف، جػػورج اي ) .10

 دار الحكمة لمطباعة والنشر، بغداد، العراؽ.

: المقيمػػػوف فػػي دور رعايػػة المسػػػنيف فػػي الأردف "دراسػػة مسػػػحية" أبحػػاث اليرمػػػوؾ: (1662المػػوزي، صػػلاح ) .19

 (.219-262(، ص )4(، العدد )12سمسمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، المجمد )

(: عمـ النفس التجريبي، ترجمة خميػؿ ابػراىيـ البيػاتي، تقػديـ عبػد عمػي الجسػماني، جامعػة 2776مايرز، آف ) .11

 بغداد.

(: كبػار السػف فػي الأردف، حقػائؽ وتحػديات وتوصػيات، الاسػتراتيجية 1669وطني لشػؤوف الأسػرة )المجمس ال .17

 الوطنية الأردنية لكبار السف.

(: مجػػػػالات الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة فػػػػي المجػػػػالات 2714مرعػػػػي، إبػػػػراىيـ بيػػػػومي، والرشػػػػيدي، مػػػػلاؾ أحمػػػػد ) .46

 الصناعية، مكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر.

(: الجوانػب الاجتماعيػة والثقافيػة لمخدمػة الصػحية، دار المعرفػة الجامعيػة، الإسػكندرية، 2776) مكاوي، عمػي .42

 مصر.

(: القياس والتقويـ في التربية وعمـ النفس، دار المسيرة لمنشػر والتوزيػع، الطبعػة الاولػى، 1666ممحـ، سامي ) .41

 عماف، الاردف.

لصػػػػحية، الطبعػػػػة الأولػػػػى، دار المسػػػػيرة، عمػػػػاف، (: إدارة منظمػػػػات الرعايػػػػة ا1661نصػػػػيرات، فريػػػػد توفيػػػػؽ ) .44

 الأردف.

 . ( : نظريػات الػتعمـ ترجمػة الكويػت لمثقافػة والفنوف والآداب2710ىولاند، كونيميوس وسيجاوا ، اكبر ) .44
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