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أدارة الصراع لدى مديري التربيات محافظة واسط وعلاقته بالأداء 

 الوظيفي من وجهة نظر مديري الاعداديات

 سومر جامعةكلية التربية / و.د. عباس ىاهي كعيد /                              

 اعنال ادارة قسه/  والاقتصاد الادارة كلية                                            

 مستخمص البحث
 يهدؼ البحث الحالي إلى : 

ػػػػػ ة ردػػػػا إدارة اليػػػػراع لةػػػػدير  اربيػػػػات  ةحادظػػػػا لادػػػػط ةػػػػف ل هػػػػا  ظػػػػر ةػػػػدير  الةػػػػدارس ا  داديػػػػا 1
 دي الةحادظا. 

ػػػػػػػػػ ة ردػػػػػػػػا ايدا  الػػػػػػػػلظيوي لةػػػػػػػػدير  اربيػػػػػػػػات ةحادظػػػػػػػػا لادػػػػػػػػط ةػػػػػػػػف ل هػػػػػػػػا  ظػػػػػػػػر ةػػػػػػػػدير  الةػػػػػػػػدارس 2
 ا  داديا دي الةحادظا. 

 ػ إي اد ال لاقا بيف إدارة اليراع لايدا  اللظيوي لةدير  اربيات ةحادظا لادط. 3
ااػػػػا البحػػػػث أةػػػػا ة ه يػػػػا البحػػػػث اػػػػـ ا اةػػػػاد الةػػػػ هع الػػػػلظيوي ل ل ػػػػ  يا ادػػػػب ةػػػػ  البحػػػػث الحػػػػالي  أةػػػػا أد

د s.p.ssدقػػػػػػػػػػد ادػػػػػػػػػػا دـ حا دػػػػػػػػػػابا اد  ػػػػػػػػػػحداة ل بحػػػػػػػػػػث الحػػػػػػػػػػالي  لقػػػػػػػػػػد ادػػػػػػػػػػا دـ الحقيبػػػػػػػػػػا ا حيػػػػػػػػػػا يا ح
لادػػػػػػا دةت اللدػػػػػػا ؿ ا حيػػػػػػا يا ايايػػػػػػا حال دػػػػػػبا الة ليػػػػػػا  ي ػػػػػػاد اليػػػػػػدؽ الظػػػػػػا ر   ة اةػػػػػػؿ ال بػػػػػػات  

 ة اةؿ اراباط بيردلف  ي اد ال لاقاد .
اللظيويال  ةات الةوااحيا :ادارة اليراع   الادا    

 مشكمة الدراسة :

يػػػػػػرر الو ػػػػػػر ا دار  الحػػػػػػديث اف اليػػػػػػراع ،ػػػػػػي  ةحاػػػػػػلـ ليا ػػػػػػذر ا ا ابػػػػػػ   لا  داةػػػػػػ  لا  وا ػػػػػػ   ػػػػػػف 
الةدػػػػالر بدػػػػػبب ال ةػػػػلؿ لةػػػػػ  الػػػػػزةف ا هيػػػػار الةيددػػػػػا   ةػػػػا اف ل ػػػػػلد  بدر ػػػػػا  بيػػػػرة  ػػػػػار ل ةيددػػػػػا 

 د 2002دالةط لب  ل القدر الةالدط ةف اليراع حال ةياف  
 ؿ ا دارة لة ال ػػػػػػا   ػػػػػذا يػػػػػػراع لةػػػػػا يحػػػػػػدث ةػػػػػف ة،ػػػػػػ لات لة ردػػػػػا  يويػػػػػػا الا اةػػػػػػؿ لي  ي ػػػػػا   ػػػػػػا اػػػػػد

الدػػػػ يـ ةػػػػ   ػػػػذ  الة،ػػػػ لات ةػػػػف قبػػػػؿ ا دارة الةاة  ػػػػا بةػػػػدير  الاربيػػػػات ةػػػػف ،ػػػػح   اف يػػػػي ر   ػػػػى ايدا  
الا ظيةػػػػي ل،ػػػػػ ؿ الةيددػػػػا بيػػػػػلرة  اةػػػػا  ل ػػػػػؿ يقػػػػػلد ذلػػػػؾ الػػػػػى اطػػػػلر الةيددػػػػػا أـ الػػػػى اػػػػػح ير دػػػػػ بي 

ف الةيددػػػػػات الة  يػػػػػا ب دةػػػػػا الاربيػػػػػا لالا  ػػػػػيـ دقػػػػػد يػػػػػي ر  ػػػػػذا اليػػػػػراع   ػػػػػى الطبقػػػػػا   يهػػػػػا  لي هػػػػػا ةػػػػػ
الا  يةيػػػػػا   ل لاحػػػػػظ أحيا ػػػػػا ل ػػػػػلد   ػػػػػذا يػػػػػراع لب،ػػػػػ ؿ  ظػػػػػر  ذلػػػػػؾ ير ػػػػػ  لدػػػػػل  ا ظػػػػػيـ ادار  ل ػػػػػدـ 
ل ػػػػػػلد  ي ػػػػػػؿ ادار  لا ظيةػػػػػػي لليػػػػػػؼ لظيوػػػػػػي ةحػػػػػػػدد بػػػػػػ . ل ػػػػػػؿ ،ػػػػػػ ص ق ػػػػػػلات الاايػػػػػػاؿ الرأدػػػػػػػيا 
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 ػػػػ  ةةػػػػا يػػػػيد  لا ػػػػارب الا ايايػػػػات لحػػػػدلث ة ػػػػؿ ا ػػػػؾ اليػػػػرا ات            لايدقيػػػػا لةػػػػف يػػػػرأس لةهػػػػاـ  ة
 د 65: 2000ح أحةد 

لا دارة الو الػػػػػػا ل يػػػػػػراع الةاة  ػػػػػػا بةػػػػػػدير  الاربيػػػػػػات اا اةػػػػػػؿ ةػػػػػػ  اليػػػػػػراع   ػػػػػػى ا ػػػػػػ  ة،ػػػػػػ  ا ةالق ػػػػػػا 
ااط ػػػػػب حػػػػػلا   ػػػػػةف ة ػػػػػاخ ادػػػػػلد  رلح الا،ػػػػػارؾ لالة اددػػػػػا ا ي ابيػػػػػا  ل  يػػػػػ    ػػػػػ ت ة،ػػػػػ  ا البحػػػػػث 

 اؿ اياي : بالدي 
ػػػػػػػػ ة ردػػػػػػػا ةدػػػػػػػالر يػػػػػػػراع ا دارات لػػػػػػػدر ةػػػػػػػدير  اربيػػػػػػػات ةحػػػػػػػادظ لادػػػػػػػط ةػػػػػػػف ل هػػػػػػػا  ظػػػػػػػر ةػػػػػػػدير  1

 الا داديات دي ةحادظا لادط .
ػػػػػػػ ة ردػػػػػػا ةدػػػػػػالر ايدا  الػػػػػػلظيوي لػػػػػػدر ةػػػػػػدير  اربيػػػػػػات ةحادظػػػػػػا لادػػػػػػط ةػػػػػػف ل هػػػػػػا  ظػػػػػػر ةػػػػػػدير  2

 الا داديات دي ةحادظا لادط.
اليػػػػػػراع لبػػػػػػيف ةدػػػػػػالر ايدا  الػػػػػػلظيوي ةػػػػػػف ل هػػػػػػا  ظػػػػػػر  ػػػػػػػ إي ػػػػػػاد ال لاقػػػػػػا الاراباطيػػػػػػا بػػػػػػيف ةدػػػػػػالر3

 ةدير  الا داديات دي ةحادظا لادط. 
 ا داؼ البحث :

ػػػػػػ ة ردػػػػػا ةدػػػػػالر إدارة اليػػػػػراع لةػػػػػدير  اربيػػػػػات ةحادظػػػػػا لادػػػػػط ةػػػػػف ل هػػػػػا  ظػػػػػر ةػػػػػدير  الةػػػػػدارس 1
 ا  داديا دي الةحادظا. 

ةػػػػػػػػف ل هػػػػػػػػا  ظػػػػػػػػر ةػػػػػػػػدير  ػػػػػػػػػ ة ردػػػػػػػػا الةدػػػػػػػػالر ايدا  الػػػػػػػػلظيوي لةػػػػػػػػدير  اربيػػػػػػػػات ةحادظػػػػػػػػا لادػػػػػػػػط 2
 الا داديات.

  ػ إي اد ال لاقا الاراباطيا بي هـ ةف ل ها  ظر ةدير  الا داديات.3
 : أهمية البحث

اف  ػػػػػذا البحػػػػػث ية ػػػػػؿ أ ةيػػػػػا حيػػػػػث ي ابػػػػػر أداة ا، ييػػػػػيا ةهةػػػػػا   ليقػػػػػدـ ة ال ػػػػػات لة،ػػػػػا   ا اللاق يػػػػػا 
الةػػػػػػديرلف ة هػػػػػػا دػػػػػػي ة ردػػػػػػا بيػػػػػػوا  اةػػػػػػا دػػػػػػي ة ػػػػػػالات الا ةػػػػػػاؿ الة ا وػػػػػػا  حيػػػػػػث ية ػػػػػػف اف يدػػػػػػاويد 

ا،ػػػػػػػ اؿ لأدػػػػػػػاليب أدارة اليػػػػػػػرا ات ال، يػػػػػػػيا لالا ظيةيػػػػػػػا الةل ػػػػػػػلدة  لاح ير ػػػػػػػا   ػػػػػػػى ايدا  الػػػػػػػلظيوي  
د  لا دػػػػػػب  ػػػػػػذ  الدرادػػػػػػا أ ةيػػػػػػا 103: 2004حاػػػػػػى ية ػػػػػػف زيػػػػػػادة د اليػػػػػػا الةيددػػػػػػا الاربليػػػػػػا. حأحةػػػػػػد  

  ايا ة ها ةا ي ي :
 الة اة   ادا .  ػ أ ةيا قطاع الاربيا دي ةوايؿ الحياة لطبقات1
 ػ لهذ  الدرادا أ ةيا لةا لا  يـ ي ابر ةوااح الاقدـ لال ةل ي  ة اة  لايداس دي اقدة  لرقيا 2
 ػ  د الا  يـ  ظاـ غير ةغ ؽ بحيث يي ر لياح ر بالبي ا الةحيطا. 3
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ربيػػػػػاتد ػػػػػػ ةحاللػػػػػا  ػػػػػذ  الدرادػػػػػا أف اػػػػػزرع بػػػػػذرة ةه يػػػػػا لػػػػػدر القيػػػػػادات الاربليػػػػػا الةاة  ػػػػػا بحةػػػػػدير  الا4
 لالابا اد   ف الرلايف لا د  لاة ل  هلض باللاق  الاربل .

ػػػػػػ  ةػػػػػا لهػػػػػذ  الدرادػػػػػا أ ةيػػػػػا دػػػػػي او يػػػػػؿ حالػػػػػا ايدا  الػػػػػلظيوي لػػػػػدر ةػػػػػدير  اربيػػػػػات ةحادظػػػػػا لادػػػػػط 5
 حيث ي د ايدا  ةط با  ة حا  ل رلريا  دي او يؿ لحدااهـ ا داريا. 

 ؼ  ةقدار ةا أداطاع أف ي  ز  ةدير  الاربيات.  ػ ي ابر ايداة الر يزة لالة يار الذ  ب  ي ر 6
ػػػػػػ ادػػػػػا دـ اقػػػػػارير ايدا  دػػػػػي احديػػػػػد الاحايا ػػػػػات الادريبيػػػػػا لةػػػػػدير  الاربيػػػػػات لةحاللػػػػػا الق ػػػػػا    ػػػػػى 7

 أدباب اليراع. 
ػػػػػ لأ يػػػػرا  قػػػػلؿ ا ةػػػػف أ ةيػػػػا البحػػػػث دػػػػي ا ػػػػ  حػػػػالؿ اف يبحػػػػث دػػػػي ةل ػػػػلع بػػػػال  اي ةيػػػػا لةل ػػػػل ا  8

 بيػػػػػر دػػػػػي   ػػػػػاح لدا  يػػػػػا الةيددػػػػػات الاربليػػػػػا لةدػػػػػا داها يف ايػػػػػؿ الػػػػػى  حيليػػػػػا   لةػػػػػا لػػػػػ  ةػػػػػف اػػػػػح ير
 د. 44: 2011أ دادها لالى ب لغ ةا اد ى الي  دا ةا . حاحداف 

  : تحديد المصطمحات
 أللا  : إدارة اليراع : 

د با ػػػػ  ل ػػػػ  ا اددػػػػي ي ػػػػلف ديػػػػ  أطػػػػراؼ اليػػػػراع ةػػػػدر يف ل ا ػػػػارض ديةػػػػا بيػػػػ هـ   2012 ردػػػػ  حأ ػػػػس 
لدػػػػي اللقػػػػت الػػػػذ  يرغػػػػب ديػػػػ   ػػػػؿ طػػػػرؼ ل حيػػػػلؿ   ػػػػى اليػػػػلاحيات أل الاةايػػػػازات بةػػػػا يا ػػػػارض ةػػػػ  

 د. 80: 2012رغبا الطرؼ اي ر.            حأ س  
الاػػػػػي ياب هػػػػػا ةػػػػػدير  الاربيػػػػػات دػػػػػي الةيددػػػػػا د  بػػػػػارة  ػػػػػف الطػػػػػرؽ أل الةهػػػػػارات 1994 ردػػػػػ  حا اةػػػػػاد  

 د 50: 1994ل ا اةؿ ة  اليراع. لا ظيـ  ا د  ا ي ابي لا ويض ا اليو  حا اةاد 
د بح ػػػػ  اربػػػػاؾ أل ا طيػػػػؿ ل  ةػػػػؿ لللدػػػػا ؿ اا ػػػػاذ القػػػػرارات ب،ػػػػ ؿ يػػػػيد  الػػػػى 2004 ةػػػػا  ردػػػػ  ح ػػػػلدت 

 د 16: 2004ي لبا الةوا  ا لالا ايار بيف البدا ؿ. ح لدت 
د  ػػػػػػػػػػل حالػػػػػػػػػا دػػػػػػػػػػببها ا ػػػػػػػػػارض حقيقػػػػػػػػػػي أل ةا يػػػػػػػػػػؿ 2002ي ػػػػػػػػػػرؼ اليػػػػػػػػػراع ح ةػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػديف  أي ػػػػػػػػػا

 د 77: 2002للإحايا ات لالقيـ لالةيالح دا ؿ الةيددا اللاحدة. ح ةاؿ الديف  
د  اي ػػػػا  ا بيػػػػا ل اغييػػػػر لا ػػػػ  ةػػػػف الةة ػػػػف اف اػػػػاـ الادػػػػاوادة ة ػػػػ  لل ػػػػ    Kelly ,2000ا ريػػػػؼ ح

اليػػػػػػػراع  اددػػػػػػػا لد ػػػػػػػالا بحيػػػػػػػث ا ػػػػػػػ  يػػػػػػػيد  الػػػػػػػى او يػػػػػػػر  احػػػػػػػت الدػػػػػػػيطرة الة ظةػػػػػػػا لية ػػػػػػػف اف ي ػػػػػػػلف
 دKelly,2000 :77الطاقات لالةلا ب الورديا لال ةا يا. ح

با ػػػػػػ  الةلقػػػػػػؼ الػػػػػػذ  اا ػػػػػػارض ديػػػػػػ  ب،ػػػػػػ ؿ أدػػػػػػاس الظػػػػػػرلؼ لالةةاردػػػػػػات  smith,1990) ةػػػػػػا  ردػػػػػػ  ح
 دsmith, 1990:80حلاي داؼ الة ا وا دا ؿ الةيددا اللاحدة 
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ليػػػػػػراع يحػػػػػػدث دػػػػػػي ا ػػػػػػؾ الةلاقػػػػػػؼ الا ظيةيػػػػػػا الاػػػػػػي ااط ػػػػػػب إدا  أ ،ػػػػػػطا د اف ا2000 ردػػػػػػ  ح بػػػػػػار ر  
غيػػػػػػػر ةالادقػػػػػػػا   أ  ا ػػػػػػػؾ الةلاقػػػػػػػؼ الاػػػػػػػي ية ػػػػػػػف أف يػػػػػػػيد  ايػػػػػػػرؼ أحػػػػػػػد ال ػػػػػػػاة يف دا ػػػػػػػؿ الةيددػػػػػػػا 
الاربليػػػػا إلػػػػى ا  ػػػػرار باي ،ػػػػطا اللظيويػػػػا لبقيػػػػا ال ػػػػاة يف أل الاػػػػد ؿ ة هػػػػا   أل ا ار ػػػػها ةةػػػػا يػػػػيد  

 د .  45: 2000ا ؾ اي ،طا             ح بار ر   إلى ا  واض الةردلد الاربل  ةف
  ا يا  : ا دا  اللظيوي :

د  اػػػػػػػػػػػػاج  هػػػػػػػػػػػػد ة ػػػػػػػػػػػػيف قػػػػػػػػػػػػاـ ببذلػػػػػػػػػػػػ   دػػػػػػػػػػػػرد أل ة ةل ػػػػػػػػػػػػا    ػػػػػػػػػػػػاز  ةػػػػػػػػػػػػؿ 2001 ردػػػػػػػػػػػػ   حبػػػػػػػػػػػػدل   
د إدا  الوػػػػػػرد ل  ةػػػػػػؿ أل قيػػػػػػاـ الوػػػػػػرد باي ،ػػػػػػطا 1999د   ةػػػػػػا  ردػػػػػػ   ح ا،ػػػػػػلر 80: 2001ة يف.حبػػػػػػدل  

  ة    .لالةهاـ الاي يا لف ة ها 
 د. 17:  1999ح  ا،لر   

د اوا ػػػػػػػؿ دػػػػػػػػ لؾ الةلظػػػػػػػػؼ حيػػػػػػػث أف  ػػػػػػػػذا الدػػػػػػػػ لؾ ياحػػػػػػػدد باوا ػػػػػػػػؿ  هػػػػػػػػد  1999ل ردػػػػػػػ   حال ريػػػػػػػػاف  
 د.  22:  1999لقدرا   .     ح ال رياف   
د الرغبػػػػػا لالةقػػػػػدرة دػػػػػي ال ةػػػػػؿ ياوػػػػػا لاف ة ػػػػػا  دػػػػػي احديػػػػػد ةدػػػػػالر ايدا    2000 ةػػػػػا  ردػػػػػ   حالدػػػػػ ةي 

زةػػػػػػػا لةابادلػػػػػػػا بػػػػػػػيف الرغبػػػػػػا لالةقػػػػػػػدرة دػػػػػػػي ال ةػػػػػػػؿ   ػػػػػػػى ةدػػػػػػػالر ايدا  . حيػػػػػػث أف   ػػػػػػػاؾ  لاقػػػػػػػا ةالا
 د.78: 2000حالد ةي 
د يػػػػػػػرر اف ايدا  الػػػػػػػلظيوي ي ػػػػػػػاع ةػػػػػػػف اوا ػػػػػػػؿ  اةػػػػػػػؿ القػػػػػػػدرة لالػػػػػػػدلاد  sutermeister  2002أةػػػػػػػا ح

 د sutermeister,2002,77 الةرابطا بالد لؾ الب،ر .   ح
لاػػػػػي ادػػػػػػػا د دػػػػػي ا ةيػػػػػ  ةرا  ػػػػػا ة،ػػػػػار ا د با ػػػػػ  ا  ػػػػػرا ات اRAN DELL,2000 ةػػػػػا  ردػػػػػ  ح

          إ طػػػػػػػػا  لادػػػػػػػػا داـ الة  لةػػػػػػػػات الةا ة ػػػػػػػػا ةػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػػػلؿ الادػػػػػػػػراد لغػػػػػػػػرض احدػػػػػػػػيف أدا هػػػػػػػػـ دػػػػػػػػي ال ةػػػػػػػػؿ 
 د RAN DELL,2000,28ح 

د در ػػػػا احقيػػػػؽ لااةػػػػاـ الةهػػػػاـ الة ل ػػػػا للظيوػػػػا الوػػػػرد   ل ػػػػل ي  ػػػػس ال يويػػػػا الاػػػػي 1999 ردػػػػ  ح ػػػػا ي  
 د38: 1999رد بها ةاط بات اللظيوا ح ا ي   ياحقؽ بها. أل ي،ب  الو
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 الفصل الثاني
 (())الإطار النظري

 :  أولا : الصراع في المؤسسات التربوية
اليػػػػػػػراع ةل ػػػػػػػلد دػػػػػػػي الةيددػػػػػػػات الاربليػػػػػػػا لبةدػػػػػػػاليات ة ا وػػػػػػػا لةػػػػػػػف  اد ػػػػػػػا القػػػػػػػلؿ ا ،ػػػػػػػارة اف  ػػػػػػػذا 
اليػػػػػػػراع ي ػػػػػػػد  ب ػػػػػػػض الة ظػػػػػػػريف اي ابيػػػػػػػا  اذا ظهػػػػػػػر ب دػػػػػػػبا ة ادلػػػػػػػا حيػػػػػػػث يحقػػػػػػػؽ قػػػػػػػدرا  ةػػػػػػػف الو اليػػػػػػػا 
                          لالة اددػػػػػػػػػػػػػػا اذا اةػػػػػػػػػػػػػػت اداراػػػػػػػػػػػػػػ  ب،ػػػػػػػػػػػػػػ ؿ د ػػػػػػػػػػػػػػاؿ ل ػػػػػػػػػػػػػػي ةػػػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػػػـ  وايػػػػػػػػػػػػػػات القا ػػػػػػػػػػػػػػد الاربػػػػػػػػػػػػػػل  . 

 د 38  2011حلايؿ   
 ي،غؿ الاطار ال ظر  الةحالر ايايا :

 الةحلر ايلؿ : ةوهلـ اليراع  ةراحؿ اليراع  أ لاع اليراع   يويا إدارة اليراع. 
الةحػػػػػػػػػلر ال ػػػػػػػػػا ي : ايدا  الػػػػػػػػػلظيوي  الدرادػػػػػػػػػات الدػػػػػػػػػابقا  ةوهػػػػػػػػػلـ ايدا     ايػػػػػػػػػر ايدا   ةحػػػػػػػػػددات 

 ايدا   ال لاةؿ الةي رة دي ايدا .
 مفهوم الصراع : 

 ػػػػػػػػرؼ اليػػػػػػػػراع ا ػػػػػػػػ  ةلقػػػػػػػػؼ يايػػػػػػػػؼ بالة اددػػػػػػػػا ايػػػػػػػػبح ديػػػػػػػػ  ايطػػػػػػػػراؼ الةايػػػػػػػػار ا   ػػػػػػػػى ل ػػػػػػػػي 
با اق ػػػػااها   ليدػػػػػ ى  ػػػػػؿ طػػػػرؼ ة هػػػػػا الػػػػػى احقيػػػػؽ غاياػػػػػ    ػػػػػى حدػػػػاب الطػػػػػرؼ اي ػػػػػر لاف ال دلا يػػػػػا 

 د. 64  2012ا اع  ف اليراع حز ير  
،ػػػػػقاؽ   ػػػػػذلؾ ا ػػػػػ   ةػػػػػؿ ةقيػػػػػلد ةػػػػػف اليػػػػػراع لغػػػػػا : اليػػػػػراع  ػػػػػل ال ػػػػػزاع أل ال ػػػػػلاؼ أل ال يػػػػػاـ لال

طػػػػرؼ ةػػػػا ل اػػػػح ير دػػػػ بيا    ػػػػى طػػػػرؼ ق ػػػػر ب،ػػػػ ؿ يػػػػي ر دػػػػ با    ػػػػى قػػػػدرة ذلػػػػؾ الطػػػػرؼ  لي يػػػػؽ احقيػػػػؽ 
أ دادػػػػػػ  ل دةػػػػػػا ةيػػػػػػ حا    ػػػػػػذلؾ ي ابػػػػػػر  ة يػػػػػػا اوا ػػػػػػؿ ا اةػػػػػػا ي بػػػػػػيف طػػػػػػرديف أل أ  ػػػػػػر ابػػػػػػدأ   ػػػػػػدةا 

ا حباط يقػػػػلد  الػػػػى اودػػػػير يػػػػدرؾ احػػػػد أطرادهػػػػا اف الطػػػػرؼ اي ػػػػر ي يػػػػؽ أ دادػػػػ  ةةػػػػا ي  ػػػػؽ لديػػػػ  ،ػػػػ لرا ب
طبي ػػػػػا الةلقػػػػػؼ لةقايػػػػػد الطػػػػػرؼ اي ػػػػػر لبالاػػػػػالي الػػػػػى القيػػػػػاـ بدػػػػػ لؾ ة ػػػػػيف  قػػػػػد ي هػػػػػي اليػػػػػراع  أل 

 د. 88  2009ييد  الى اطلرات أ رر لاداةرار اليراع. حالقريلاي  
 : مراحل الصراع

 ػ ةرح ا الة ار ا ال اديا دا ؿ الورد 1
 ػ ةرح ا ا دراؾ لالا، يص2
 الد لؾ  أ ةاط د ل يا حيث ييبح اليراع    ا . ػ ةرح ا 3
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ػػػػ ةرح ػػػا ة ر ػػػات اليػػػراع  ل  ػػػا ةهػػػارة القا ػػػد الاربػػػل  الةاة  ػػػا بةيػػػر  الاربيػػػات لا اة ػػػ  ةػػػ  ة ر ػػػات 4
 د 206: 2003ححادظ    اليراع ب، ؿ إي ابي حيث ية ف ال ي  اليراع ليالح الةيددا الاربليا.

  : أنواع الصراع
 ل يراع  لاث ةداليات أل أ لاع ل ي : 

 ػ اليراع الورد  أ  ا  اا اذ الورد القرار لا دد البدا ؿ الةااحا. 1
 ػ اليراع بيف ايدراد.2
 ػ اليراع بيف ال ظـ لال ةا ات.                                              3

 ايػػػػػػارييف لطبقاػػػػػػيف لهةػػػػػػا الةةيػػػػػػزات لقػػػػػػد ي ػػػػػػلف بػػػػػػيف  ػػػػػػدديف اي ػػػػػػابييف  الا أللا  :اليػػػػػػراع الوػػػػػػرد  :
لال يػػػػا ص  ودػػػػها أل اليػػػػراع بػػػػيف  ػػػػدديف دػػػػ بيف ة ػػػػؿ ذلػػػػؾ ط ػػػػب الا ايػػػػار ال قػػػػؿ الب يػػػػد أل اللظيوػػػػا 

 د 48  2003ايد ى ححدف 
  ا يا  : اليراع بيف الادراد 

ل  يبػػػػػرز بػػػػػيف ةػػػػػدير  الاربيػػػػػات لأ  ػػػػػا  الهي ػػػػػا الادريدػػػػػيا الةاة  ػػػػػا ب داراهػػػػػا لذلػػػػػؾ دػػػػػي الة ػػػػػاؿ الاربػػػػػ
 حيث ي بر   ؿ ة هةا  ف ل ها  ظر  ل ذا ةف أدباب  :

 أ ػ  دـ الااواؽ   ى اي داؼ لال طط .
ا ػػػػػالاؼ الة،ػػػػػا ر لالا طبا ػػػػػات ا ػػػػػا  الق ػػػػػايا ة ػػػػػؿ ذلػػػػػؾ ا ػػػػػالاؼ ل هػػػػػات ال ظػػػػػر حػػػػػلؿ ايدا   -ب

 د 58  2006الو اؿ.   ححدف 
 ةا ي ي :  ال ا  :اليراع القا ـ بيف ال ظـ أل بيف ال ةا ات ل ذا يبرز دي

أ ػ اليػػػػػراع بػػػػػيف ةدػػػػػاليات الدػػػػػ طا حا دارة ال  يالاللدػػػػػطى لالةبا،ػػػػػر دا ػػػػػؿ ةػػػػػديريات الاربيػػػػػا ةػػػػػف 
  ها لبيف ةدير  الةدارس ةف  ها أ ررد. 

 د 22  2006ب ػ اليراع بيف الا ظيـ الردةي لالا ظيـ الغير ردةي حطارؽ 
 *كيفية إدارة الصراع : 

ة طبي يػػػػػػا لاف حػػػػػػدلث  ػػػػػػذ  الظػػػػػػا رة لهػػػػػػا  لا ػػػػػػب إي ابيػػػػػػا اف ل ػػػػػػلد اليػػػػػػراع دػػػػػػي ايػػػػػػا ةيددػػػػػػا ظػػػػػػا ر 
لدػػػػ بيا لبالاػػػػالي لابػػػػد اف يػػػػدرؾ ال ػػػػاة لف دػػػػي ة ػػػػاؿ ا دارة اف اليػػػػراع دػػػػي حػػػػد ذااػػػػ  ةيػػػػط ح قيةػػػػي 
لاية ػػػػف ليػػػػو    ػػػػى ا ػػػػ   يػػػػد أل دػػػػي  دهػػػػل ةيػػػػط ح حيػػػػاد  لاف ا ػػػػر    ػػػػى الػػػػ ظـ ل  ػػػػى دػػػػ ل يات 

ا إدارة اليػػػػػػػراع لا اللػػػػػػػ    لبالاػػػػػػػالي إدارة اليػػػػػػػراع الادػػػػػػػراد ديهػػػػػػػا ي اةػػػػػػػد   ػػػػػػػى الطريقػػػػػػػا الاػػػػػػػي اػػػػػػػاـ ديهػػػػػػػ
بطريقػػػػػػا غيػػػػػػر د الػػػػػػا ة ػػػػػػؿ أف ي  ػػػػػػح ا دار  الايػػػػػػ ب لالة اقبػػػػػػا اليػػػػػػارةا .  ػػػػػػذا ةةػػػػػػف ،ػػػػػػح   اف يزيػػػػػػد 
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،ػػػػػػ لر ا حبػػػػػػاط لبالاػػػػػػالي زيػػػػػػادة ةظػػػػػػا ر ةةاردػػػػػػات يػػػػػػراع ا ريبيػػػػػػا دا ػػػػػػؿ الةيددػػػػػػا الاربليػػػػػػا   أةػػػػػػا 
ع   ػػػػى ا ػػػػ  ة،ػػػػ  ا ةالق ػػػػا ااط ػػػػب حػػػػلا   ػػػػةف ة ػػػػاخ ا دارة الو الػػػػا ل يػػػػراع حيػػػػث ا اةػػػػؿ ةػػػػ  اليػػػػرا

ادػػػػػلد  رلح الا،ػػػػػارؾ دح ػػػػػ  ية ػػػػػف أف يػػػػػيد  الػػػػػى ة ر ػػػػػات إي ابيػػػػػا ة ا ػػػػػا لةةػػػػػا دػػػػػبؽ ي ػػػػػب ةلاحظػػػػػا 
اف إدارة اليػػػػػػراع لااق ػػػػػػؿ ةػػػػػػف ح ػػػػػػـ اليػػػػػػراع لا ةػػػػػػا ردػػػػػػ   دػػػػػػبا اليػػػػػػراع اذا  ػػػػػػاف اف أقػػػػػػؿ ةةػػػػػػا ي ػػػػػػب 

دير  الاربيػػػػػػاتد ادا،ػػػػػػارة ةػػػػػػدير  الةػػػػػػدارس بة  ػػػػػػى اذا  ػػػػػػاف اليػػػػػػراع  ػػػػػػ يوا  د  ػػػػػػى القا ػػػػػػد الاربػػػػػػل  حةػػػػػػ
  ػػػػى ردػػػػ  أدػػػػاليب الة اق،ػػػػا الػػػػى الحػػػػد الةقبػػػػلؿ لاذا  ػػػػاف اليػػػػراع ةراو ػػػػا  دي ػػػػب   ػػػػى  ةػػػػدير الاربيػػػػا   

 د 156  2006أف ي ةؿ   ى  و   لالاق يؿ ة   الى الحد الةقبلؿ حط  ت  
 : الأداء الوظيفي:  ثانيا  

 مفهوم الأداء : 
يػػػػػػػػرابط ةوهػػػػػػػػلـ ايدا  بدػػػػػػػػ لؾ ادػػػػػػػػرد لالةيددػػػػػػػػا الاربليػػػػػػػػا ليحاػػػػػػػػؿ ة ا ػػػػػػػػ   ايػػػػػػػػا دا ػػػػػػػػؿ أ  ةيددػػػػػػػػا 

 د 19  2007با ابار  ال ااع ال ها ي لةحي ا  ةي  اي ،طا بها . حيلدؼ 
  *  اير ايدا  :

 يا لف ايدا  ب، ؿ  اـ ةف  دة   اير ية ف ا  ييها ديةا ي ي : 
لا،ػػػػػػػةؿ الةهػػػػػػػارة الةه يػػػػػػػا لالة ردػػػػػػػا الو يػػػػػػػا لال  ويػػػػػػػا ال اةػػػػػػػا  ػػػػػػػف ػػػػػػػػ الة ردػػػػػػػا بةاط بػػػػػػػات اللظيوػػػػػػػا : 1

 اللظيوا لالة الات الةرابطا بها .
ػ  ل يػػػػا ال ةػػػػؿ : لا،ػػػػةؿ الدقػػػػا لال ظػػػػاـ لالػػػػاة ف الاق ػػػػي لالقػػػػدرة   ػػػػى ا ظػػػػيـ ال ةػػػػؿ لالاحػػػػرر ةػػػػف  2

 اي طا  .
 د 80  2012از . ح  اةؿ  ػ  ةيا ال ةؿ : لا،ةؿ ح ـ ال ةؿ الة  ز دي الظرلؼ ال اديا لدر ا ا   3

 *محددات الأداء :
الةحػػػػػدد لػػػػػلإدا  الػػػػػلظيوي ل ػػػػػل ةحيػػػػػ ا الاوا ػػػػػؿ بػػػػػيف طبي ػػػػػا الوػػػػػرد ل ،ػػػػػحا  لالةلقػػػػػؼ الػػػػػذ  يل ػػػػػد ديػػػػػ  
لايدا  لايظهػػػػػػر  اي ػػػػػػا لقػػػػػػلة أل  ػػػػػػغلط  اب ػػػػػػا ةػػػػػػف دا ػػػػػػؿ الوػػػػػػرد  ودػػػػػػ  دقػػػػػػط   لل ػػػػػػف  اي ػػػػػػا ل ة يػػػػػػا 

 د 26: 2001ة ال ار يا الةحيطا ب  .  حال ةياف  الاوا ؿ لالالادؽ بيف القلر الدا  يا ل ورد لالقل 
د اف الةقػػػػػدرة لالرغبػػػػػا دػػػػػي ال ةػػػػػؿ ياوػػػػػا لاف ة ػػػػػا  دػػػػػي احديػػػػػد ةدػػػػػالر ايدا  2008ليل ػػػػػح حالاراػػػػػلر   

  أ  أف اػػػػػػح ير الةقػػػػػػدرة   ػػػػػػى ال ةػػػػػػؿ   ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ايدا    يالقػػػػػػؼ   ػػػػػػى در ػػػػػػا رغبػػػػػػا ال،ػػػػػػ ص دػػػػػػي 
 ػػػػػى ةدػػػػػالر ايدا  يالقػػػػػؼ   ػػػػػى ةقػػػػػدرة ال،ػػػػػ ص ال ةػػػػػؿ   لبػػػػػال  س دػػػػػاف اػػػػػح ير الرغبػػػػػا دػػػػػي ال ةػػػػػؿ  

   ى القياـ بال ةؿ لي  ص ذلؾ ةف  لاؿ الة ادلا  الااليا : 
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 د 70  2008ةدالر ايدا  = الةقدرة   ى ال ةؿ * الرغبا دي ال ةؿ حالارالر  
 لي  ص بلرال للللر ةحددات ايدا  اللظيوي دي  لا ا  لاةؿ ر يديا :

 لذ  ي  س در ا حةاس الورد يدا  ال ةؿ .ػ ال هد الةبذلؿ   ل ل ا 1
 ػ قدرات الورد ل براا  الدابقا .  2
 د66: 999بلرالللللر حػ ادراؾ الورد لدلر  اللظيوي  3

   اؾ  دة  لاةؿ لة ايير للأدا  الو اؿ . 
 ػ  وايا الةلظؼ لالةهارات لالقدرات الاي ياةيز بها.  1
ة ػػػػؿ الهي ػػػػؿ الا ظيةػػػػي   ل طػػػػلط الدػػػػ وا لالةدػػػػيلليا ل ظػػػػاـ ػ البي ػػػػا الا ظيةيػػػػا الدا  يػػػػا ل ةيددػػػػا  2

 الحلادز لالارقيات . 
ػ ةاط بػػػػات ال ةػػػػؿ    اللا بػػػػات لالةدػػػػيلليات لالالق ػػػػات الةط لبػػػػا ةػػػػف الةلظػػػػؼ  لطػػػػرؽ لأدػػػػاليب  3

 لأدلات ال ةؿ الةدا دةا دي الة ظةا. 
 د 98  2001حبدل   ػ البي ا ال ار يا لالةي رات ال ار يا الاي اي ر   ى الة ظةا.  4
 : العوامل المؤثرة عمى الأداء*
ػػػػػػ غيػػػػػاب اي ػػػػػداؼ الةحػػػػػددة : دالة ظةػػػػػا الاػػػػػي لا اةا ػػػػػؾ  طػػػػػط اويػػػػػي يا ل ة هػػػػػا لأ ػػػػػدادها  لة ػػػػػدلات 1

 ا  ااج الو ر  الةط لب يدا ها. 
ػػػػػػػ  ػػػػػػدـ الة،ػػػػػػار ا دػػػػػػي ا دارة : أف  ػػػػػػدـ ة،ػػػػػػار ا ال ػػػػػػاة يف دػػػػػػي الةدػػػػػػاليات ا داريػػػػػػا الة ا وػػػػػػا دػػػػػػي 2

الا طػػػػػيط لل ػػػػػ  القػػػػػرارات يدػػػػػا ـ بل ػػػػػلد د ػػػػػلة بػػػػػيف القيػػػػػادة ا داريػػػػػا الةاة  ػػػػػا بةػػػػػدير  الاربيػػػػػات لبػػػػػيف 
ةدػػػػػػػيللي ال،ػػػػػػػ ب دػػػػػػػي الةدػػػػػػػػاليات الػػػػػػػد يا  لبالاػػػػػػػالي يػػػػػػػيد  الػػػػػػػػى اػػػػػػػد ي ةدػػػػػػػالر ايدا  لػػػػػػػدر  ػػػػػػػػيلا  
الةػػػػلظويف ل،ػػػػ لر ـ بػػػػح هـ لػػػػـ ي،ػػػػار لا دػػػػي ل ػػػػ  اي ػػػػداؼ الةط ػػػػلب إ  از ػػػػا أل دػػػػي الح ػػػػلؿ ل ة،ػػػػا ؿ 

 الاي يلا هل ها دي ايدا . 
ػػػػػػػػ ا ػػػػػػػالاؼ ةدػػػػػػػاليات ايدا  : ةػػػػػػػف ال لاةػػػػػػػؿ الةػػػػػػػي رة   ػػػػػػػى أدا  الةػػػػػػػلظويف  ػػػػػػػدـ   ػػػػػػػاح ايدػػػػػػػاليب 3

 د 24: 1999.  ح ا،لر  ا داريا الاي اربط بيف ة دلات ايدا  لالةردلد الةاد  لالة  ل 
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 دراســـــات ســـــــابقة 
   أولا  : دراسات حول إدارة الصراع

ػػػػػػ درادػػػػػا  ػػػػػلض ب  ػػػػػلاف   اي ةػػػػػاط الاػػػػػي يا اللهػػػػػا ريدػػػػػا  ايقدػػػػػاـ دػػػػػي ةػػػػػديريات الاربيػػػػػا لالا  ػػػػػيـ دػػػػػي 1
 د دطيف  

لباحػػػػػػث الةػػػػػػ هع  ػػػػػػددت الدرادػػػػػػا الػػػػػػى ة ردػػػػػػا اي ةػػػػػػاط الاػػػػػػي يا اللهػػػػػػا ريدػػػػػػا  ايقدػػػػػػاـ  لقػػػػػػد أدػػػػػػا دـ ا
الليػػػػوي الةدػػػػحي لا ػػػػلف ة اةػػػػ  الدرادػػػػا ةػػػػف  ةيػػػػ  ريدػػػػا  ايقدػػػػاـ دػػػػي ةػػػػديريات الاربيػػػػا حيػػػػث ب ػػػػ  

 د  لقد أظهرت  اا ع الدرادا :176 دد ـ ح
أ ػ أف أ ةػػػػػاط الا ػػػػػالف لالادػػػػػليا لالا  ػػػػػب ةػػػػػف أ ةػػػػػاط أدارة اليػػػػػراع ،ػػػػػا  ا الادػػػػػا داـ لػػػػػدر ريدػػػػػا  

 ايقداـ دي ةديريات الاربيا. 
 ةػػػػػط الة اددػػػػػا ل ةػػػػػط الة اة ػػػػػا غيػػػػػر ،ػػػػػا  يف  حيػػػػػث حيػػػػػث  ػػػػػا  ارايػػػػػب اي ةػػػػػاط اي  ػػػػػر  ب ػ اف

 ادا داةا  الى ايقؿ ادا داةا    ى ال حل الاالي حالا الف ػ الا  ب ػ الة اة ا ػ الة ادداد. 
ج ػ ل ػػػػلد ا ػػػػالاؼ دػػػي أ ةػػػػاط إدارة اليػػػػراع لػػػدر ريدػػػػا  ايقدػػػاـ دػػػػي ةػػػػديريات الاربيػػػا لالا  ػػػػيـ اب ػػػػا  

 اغيرات الااليا ح ال  س ػ ال برة  ػ الةي ؿ ال  ةيد حلي ى  بد الحةيدد ل ة
د ب  ػػػػلاف  إدارة اليػػػػراع دػػػػي الةيددػػػػات الاربليػػػػا   لقػػػػد  ػػػػددت الدرادػػػػا 2006ػ درادػػػػا قطي،ػػػػات ح 2

ة ردػػػػػػا در ػػػػػػا اػػػػػػلدر ال وايػػػػػػات الةه يػػػػػػا لػػػػػػدر ةػػػػػػدير  لةػػػػػػديريات الةػػػػػػدراس ال ا ليػػػػػػا ال اةػػػػػػا دػػػػػػي ايردف 
د ةػػػػػػػػػدير لةػػػػػػػػػديرة 90يدػػػػػػػػػاليب إدارة اليػػػػػػػػػراع  لا ل ػػػػػػػػػت  ي ػػػػػػػػػا الدرادػػػػػػػػػا ةػػػػػػػػػف حلدر ػػػػػػػػػا ادػػػػػػػػػا داةهـ 

 د ة  ةا  لة  ةا لأدا دـ الباحث الة هع الليوي ل  يت الى ال اا ع ايايا : 360با  ادا ح
ػػػػػػ اف ال وايػػػػػات الةه يػػػػػا الةاػػػػػلادرة لػػػػػدر الةػػػػػدرا  ةػػػػػف ل هػػػػػا  ظػػػػػر ـ  ا ػػػػػت   ػػػػػى ال حػػػػػل الاػػػػػالي :  وايػػػػػا 1

 يلف الةاليا  الاقليـ لالةااب ا  ادارة ،يلف الط با .إدارة ال اة يف لال،
ػػػػػػ اف أدػػػػػاليب إدارة اليػػػػػراع الاػػػػػي يدػػػػػا دةها الةػػػػػدرا   ا ػػػػػت   ػػػػػى ال حػػػػػل الاػػػػػالي الة اددػػػػػا  الا ػػػػػالف  2

 الا  ب لأ يرا  الادار ا .
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 دراســات ســـابقة
 الأداء الوظيفي : 

د ةػػػػػديرا  ل اربيػػػػػا دػػػػػي 29د ل  ةػػػػػؿ اليػػػػػلةي ل ي ػػػػػا ةيلوػػػػػا ةػػػػػف ح2006ػػػػػػ دػػػػػي درادػػػػػا اح ي يػػػػػ  ؿ ححدػػػػػف  1
ةحػػػػػادظ لادػػػػػط دػػػػػي ةػػػػػديريات لة ػػػػػاطؽ ة ا وػػػػػا  أظهػػػػػرت  اػػػػػا ع الدرادػػػػػا الػػػػػى اف أ  ػػػػػر  هػػػػػلد ةػػػػػدرير  
الاربيػػػػػات ايػػػػػرؼ دػػػػػي اي ةػػػػػاؿ ا داريالال اابيػػػػػا   ػػػػػػى حدػػػػػاب ال لا ػػػػػب اي،ػػػػػراديا لالال يػػػػػ  لا ر،ػػػػػػاد 

ااب ػػػػػػػا ا ةػػػػػػػاؿ ةدػػػػػػػيلؿ الا،ػػػػػػػ ب  ا اقػػػػػػػادا  ةػػػػػػػ هـ اف ال احيػػػػػػػا ا داريػػػػػػػا  ػػػػػػػي الة ةلدػػػػػػػا لا  اقيػػػػػػػير لة
 ل ةديريف دياـ  ،و   ةدير ةقير دي أدا  لا باا .  

د درادػػػػػػا ةيدا يػػػػػػا للاقػػػػػػ  إدارة الاربيػػػػػػات بحةػػػػػػارة دبػػػػػػي حيػػػػػػث أظهػػػػػػرت ال اػػػػػػا ع 1993ػػػػػػػ درادػػػػػػا حدهةػػػػػػي  2
القيػػػػػػادة ل ػػػػػػدـ اةػػػػػػالا هـ ةهػػػػػػارات اقػػػػػػليـ الة  ةػػػػػػيف   ػػػػػػدـ قػػػػػػدرة ب ػػػػػػض الةػػػػػػديريف   ػػػػػػى اةػػػػػػالاؾ ةهػػػػػػارات

لا اةػػػػػاد ـ   ػػػػػى الةلاحظػػػػػا لال ،ػػػػػلا يا أ  ػػػػػا  القيػػػػػاـ بالزيػػػػػارة اليػػػػػويا  دارات الةػػػػػدارس لاقػػػػػليـ الةلقػػػػػؼ 
الا  يةػػػػي  د ػػػػلا   ػػػػف ذلػػػػؾ ده ػػػػاؾ قيػػػػلر  بيػػػػر   ػػػػد الػػػػب ض دػػػػي دهػػػػـ الب ػػػػلد الاودػػػػيريا لاقريػػػػر الزيػػػػارة 

ةػػػػػػػدارس با ب اػػػػػػػ   ل ػػػػػػػدـ ادراؾ ةػػػػػػػدير  الةػػػػػػػدارس بدر ػػػػػػػا  اديػػػػػػػا الةدردػػػػػػػيا الػػػػػػػذ  يقػػػػػػػلـ بػػػػػػػ  ةػػػػػػػدير  ال
 لو اليات الةلقؼ الا  يةي. 
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 الفصــــل الثالـــث
جراءاته :   منهجية البحث وا 

يا ػػػػػةف  ػػػػػذا الويػػػػػؿ ليػػػػػوا  ةويػػػػػلا  للإ ػػػػػرا ات الة ه يػػػػػا الةاب ػػػػػا دػػػػػي ا ػػػػػرا  البحػػػػػث لذلػػػػػؾ باحديػػػػػد 
ت لالة  لةػػػػات لليػػػػؼ ة اةػػػػ  البحػػػػث ل ي اػػػػ  ل يويػػػػا ةػػػػ هع البحػػػػث الةدػػػػا دـ ل حيػػػػلؿ   ػػػػى البيا ػػػػا

ا ايار ػػػػػػػا   لا دارة الةدػػػػػػػا دةا ل طػػػػػػػلات ب ا هػػػػػػػا ل يويػػػػػػػا الاح ػػػػػػػد ةػػػػػػػف حقهػػػػػػػا ل بااهػػػػػػػا لبيػػػػػػػاف إ ػػػػػػػرا ات 
 اطبيقها لاللدا ؿ ا حيا يا الاي ادا دةت دي ة ال ا البيا ات. 

 أولا  :منهج البحث : 
لبحػػػػػػث الحػػػػػػالي   دهػػػػػػل يهػػػػػػدؼ الػػػػػػى اػػػػػػلدير البيا ػػػػػػات اػػػػػػـ ا اةػػػػػػادالة هع الليػػػػػػوي الاح ي ػػػػػػي ل ل ػػػػػػ  ةػػػػػػ  ا

 لالحقا ؽ  ف الة،  ا ةل لع البحث لاودير ا لاللقلؼ   ى دلالااها . 
 مجتمع البحث : 

د ا ػػػػػاث   ياحػػػػػدد 130د ذ ػػػػػلر لح170د ةػػػػػدير ةدردػػػػػا ة ػػػػػلف ةػػػػػف ح300ياػػػػػحلؼ ة اةػػػػػ  البحػػػػػث ةػػػػػف ح
 ة اة  البحث ةف ةدير  الةدارس ا  داديا دي ةحادظا لادط. 

  ي ا البحث : 
د ةػػػػػػدير ةدردػػػػػػا ةلز ػػػػػػا   ػػػػػػى  ةيػػػػػػ  الةػػػػػػدارس اي داديػػػػػػا لةقدػػػػػػةا 150ااػػػػػػحلؼ  ي ػػػػػػا البحػػػػػػث ةػػػػػػف ح

 د ا اث. 50د ذ لر لح100 اياي ح
 أداة البحث :

ة ا يػػػػػػاالا اةاد   ػػػػػػػى  اا  هػػػػػػا   ػػػػػػػى ايداة الةدػػػػػػػا دةا  االقػػػػػػؼ دقػػػػػػػا ة  لةػػػػػػات البحػػػػػػػث ليػػػػػػػلاحياها لاد
دػػػػػابا اد  ػػػػػحداة ل بحػػػػػث الحػػػػػالي   اذ ا ػػػػػد الادػػػػػابا ا اللدػػػػػي ا دػػػػػي  ةػػػػػ  البيا ػػػػػات   لقػػػػػد اػػػػػـ ادػػػػػا داـ حالا

الةيدػػػػػػػرة لوريػػػػػػػؽ الةدػػػػػػػا يبيف لة يػػػػػػػرات ة اػػػػػػػارة لةرابػػػػػػػا ب  ايػػػػػػػا بقيػػػػػػػد  ةػػػػػػػ  البيا ػػػػػػػات ح دػػػػػػػاف دلػػػػػػػيف  
 د لقد قاـ الباحث بايداة لدقا  ل  طلات ايايا : 9: 1984

درادػػػػات ال ربيػػػػا لاي  بيػػػػا أ ػ الاطػػػػلاع   ػػػػى ايدب ا دار  الةا  ػػػػؽ بةل ػػػػلع البحػػػػث د ػػػػلا   ػػػػف ال
 الدابقا ذات ال لاقا بةل لع البحث 

ب ػ اػػػػـ ادػػػا داـ ةقيػػػػاس لي ػػػػرت  ادػػػػي الدر ػػػا دػػػػي احديػػػػد بػػػػدا ؿ ل ػػػؿ دقػػػػرة لالبػػػػدا ؿ حدا ةػػػػا   غالبػػػػا    
 د 2 1 3  4  5أحيا ا     ادرا   لا د لاحدد ايلزاف بالبدا ؿ بالدر ات ح

 
 



2018  مجلة البحوث التربوية والنفسية                        (                                   59العدد ) 

 

 
616 

 

 : صدق الأداة
 ص الاػػػػػي ي ػػػػػب اف ااػػػػػلدر دػػػػػي ايدلات لالةقػػػػػاييس الاربليػػػػػا لال ودػػػػػيا   ي ػػػػػد اليػػػػػدؽ ةػػػػػف ا ػػػػػـ ال يػػػػػا

 ل ل   يا  ؽ بالهدؼ الذ  ب يت ايداة ةف أ   . 
ليقيػػػػػد بيػػػػػدؽ ايداة ،ػػػػػةللها ل ػػػػػؿ ال  ايػػػػػر الاػػػػػي ي ػػػػػب اف اػػػػػد ؿ دػػػػػي الاح يػػػػػؿ ةػػػػػف  احيػػػػػا لل ػػػػػلح 

 بػػػػػػد ال ػػػػػػػالؽ  ةوردااهػػػػػػا لدقرااهػػػػػػا ةػػػػػػػف  احيػػػػػػا أ ػػػػػػرر بحيػػػػػػػث ا ػػػػػػلف ةوهلةػػػػػػػا ل ػػػػػػؿ ةػػػػػػف يدػػػػػػػا دةها . ح
د للغػػػػػػػرض الاح ػػػػػػػد ةػػػػػػػف يػػػػػػػدؽ ايداة الحاليػػػػػػػا اػػػػػػػـ ا اةػػػػػػػاد اليػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػا ر ل اح ػػػػػػػد ةػػػػػػػف 38  1993

يػػػػػدؽ ايداة الحاليػػػػػا ليقيػػػػػػد بػػػػػ  البحػػػػػػث  ةػػػػػا يبػػػػػدل اف ايداة ال ودػػػػػػيا ل ػػػػػل الةظهػػػػػػر ال ػػػػػاـ لػػػػػػلأداة ال 
  1948اليػػػػلرة ال ار يػػػػا لهػػػػا ةػػػػف حيػػػػث  ػػػػلع الوقػػػػرات ل يويػػػػا يػػػػياغاها لةػػػػدر ل ػػػػلحها حدػػػػاف دالػػػػيف 

د دقػػػػػرة   ػػػػػى ة ةل ػػػػػا ةػػػػػف الةح ةػػػػػيف لالة ايػػػػػيف دػػػػػي 42د لػػػػػذلؾ اػػػػػـ  ػػػػػرض ايداة الة ل ػػػػػا ةػػػػػف ح 9
د ةح ةػػػػػػػػيف يبػػػػػػػػدا  قرا هػػػػػػػػـ لةلاحظػػػػػػػػااهـ حػػػػػػػػلؿ 8الادارة الاربليػػػػػػػػا لا دارة لالقيػػػػػػػػاس لالبػػػػػػػػال   ػػػػػػػػدد ـ ح

ة ادػػػػػبا دقرااهػػػػػا ل يػػػػػدؽ الػػػػػذ  ا ػػػػػدت ةػػػػػف ا  ػػػػػ  لةػػػػػدر ل ػػػػػلح يػػػػػياغاها ال غليػػػػػا لاقاػػػػػراح الا ػػػػػديلات 
%د 80الاػػػػػي يرل هػػػػػا ة ادػػػػػبا بالحػػػػػذؼ ال الا ػػػػػديؿ با  ػػػػػادا لقػػػػػد اػػػػػـ الا اةػػػػػاد   ػػػػػى ال دػػػػػبا الة ليػػػػػا ح

دػػػػػح  ر ةػػػػػف ةلادقػػػػػا الةح ةػػػػػيف ل دلالػػػػػا   ػػػػػى يػػػػػدؽ الوقػػػػػرات لا بقػػػػػا    يهػػػػػا  لدػػػػػي  ػػػػػل  ذلػػػػػؾ  ػػػػػدت 
  ةي  دقرات الادابا ا يالحا ل غرض الذ   دت ةف ا    ب د اي ذ بة ة  قرا  الةح ةيف . 

 ايداة : بات 
ي ػػػػػد ال بػػػػػات ال ايػػػػػيا ال ا يػػػػػا الاػػػػػي ي ػػػػػب اف اايػػػػػؼ بهػػػػػا ايداة ب ػػػػػد اليػػػػػدؽ ل ل ػػػػػ  أحػػػػػد الةي،ػػػػػرات 
ال ايػػػػا بػػػػالاحقيؽ ةػػػػف دقػػػػا الوقػػػػرات ديةػػػػا ي ػػػػب قيادػػػػ  ل ةػػػػا ي ػػػػب . ليقيػػػػد بال بػػػػات در ػػػػا الالادػػػػؽ ال 

اس ح الا ػػػػػا س بػػػػػيف قيادػػػػػيف ل،ػػػػػي  لاحػػػػػد أ  در ػػػػػات ايدػػػػػراد ا ػػػػػلف ةا،ػػػػػابها احػػػػػت  وػػػػػس ظػػػػػرلؼ القيػػػػػ
 د لل حيلؿ   ى ال بات للإدارةالحاليا بطريقا  ي : 88  1998 لدة  

 أ ػ طريقا إ ادة الا ابار : 
ا ػػػػد  ػػػػذ  الطريقػػػػا أحػػػػدر طػػػػرؽ الاحقيػػػػؽ ةػػػػف ال بػػػػات الاػػػػي ادػػػػا دـ بيػػػػلرة  بيػػػػرة دػػػػي البحػػػػلث الاربليػػػػا 

اطبيقػػػػػ    ػػػػػى  وػػػػػس  لال ودػػػػػيا لالاػػػػػي ا  ػػػػػي أف ا دارة ا طػػػػػي  وػػػػػس ال اػػػػػا ع أل قريبػػػػػا  ة هػػػػػا أذا ةػػػػػا أ يػػػػػد
د لقػػػػد اػػػػـ حدػػػػاب ال بػػػػات بهػػػػذ  الطريقػػػػا لقػػػػد اػػػػـ ا ايػػػػار  ي ػػػػا 1995ال ي ػػػػا لبػػػػ وس الظػػػػرلؼ ح ػػػػاةر  

د ةػػػػػديرة ةدردػػػػػا أي ػػػػػا  بطريقػػػػػا  ،ػػػػػلا يا أي ػػػػػا  50د ةػػػػػدير ةدردػػػػػا بطريقػػػػػا  ،ػػػػػلا يا لح100ةقػػػػػدار ا ح
الارابػػػػاط بػػػػيف  ةػػػػف ة اةػػػػ  البحػػػػث لب ػػػػد ةػػػػرلر أدػػػػبل يف اػػػػـ أ ػػػػادة الاطبيػػػػؽ ال ػػػػا ي اػػػػـ حدػػػػاب ة اةػػػػؿ 
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د للادػػػػػابا ا حإدارة اليػػػػػراعد لة اةػػػػػؿ ال بػػػػػات 0  91الاطبيقػػػػػيف لقػػػػػد ب ػػػػػ  ة اةػػػػػؿ ال بػػػػػات بهػػػػػذ  الطريقػػػػػا ح
 د. 0  86للادابا ا ايدا  اللظيوي ب   ح

ب ػ ة ادلػػػػػا الوا رل بػػػػاخ : ا ػػػػػد  ػػػػػذ  الطريقػػػػػا أحػػػػػدر طػػػػػرؽ قيػػػػػاس الاادػػػػػاؽ الػػػػػدا  ي لػػػػػلأداة ليط ػػػػػؽ 
ا دـ دػػػػي إي ػػػػاد ة اةػػػػػؿ ال بػػػػات لقػػػػد ب ػػػػ  ة اةػػػػؿ ال بػػػػات بهػػػػذ  الطريقػػػػػا   يهػػػػا ة ادلػػػػا الوا رل بػػػػاخ لادػػػػ

 د لادابا ا ايدا  اللظيوي . 0  86د لادابا ا إدارة اليراع   لب   ة اةؿ ال بات ح0  91ح
 ال ي ا الاداطلا يا : 

لغػػػػػرض الاح ػػػػػد ةػػػػػف ل ػػػػػلح الوقػػػػػرات لةػػػػػدر ل ػػػػػلح الا  يةػػػػػات ل يويػػػػػا ا ايػػػػػار بػػػػػدا ؿ ا  ابػػػػػا ل  ،ػػػػػؼ 
قػػػػػرات الها ػػػػةا لغيػػػػػر اللا ػػػػحا لغػػػػػرض ا ػػػػػدي ها لاد ػػػػادة يػػػػػياغاها للحدػػػػاب اللقػػػػػت الةدػػػػػاغرؽ  ػػػػف الو

د 25د ةػػػػػدير ةدردػػػػػا لح50للإ ابػػػػػا   ػػػػػى دقػػػػػرات ايداة اػػػػػـ الادػػػػػا ا ا ب ي ػػػػػا ادػػػػػاطلا يا ة ل ػػػػػا ةػػػػػف ح
ةػػػػػديرة ةدردػػػػػا ةػػػػػف ة اةػػػػػ  البحػػػػػث اييػػػػػ ي لط ػػػػػب قػػػػػرا ة الا  يةػػػػػات لدقػػػػػرات ايداة بدقػػػػػا  ػػػػػـ ا  ابػػػػػا 

ابػػػػػػيف ةػػػػػػف ا  ابػػػػػػات اف ايداة لا ػػػػػػحا لة بػػػػػػرة  ػػػػػػف الغػػػػػػرض الػػػػػػذ  ل ػػػػػػ ت ي  ػػػػػػ  لاف   يهػػػػػػا لقػػػػػػد 
 د دقيقا.30ػ  25اللقت الةداغرؽ دي ا  ابا   ى ايداة يارالح ةا بيف ح

 اطبيؽ ايداة بيلراها ال ها يا : 
ب ػػػػػػد اف اػػػػػػـ الاح ػػػػػػد ةػػػػػػف يػػػػػػدؽ ايداة ل بااهػػػػػػا   اػػػػػػـ اطبيقهػػػػػػا   ػػػػػػى أدػػػػػػراد  ي ػػػػػػا البحػػػػػػث البػػػػػػال   ػػػػػػدد ا 

 د ةديرة ةدردا. 50د ةدير ةدردا لح100ح
  اللدا ؿ ا حيا يا : 

 د لقد ادا دـ اللدا ؿ ا حيا يا ايايا :spssاـ ادا داـ الحقيبا ا حيا يا ح
 أ ػ ال دبا الة ليا  ي اد اليدؽ الظا ر  

 ب ػ ة اةؿ اراباط بيردلف 
 ج ػ الا ابار ال ا ي ل ي ا لاحدة
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 ((الفصل الرابع))

  :  تفسير النتائج 
دقػػػػرات   اذ ي،ػػػػػير  عنننني  سبننننن   نننن      ػػػػرر قيػػػػاس الة ػػػػاؿ الالؿ ةػػػػف البحػػػػث ح ةػػػػػط القػػػػلة لالدػػػػيطرةد 

د الػػػػػػػػى الالدػػػػػػػػاط الحدػػػػػػػػابيا لالا حرادػػػػػػػػات الة ياريػػػػػػػػا الةا  قػػػػػػػػا بل هػػػػػػػػا  ظػػػػػػػػر ال ي ػػػػػػػػا 1ال ػػػػػػػػدلؿ رقػػػػػػػػـ ح
د   3.47ب ػػػػػػ  ح الةبحل ػػػػػػا ب يػػػػػػلص الةاغيػػػػػػر  اذ ي  ػػػػػػس ال ػػػػػػدلؿ الةػػػػػػذ لر لدػػػػػػطا  حدػػػػػػابيا  ااوػػػػػػؽ  اذ

د أةػػػػػػا   ػػػػػػػى يػػػػػػ يد الوقػػػػػػرات دقػػػػػػد ظهػػػػػػر اف ا  ػػػػػػى ةدػػػػػػػالر 7.8ل ػػػػػػاف ا ةػػػػػػالي الا حػػػػػػراؼ الة يػػػػػػار  ح
د  ل ػػػػػػي ااوػػػػػػؽ لبا،ػػػػػػات  ل ػػػػػػا  ةػػػػػػا بػػػػػػيف الا ابػػػػػػات يي ػػػػػػد  3.79ا ابػػػػػػا لقػػػػػػد حققاهػػػػػػا الوقػػػػػػرة الدػػػػػػاب ا ح 

الدػػػػػػيطرة  د   ل ػػػػػػل ةي،ػػػػػػر   ػػػػػػى ااوػػػػػػاؽ الةدػػػػػػا يبيف بالا بيػػػػػػ  لػػػػػػ ةط القػػػػػػلة ل 1.28الا حػػػػػػراؼ الة يػػػػػػار  ح
اةػػػػا الوقػػػػرة ال ال ػػػػا الاػػػػي  يػػػػت باةدػػػػؾ ةػػػػدير  الاربيػػػػات بةػػػػلاقوهـ لقرا هػػػػـ ال بػػػػالح لؿ الاػػػػي يقػػػػدةل ها اذ 

د ل ػػػػػػي ااوػػػػػػؽ   لبا،ػػػػػػات  ػػػػػػالي  ل ػػػػػػا  ةػػػػػػا بػػػػػػيف الا ابػػػػػػات يي ػػػػػػد  الا حػػػػػػراؼ 2.8ب غػػػػػػت قيةػػػػػػا اللدػػػػػػط ح
 د1.4الة يار  ح

 لقلة لالديطرةدد ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ الالؿ ح  ةط ا1 دلؿ رقـ ح
Descriptive  Statistics 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.31033 
1.24866 
1.43163 
1.39091 
1.27433 
1.50609 
1.28139 
0.70081 

3.1210 
3.6613 
2.8226 
3.7016 
3.7419 
3.5000 
3.7984 
3.4781 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

X01 
Valid N (listwise) 

 

 

دقػػػػػػػرات   اذ ي،ػػػػػػػير   ػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ دػػػػػػػب   ػػػػػػػرر قيػػػػػػػاس الة ػػػػػػػاؿ ال ػػػػػػػا ي ةػػػػػػػف البحػػػػػػػث ح  ةػػػػػػػط الا ػػػػػػػالف د 
د الػػػػػػى الالدػػػػػػاط الحدػػػػػػابيا لالا حرادػػػػػػات الة ياريػػػػػػا الةا  قػػػػػػا بل هػػػػػػا  ظػػػػػػر ال ي ػػػػػػا الةبحل ػػػػػػ  2ال ػػػػػػدلؿ ح

ةػػػػػػالي د ل ػػػػػػاف ا 3.3ب يػػػػػػلص الةاغيػػػػػػر اذ ي  ػػػػػػس ال ػػػػػػدلؿ الةػػػػػػذ لر لدػػػػػػطا  حدػػػػػػابيا  ااوػػػػػػؽ اذ ب ػػػػػػ  ح 
د اةػػػػػا   ػػػػػى يػػػػػ يد الوقػػػػػرات دقػػػػػد ظهػػػػػر اف ا  ػػػػػى ةدػػػػػالر ا ابػػػػػا لقػػػػػد حققاهػػػػػا 0.8الا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  ح
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د ل ػػػػػػي ااوػػػػػػؽ لبا،ػػػػػػات  ػػػػػػالي  ل ػػػػػػا  ةػػػػػػا بػػػػػػيف الا ابػػػػػػات 3.7الوقػػػػػػرة الراب ػػػػػػا اذ ب ػػػػػػ  اللدػػػػػػط الحدػػػػػػابي ح
يػػػػػػػا د ل ػػػػػػػذا ةي،ػػػػػػػر   ػػػػػػػى ااوػػػػػػػاؽ الةدػػػػػػػا يبيف بػػػػػػػاف ادػػػػػػػ ى الادارة ال  1.3يي ػػػػػػػد  الا حػػػػػػػراؼ الة يػػػػػػػار  ح

د حققػػػػػػت اد ػػػػػػى ةدػػػػػػالر 1ل حيػػػػػػلؿ   ػػػػػػى ح ػػػػػػلؿ  ذريػػػػػػا ل ة،ػػػػػػ لات دا ػػػػػػؿ ةديريػػػػػػا الاربيػػػػػػا اةػػػػػػا دقػػػػػػرة ح
د لبا،ػػػػػػػات  ػػػػػػػاؿ  ل ػػػػػػػا ةػػػػػػػا بػػػػػػػيف الا ابػػػػػػػات يي ػػػػػػػد  الا حػػػػػػػراؼ 2.9ا ابػػػػػػػا   اذ ب غػػػػػػػت قيةػػػػػػػا اللدػػػػػػػط ح

  د 1.4الة يار  ح
 

 د ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ ال ا ي ح  ةط الا الفد2 دلؿ رقـ ح
Descriptive  Statistics 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.49803 
1.27276 
1.54103 
1.31352 
1.46163 
1.31515 
1.51779 
.80330 

2.9113 
3.7500 
3.1774 
3.7661 
3.1613 
3.7581 
3.1935 
3.3882 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

X8 
X9 

X10 
X11 
X12 
X13 
X14 
X02 

Valid N (listwise) 
 

 

د الػػػػى 3د دقػػػػرات اذ ي،ػػػػير ال ػػػػدلؿ ح7الة ػػػػاؿ ال الػػػػث ةػػػػف البحػػػػث ح  ةػػػػط الادػػػػليا د ةػػػػف ح ػػػػرر قيػػػػاس 
الالدػػػػػاط الحدػػػػػابيا لالا حرادػػػػػات الة ياريػػػػػا الةا  قػػػػػا بل هػػػػػا  ظػػػػػر ال ي ػػػػػا الةبحل ػػػػػ  ب يػػػػػلص الةاغيػػػػػر 

د اةػػػػػػػا 0.5د ل ػػػػػػػاف ا ةػػػػػػػالي الا حػػػػػػػراؼ الة يػػػػػػػار  ح3.4اذ ي  ػػػػػػػس ال ػػػػػػػدلؿ الةػػػػػػػذ لر لدػػػػػػػطا  حدػػػػػػػابيا  ح
د اذ ب غػػػػت قيةػػػػا اللدػػػػط 5لوقػػػػرات دقػػػػد ظهػػػػر اف ا  ػػػػى ةدػػػػالر ا ابػػػػا لقػػػػد حققاهػػػػا الوقػػػػرة ح  ػػػػى يػػػػ يد ا
د ل ػػػػي ااوػػػػؽ اةاةػػػػا  لبا،ػػػػات  ػػػػاؿ  ل ػػػػا  ةػػػػا بػػػػيف الا ابػػػػات يي ػػػػد  الا حػػػػراؼ الة يػػػػار  ح 3.8الحدػػػػابي ح

د ل ػػػػػػذا ةي،ػػػػػػػر   ػػػػػػػى ااوػػػػػػاؽ الةدػػػػػػػا يبيف بػػػػػػػحف ح ااغا ػػػػػػػى الادارة  ػػػػػػف ب ػػػػػػػض الاةػػػػػػػلر ل حيػػػػػػػلؿ 1.5
د ح ا ةػػػػػػؿ الادارة 2.8د لقػػػػػػد حققػػػػػػت اد ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ح3 ػػػػػػا الاطػػػػػػراؼ د   اةػػػػػػا الوقػػػػػػرة ح  ػػػػػػى ةلادقػػػػػػا لر 

  ػػػػى ال ػػػػيح الة دػػػػب لال دػػػػارة بػػػػيف الاطػػػػراؼ الةا از ػػػػػا ل ػػػػي لا ااوػػػػؽ لبا،ػػػػات  ػػػػاؿ ةػػػػف  ل ػػػػا  ةػػػػػا 
 د1.5بيف الا ابات يي د  الا حراؼ الة يار  ح
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 ادليادد ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ ال الث ح  ةط ال3 دلؿ رقـ ح

Descriptive  Statistics 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.45108 
1.27114 
1.50548 
1.35483 
1.26054 
1.52176 
1.25379 
.54369 

3.4919 
3.7581 
2.8387 
3.6613 
3.8306 
2.9032 
3.8065 
3.4700 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

X15 
X16 
X17 
X18 
X19 
X20 
X21 
X03 

Valid N (listwise) 
 

 
د دقػػػػػرات اذ ي،ػػػػػير ال ػػػػػدلؿ 7 ػػػػػرر قيػػػػػاس الة ػػػػػاؿ الالؿ ةػػػػػف الةاغيػػػػػر ال ػػػػػا ي  ةػػػػػط ح ادا  ال ةػػػػػؿد ةػػػػػف ح

د الػػػػػى الالدػػػػػاط الحدػػػػػابيا لالا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  الةا  قػػػػػا بل هػػػػػا  ظػػػػػر ال ي ػػػػػا الةبحل ػػػػػ  ب يػػػػػلص 4ح
ا ةػػػػػالي الا حػػػػػراؼ د   ل ػػػػػاف 3.4الةاغيػػػػػر   اذ ي  ػػػػػس ال ػػػػػدلؿ الةػػػػػذ لر لدػػػػػطا  حدػػػػػابيا  ااوػػػػػؽ اذ ب ػػػػػ  ح

د  اةػػػػػػا   ػػػػػػى يػػػػػػ يد الوقػػػػػػرات دقػػػػػػد ظهػػػػػػر اف ا  ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ا ابػػػػػػا لقػػػػػػد حققاهػػػػػػا الوقػػػػػػرة 0.6الة يػػػػػػار  ح
د ل ػػػػػػػػي ااوػػػػػػػػؽ اةاةػػػػػػػػا  لبا،ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػاؿ  ل ػػػػػػػػا ةػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف 3.8د  اذ ب غػػػػػػػػت قيةػػػػػػػػا اللدػػػػػػػػط الحدػػػػػػػػابي ح5ح

رة   ػػػػػى د ل ػػػػػذا ةي،ػػػػػر   ػػػػػى ااوػػػػػاؽ الةدػػػػػا يبيف بػػػػػاف ح القػػػػػد1.4الا ابػػػػػات يي ػػػػػد  الا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  ح
د حالدقػػػػا بال ةػػػػؿ لدػػػػر ا الةلاحظػػػػا لػػػػدر ةػػػػدير  5اا ػػػػاذ القػػػػرار دػػػػي الةهػػػػاـ الة  وػػػػيف بهػػػػاد  اةػػػػا الوقػػػػرة ح

   الاربياتد.
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 د ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ الالؿ ح ادا  ال ةؿ د.4 دلؿ رقـ ح

Descriptive  Statistics 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.45234 
1.26905 
1.40519 
1.47111 
1.26594 
1.48372 
1.28220 
.63179 

2.8306 
3.6532 
3.4677 
3.4194 
3.1613 
3.7823 
3.1613 
3.7339 
3.4355 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

Y1 
Y2 
Y3 
Y4 
Y5 
Y6 
Y7 

Y01 
Valid N (listwise) 

الالدػػػػػػاط د الػػػػػػى 5د دقػػػػػػرات اذ ي،ػػػػػػير  ػػػػػػدلؿ ح7 ػػػػػػرر قيػػػػػػاس الة ػػػػػػاؿ ال ػػػػػػا ي ح  دةػػػػػػا الة اةػػػػػػ د ةػػػػػػف ح
الحدػػػػػػػابيا لالا حرادػػػػػػػات الة ياريػػػػػػػا الةا  قػػػػػػػا بل هػػػػػػػا  ظػػػػػػػر ال ي ػػػػػػػا الةبحل ػػػػػػػ  ب يػػػػػػػلص الةاغيػػػػػػػر   اذ 

د ل ػػػػػاف ا ةػػػػالي الا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  3.4ي  ػػػػس ال ػػػػػدلؿ الةػػػػذ لر لدػػػػػطا  حدػػػػابيا  ااوػػػػػؽ اةاةػػػػػا اذ ب ػػػػ  ح
اذ ب غػػػػػػت د 2د   اةػػػػػػا   ػػػػػػى يػػػػػػ يد الوقػػػػػػرات دقػػػػػػد ظهػػػػػػر اف ا  ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ا ابػػػػػػا حققاهػػػػػػا الوقػػػػػػرة ح0.6ح

د ل ػػػػػي لا ااوػػػػػؽ لبا،ػػػػػات  ػػػػػاؿ  ل ػػػػػا  ةػػػػػا بػػػػػيف الا ابػػػػػات يي ػػػػػد  الا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  3.7قيةػػػػػا اللدػػػػػط ح
د ل ػػػػذا ةي،ػػػػر   ػػػػى ااوػػػػاؽ الةدػػػػا يبيف بػػػػحف ح ي،ػػػػ   ةهػػػػارات الاايػػػػاؿ ةػػػػ  اي ػػػػريفد اةػػػػا الوقػػػػرة 1.2ح
 د الاػػػػػػي  يػػػػػػت   ػػػػػػى دػػػػػػاح ق ػػػػػػلات ةػػػػػػ  ةريلدػػػػػػي  دقػػػػػػد حققػػػػػػت اد ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ا ابػػػػػػا اذ ب غػػػػػػت قيةػػػػػػا3ح

د ل ػػػػػػػي لا ااوػػػػػػػؽ لبا،ػػػػػػػات  ػػػػػػػاؿ  ل ػػػػػػػا ةػػػػػػػا بػػػػػػػيف الا ابػػػػػػػات يي ػػػػػػػد  الا حػػػػػػػراؼ الة يػػػػػػػار  3.2اللدػػػػػػػط ح
 د. 1.2ح
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 د ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ ال ا ي ح  دةا الة اة  د.5 دلؿ رقـ ح

Descriptive  Statistics 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.44231 
1.29647 
1.48696 
1.45092 
1.43657 
1.40535 
1.43839 
.56198 

 

3.0323 
3.7581 
3.2016 
3.6290 
3.4032 
3.4758 
3.5645 
3.4378 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

Y8 
Y9 

Y10 
Y11 
Y12 
Y13 
Y14 
Y02 

Valid N (listwise) 

 
د 6د دقػػػػػرات اذ ي،ػػػػػػير ال ػػػػػػدلؿ ح7 ػػػػػرر قيػػػػػػاس الة ػػػػػاؿ ال الػػػػػػث ةػػػػػف البحػػػػػػث حدػػػػػػ ل يات ال ةػػػػػؿ د ةػػػػػػف ح

الحدػػػػػػػابيا لالا حرادػػػػػػػات الة ياريػػػػػػػا الةا  قػػػػػػػا بل هػػػػػػػا  ظػػػػػػػر ال ي ػػػػػػػا الةبحل ػػػػػػػا ب يػػػػػػػلص الػػػػػػػى الالدػػػػػػػاط 
د ل ػػػػػػػاف ا ةػػػػػػػالي الا حػػػػػػػراؼ الة يػػػػػػػار  3.38الةاغيػػػػػػػر   اذ ي  ػػػػػػػس ال ػػػػػػػدلؿ الةػػػػػػػذ لر لدػػػػػػػطا  حدػػػػػػػابيا  ح

د اذ ب غػػػػت قيةػػػػا 4د اةػػػػا   ػػػػى يػػػػ يد الوقػػػػرات دقػػػػد ظهػػػػر اف ا  ػػػػى ةدػػػػالر ا ابػػػػا حققاهػػػػا الوقػػػػرة ح0.6ح
د 1.2ي ااوػػػػػؽ لبا،ػػػػػات  ػػػػػاؿ  ل ػػػػػا  ةػػػػػا بػػػػػيف الا ابػػػػػات يي ػػػػػد  الا حػػػػػراؼ الة يػػػػػار  حد ل ػػػػػ3.7اللدػػػػػط ح

لذا ةي،ػػػػػر   ػػػػػى ااوػػػػػاؽ الةدػػػػػا يبيف بػػػػػحف ح القػػػػػدرة   ػػػػػى الايػػػػػرؼ ب قلا يػػػػػا دػػػػػي الةلاقػػػػػؼ الحر ػػػػػاد اةػػػػػا 
د الاػػػػػػي  يػػػػػػت حادػػػػػػاغلاؿ اللقػػػػػػت ب،ػػػػػػ ؿ د  ػػػػػػي د دقػػػػػػد حققػػػػػػت اد ػػػػػػى ةدػػػػػػالر ا ابػػػػػػا اذ ب غػػػػػػت 5الوقػػػػػرة ح

ي ااوػػػػػػػؽ اةاةػػػػػػػا  لبا،ػػػػػػػات  ػػػػػػػاؿ  ل ػػػػػػػا  ةػػػػػػػا بػػػػػػػيف الا ابػػػػػػػات يي ػػػػػػػد  الا حػػػػػػػراؼ د ل ػػػػػػػ2.8قيةػػػػػػػا اللدػػػػػػػط ح
 د 0.6الة يار  ح
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 د ية ؿ ال اا ع الاحيا يا ل ة اؿ الدادس حد ل يات ال ةؿ د6 دلؿ رقـ ح

Descriptive  Statistics 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Std.Deviation Mean N 
 
 

1.58441 
1.34976 
1.37567 
1.29313 
1.49367 
1.39244 
1.35190 
.63389 

3.1613 
3.6532 
3.1613 
3.7742 
3.8871 
3.5645 
3.4597 
3.3802 

124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 
124 

Y15 
Y16 
Y17 
Y18 
Y19 
Y20 
Y21 
Y03 

Valid N (listwise) 
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 ((الفصل الخامس))
 :  الاستنتاجات  
ػػػػػ ل ػػػػلد ااوػػػػاؽ لا ػػػػػح بال دػػػػبا ل ةيػػػػ  الةدػػػػػا يبيف حػػػػلؿ ةل ػػػػلع  ةػػػػط القػػػػػلة لالدػػػػيطرة لػػػػدر ةػػػػػدير  1

 الاربيات. 
 ػ ةحاللا الادارة ال  يا الحيلؿ   ى ح لؿ  ذريا ل ة، لات دا ؿ ةديريات الاربيا .2
 ػ ااغا ى الادارة ب ض ايةلر ل حيلؿ   ى ةلادقا لر ا  ةي  ايطراؼ دا ؿ الةديريا . 3
 ػ   اؾ قدرة لا حا لاا اذ القرار دي ةهاةهـ الة  ويف بها. 4
 ػ ةحاللاهـ ا، ي  ةهارات الااياؿ ة  اي ريف. 5
 ػ ةحاللاهـ اداغلاؿ اللقت ب، ؿ د  ي ل يد.6

 التوصيات 
 دي  ل   اا ع البحث يليي الباحث بةا ي ي : 

لى الةزيد ة ـ ال هلد البح يا ل اليؿ ػ يرر الباحث اف ال ديد ةف ة الات البحث ةا زالت دي حا ا ا 1
 ليلرة ةا اة ا ةف الادارة ال  ةيا  دارة اليراع.

ػ  رلرة زيادة ل ي ةدير  الةدارس دي لزارة الاربيا لا ةيؽ دهةهـ ي ةيا إدارة اليراع لأداليب   2
 الة ا وا. 

بؿ ي ب الةلا ها بيف ايطراؼ ػ  رلرة ا ويؼ ادا داـ  ةط القلة لالديطرة لال  ل  الى  ةط الا الف   3
 لاوهـ ل هات  ظر ب  هـ الب ض. 

 ػ  رلرة ل   الر ؿ الة ادب دي الة اف الة ادب.  4
 المقترحات 

 ال ي  ب ض ال هلد البح يا الةداقب يا لاح يؿ الاغيرات الاداريا   ى ال ديد ةف الظلا ر الد ل يا ة ؿ : 
 ط ا دي الةيددات الاربليا. ػ اليراع الا ظيةي لأ ر    ى در ا الةلا 1
 ػ إدارة اليراع لأ ر    ى ة ر ات الط با لدر ةدير  الةدارس.  2
 ػ اطبيؽ ادا ي البحث الحاليا   ى الةيددات الاربليا اي رر.  3
 ػ ا را  درادات ةقار ا بيف ب ض ادارات الةدارس اي رر.   4
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Research Summary 

 

Conflict management and its relation to functional performance as 

perceived by secondary school managers toward the directors of 

directorates of education in wassat province 

    

The research aims to; identify the management of conflict as perceived 

by secondary school managers toward the directors of directorates of 

education in wassat province, identify functional performance as 

perceived by secondary school managers toward the directors of 

directorates of education in wassat province. Besides, explore the 

relationship between Conflict management and functional performance 

among the directors of directorates of education in wassat province. A 

descriptive approach deemed more appropriate with study design. As a 

tool to collect the data of current research, the author used a 

questionnaire. Spss tools were used for data analysis.  

   key word : Administration Conflict 

 

 
  



2018  مجلة البحوث التربوية والنفسية                        (                                   59العدد ) 

 

 
626 

 

 * المَصادر 

  2000ػ احةد إبرا يـ   احةد ال لا ب الد ل يا دي ا دارة الةدرديا   القا رة   1
  2004ػ احةد   الديد ةيطوى  إدارة الةلارد الب،ريا   ا دارة ال يريا   رأس الةاؿ الو ر    القا رة    2
  2011ػ احداف  د ش  لاب   إدارة الد لؾ الا ظيةي دي  ير الاغيير    ةاف   3
 ةاف   ػ ا س    بد البادط  باس   الد لؾ الا ظيةي دي ة ظةات اي ةاؿ : ال  لـ الد ل يا    4

2012  
  1994ػ أ اةاد   ةحةد  لاـ  درادات دي   ـ الد لؾ الا ظيةي ة ابا أ   لا   القا رة    5
  2004ػ  لدت    زت  طل    ا دارة الا  ةيا لالا،راؼ الاربل     ةاف   6
  2002ػ  ةاؿ الديف ال ليدات   الاطلير ايدار    ال زا ر    7
  1999لطليؿ   ايدارة الا  يةا   ةوا يـ لقداؽ    ةاف   ػ  ا ي  بد الرحةف   يالح ا 8
دارة اليراع دي الةيددات الاربليا    ةاف    ةي ػ لايؿ    ةيؿ الة 9   2011ي   الة اخ الا ظيةي لاد
دارة الة ظةا    ةاف   10   2012ػ ز ير   بل  ة ا ،لابي   اليراع الا ظيةي لاد
 لالاقليـ    ةاف    القياس 1998ػ  لدة   حدف  اةؿ    11
  2007ػ حادظ   درج أحةد   ق ايا إداريا ة ايرة   القا رة    12
  2003ػ حدف   حريـ   ادراة الة ظةات : ة ظلر   ي    ةاف    13
  2006ػ حدف   ةحةلد حريـ   ايةيـ الة ظةا : الهي ؿ الا ظيةي لاد را ات ال ةؿ   ايردف    14
  2006ظيةي دي بي ا ال للةا لالا ار ت   ةير   ػ طارؽ   ط  :  الد لؾ الا  15
  2006ػ ط  ت   إبرا يـ لطوي     ـ ا اةاع الا ظيـ   القا رة    16
  2007ػ يلدؼ د دلف   إدارة الةلارد الب،ريا : ةد ؿ ادارااي ي ةا اةؿ    ةاف    17
دا ا لاحديات القرف الحاد  ػ  اةؿ   ةحةد الةغربي   ا دارة  ايالا لةبادئ للظا ؼ الة ،حة ة  ح 18

   2001لال ،ريف    ةاف   
  2002ػ ال ةياف   ةحةد   إدارة الةلارد الب،ريا :  ةاف    19
   ةاف  2001ػ بدل    حدف ال اةؿ   الد لؾ الابداع لاليراع دا ؿ ة ظةات اي ةاؿ    20
 ال رةؿ ل  ،ر   ةاف  الاردف .ػ بار ر   ،رلد  درادات دابقا دي الاربيا لالا  يـ ال الي  دار  21
   القا رة  1999ػ  ا،لر   حدف  اةؿ   ايدا  الوا ض دا ؿ ة ظةات اي ةاؿ    22
    ةاف.  1999ػ  ال رياف   ة د  يل ر   إدارة الة ردا    23
  2000ػ الد ةي   ااج  اة ي   الد لؾ الا ظيةي دي  ير ال للةا    24



2018  مجلة البحوث التربوية والنفسية                        (                                   59العدد ) 

 

 
627 

 

    ةاف  2009ػ القريلاي   ةحةد   الد لؾ الا ظيةي الو اؿ   ة ظةات اي ةاؿ    25
    ةاف  2008ػ الارالر    ط  ت   ادارة الةلارد الب،ريا : يرا ات الة ظةا    26
    ةاف  1999ػ بلرالرللللر   ة ظةات الا ةاؿ    27
   ة ار  ةدا ؿ ادريا ة ايرة لاحديث الة ظةات  القا رة طي،اتقػ  28

1-Kellg, 2000, resources, manayement, 6
th
 edition. M&E, hand book, business, 

manayement. 

2-smith, 1990, H-A, simon- Jes. Organization: problems psychosociologique, 

2edition: tradeirepari J-G. rouchyet G . pranier. 

3-sutermeister,  2002, pemutin. D. pratiyues des relation humains dance I 

enterprise. Les. Edition d organidution, paris. 

4-RANDELL, 2000, tesnouvelles frontier de l or ganisation.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 


