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طبيعة مهارات التواصل غير اللفظي التي يمارسها 

 المرشدون التربويون في الإرشاد الفردي
 2مديرية تربية بغداد الرصافة/ /م.م شيماء رعد نصيف

 2/7/1313تاريخ النشر :    10/1/1313 قبول النشر:  03/21/1322استلام البحث: 
 

 الممخص:
 يسعى ىذا البحث لتحقيق الأىداف الآتية:

التعرف عمى  طبيعة مهارات التواصل غير المفظي التي يمارسها المرشدون التربويون فيي اررشياد الفيردن مين -2
 وجهة نظرهم.

التييييي يمارسييييها المرشييييدون التعييييرف عمييييى الفييييرو  ذات الد ليييية ارلصيييياغية لمهييييارات التواصييييل غييييير المفظييييي  -2
 إناث(.-التربويون من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الجنس)ذكور

وقد استخدمت البالثة ا ستبانة كأداة وقد قامت بإعدادها من خلال السؤالين ا سيتطلاعيين لممرشيدين التربيويين -
فقييرة وقييد تييم اليييتأكد ميين ( 26( مجييا ت بواقيي  )4وميين خييلال ا طييلاع عمييى اودبييياتد وكانييت اوداة مكونيية ميين )

صييد  اوداة بعراييها عمييى الخبييرام والملكمييين د كمييا تييم لسيياب الثبييات بواسييطة معادليية الفييا كييرو نبيياخ و عيياد  
( مرشيد ومرشيدة تربويية تيم 58(د وتيم تطبيي  اوداة عميى عينية مكونية مين )88د8ا ختبار د وبمغ معامل الثبيات )

 مديرية تربية بغداد الرصافة الثانية.اختيارهم عشواغياً من المدارس التابعة ل
 ( وتوصمت البالثة لمنتاغج الآتية:  spssوعولجت إلصاغياً باستخدام البرنامج ارلصاغي ) -
 وايييلت نتييياغج البليييث الليييالي ان ميييد   طبيعييية مهيييارات التواصيييل غيييير المفظيييي التيييي يمارسيييها المرشيييدين -1 

%( وبلسييب معيييار تفسييير النتيياغج ليييث بمغييت 81د68ت )التربييويين فييي اررشيياد الفييردن ميين وجهيية نظييرهم بمغيي
 % ( بنسبة متوسطة اوثر ولسب معيار تفسير النتاغج .9د69 -% 68النسبة المغوية من )

( فيي  طبيعية مهيارات التواصيل غيير المفظيي 85د8  توجد فيرو  ذات د لية إلصياغية عنيد مسيتو  الد لية ) -2
 إناث(.-وجهة نظرهم بمتغير الجنس )ذكورالتي يمارسها المرشدون التربويون من 

 

 الإرشاد الفردي(. -المرشدون التربويون –الكممات المفتاحية :) ميارات التواصل غير المفظي 
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The Nature of Non-verbal Communication Skills Practiced by 
Educational Counselors in Individual Guidance 

Sya.78@yahoo.com 
Asst. Instructor: Shaymaa Ra'ad Nesayef 

Ministry of Education /Baghdad Education Directorate /Rusafa 2 
Abstract 

This research is an attempt to achieve the following objectives: 1. identifying the 
nature of the non-verbal communication skills practiced by educational counselors 
in individual guidance. 2. Identifying the significant differences between non-verbal 
communication skills exercised by educational counselors from their point of view in 
regard to their gender (male-female). The researcher used a questionnaire as a 
tool prepared based on exploratory questions of educational counselors and 
literature. It has consisted of (26) items over four domains applied to a sample of 
(50) educational counselors (male and female) who have been chosen randomly 
from schools located in Baghdad Education Directorate Rusafa / 2. It was treated 
statistically using the statistical program (SPSS). The results of the current research 
showed that the nature of the non-verbal communication skills practiced by 
educational counselors in individual guidance from their point of view was moderate. 
There are no statistically significant differences at the Level of indication (0, 05) in 
the nature of non-verbal communication skills between males and females. 
  

Keywords: non-verbal communication; educational councilors; 
individual guidance. 
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 الفصل الأول 
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث: 
يعيد ارتصيال ظياهرة إجتماعيية تييرتبط بطبيعية ارنسيان مين منطمي  كونييع كياغن إجتمياعي بطبعيع   يسييتطي        

اللييياة بمعييزل عييين الآخييريند فا تصيييال يسيياعد ارنسيييان فييي كييل شييييم ابتييدامً مييين تبييادل المنييياف  إلييى المشييياركة 
   (.03: 1333) سلامة، الوجدانية 

وير والتفاعييل بييين اوفييراد والجماعييات د كمييا  نييع  داة التعبييير عيين لاجييات اوفييراد لييذا فهييو  داة التغيييير والتطيي      
والجماعات د وكونع  داة لمتعبير عن اللاجات المؤديية إليى التقيدم والتطيور والتيي بتمبيتهيا تتقيدم المجتمعيات د كميا 

 .(20: 1332) أبو عرقوب، انع قناة مهمة لنقل اوفكار والمعمومات من فرد إلى آخر 
 ن  ول انطباع عن الشخص يبد  من مظهر د فالمظهر الخارجي قد يلدد معرفة الذات من ذكام وعميم وقيوة       

شخصية وتواا  والقدرة عمى ارقناعد كميا  ن وجيع الشيخص عبيارة عين مجموعية عناصير إتصيالية قوامهيا العيين 
اتصيييالياً غيييير لفظيييي فهيييي مصيييدر لمبيانيييات  والفيييم واليييذقن والشيييفتان د وتيييرتبط هيييذ  العناصييير وظيفيييياً لتيييؤدن دوراً 

المتعمقييية بالجانيييب ارنفعيييالي لمشيييخص مثيييل الغايييب وارلتقيييان والليييزن والخيييوف وارهتميييام د كميييا  ن علاقاتنيييا 
 (.233: 1321) الشاعر، العاطفية تبد  من ملامح وجوهنا 

ين عميييى اليييرغم مييين ايييرورة فيييإن عيييدم ا هتميييام بمهيييارات التواصيييل غيييير المفظيييي مييين قبيييل المرشيييدين التربيييوي     
اسيييتخدامهاد فيييالكثير مييين البيييالثين فيييي مييييدان اررشييياد النفسيييي يخمطيييون بيييين المهيييارات اررشيييادية وبيييين مهيييارات 
التواصييل غييير المفظييي د مثييل وسيياغل جميي  المعمومييات اررشييادية فنجييد بعظهييم يصييف الملالظيية او دراسيية اللاليية 

واقي  اومير وسياغل إرشيادية تمثيل الوعيام اليذن تميارس بداخميع هيذ   والمقابمة لمهارات إرشادية غير لفظية وهي في
المهارات سوام لفظية  و غير لفظيةد فالمرشد يستخدم مهارات ارصغام والمواجهة الفردية  ثنيام الجمسية اررشيادية 

لممرشيد ويستخدم مهارة التشيخيص عنيد إجيرام دراسية اللالية د و شيذ  ن هيذا الخميط فيي المواايي  يسيبب ارربياذ 
التربون والطمبة الدارسين للإرشادد ويعي  فهم طبيعة العممية اررشادية واهدافهاد وهناذ اعتقاد خاطئ ليد  بعيض 
العاممين فيي اررشياد التربيون وهيو  ن الجمسية اررشيادية تتطميب مهيارة  و مهيارتين مناسيبتين فيي المقيام الفيردن قيد 

 العشواغي لممهارات غير المفظية متعدد وغير مناسبةيفي بغراها ويجدن نفعاً  كثر من ا ستخدام 
   (.202: 1320) صالح، 

تقييان المرشييد لمهييارات التواصييل غييير المفظييي لتييى تكييون بمثابيية       ن العمييل فييي مجييال اررشيياد يتطمييب تعمييم وا 
رشييادية موجهييات يهتييدن بهييا فييي عممييعِ د كمييا يلتيياج المرشييد التربييون إلييى التعييرف عمييى العديييد ميين المهييارات ار

والتييدرب عميهييا وتطبيقهييا د لييذا يجييب عمييى المرشييد التربييون  ن يسييتخدم الرسيياغل غييير المفظييية )لغيية الجسييد( يهييدف 
إليييى تسيييهيل قدرتيييع عميييى ارصيييغام والتيييذكر واللايييور جسيييدياً وذهنيييياً وانفعاليييياً وطيييول فتيييرة مييين الوقيييت ويسيييتفيد 

يييز الشييعور باوفاييمية تجييا  نفسييعِ رن المرشييد يعطيييع المسترشييد ميين جييرام اسييتخدام المرشييد لهييذ  المهييارات فييي تعز 
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كامل اهتمامعِ وطاقتعِ وبنامً عمى ذلذ فإن اسيتخدامها يسياعد عميى توثيي  العلاقية اررشيادية ويسيهل عمميية كشيف 
 (.  233: 1320) صالح، الذات لد  المسترشد  

ن الخييدمات النفسييية الفردييية الآخيير د لييذلذ يعييد اررشيياد الفييردن خدميية نفسييية وتربوييية فردييية شييأنع فييي ذلييذ شييأ   
وهو يهيدف إليى الملافظية عميى كييان الفيرد وكييان المجتمي  سيميماً وناميياً وقويياًد وقيد يتجيع اررشياد إليى الفيرد كميا 
يتجع إلى الجماعة د وهو باتجاهع إلى الفرد إنما يهدف إلى الملافظة عمى ذاتيع وشخصييتع واقامية الظيروف التيي 

 (.12: 1322) حمود ، جع وتكيفع في اللياة المدرسية بوجع عام   تؤدن إلى نمو  ونا
يمكن القول  نع  بد من ربط العلاقة بين التواصل المفظي وغيير المفظيي ونهميا متكياملاند فعنيد ابيدام الير ن      

ت فييي مواييوع معييين  بييد و ن تكييون هنيياذ لغيية كييأداة لمتواصيييل د ولكييي يييتم تفعيييل ذلييذ  بييد ميين وجييود إيمييياما
 ولركات جسدية كنظرات اوعين وذلذ لمفت  نتبا  السام                                             

 أىمية البحث:
تسعى المجتمعات إلى تلقي  النمو الكامل واومثل لجميي  الطمبية فيي جميي  النيوالي العمريية والنميو الجسيمي     

والعقمي والوجداني د وهذا الهدف التربون العام  هم وظيفة  وكمها المجتم  لممؤسسيات التربويية د وهيو هيدف لفيروع 
عرفيية التربوييية والنفسييية   يسييعى إلييى ذلييذ فقييطد بييل المعرفيية كافيية تسييعة لتلقيقييعد واررشيياد بوصييفع  لييد فييروع الم

 يسعى إلى مساعدة الفرد في تلقي  ذاتع وتوجيهها بما يتناسب إمكاناتع وقدراتع واستعداداتع وميولع 
   (.1: 1322) حمود، 

يمعيب ارتصيال غيير المفظييي دور مهيم فيي تلقييي  التواصيل مي  الطمبييةد فمين خلاليع يييتمكن المرشيد التربيون ميين   
مرييير بعييض المعمومييات لمطالييب تييؤثر عمييى سييموكعد وبالتييالي تييؤثر عمييى العممييية التربوييية بييين المرشييد والطالييب ت

 (. Glennp, 2010: p117) بليث تجعل الطالب قادر عمى تلقي   هدافع التي يسعى إليها 
ومهيارة ارتصيال   تكمين فيي كما تمعب العوامل الثقافية وا جتماعية دوراً مهماً في درجة اكتساب الفرد لهاد      

اللركييات ونبييرات الصييوت والتشييديد عمييى النقيياط المهمييةد واسييتخدام الرمييوز والصييور بمهييارةد فكممييا نجييح المتصييل 
)المرشييد التربييون( فييي اتقييان هييذ  المهييارة رفيي  درجيية تييأثير الرسييالة د ومهمييا بمغييت درجيية اكتسيياب المرشييد لمهييارة 

تفيياوت فييي انتقاغهييا واردةد كمييا  ن الرمييوز والصييور التييي تمثييل ثقافيية شييعبية ا تصييال غييير المفظييي إ   ن درجيية ال
 (.  23: 2291) ماىر، عامة   تلتاج إلى الكثير من المهارة ررتباطها بالخبرات والثقافات الشعبية 

ا يختير  كما  ن قوة البيانيات المتعمقية بيالممس تبيين  هميية دور المجيال المكياني فيي عمميية ا تصيال د فعنيدم     
 لييد مجالنييا الشخصييي فأننييا نشييعر باييي  وعييدم ارتييياح د إ  اذا كييان الشييخص وثييي  الصييمة بنيياد كمييا  ن اهمييية 
المؤشرات المكانية تتاح كذلذ في نمط الجموس د وكثيراً ما تتلازم  وااع جموس معينية مي  مسيتويات عمييا مين 

الطبيعييية د مثييل اوثيياث والزينيية واراييامة وتناسيي  المشيياركة والقيييادة د كمييا  ن طبيعيية وايي  العناصيير فييي البيغيية 
اولوان د كلاهما يزودنا ببيانات قد يكون لها اهمية فيي تشيكيل سيموكناد وهيي غالبياً ميا تزودنيا بمؤشيرات تيؤثر فيي 

 (.233: 1321) الشاعر، طريقة استخدامها وقيمتها الرمزية وانماط تفاعمها 
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اررشياد بيأن ليد  الفيرد لاجيات اساسيية   يسيتطيعون تلقيقهيا إ   عمى  همية (،MUNROيؤكد مونرو )لذا     
من خلال اررشياد د مينهم يلتياجون إليى المسياعدة  والمباشيرة لفهيم اليذات والتوافي  النفسيي وا جتمياعيد والتعيرف 

فييرد عمييى لقيقيية مشييكلاتهم ووايي  اللمييول الناجليية د إذ  ن اررشيياد المييؤثر و الفعييال  قييادر عمييى تغيييير سييموذ ال
 (.11: 1321) الخالدي ، إلى اوفال 

 ن اررشياد التربييون هييو  هييم جوانييب العممييية التربوييية التييي تقيدمها المدرسيية لمطمبيية ميين ليييث كونييع يييدخل فييي      
كل مفرداتهيا فتيرا  ييدخل فيي شخصيية الميدرس اليذن يقيدم الميادة العمميية وفيي طريقية التعاميل التيي تسيود المدرسية 

 ختييييييييييار المهنيييييييييي لمطاليييييييييب وتلقيييييييييي  التوافييييييييي  اوكييييييييياديمي والنفسيييييييييي وا جتمييييييييياعي وييييييييييدخل فيييييييييي تلدييييييييييد ا 
 (.1: 2292) الحياني، 

كما نستطي   ن نر   همية المدرسة كمؤسسة تربوية قادرة عمى ارعداد السيميم لففيراد اليذين ينتميون إليهيا مين     
راعيي الفيرو  الفرديية ويشيغل  وقيات فيراغهم خلال المنهج المنظم الذن يتلامم وقيدرات الطمبية ويتليد  قابميياتهم وي

 (.21: 2292)الحياني ، استغلاً  يساعدهم عمى النمو اوكاديمي وا ندفاع  العممي  
 أىداف البحث:

 :ييدف البحث الحالي إلى تعرف عمى
الفيردن مين التعرف عمى  طبيعة مهارات التواصل غير المفظي التي يمارسها المرشدون التربويون فيي اررشياد -1

 وجهة نظرهم.
التعييييرف عمييييى الفييييرو  ذات الد ليييية ارلصيييياغية  لمهييييارات التواصييييل غييييير المفظييييي التييييي يمارسييييها المرشييييدون -2

 إناث(.-التربويين من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الجنس )ذكور
 :حدود البحث

ين فييي الميدارس التابعيية لمديرييية يتليدد  البلييث الليالي بعينيية ميين المرشيدين التربييويين والمرشييدات التربوييات العييامم
 (.2819 -2818تربية بغداد الرصافة / الثانية _ لمعام الدراسي  )

 مصطمحات البحث:
 الميارة :-
 (. 2292عرفيا )الحياني،-2

قناعهم لموصول إلى نتاغج معينة تخدم المسترشيد د وهيي قيدرة المرشيد  " هي قدرة الفرد عمى التعامل م  الآخرين وا 
 (.12: 2292) الحياني، عمى ارستفادة من المسترشد والتنبؤ بالسموذ اللقيقي" 
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 التواصل غير المفظي :
 (.1323عرفو)كارولين ،-1

"هيييو تميييذ اللركيييات التيييي يقيييوم بهيييا بعيييض اوفيييراد د مسيييتخدمين  يييياديهم د  و تعيييابير وجههيييم د  و نبيييرات صيييوتهمد لييييفهم 
 (.7: 1323) كارولين،المخاطب بشكل  فال المعمومة التي يُراد  ن تصل إليع" 

 التعريف النظري )عرفو البحث الحالي(:  -0
لآخييرين عيين طرييي  ارسييال اريعييازات وارشييارات وبعييض اريمييامات مسييتخدمين " بأنييع تمييذ اوفكييار التييي يرسييمها الفييرد إلييى ا

 لركة اويدن   ولركة العيون ولركات الجسد".
 التعريف الإجرائي لمباحثة:-3 

هييو الدرجيية النهاغييية  التييي يلصييل عميهييا عينيية البلييث ميين خييلال اسييتجابتهم عمييى اسييتبانة مهييارات التواصييل غييير المفظييي 
 البالثة وغراض البلث اللالي.المعد من قبل 

 الإرشاد :
 : (.WREN 2293عرفو)  -1

" عبارة عن إرشاد الطلاب ولع هدف وذات علاقة وجهاً لوجع بين قرارات المرشدد التي تشارذ في لل المشكمة مين خيلال 
 (.  wren, 1960: p 11)فهم المرشد بعناية فاغقة ومساعدتع وبصورة ماهرة"

فقيد عرفييت اررشيياد التربييون عميى إنييع  " خدميية مخططية تهييدف إلييى تقيديم المسيياعدة الكامميية لمطالييبد أمااا وزارة التربيااة -9
لتى يستطي  لل المشكلات الشخصية والتربوية والصيلية واوخلاقيية التيي يواجههيا فيي لياتيع  و التوافي  معهياد ويتايمن 

عُ مواطنيياً قييادراً عمييى تلقييي  ذاتييع فييي الميييادين مييا يقدمييع المرشييد التربييون لمطالييب لتييى ينمييو فييي ارتجييا  الييذن يجعييل منيي
 الدراسية والمهنية وغيرهاد و ن يتواف  معها بدرجة تلق  لع الشعور بالراا والسعادة" 

 (.133: 2223) جاسم، 
عمييى إنييع " تمييذ العممييية التفاعمييية المسييتمرة بييين المرشييد والمسترشييدد وتييتم وجهيياً لوجييع بليييث يييوفر  أمااا الباحثااة فتعرفااو-7

لممسترشييد المسيياعدة عمييى نمييوِ  وناييجعِ وتكيفييعِ داخييل المجتميي  المدرسيييد للييل مشييكلاتعِ واستقصيياغِهاد وتنمييية قدراتييعِ بمييا 
 يلق   هدافعِ "

 الإرشاد الفردي :-
 .(2229عرفو ) الداىري، -9

"هييو عممييية إرشيياد لمسترشييد والييد وجهيياً لوجييع فييي كييل جمسييةد وتعتمييد فعاليتييع  ساسيياً عمييى العلاقيية اررشييادية المهنييية بييين 
 (.213: 2229) الداىري،المرشد والمسترشد" 

 المرشد التربوي:-
 (.2223عرفو)جاسم،-2

"هيييييو  ليييييد اعايييييام الهيغييييية التدريسيييييية المؤهيييييل لدراسييييية مشيييييكلات الطيييييلاب التربويييييية والصيييييلية وارجتماعيييييية والسيييييموكية"                
 (.132: 2223) جاسم، 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )66العدد)   2020
 

 

622 
 

 الفصل الثاني
 الخمفية النظرية

 :مفيوم التواصل غير المفظي-2
لقييد تطييورت المعرفيية بطيير  ا تصييال غييير المفظييي بشييكل كبييير عمييى مييد  الثلاثييين سيينة اوخيييرةد فكييل عممييام    

اونثروبولوجيا والبالثين في عمم النفس وعمم ا جتماع وعمم المغة قد بلثيوا فيي الطير  التيي تعميل بهيا لغية الجسيد 
 (.7: 1323)كارولين، يمامآت واللركات د ولكن ثمة الآن مزيد من ا تفا  عمى المعاني الملتممة للإ

 ن جمييي  اللركييات والملامييح التييي تظهيير عمييى جسييد ارنسييان هييي إنعكاسييات رتصييالع بذاتييع ليييث تسييب  هييذ     
اللركيييات واللركييييات تسييييب  اولفييياظ ورغييييم  ن التواصييييل الغييييير المفظيييي عامييييل فاعييييل فيييي بنييييام  نظميييية ا تصييييال 

عض التعبيرات الجسدية تتفاوت بتفياوت الثقافيات فمغية الجسيد )غيير المفظيي( والعلاقات ارنسانية د إ   ن مفهوم ب
هييي لركييات يقييوم بهييا بعييض اوفييراد بأيييديهم وتعبيييرات وجييوههم ونبييرات  صييواتهم ولركييات بعييض  عاييام الجسييم 
كييالر س واوكتيياف والكفيييند جانييب ميين هييذ  اللركييات ينبيي  ا تصييال المفظييي وبعاييها انطبيياعي عكييس قييدرة الفييرد 

 (.233: 1321)الشاعر، مى اتصالع بذاتع واستجابتع لممثرات الخارجية ع
 الرموز والإشارات والإيماءات :-1

وهييي وسيياغل يسييتعين بهييا المرشييد التربييون فييي إيصييال مييا يريييد ايصييالع ميين مفيياهيم ومعمومييات وخبييرات ومشيياعر 
 فكيارِ   و استفسياراتع فيي خطابيعِ الموجيع ومهيارات إليى الطمبيةد بالمقابيل فيإن الطاليب يسيتعين بهيا فيي التعبيير عين 

إلييى المرشيييد التربييون  و إليييى زملاغييعِ  ثنيييام التلييياور معهييم د بشيييرط  ن تكييون اريميييامات وارشييارات متعارفييياً عميييى 
معانيهييا ود  تهيياد بليييث تشييكل جييزمً ميين لغيية التفيياهم فيمييا بييينهمد فاوعييداد واولييوان واوصييوات يمكيين  ن تكييون 

 ني شتى بلسب مستخدميهاد وهي قادرة في لال فهمها من الطرف الآخررموزاً تلمل معا
 (.119: 1332)عبود،

 الميارات الأساسية لمتواصل غير المفظي:-0
 وتتضمن ميارات التواصل عدداً من المتغيرات والتي نعرضيا عمى النحو الآتي.

 (. Eye contactالاتصال البصري )-أ
لملفوفييية بارنتبيييا  والتييي تقيييول لممسترشيييد  ن المرشيييد يهيييتم وينصيييت إلييييذ  ن ا تصييال البصيييرن هيييي تميييذ النظيييرة ا

ومتعاطف معذ ولريص عمى مساعدتذد والنظرة المتفهمة تلمل كيل مين عناصير الموقيف اررشيادن اليذن يايم 
 (.232: 1320)صالح، المرشد والمسترشد

 (.Body languishلغة الجسد ) -ب
ثيييبط التفييياعلات الشخصيييية ولركييية الجسيييم القميمييية إليييى اوميييام مييي   ن واييي  الجسيييم وتوجهيييع يمكييين  ن يشيييج   و ي

ا تصييال البصييرن تسييتقبل ميين قبييل المسترشييد بإيجابييية ونهييا توصييل لييع رسييالة تتاييمن اهتمييام المرشييد د ويييذكر 
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( ليصيف الواي  الجسيمي اليذن يشيير إليى ا هتميام وا نتبيا  عميى هيذا colcrالمقطي  ) (Egan 1982إيجاان )
 النلو:

 واجع المسترشد  .1
2. squarely : face the client) - ( وا  الجسمopen: body posture.) 
 الميل إلى اومام قميلًا    .3
4. Lean: for ward slightly - (ا تصالcontact: contact.) 
 (. 248: 2815( )البجارند Relaxed : mannerالطريقة  و اوسموب)  .5
 (.personal distanceالمسافة الشخصية:)  - ج

والمسافة الشخصية بين المرشد والمسترشد ايااً تؤثر عميى التواصيل وهيذ  المسيافة بيين طرفيي الموقيف اررشيادن 
ملكوميية با عتبييارات الثقافييية د وفييي الو يييات المتلييدة اومريكييية تصييل هييذ  المسييافة طييول الييذراعد وعنييدما يصييل 

ا  ن زييادة المسيافة عين هيذا المعيدل تقميل مين شخصان لمسافة  قيرب مين ذليذ فأنهميا يشيعران بعيدم ا رتيياح د كمي
قدر التواصل بينهما د وفي الموقف اررشادن ينبغي  ن يكون المرشد واعياً بمستو  ا رتياح لممسترشيد و ن يعميل 

 (.Egan, 1982: p 17) عمى توفير المسافة الشخصية المثمى 
 (.vocal Toneالنغمة الصوتية )  - د

عيين التواصييل وا هتمييام بييين كييل ميين المرشييد والمسترشييد د فنغميية الصييوت الدافغيية والنغميية الصييوتية جانييب يُعبيير 
السيييارة التيييي تعكيييس روح الدعابييية تيييدل بوايييوح عميييى ا هتميييام والرغبييية فيييي ا سيييتماع إليييى المسترشيييدد و ن طبقييية 

 الصوت ولجمع ومعدل اللديث قادرة عمى  ن تنقل الكثير من المشاعر التي يكنها المرشد لممسترشد.
 (.silenceصمت )أو الانصات() ال - ه

ففييي كثييير ميين اللييا ت ينشييغل المسترشييد فييي لييديث طويييل   علاقيية لييع بمواييوع المقابميية  و بأسييغمة المسترشييدد 
وعمى المرشد في هذ  اللالة  ن يكون هادغاً ومستمعاً للديث المسترشد ونع يواح نوع التفكير اليذن يلمميع وهيذا 

رنتبا  ا نتقاغي( وهو من مهارات التواصل اوساسية د فهو عميل فعيال يعكيس السموذ من جانب المرشد يسمى )ا
تجاوبياً مي  المسترشيد بيل  ن ا نصيات الجييد ينقيل المسترشيد رسيالة  ن ميا يقوليع مواي  اهتميام المرشيد  ن يعييرف 

 .(Egan, 1982: p 17) معمومات عن المسترشد د منها مفهوم المسترشد عن نفسع ومفهومع عن الآخرين
 ويمخص) برنت روبن ( لغة الجسد بقولو .3

تقيوم الرميوز غييير المفظيية بيدور مهييم فيي ا تصيال ارنسيياني والمقارنية بالمغية يبييدو  نيع ليم يكيين هنياذ اهتميام كيياف  
ووعيييي بأهميتهيييا و ثرهيييا عميييى السيييموذ د وهنييياذ العدييييد مييين النقييياط المشيييتركة بيييين نظيييام التواصيييل المفظيييي والغيييير 

 المفظي:
 بارمكان إنتاج بيانات غير مقصودة و خر  مقصودة. كلاهما يجعل .1
  ن القواعد واونماط اروريتان للاتصال غير المفظي ارورتهما للاتصال المفظي. .2
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يمكيين لممؤشييرات المفظييية وغييير المفظييية  ن يكييرر  و يكمييل  و يتنيياقض  لييدهما الآخييرد بعييد المظهيير والفعييل  .3
 المصادر الخمسة اوساسية لمبيانات غير المفظية عموماً  –والممس واستخدام المكان والزمان 

 (.  239: 1321) الشاعر، 
 مفيوم الإرشاد ونشأتو: .1

قيييديم قيييدم العلاقيييات ارنسيييانية لييييث تعيييود نشيييأتع إليييى بيييدايات وجيييود ارنسييياند   ن اررشييياد بيييالمفهوم الواسييي      
فطبيعة ارنسان  ن يمجأ إلى  صدقاغع و قاربع في طرح همومع ومشكلاتع الشخصييةد ذليذ كيي يتوصيل إليى لميول 
ن لتمييذ المشييكلات د عيين طرييي  مشيياركة ميين لجييأ  ليييهم فكانييت عممييية اررشيياد والتوجيييع تقتصيير عمييى كبييار السيي

والكهنييةد  هتمييت اللاييارات القديميية كاللاييارة العراقييية باررشيياد د فاولكييام والقييوانين التييي واييعها )لمييورابي( 
تمثييل إرشيياداً لمنيياس فييي ذلييذ الوقييت د وكييذلذ الملالييم التييي تلمييل فييي طياتهييا اللكييم والمييواعظ التييي تسيياعد عمييى 

 هتم الفلاسيفة والمفكيرون بالتربيية الصيليلة والمثاليية  التعمم بالنمذجة د كمملمة كمكامش د وفي اللاارة اليونانية
التي تتف  وقدرات اوفراد الطبيعية من ليث ا ستعدادات التعميميةد كما جام ذلذ فيي كتياب )جمهوريية  فلاطيون( 

رسيطو فقد  شار إلى  همية اررشاد في تربية اوفراد والمجتم  وصوً  إلى تلقيي  مبيد  العدالية ارجتماعيية د وقيام  
 بدراسة النفس البشرية  ما اوديان السماوية د فكان اررشاد هدفها اوسمى د فقد ناد  اونبيام والرسل 

)عميهم السلام( جميعهم د عمى تربية النفس وتيدريبها عميى الخمي  القيويم كالملبية والتسيامح ونبيذ العيدوان وا بتعياد 
عامة تتسم باررشاد والنصيح والموعظية بإتبياع سيبيل الهدايية عن كراهية الذاتد فالدين ارسلامي  كد عمى مبادئ 

كقولااوت تعااالى  )إتلان أ ن والتفكييير الراجيي  العقلانيييد كمييا جييام فييي القييرآن الكييريم معيياني تنطييون عمييى مفهييوم اررشيياد 
ي نت ر بِّي لأت قْر ب   قُلْ ع س ىٰ أ ن ي يْدت يت  و   متنْ ىٰ ذ ا ر ش دًا( ي ش اء  المنوُ  و اذْكُر رنبنك  إتذ ا ن ست

 وقال رسول الله صل الله عميو وآلو وسمم في الحديث الشريف –( 13الكيف الآية)
) الدين النصيحة ، قالو لمن يا رسول الله ، قال لله ولرسموت ولأئمة المسممين  وعامتيم( صادق رساول الله صال 

 الله عميو وعمى آلو وسمم.
رشييادهم لفعييل الخييير وتجنييب المعاصييي د    وميين ذلييذ يتاييح لنيياد  ن الهييدف اوسيياس للإسييلام هييو يييتعمم النيياس وا 

وفيييي  واخييير القيييرن التاسييي  عشييير و واغيييل القيييرن العشيييرين ظهيييرت بدايييية لركييية اررشييياد النفسيييي والتوجييييع التربيييون 
 يتين اوولى تبد  من عام والمهنيد هذا ويمكن  ن تقسم تطور اررشاد والتوجيع إلى مرلمتين تاريخ

ولتييى الآن ففييي الفتييرة اوولييى سيياهمت عوامييل كثيييرة لنشييؤ اررشيياد مثييل  1948( والثانييية ميين 1948 -1858)
 (.19 -11: 1321) الخالدي، ظهور لركة القياس النفسي  -دراسة الفرو  الفردية –الثورة الصناعية 

 الأساليب الإرشادية :-9
 لعمل الإرشادي وىما.ىناك اسموبان رئيسيان في ا

 (:Indivdual counsellingالإرشاد الفردي )-أولاً 
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ذ تعتميد قيوة وفاعميية هييذ          ن اررشياد الفيردن ييتم عين طريي  إرشياد شيخص واليد وجهياً لوجيع فيي كيل ميرة وا 
الطريقة عمى عم  العلاقة اررشيادية بيين المرشيد والمسترشيدد وفيي هيذا النيوع مين اررشياد قيد ييأتي مين المسترشيد 

ع  لد في لمهيا فييأتي إليى المرشيد ويطمعيعُ عميى ذاتع من خلال إلساسع بأن ما يعانيع من مشاكل   بد  ن يشارك
 (.33: 2273) الفقي، طبيعة وكيفية مواجهتها والتخمص منها

 (.croup counsellingثانياً: الإرشاد الجماعي ) 
يمكيين تعريييف اررشيياد الجميياعي " بأنييع عممييية إرشييادية لعييدد ميين المسترشييدين الييذين يلسيين  و يفاييل  ن تتشييابع 

جماعييات إرشييادية صييغيرة د ويعتبيير اررشيياد الجميياعي عممييية تربوييية إرشييادية ونييع يقييوم عمييى مشييكلاتهم معيياً فييي 
 (.210: 2229) الداىري ، موقف تربون 

نميا         فاررشاد التربون يقدم فيي المدرسية إليى كيل الطمبية دون اسيتثنامد فهيو   ينظير لمطاليب المشيكل فقيط وا 
م م  الجانيب العمميي وارجتمياعي والنفسيي فهيو يراعيي الطمبية اوسيويام لجمي  الطمبة يساعدهم عمى التكيف السمي

 والمتفوقين والمتأخرين دراسياً.
 الدراسات السابقة

بعد ا طلاع عمى الدراسات السابقة باعتبارها من متطمبات ان بلث عمميد كونها تعطي رؤيية ودرايية لمبالثيةد   
النتاغج د وبعد ا طلاع عميى ا دبييات المتعمقية بموايوع هيذا البليث ليم لتستفيد منها في ا جرامات او في تفسير 

تعثر عمى دراسة تناولت متغير البلث ) طبيعة مهارات التواصل غيير المفظيي التيي يمارسيها المرشيدون التربوييون 
تغييرات في اررشاد الفردن( عمى لد عميم البالثية بيل وجيدت دراسيات تناوليت متغيير التواصيل الغيير المفظيي مي  م

 خر  د ولذا تعد هيذ  الدراسية ا وليى التيي تناوليت هيذا الموايوع دليذا اعتميدت البالثية فيي دراسيتها عميى اليبعض 
 من الدراسات القريبة نوعا ما من دراستها.

 دراسات عربية :
 (.1321دراسة ) البحيصي ، 

مهيييارات التواصيييل غيييير المفظيييي. هيييدفت الدراسييية :التعيييرف إليييى ميييد  ممارسييية معمميييي المرلمييية ا بتداغيييية اليييدنيا -
( معممياً مين معمميي 78ولتلقي  اهداف الدراسة استخدم البالث المنهج الوصفي التلميمي عميى عينية مكونية مين )

المرلميية ا بتداغييية د ولموصييول إلييى نتيياغج الدراسيية فقييد  عييد البالييث بطاقيية ملالظيية لقييياس مييد  ممارسيية معممييي 
التواصيل غييير المفظييي د واسييتخدم الباليث ا سيياليب ارلصيياغية المناسييبة لتلميييل المرلمية ا بتداغييية الييدنيا مهييارات 

 ( spssاللقيبة ارلصاغية ) النتاغج
 وقد توصمت نتائج الدراسة إلى النتائج التالية:

الييوزن النسيييبي لممارسيية معمميييي التعميييم ا ساسيييي لمهييارات التواصيييل غييير المفظيييي ميين وجهييية نظيير المشيييرفين -1
 %(  8د76التربويين ومديرن المدارس بوكالة الغوث هو )
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( فيي ممارسية معمميي التعمييم ا ساسيي لمهيارات 85د8 توجد فرو  ذات د لة إلصاغية عند مسيتو  الد لية )-2
ظيي مين وجهية نظير المشيرفين وميديرن الميدارس لمتغيير الجينس )ذكيور وانياث( ومتغيير سيينوات التواصيل غيير المف
 ماجستير( -بكالوريوس-سنوات ومتغير المؤهل العميمي )دبموم 18سنوات واكثر من 5الخبرة اقل من 

 (.20: 1321)البحيصي، 
 دراسات اجنبية:

 (.Buffington,1998دراسة بافنجتون ) 
ا التعييرف إلييى فعالييية برنييامج تجريبييي لتنمييية مهييارات التواصييل التييي تعتمييد عمييى اريمييامات فقييد قييام بدراسيية هييدفه

وارشارات إاافة إلى التواصل الشفهيد باستخدام بعض اسيتراتيجيات تعيديل السيموذ كالنمذجية والتمقيين والتعزييزد 
( 4-6 عميييارهم ميييا بيييين ) ( اطفيييال تراوليييت4واتبييي  الباليييث المييينهج التجريبيييي د وقيييد تكونيييت عينييية الدراسييية مييين )

سيينوات د وقييد تييم تييدريبهم عمييى مهييارات التواصييل بالترتيييب )اسييتخدام ا يمييامات فارشييارات فالتواصييل الشييفهي(د 
وذلييذ بثلاثيية انييواع ميين ا سييتجابات المتمثميية فييي توجيييع ) ارنتبييا  والسييموذ الوجييداني د والسييموذ الوصييفي ( د وقييد 

برنيييامج لييييث اكتسيييب اوطفيييال وهيييم  فيييراد عينييية الدراسييية مهيييارات التواصيييل توصيييمت نتييياغج الدراسييية إليييى فعاليييية ال
   (.02: 1329)  زيد ، المطموبة 

 (.Hamelin, 2003دراسة ىاممين ) 
هيييدفت الدراسييية إليييى فليييص دور التواصيييل غيييير المفظيييي فيييي الفصيييول الدراسيييية مييين لييييث صيييمتع بيييإدارة الفصيييول 

مية ارعدادييةد لييث قاميت باسيتطلاع ليدور لغية الجسيد واريميامات الدراسية د وقد اجريت هيذ  الدراسية عميى المرل
في اللفاظ عمى بيغة تعمم مستمرةد وقامت هذ  الدراسة لمدة عام كاميل  ستكشياف ا سيتراتيجيات التيي يسيتخدمها 

الفيييديو المعممييون لتييوفير بيغيية مؤاتيييع لمييتعممد وقييد شييممت اسيياليب جميي  البيانييات والملالظييات الميدانييية والمراقبيية و 
والمقابلاتد ومن  هم النتاغج التي توصمت إليهيا الدراسية فعاليية ا شيارات غيير المفظيية مثيل وقيت ا نتظيار وقيرب 

 (.Hamelin, 2003: 315)  المسافة ونظرة المعمم
 مناقشة الدراسات السابقة:

تنوعت وتباينت اوهداف التي تناولت الدراسيات السيابقة فيي موايوع )طبيعية مهيارات التواصيل غيير المفظيي التيي 
يمارسها المرشدون التربويون في اررشاد الفردن( لتباين المتغييرات التيي تناولتهيا كيل دراسية فيبعض هيذ  الدراسيات 

اليييدنيا لمهيييارات التواصيييل غيييير المفظيييي ليييبعض  اسيييتهدفت التعيييرف إليييى ميييد  ممارسييية معمميييي المرلمييية ا بتداغيييية
المتغيييرات مثييل المشييرفين والمييدرام ميين وجهيية نظهييرهم د لمتعييرف عمييى درجيية ممارسيية معممييي المييدارس ا بتداغييية 

وفاعمييية برنييامج تجريبييي لتنمييية مهييارات  (،1321)البحيصااي، لمهييارات التواصييل غييير المفظيييد كمييا فييي دراسيية 
يميييامآت وارشيييارات إايييافة إليييى التواصيييل الشيييفهي باسيييتخدام اسيييتراتيجيات تعيييديل التواصيييل التيييي تعتميييد عميييى ار

 (،Hamelin, 2003) فيي ليين تناوليت دراسية هياممين (، Buffington , 1998) السيموذد كميا فيي دراسية 
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إلى فلص دور التواصل غير المفظي في الفصول الدراسية من ليث صيمتع بيإدارة الفصيول الدراسييةد  ميا الدراسية 
اللالييية د اسييتهدفت التعييرف عمييى طبيعيية مهييارات التواصييل غييير المفظييي التييي يمارسييها المرشييدون التربويييون فييي 

 إناث(.  -اررشاد الفردن وف  متغيرن الجنس)ذكور
تباينييت العينييات فييي الدراسييات السييابقة تبعيياً لنييوع المسييتجيب ليييث اسييتخدمت غالبييية هييذ  الدراسييات عينييات ميين  

د فقيييد اسيييتعممت عينييية معمميييي ومعمميييات المرلمييية ا بتداغييييةد كيييذلذ (1321)البحيصاااي ،اسييية الطمبييية د ماعيييدا در 
( د  ميا لجيم العينية فيي البليث الليالي 78-4تنوعت الجام العينات في الدراسات السابقة د تراوح عددهم ما بين)

د  مييا بالنسييبة ودوات  2( مرشييد ومرشييدة تربوييية ميين المييدارس التابعيية لمديرييية تربييية بغييداد الرصييافة/58فقييد بمييغ )
 د وفي دراسة (1321)البحيصي،الدراسات السابقة فقد استعممت المقياس كما في دراسة 

 (Buffington,1998) د اسييتعممت بعييض اسييتراتيجيات تعييديل السييموذ )كالنمذجيية والتمقييين والتعزيييز( وتييدريبهم

د ليييث شييممت اسيياليب ((Hamelin,2003عمييى اريمييامات وارشييارات والتواصييل الشييفون(د و مييا دراسيية هيياممين 

جمي  البيانييات بالملالظية الميدانييية والمراقبيية والفيديو والمقييابلات لمييدة عيام كامييل د  ميا البلييث اللييالي فقيد تييم بنييام 

اوداة لطبيعية مهييارات التواصيل غييير المفظيييد  ميا فيمييا يتعميي  بالوسياغل ارلصيياغية التييي اسيتخدمت فييي الدراسييات 

بعيياً رخييتلاف   هييدافها والفرايييات والمقيياييس المسييتخدمة د ولكيين لييم تُشييير هييذ  الدراسييات إلييى السييابقة د اختمييف ت

فقيييد اسيييتخدمت اللقيبيييية  (،1321)البحيصااااي،الوسييياغل ارلصييياغية المسيييتخدمة فييييي دراسيييتها د فقيييط فييييي دراسييية 

)النسيبة المغويية والمتوسيط (د  ما فيي البليث الليالي فقيد اسيتعممت البالثية الوسياغل ارلصياغية spssارلصاغية )

اللسابي وا نلراف المعيارن ومعامل ا رتبياط بيرسيون و معادلية الفيا كرونبياخ(د اختمفيت نتياغج الدراسيات السيابقة 

بيييإختلاف  هيييدافها و طرهيييا النظريييية ولجيييم عيناتهيييا د وهيييذا يعيييود إليييى طبيعييية المجتمعيييات التيييي طبقيييت فيهيييا تميييذ 

 د  ما نتاغج البلث اللالي فسوف تُشير إليها البالث في الفصل الراب .الدراسات والثقافات الساغدة فيها 
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 الفصل الثالث
 منيجية البحث واجراءاتو

تناول هذا الفصل منهجية البليثد موايلاً بيع المينهج المسيتعمل فيي هيذا البليث ومجتمي  البليث وطريقية اختييار 
قهييييا عمييييى  فييييراد العينيييية والوسيييياغل ارلصيييياغية عينيييية البلييييث واجييييرامات وخطييييوات بنييييام  داة البلييييث وكيفييييية تطبي

 المستخدمة في تلميل بيانات د وتسير هذ  ا جرامات عمى وف  ما يأتي: 
 :   Research Methodologyأولًا : منيجية البحث : 

 اَتبعت البالثة منهج البلث الوصفي التلميميد ونع اونسب لهذا البلث .  _ 
 :Research Populationsثانياً :مجتمع البحث :    
ويقصييد بييع : مفييردات الظيياهرة التييي يقييوم البالييث بدراسييتها ويمثييل اوفييراد  و اوشييخاص جميييعهم الييذين يكونييون  

 (. 131: 1323) الجابري، مواوع مشكمة البلث 
 ولأجل تحقيق أىداف البحث الحالي، لابد من توصيف مجتمع البحث الأصمي وبما يأتي:

اشتمل مجتم  البليث الليالي كيلًا مين المرشيدين التربيويين والمرشيدات التربوييات العياممين فيي  :مجتمع البحث-2
( مرشييد ومرشييدة لسييب إلصيياغية 281المييدارس التابعيية لمديرييية تربييية بغييداد الرصييافة /الثانييية د والبييالغ عييددهم )
( مدرسية مشيمولة باررشياد 328عميى )شعبة اررشاد التربون في المديرية العامة لتربية الرصافة الثانية د ميوزعين 
 ( مدرسة .799من المجموع الكمي لممدارس التابعة لمديرية تربية الرصافة الثانية والبالغ )

( مرشد تربيون ومرشيدة تربويية مين  فيراد المجتمي  اوصيمي 58تكونت عينة البلث اللالي من )عينة البحث:  -1
( 25( مرشييد تربيييون د )25تيارهييا بالطريقيية العشييواغيةد بواقيي )( مرشييد و مرشييدة د وقييد تييم اخ281البييالغ عييددهم )

 مرشدة تربوية .  
 (:Research Toolsثالثاً/ أداة البحث: 

استخدمت الباحثة )الاستبانة( كأداة لجمع المعمومات اللازمة ليذا البحث من خالال أداة البحاث وفاق الخطاوات 
 الآتية:

عد و المتمثمة بالمصادر وتلديد المفاهيم والمايامين ذات الصيمة ارطلاع عمى اودبيات ذات الصمة بالمواو -1
 بعنوان البلث.

( مرشييداً  ومرشييدة تربوييية بهييدف 25قيييام البالثيية بييإجرام دراسيية اسييتطلاعية عمييى عينيية عشييواغية بمييغ عييددها)-2
اللصييول عمييى بعييض الفقييرات التييي تمثييل مهييارات التواصييل غييير المفظييي التييي يمارسييها  المرشييدون التربويييون فييي 

 (.2الممحق ) اررشاد الفردن والتي تستفيد منها البالثة في بنام فقرات ا ستبياند
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 (.Validityرابعاً/ صدق أداة البحث:)
إنَّ الصد  وسيمة يتم مِن خلالها التعيرف عميى ميد  قيدرة المقيياس عميى تلقيي  الغيرض اليذن  عيد مين اَجميع ونيع 

 (. 000: 2229)عودة ،مؤشر عمى قدرة المقياس في قياس ما  عد لقياسع 
 (.Face Validityخامساً/ الصدق الظاىري/)

اَعتمدت البالثة الصد  الظاهرن لمتلق  من مد  صلالية الفقرات و شموليتها د فقيد عرايت اوداة بصييغتها   
اوولييييية عمييييى مجموعيييية ميييين الخبييييرام والملكمييييين المتخصصييييين فييييي عمييييم اليييينفس د وطمييييب ميييينهم فلييييص فقييييرات 

فقيرات د وميا يرونيع مناسيباً مين ا ستبانةد ومد  ملاغمة كل فقيرة لمجيا ت ا سيتبانةد وكيذلذ بيداغل ارجابية عين ال
%( فييأكثر معييياراً لصييلالية الفقييرة فييي قييياس مييا وايي  وجييل 88تعييديل لمفقييرات دو عتمييدت البالثيية نسييبة موافقيية)

( وبدرجيية 8085قياسييعد  ن الفيير  بييين قيمتييي كييان الملسييوبة والجدولييية يكييون ذو د ليية إلصيياغية عنييد مسييتو  )
 (.3الممحق )(  1لرية )

 البحث بصيغتيا النيائية:أ/بناء أداة 
بعد اللصيول عميى بعيض الفقيرات مين اودبييات ذات الصيمة بموايوع البليث  وعين طريي  الدراسية ارسيتطلاعية 
عيييداد ا سيييتبانة بصييييغتها اووليييية د إذ  وتلمييييل التعرييييف النظيييرن لمهيييارات التواصيييل غيييير المفظييييد وتلدييييدها   وا 

 ت د  وبعيد ا سيتعانة بيءرام الخبيرام والملكميين  فقيد تيم ليذف ( فقرة موزعة عمى اربعية مجيا38تكونت من من )
د ميين المجييال الرابيي ( د وبييذلذ تكييون 7ميين المجييال الثالييث( ) 6د 3د ميين المجييال الثيياني(  )5( فقييرات وهييي  ) 4)

   (.1(،)2الممحق )( فقرة د 26اوداة بصيغتها النهاغية من )
 ب/تحديد بدائل الإجابة عن الأداة ودرجاتيا:

 وقد تم تحديد ثلاثة بدائل الإجابة عمى فقرات الاستبانة وكما يأتي: 
 ( عمى التوالي.1د 2د 3) ؤيد د  ؤيد إلى لد  ما د    ؤيد( عمماً  ن اووزان التي  عطيت لبداغل ارجابة هي )

 (:Reliabilityسادساً/ثبات الأداة)  
واليييذن يُعيييد  ليييد المؤشيييرات التيييي تيييدل عميييى دقييية المقيييياس واَتسيييا  فقراتيييع وتجانسيييها فيييي قيييياس ميييا يجيييب قياسيييع                  
(Crocker, 1986 :p125  .) ولمتلقيي  ميين ثبييات مقييياس مهييارات التواصييل غييير المفظييي والييذن يُعييد ميين

 -استخراج الثبات وكما يأتي:الشروط القياسية ا ساسية فقد لجأت البالثة إلى نوعين من طر  
 طريقة أعادة الاختبار :- أ

(  58تلقيقيا" لهييذ  الطريقيية فييي التأكييد ميين ثبييات مقييياس مهييارات التواصييل الغييير المفظييي قامييت البالثيية باختيييار ) 
فرداً من عينة البلث وبشكل سرن من خلال ترقيم  ستماراتهم وتثبيت  سم كل فرد مقابيل رقميع ليتسينى العيودة لهيم 
مرة ثانية وبالفعل وبعد مرور  سبوعين  تمكنت البالثة من تطبي  المقياس مرة ثانية عمى نفس عينية الثبيات ومين 
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( وهيو معاميل ثبيات جييد ويمكين ا عتمياد 8085ثم تفريغ بيانات التطبيقين ولساب معامل اورتباط بينهما  ذ بمغ )
 عميع.
 طريقة الأتساق الداخمي: -ب  

ت مقياس مهارات التواصل الغيير المفظيي لجيأت البالثية اليى اسيتعمال طريقية ا تسيا  اليداخمي لمتأكد  كثر من ثبا
 د ويشير إلى الدرجة التي تشترذ بها جمي  فقرات ا ختبار في قياس خاصية معينة عند الفرد 

 من خلال طريقة   لفا كرو نباخ .(، 72: 2292)ثورندايك وىيجن ، 
 :Cronbach’s alphaطريقة ألفا كرو نباخ  - 

لمتلقي  ميين ا تسييا  اليداخمي لثبييات مقييياس مهيارات التواصييل الغييير المفظيي تييم اخايياع جميي  فقييرات المقييياس    
(  سييتمارة لمتلميييل ارلصيياغي لمثبييات وظهيير بييأن الثبييات الكمييي 58فاييلا" عيين جمييي   سييتمارات العينيية والبالغيية ) 

يوايييح طييير  لسييياب ثبيييات مقيييياس مهيييارات  (2وجااادول )د ( وهيييو معاميييل ثبيييات ممتييياز8088لممقيييياس قيييد بميييغ )
 التواصل الغير المفظي .

( د وهيو مؤشير ييدل عميى 8078إلى إنَّ معامل الثبات الجيد ينبغي  ن يزيد عين) (  Foran,1961)إذ يُشير    
 ن التجييانس بييين فقييرات المقييياسد وتعطييي هييذ  الطريقيية اللييد  (،  Foran,1961 ,p:85)التجييانس الييداخمي 

 اوعمى الذن يمكن  نَّ يصل إليع معامل الثبات.
 (2جدول )

 قيم معامل ثبات مقياس ميارات التواصل غير المفظي
 الثبات المقياس

 الفا كرونباخ اعادة الاختبار ميارات التواصل غير المفظي
 3،99 3891 العينة

13 
 

 سابعاً/ الوسائل الإحصائية:
( spssتم اَستعمال الوساغل ارلصاغية في تلميل نتاغج البلث اللالي واَسيتخراجها بواسيطة البرنيامج ارلصياغي )

 وهي :
 ارختبار التاغي لعينتين مستقمتين . -1
 معادلة )  لفا كرو نباخ (ومعامل ا رتباط  بيرسون -2
 لمتوسط اللسابي وا نلراف المعيارن والنسبة المغوية.ا -4معادلة القيمة التاغية    -3 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرىا

 يتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج وفقاً لأىداف البحث عمى النحو الآتي:
اليدف الأول: التعرف عمى طبيعة ميارات التواصل غير المفظي التي يمارسيا المرشدين الترباويين فاي الإرشااد 

 الفردي.
ميين  جييل تلقييي  البلييث اللييالي اسييتخدمت البالثيية المتوسييطات اللسييابيةد وا نلرافييات المعيارييية والنسييب المغوييية 
ودرجة اوثر لفقرات استبانة مهارات التواصل غير المفظي التي يمارسها المرشدين التربويين فيي اررشياد الفيردن د 

 .(1جدول)استخدمت البالثة المعيار التالي في ( ومن  جل تفسير النتاغج 2كما مواح في الجدول)
 (1الجدول )

 معيار تفسير النتائج
 درجة الأثر النسبة المئوية

 قميمة جداً  %13أقل من 
 قميمة %12،2 -%13من 
 متوسطة %92،2-%93من 

 كبيرة %72،2-73من 
 كبيرة جداً  % فأكثر 93

 

عند تحميل فقرات الإستبانة التي رُتبت تنازلياً من أعمى متوسط إلى أدنى متوسط لمفقرات ، وذلك لمتعرف    
 ( فقرة. 19عمى النسبة المئوية ودرجة الأثر لكل فقرة من فقرات الاستبانة وبشكل عام منيا )

 (3جدول)
تربويين في اررشاد الفردن لسب ترتيب فقرات مهارات التواصل غير المفظي التي يمارسها المرشدون ال

 المتوسطات اللسابية وا نلرافات المعيارية والنسب المغوية تنازلياً 
ت 

 الفقرات 
المتوسط  الفقرات

 اللسابي
ا نلراف 
 المعيارن

درجة  النسبة المغوية
 اوثر

ابتسامة المرشد التربون في المقام الفردن  21
 تُشير إلى الصداقة والقبول وا هتمام

 كبيرة جداً  %66د96 383د8 98د2

التركيييييز وا نتبييييا   ثنييييام لييييديث الطالييييب ميييين  28
 ارورات اررشاد الفردن.

 كبيرة جداً  %66د95 587د8 87د2



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )66العدد)   2020
 

 

632 
 

يسييييياعد ا قتييييييراب ميييييين الطالييييييب فييييييي المقييييييام  7
الفيييييييردن عميييييييى لثيييييييع با سيييييييتمرار بالدراسييييييية 

 وتعزيز 

 كبيرة جداً  %33د91 443د8 74د2

المقام الفردن بأنذ  يشعر المتلدث  ثنام 25
 متاب  للديثع.

 كبيرة جداً  %33د89 621د8 68د2

الربييت عمييى كتييف الطالييب فييي المقييام الفييردن  1
 يُعبر عن الراا والتشجي  لمطالب وتعزيز 

 كبيرة جداً  %33د87 538د8 62د2

النظييير إليييى الطاليييب بانتظيييام مييي  هيييزة الييير س  16
تُشيييعر الطاليييب با هتميييام والموافقييية عميييى ميييا 

 يطرلع من آرام و  فكار.

 كبيرة جداً  %66د86 686د8 68د2

اوصييييغام إلييييى لييييديث الطالييييب فييييي الجمسيييية  18
 اررشادية بصمت.

 كبيرة جداً  %33د83 787د8 2د58

التنوييي  فييي نبييرة الصييوت  ثنييام المقييام الفييردن  26
 لسب الموقف.

 كبيرة جداً  %33د81 611د8 44د2

يصييدر المرشييد التربييون همهمييات )اصييوات(   23
 في المقام الفردن تولي إلى التشجي .

 كبيرة جداً  %88 649د8 48د2

 كبيرة %33د79 667د8 38د2 تلريذ اليد يشج  الطالب عمى ا ستمرار 2
ام وتقطيب الشفتين في  ثنيام المقيام الفيردن  22

 تُشعر الطالب بعدم رااذ عنع.
 كبيرة %33د73 678د8 28د2

 نبيييع الطاليييب بالخطيييأ باسيييتخدام التممييييح دون  12
 التصريح في المقام الفردن.

 كبيرة %66د72 691د8 18د2

عبوس الوجيع والنظير بليد  نليو الطاليب فيي  18
الجمسيييييييية اررشييييييييادية تُشييييييييعر بعييييييييدم الراييييييييا 

 والخوف.

 كبيرة %72 817د8 16د2

 لاول اللفاظ عميى مسيافتي الشخصيية  ثنيام  14
 من الطالب بالجمسة اررشادية.ا قتراب 

 كبيرة %78 588د8 18د2

ا بتعاد عين الطاليب فيي المقيام الفيردن تُشيير  8
 إلى اللامبا ة من المرشد.

 متوسطة %33د69 752د8 88د2
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رفييي   صييييب  اربهييييام فيييي المقييييام الفييييردن إلييييى  3

  عمى يُعبر عن دعم المرشد لمطالب.
 متوسطة %33د69 695د8 88د2

 تصييييال العييييين مباشييييرةً ميييي  الطالييييب تجنييييب  17
 والتلدي  بع تُشعر  بعدم ا رتياح وا رتباذ.

 متوسطة %66د68 558د8 86د2

النظييييير نليييييو الطاليييييب باسيييييتهزام فيييييي المقيييييام  19
 الفردن يُعبر عن السخرية والنقد .

 متوسطة %68 888د8 84د2

رفيي  كييف اليييد مفتوليياً لفمييام بإتجييا  الطالييب  4
المرشيييد  ن يتوقيييف عييين الكيييلام تعبييييراً لطميييب 

  و الكف عن  دام سموذ معين.

 متوسطة %33د67 685د8 82د2

 فايييل وقيييوف الطاليييب عميييى مسيييافة مناسيييبة  13
  ثنام اللديث معع.

 متوسطة %66 685د8 98د1

يصيييدر المرشييييد التربيييون  صييييوات فيييي المقييييام  24
 الفردن قد تكون تلذيرية.

 قميمة %58 694د8 74د1

اقتيييييييراب الطاليييييييب  ثنيييييييام الليييييييديث يشيييييييعرني  15
 با نزعاج منع.

 قميمة %33د52 575د8 58د1

اسييييييتخدام ارشييييييارة بأصييييييب  السييييييبابة باتجييييييا   5
 الطالب دون مخاطبتع باسمع.

 قميمة جداً  %48 581د8 44د1

الايييييرب عميييييى اورض بالقيييييدم لمطميييييب مييييين  9
 الطالب بالتوقف عن اللركة والكلام

 قميمة جداً  %66د46 571د8 48د1

القيييييام بييييالرد عمييييى الهيييياتف  ثنييييام ا سييييتماع  11
 للديث الطالب في الجمسة الفردية.

 قميمة جداً  %46 567د8 38د1

وا   صب  السبابة عمى فم الطالب لمتوقيف  6
 عن الكلام .

 قميمة جداً  %66د44 598د8 34د1

   متوسطة %81د68 864د4 82د55 ا ستبانة ككل
(، ) ابتسااامة المرشااد التربااوي فااي المقاااء الفااردي تُشااير إلااى 12الفقاارة )ليييث لصييمت  (0الجاادول )يواييح  

التابعيية لممجييال الرابي  )مجييال نبييرة الصيوت ا بتسييامة ولركيية الشيفا ( د قييد لصييمت   والاىتمااام( الصاداقة والقبااول
 ( د وبمغييييت النسيييييبة المغويييييية383د8( وانليييييراف معييييييارن )98د2عمييييى المرتبييييية اوولييييى بمتوسيييييط لسيييييابي قييييدرُ  )
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( ممييا يييدل عمييى  ن درجيية ا سييتجابة 85د8%( وبييذلذ تعتبيير الفقييرة داليية إلصيياغياً عنييد مسييتو  الد ليية )66د96)
 لهذ  الفقرة كبير جداً و ن  فراد عينة البلث يمتمكون المهارة بدرجة كبيرة.

 عة لممجال الثالث التاب ( ) التركيز والانتباه أثناء حديث الطالب من ضرورات الإرشاد الفردي(13الفقرة ) ما  
( وانليييراف 87د2) مجيييال ارتصيييال البصيييرن( د لصيييمت الفقيييرة عميييى المرتبييية الثانيييية د بمتوسيييط لسيييابي قيييدرُ  )

( مميييييا ييييييدل عميييييى  ن درجييييية 85د8%( د بمسيييييتو  الد لييييية )66د95( وبنسيييييبة مغويييييية بمغيييييت )587د8معييييييارن )
 ا تصال البصرن بدرجة كبيرة جداً. ا ستجابة وفراد عينة البلث يمتمكون مهارة التواصل وهي مهارة

التابعية  ( ) يسااعد الاقتاراب مان الطالاب فاي المقااء الفاردي عماى حثاو باساتمرار بالدراساة وتعزيازه(7الفقرة ) ما 
( 74د2لممجييال الثيياني )مجييال وايي  لركيية الجسييد( د ليييث لصييمت عمييى المرتبيية الثالثيية بمتوسييط لسييابي قييدرُ  )

%( لييييث بمغيييت درجييية اوثييير لمفقيييرات الثلاثييية اووليييى 33د91ة مغويييية بمغيييت )( ونسيييب443د8وانليييراف معييييارن )
 ( يواح ذلذ .2كانت كبيرة جداً وبلسب معيار تفسير النتاغج الجدول )

وهييذ  النتيياغج تُشييير إلييى  ن طبيعيية وواقيي  ممارسيية المرشييدين التربييويين لمهييارات التواصييل غييير المفظييي يسيياهم فييي 
تعبير عن لاجيات المسترشيدين وايصيال ا فكيار والمشياعر بيين المرشيد والمسترشيدد ايصال الكلام كرموز لغوية لم

ويتاح مين هيذا  ن مهيارات التواصيل غيير المفظيي مين  هيم الوظياغف التيي يجيب عميى المرشيد التربيون  ن يُلسين 
بمختمييف اسييتخدامها فييي علاقتييع ميي  جمييي  الطمبيية د ونهييا طريقيية لتبييادل اوفكييار والمعيياني فييي شييتى المجييا ت و 

 (.202: 1320)صالح، المستوياتد كونها عممية تواصمية بين المرشد والمسترشد
( ) الضارب عماى الأرض بالقادم لمطماب مان الطالاب باالتوقف 2الفقرات الثلاثاة الأخيارة حياث حصامت الفقارة)  ما

انلراف معيييارن (  وبيي48د1التابعيية لممجييال الثيياني )لركيية الجسييد( دبمتوسييط لسييابي بمييغ ) عاان الحركااة والكاالام (
( التابعية لممجيال الثياني )لركية الجسيد( ) القييام 11%( د  ميا الفقيرة )66د46( وبنسبة مغويية بمغيت)571د8قدرُ  )

( 38د1بالرد عمى الهاتف  ثنيام ا سيتماع لليديث الطاليب فيي الجمسية الفرديية( بميغ المتوسيط اللسيابي لهيذ  الفقيرة)
( التابعااة لممجااال الأول )حركااة 9الفقاارة الأخياارة )%( د  مييا 46وييية )( وبنسييبة مغ567د8بييانلراف معيييارن قييدرُ  )

د لصييمت عمييى متوسييط لسييابي قييدرُ   لمتوقااف عاان الكاالام ( الأياادي( ) وضااع أصاابع الساابابة عمااى فاام الطالااب
مماا يادل عماى أن درجاة الاساتجابة %( د 66د44( ونسبة مغويية بمغيت )598د8( وانلراف معيارن بمغ )34د1)

د لصيمت عميى درجية منخفاية جيداً  ن  ن  (1ثة الأخيارة وبحساب معياار تفساير النتاائج الجادول )لمفقرات الثلا 
افراد العينة يمتمكون المهارة بدرجة  ثر قميمية جيداً دو تُشيير هيذ  النتياغج إليى  ن درجية ممارسية المرشيدين التربيويين 

 اررشادية.لتمذ المهارات قميل جداً ومنخفض  ثنام  دام المرشد لمهامع ومهاراتع 
( وبنسيبة مغويية 864د4( بانلراف معييارن قيدرُ )82د55د فقد بمغ المتوسط اللسابي ) بالنسبة لمدرجة الكمية ما  

( ليييث  ن متوسييط درجيية ا سييتجابة يختمييف جوهرييياً ممييا يييدل عمييى  ن 85د8%( بمسييتو  د ليية )81د68بمغييت )
بلركات الجسد مثل )اريميامآت وارشيارات ولركية الير س  فراد عينة البلث يمتمكون مهارة التواصل الغير المفظي 

 الخ(  بدرجة متوسطة في ممارستهم لتمذ المهارات من وجهة نظرهم .–ولركة اويدن 
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فكيييل هيييذ  اونيييواع مييين مهيييارات ا تصيييال غيييير المفظيييي ليييو  جتمعيييت مييي  الكمميييات بشيييكل صيييليح وبيييأدام منسييي  
تصيييال غيييير المفظيييي يجيييب  ن يكيييون مكميييلًا لمتواصيييل المفظيييي فسييييعطي الكثيييير مييين التيييأثير عميييى المسترشيييدد فا 

وداعميياً لييع لمييا لييع اوثيير الكبييير عمييى العلاقييات بييين اوفييرادد كمييا  ن لمغيية التواصييل غييير المفظييي لييع ارتبيياط وثييي  
ثقافية  بثقافة البشر د فما يعنيع غير المفظي رنسان ينتمي إلى ثقافة معينة قد يعني شيغاً مختمفياً تمامياً رنسيان مين

   (.07: 1333) أبوعباه وآخرون،  خر   
اليدف الثاني: التعرف عمى الفاروق ذات الدلالاة الإحصاائية باين مياارات التواصال غيار المفظاي التاي يمارسايا 

 إناث(. -المرشدين التربويين عمى الطمبة تبعاً لمتغير الجنس )ذكور
لتلقي  الهدف اللالي وريجاد الفرو  بين مهارات التواصل غير المفظي التي يمارسيها المرشيدين التربيويين        

( 32د56فييي مييدارس الييذكور ومييدارس ارنيياثد اسييتخرجت البالثيية المتوسييط اللسييابي لعينيية الييذكور ليييث بمييغ )
( بييانلراف معيييارن قييدر  32د55ارنيياث ) (د بينمييا بمييغ المتوسييط اللسييابي لعينيية 553د4بييانلراف معيييارن قييدر )

( لعينتييين مسييتقمتيند T- test(د ورختبييار الفييرو  بييين المتوسييطين اسييتخدمت البالثيية ا ختبييار التيياغي )282د5)
( عند مسيتو  د لية 96د1(د وهي  صغر من القيمة الجدولية البالغة )723د8ليث بمغت قيمة التاغية الملسوبة )

د ممييا يييدل عمييى عييدم وجييود فييرو  ذات د ليية إلصيياغية فييي مهييارات التواصييل غييير  (48( ودرجيية لرييية )85د8)
 يواح ذلذ. (3الجدول)المفظي بين متغيرن الذكور وارناث. 

 (4جدول )
إناث( في مهارات -( لعينتين مستقمتين  ختبار الفرو  تبعاً لمتغير الجنس)ذكورT-testنتاغج ا ختبار التاغي )

 التي يمارسها المرشدين التربويين.التواصل غير المفظي 
مهارات 
التواصل 
غير 
 المفظي

المتوسط  العينة الجنس
 اللسابي

ا نلراف 
 المعيارن

درجة 
 اللرية

 مستو  الد لة القيمة التاغية
 (85د8)

 الجدولية الملسوبة

 غير دالة 96د1 723د8 48 553د4 32د56 25 ذكور

 282د5 32د55 25 إناث

 

ويظهر في الجدول  علا  إلى  ن المرشدون التربويون من كلا الجنسين يمتمكون الخبرة والقدرة ولو كانيت متفاوتية  
في بعض المهارات من خلال ممارستهم الفعالة لمغة الجسد وبعض اريمامات وارشيارات لمعيرفتهم بميد   هميتهيا 

 ها .في مهاراتهم اررشادية في التواصل ووجوب تنميتها وتطوير 
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 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 وخمص البحث  إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا:

 واييلت نتيياغج البلييث اللييالي ان  طبيعيية مهييارات التواصييل غييير المفظييي التييي يمارسييها المرشييدون التربييويين -1 
ييييث بمغيييت النسيييبة %( وبلسيييب معييييار تفسيييير النتييياغج ل68د 81فيييي اررشييياد الفيييردن مييين وجهييية نظيييرهم بمغيييت )

 % ( بنسبة متوسطة اوثر.6909   -% 68المغوية من )
( فيي  طبيعية مهيارات التواصيل غيير المفظيي 85د8  توجد فيرو  ذات د لية إلصياغية عنيد مسيتو  الد لية ) -2

 إناث(.-تعز  لمتغير  الجنس )ذكورالتي يمارسها المرشدون التربويون من وجهة نظرهم  
 التوصيات:
 نتائج التي توصل إلييا البحث الحالي ، توصي الباحثة بما يأتي :في ضوء ال

ا عتنييام باختيييار اوسيياليب الفاعميية التييي تمكيين المرشييد التربييون ميين التفاعييل ميي  مواييوعات اررشيياد الفييردن -1
 وتامن التواصل الفعال.

اريمييامات وارشييارات المتبادليية لييرص المرشييد التربييون عمييى ا قتييراب ميين الطمبيية والتلاميييذ اكثيير بليييث تكييون -2
 بينع وبين طلابع ذات معنى ود لة.

 زيادة قدرة ومعرفة والمام المرشد التربون عمى ملالظة سموذ المسترشد المفظي وغير المفظي وتفسيرها. -3
يجييب عمييى المرشييد التربييون ان تكييون لديييع قييدر  عمييى ا سييتماع او ا نصييات الجيييد وفهييم المسترشييد واظهييار  -4
 لتعاطف معهم.ا
 و غير المفظية.ا هتمام وا نتبا  لممسترشد سوام كانت بالطر  المفظية ا-5

 المقترحات :
إنسيجاماً مي  نتياغج البليث الليالي إرتيأت البالثية اقتيراح عيدد مين الدراسيات المسيتقبمية فيي هيذا الموايوع د وكميا  

 يأتي :
-مفظيي التيي يمارسيها مدرسيي ومعمميي لممراليل) ابتيداغياجرام دراسة  مماثمة ) تأثير مهارات التواصل غير ال-1

 اعدادن(. -متوسط
اجييرام دراسيية تلميمييية لمسييتو  وواقيي  التواصييل غييير المفظييي وصييعوباتها ومعوقاتهييا ميين وجهيية نظيير التدريسييي -2

 الجامعي.
مميييات اسييياليب واتجاهيييات ا تصيييال المفظيييي وغيييير المفظيييي وعلاقتهيييا بالممارسيييات التعميميييية ليييد  معمميييي ومع-3

 المدارس ا بتداغية.
دراسيية مقارنيية بييين مهييارات التواصييل المفظييي ومهييارات التواصييل غييير المفظييي لييد  مدرسييي ومدرسييات المرالييل -4

 وثانون(. -اعدادن -)متوسطة
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Conclusions, recommendations and proposals 
Results 
The search of results the most Important as the following .   
1. The results of the current research showed that the nature of the non-verbal 

communication skills practiced by educational counselors in individual guidance from 
their point of view was to (81, 68%)and  According to the criterion for interpreting of 
results, the percentage of (60% - 69.9%) was moderate  

2. There are no statistically significant differences at the level of indication (0.05) in the 
nature of non-verbal communication skills practiced by educational guides from their 
point of view of the  variable  

(male-female).    

Recommendations 
In light of the findings of the current research, the researcher recommends the following: 
1. Take care to choose the effective methods that enable the educational counselor to interact 

with the topics of individual guidance and ensure effective communication      
2. The educational guide is keen to get closer to the students and students more so that the 

gestures and signs exchanged between him and his students are meaningful and meaningful. 
3. Increasing the ability, knowledge and knowledge of the educational guide to observe and 

interpret the behavior of the verbal and non-verbal guide.  
4. The educational counselor must have the ability to listen or listen well and understand.  
Proposals  

 In line with the results of the current research, the researcher decided to propose a number 
of future studies in this subject, as follows. 
1. Conduct a similar study (the effect of non-verbal communication skills practiced by teachers 

and teachers of the stages (primary- intermediate- preparatory).                         
2. Conducting an analytical study of the level and reality of non-verbal communication and its 

difficulties and obstacles from the point of view of the university teaching.           
3. Methods and trends of verbal and non-verbal communication and their relationship to the 

educational practices of primary school teachers.                                                                 
4. Study a comparison between verbal communication skills and non-verbal communication skills 

in teachers of the stages (intermediate, preparatory and secondary)  
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