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في ضوء بعض  0202التحول نحو التعليم الرقمي وفق رؤية 

 المتغيرات من وجهة نظر العاملين مع ذوي الاعاقة
 أ.هشام حسين مسفر القحطاني         د. سحر زيدان زيان شحاته             

 أخصائي تربية خاصة                  التربية الخاصة المشاركأستاذ           

 إدارة تعميم جدة                                جامعة تبوك -قسم التربية الخاصة       

      المممكة العربية السعودية                                  

 0/01/0101تاريخ النشر :    31/4/0101 قبول النشر:  01/3/0101استلام البحث:
 ممخص الدراسة:

ىدفت الدراسة الحالية إلى قياس اتجاىات العاممين مع ذوي الاعاقة نحو استخدام التعمم الرقمي، ودرجة 

 ( من العاممين مع ذوي الاعاقة 081امتلبك ميارات التعميم الرقمي لديين، وتكونت عينة الدراسة )

السمعية والإعاقة البصرية وفرط الحركة وتشتت الانتباه(، ولتحقيق أىداف الدراسة تم )الإعاقة العقمية والإعاقة 

استخدام مقياس يوضح أىمية التحول نحو التعميم الرقمي لذوي الاعاقة، وبعد التأكد من صدقو وثباتو، تم 

، وتوصمت الدراسة إلى معالجة البيانات إحصائياً، حيث تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

النتائج الآتية: توافر ميارات التعمم الرقمي لدى العاممين مع ذوي الاعاقة عينة الدراسة، وىذه النتائج تتفق مع 

 بعض الدراسات وتختمف مع بعض الدراسات الأخرى، وانتيت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أىميا: 

 جاىات التربوية والتقنية الحديثة في ىذا المجال.عقد دروات تدريبية لمواكبة التحديات والات

 .0131الكممات المفتاحية: التعميم الرقمي، ذوي الإعاقة، رؤية المممكة العربية السعودية 
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The Shift towards Digital Education According to Vision 2030 

in Light of Some Variables from the Perspective of Workers with Disabilities 

sah_zed@hotmail.com hesham-h-q@hotmail.com 

 

Abstract 

The current study aimed to measure the attitudes of female teachers towards the 

use of digital learning and the degree of possessing their digital education skills. 

The study sample consisted of (180) workers with disabilities (mental disability، 

auditory impairment، visual disability، hyperactivity and distraction. To achieve the 

goals of the study, the transformation measure was used towards digital education 

for people with disabilities. The study reached the following results: the availability 

of digital learning skills among workers with disabilities. The study concluded with a 

series of recommendations including holding Training courses to keep up with the 

challenges of educational trends and modern technology in this area. 

 

 Keywords: digital education، people with disabilities، Saudi Arabia 2030 

vision. 
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 مقدمة.
يشيده العالم اليوم، أوجب ضرورة إدخال قفزة نوعية إيجابية كبيرة في بيئات ن التطور الإلكتروني الذي إ

التعمم المختمفة، مما يساعد عمى إيصال المعمومات لمطلبب، والأمر الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الاىداف 
ىذا التطور من نتائج  د  التعميمية المنشودة بفعالية وكفاءة، ومن ذلك أصبح اعتماد التعميم الرقمي الذي يع

الإلكتروني ضرورة حيوية لممجتمع بشكل عام، ولممؤسسات التعميمية بشكل خاص، لما لو من بالغ الأثر في 
 (.9102تحقيق مخرجات التعمم المطموبة )وىيبة، سميم، 

ولما كانت المؤسسات التعميمية عمى مر العصور تسعى إلى إنتاج العقول وصناعة الكفاءات البشرية، فإنيا 
اليوم لدييا التزامات وواجبات نحو تمبية نداء سوق العمل وحاجة المصنع والمحترف والمقاولة والتنمية  أصبح

الشاممة لمواكبة حركية العالم التكنولوجية عمى تفعيل تقنيات التعميم الرقمي عمى كل مستويات ومؤسسات لتربية 
 مية والمشروعات التنموية المستقبمية والتعميم، بما يؤدي إلى إحداث طفرة عممية تؤىل النظم التعمي

 .(9102)الرحيوي، 
من التعميم الذى يعتمد عمى استخدام وتوظيف الوسائط الإلكترونية في الاتصال  اً ويعد التعميم الرقمي نوع

غير متزامنة، مع  مبين المعممين والمتعممين وبين المتعممين والمؤسسة التعميمية، أكان ذلك بصورة متزامنة أ
إمكانية إتمام ىذا التعمم في الوقت والمكان وبالسرعة التى تناسب ظروفو وقدراتو فضلًب عن إمكانية إدارة ىذا 

وغير نمطي لتوصيل التعمم، والذي يتمركز حول الطالب  اً حديث التعمم من خلبل تمك الوسائط، كما يعد شكلبً 
كان وفي أى وقت عن طريق استخدام مصادر التكنولوجيا الرقمية ويشد بالتفاعل، ويتيح بيئة تعمم من أى م

المتنوعة، والتى تمتاز بالمرونة وبتوفير بيئة تعمم تكيفية تفاعمية، تحسن من مخرجات المؤسسات 
 (.9102التعميمية.)حامد، فائق، 

الحياة المتعمقة كما أن التطور في استخدام وتوظيف التقنيات والوسائل التكنولوجية قد مس جميع مجالات 
ق التعمم ائقو وظيرت طر ائبأفراد المجتمع، وىذا ما حدث في مجال التعميم، حيث تغيرات أىدافو ومجالاتو وطر 

الحديث، وتمثمت في التعمم من خلبل التعمم الرقمي، ونظراً لما يتميز بو التعميم الرقمي والتدريس باستخدام 
 لتعميم والمتعة والتفاعل الذي يحدثو في المتعممالحاسوب الذى نتج عنو ارتفاع في إنتاجية ا

 (.9102)عبد الرحمن، 
أن التعميم الرقمي يسيم في  Spector, Ifenthaler, Isaías and Sampson (2014)وأضاف 

تحسين المخرجات ليس عمى المستوى التعميمي فقط، ولكن أيضا في المجالات الإدارية والمالية والاجتماعية، 
لبل التعمم والتدريس من قيود الوقت والمساحة، يمكن لممعممون ومنيم طلبب الجامعات متابعة حيث يحدث استق

دورة تدريبية من أي نقطة الأرض وفي أي وقت من الأوقات، ويمكن تقديم الدورات في جميع أنحاء العالم، كما 
مكن إعادة استخدام المتعمم ومواد يمتاز بالفردية لمتعمم، حيث يمكن تكييف المقررات لتناسب احتياجات كل فرد، ي

 الدورة التدريبية وترتيبيا مرة واحدة عمى أن يتم تنظيميا في وحدات.
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البنية التحتية الرقمية مُمكَناً أساسياً لبناء أنشطة صناعية متطورة، ولجذب المستثمرين، ولتحسين  د  وتع
عمى تطوير  البنية التحتية  9101تنافسية الاقتصاد الوطني، لذلك تعمل البينة التحتية وفق لرؤية المممكة 

عالي الشرعة لتحسين جودة الخاصة بالاتصالات وتقنية المعمومات وبخاصة تقنيات النطاق العريض 
الاتصال،كما تعمل عمى تعزيز حوكمة التحول الرقمي عبر مجمس وطن يشرف عميو، بحيث يييىء الآلية 
التنظيمية والدعم المناسب لبناء شراكة فاعمة مع مشغمي الاتصالات بيدف تطوير البينة التحتية التقنية، ودعم 

 (.9102وتقنية المعمومات )الشمراني،  نمو المستثمرين المحميين في قطاع الاتصالات
ولمتعميم الرقمي تأثير عميق عمى نتائج مخرجات الفصل الدراسي إذا كان المعممون عمى دراية وقناعة 
بذلك، حيث يشعر المسؤولون أن التطوير الميني الأول يشارك فيو المعممون فيما ينبغي التركيز عمى تقنيات 

ن يعزز توظيفيا بما يخدم أىداف المؤسسة أ ساسيات التى يجب عمى المعممالتعميم الرقمية، فيناك بعض الأ
 .(Sprenger, 2010)التعميمية 

كما أن تكنولوجيا الاتصال والمعمومات الرقمية ناتجة عن الإندماج بين تكنولوجيا الحاسب الإلكتروني 
والتكنولوجيا السمكية واللبسمكية والإلكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة من أشكال جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات 

وب غير مسبوق يعتمد عمى باسمشرىا واسترجاعيا ومعالجتيا ونفائقة عمى إنتاج المعمومات وجمعيا وتخزينيا 
النص والصوت والصورة والحركة والمون وغيرىا من مؤثرات الاتصال التفاعمي الجماىيري والشخصي معاً، كما 
أن تكنولوجيا المعمومات تمثمت في اقتناء المعمومات واختزانيا وتجييزىا في مختمف صورىا وأوعية حفظيا، 

م مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغنطة أو معالجة بالميزر، وبثيا من خلبل استعمال سواء أكانت مطبوعة أ
 (.9102مجموعة من المعمومات الإلكترونية ووسائل أجيزة الاتصال عن بعد )عبد القادر، نسيمة، 

 مشكمة الدراسة:
م وتدريبو عناية وأولية كبيرة، نظراً للبىتمام المتزايد لمينة التعميم، فقد أولت دول العالم عممية إعداد المعم

وذلك بالبحث عن برامج تدريبية متطورة تزويده بالمعارف والميارات التربوية ولتقنية والمينية من أجل مساعدتو 
عمى تأدية ميام عممو، كما اتجيت العديد من الدول والمؤسسات التربوية  إلى تطوير المنظومة التعميمية 

المعممين الذين يميمون نحو التجديد والتغير، وكذلك القدرة عمى تقديم المحتوى لاختيار المعممين الأكفاء، و 
ق تدريس حديثة، تتناسب مع الاتجاىات التربوية والتقنيات التربوية الحديثة ائالتعميمي، وتقديم استراتيجيات وطر 

الأىداف المنشودة، من جية، وبما يتوافق مع احتياجات  والفروق بين الطلبب من جية أخرى، وذلك في ضوء 
، نبع الإحساس بمشكمة البحث من 9101والتى تسعى إلى تحقيقيا من خلبل رؤية المممكة العربية السعودية 

 عدة مصادر أساسية من أىميا:
 ن الميدانية:يأولًا: خبرات الباحث

ن الطويمة في التدريس ومن مشاركاتيا المتكررة في برامج تدريب المعممين أثناء يومن خلبل خبرة الباحث
الخدمة، لاحظت وجود تغيير في إعداد المعمم، وعمى الرغم من التطور المتسارع في الحياة خاصة التطور 
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أسبابو ضعف  الطريقة التقميدية مازالت ىي الطريقة السائدة في المدارس، وقد يكون أحد د  التقني، إلا أن تع
الإعداد الاكاديمي لممعممين، وأن الدورات التدريبية التى يحصمون عمييا تعتبر دروات نمطية غير فعالة، ولا 
تحقق اليدف المرجو منيا، لذلك حاول الباحثان في ىذه الدراسة البحث عن أىمية التحول إلى التعمم الرقمي 

 م.9101لتحقيق رؤية المممكة العربية السعودية 
 انياً: الدراسة الاستكشافية:ث

 تمثمث الدراسة الاستكشافية في القيام بالإجراءات الآتية: 
( من العاممين والميتمين بالتلبميذ من ذوي الإعاقة في معاىد 92إجراء بعض المقابلبت غير المقننة مع )

وتشتت الانتباه(،، وذلك لتحديد ومدارس الدمج )الإعاقة العقمية والإعاقة السمعية والإعاقة البصرية وفرط الحركة 
رؤيتيم نحو التعمم الرقمي لذوى الاحتياجات الخاصة في ضوء رؤية المممكة العربية السعودية، وأشارت نتائج 
ىذه المقابلبت عن وجود ضعف وقصور في التعمم الرقمي والقدرة عمى التحول نحوه في ضوء رؤية المممكة 

إلى عدم الوعي الكافي لدييم لأىمية التعمم الرقمي، وقصور برامج م، ويرجع ذلك 9101العربية السعودية 
 التدريب المقدمة في التعمم الرقمي.

( من العاممين والميتمين بالتلبميذ من ذوي 92وتم تطبيق الدراسة الاستكشافية عمى عينة تطوعية بمغ عددىا )
السمعية والإعاقة البصرية وفرط الحركة وتشتت الإعاقة في معاىد ومدارس الدمج )الإعاقة العقمية والإعاقة 

 الانتباه(، وقد أسفرت نتائج الدراسة الاستطلبعية عن الآتي:
 21 من مجموع أفراد العينة لم يتمقوا أى برامج تدريبية خاصة بتوظيف التعمم الرقمي مع ذوى الاحتياجات %

 الخاصة.
 29خاصة بتوظيف التعمم الرقمي مع ذوى الاحتياجات  % من مجموع أفراد العينة لم يستفيدوا برامج تدريبية

 الخاصة، لقصور الطرق والاستراتيجيات المقدمة لممحتوى.
 21 من مجموع أفراد العينة لم يدرسوا أى مقررات دراسية خاصة بتوظيف التعمم الرقمي مع ذوى %

 الاحتياجات الخاصة.
 29ة الجامعية الخاصة بتوظيف التعمم الرقمي مع % من مجموع أفراد العينة لم يستفيدوا المقررات الدراسي

 ذوى الاحتياجات الخاصة، لقصور الطرق والاستراتيجيات المقدمة لممحتوى.
  29وأكدت الدراسة الاستكشافية عمى وجود قصور في اتجاىات المعممين نحو التعمم الرقمي  بنسبة ،%

 التعميمية.عمى الرغم من أىميتيما  لذوى الاحتياجات الخاصة في العممية 
وتأسيساً عمى النتائج السابقة، يتضح وجود ضعف وقصور لدى ( من العاممين والميتمين بالتلبميذ من )

ذوي الإعاقة في معاىد ومدارس الدمج )الإعاقة العقمية والإعاقة السمعية والإعاقة البصرية وفرط الحركة وتشتت 
 ة ىذه الميارات لدييم.الانتباه(، وىنا أوجب الحاجة الماسة والضرورية لتنمي

 الآتي: اولة الإجابة عمى التساؤل الرئيسوفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث الحالي في مح
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 ؟0131هل هناك أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 
 وانبثق من ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية وىي:  

 لالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير ىل توجد فروق ذات د
 الجنس؟

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير
 المستجيب؟

  نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول
 المؤىل الأكاديمي؟

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير
 نوع العمل؟

 أهداف الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى قياس اتجاىات العاممين مع ذوي الاعاقة نحو استخدام التعمم الرقمي، ودرجة      

 ، في ضوء بعض المتغيرات9101امتلبك ميارات التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 
 نوع العمل ( –المؤىل الاكاديمي  –المستجيب  –)الجنس  

 أهمية الدراسة:
تكمن أىمية الدراسة الحالية في أنيا تمقي الضوء عل التعميم الرقمي لذوي الاعاقة، وىو المفيوم الذي يبن  

الطريقة الصحيحة لاستخدام الانترنت بكل تطبيقاتو بشكل مفيد، ويرصد البحث اتجاىات العاممين مع ذوي 
دى استفادة المؤسسات التعميمية من ، ويوضح ذلك من خلبل م9101الاعاقة نحو التعميم الرقمي وفق رؤية 

استخدام التحول الرقمية دون أي مخاطر وبشكل آمن، إضافة الى ان توضيح الأكثر استخداما وتفاعلب وذلك 
 من خلبل بعض المتغيرات.

 حدود الدراسة:
 :( من العاممين والميتمين بالتلبميذ من ذوي 081اقتصرت تطبيق الدراسة عمى عينة ) الحدود البشرية

 الإعاقة.
 :تم تطبيق الدراسة عمى عينة من معاىد ومدارس الدمج )الإعاقة العقمية والإعاقة السمعية  الحدود المكانية

 والإعاقة البصرية وفرط الحركة وتشتت الانتباه(.
 :م.   9102اشتممت الفترة الزمنية من خلبل الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية 
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 مصطمحات الدراسة:
 التعمم الرقمي:

( التعمم الرقمي بأنو: "التعميم الذي يتم باستخدام التقنيات والوسائل الإلكترونية 9102عرفت الشمراني )
لتحقيق التواصل بين المعممين والمتعممين، وذلك لخمق بيئة تفاعمية مميئة بتطبيقات الحاسب الآلى وشبكة 

 الحصول عمى المعمومات من مصادرىا في أى زمان ومكان." الإنترنت، وتمكني المتعممين من
( التعمم الرقمي بأنو: "التعميم الذى يتم بواسطة وسائط تكنولوجية رقمية باستخدام 9102عرفت المالكي )

شبكة الإنترنت وتكون إما مباشرة أو مسجمة )غير مباشرة(، حيث تسمح لمطالب أو لممعمم عامة الحصول عمى 
 ى وقت ومن أى مكان."المعرفة في أ

التعمم الرقمي بأنو: "طريقة لمتعميم باستعمال آليات الاتصال الحديثة ( 9102جرادي، سويسي )كما عرفت 
من حاسب ووسائطو المتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحص ومكتبات إلكترونية وكذلك بوابات 

يدف التعمم الرقمي إلى تنمية الميارات بغية النفاذ الإنترنت سواءً أكان عن بعد أم في الفصل الدراسي، حيث ي
إلى المعرفة التى تغطي مسائل عديدة مثل المحتوى المحمى والتعددية المغوية، والتنوع الثقافي وحقوق الممكية 

 الفكرية."
في التعريف الاجرائي لمتعمم الرقمي: ىو استخدام التواصل الرقمي والتقنيات الحديثة والوسائط المتعددة 

 الحصول عمى المعمومات وتنمية الميارات متى وأين ما اراد الفرد.
 ذوى الاعاقة:

( بأنيم: "إحدى فئات المجتمع التى تستطيع الاستفادة من الفرص التى تتيحيا 9100) عرف الخطيب
ضيا التكنولوجيا المعاصرة،  فالأدوات والأجيزة التكنولوجية يمكن أن تسيم في تخفيف الصعوبات التى تفر 

الإعاقة، وقد لعبت التكنولوجيا في العقود الثلبثة السابقة درواً بالغ الأىمية في تمكين الأشخاص ذوي الحاجات 
 الخاصة من المشاركة النشطة والفاعمة في حياة المجتمع وأنشطتو.

نب ( عمى أنيم: "الأفراد الذين ينحرفون عن المتوسط في جانب أو أكثر من جوا9102عرف عبد العاطي )
 الشخصية سواء جسمي أو عقمي أو لغوى أو اجتماعي أو انفعالي.

( عمى أنيم: "مجموعة أفراد ليم احتياجات خاصة تختمف عن احتياجات 9102كما عرفت تنيو؛ ميمود )
باقي أفراد المجتمع، وتتمثل ىذه الاحتياجات في برامج أو خدمات أو أجيزة أو تعديلبت، وتحدد طبيعة ىذه 

 الخاصة التى يتسم بيا كل فرد منيم."الاحتياجات 
التعريف الاجرائي لذوي الاعاقة: ىؤلاء الاشخاص الذين ينحرفون انحرافا ممحوظا عن الاخرين، وليم برامج 

 خاصة تقدم لمساعدتيم منيا توظيف التعميم الرقمي لخدمتيم، وىو موضوع البحث الحالي.
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 :0131رؤية المممكة العربية السعودية 
ة تنموية واضحة، وبرامج وأىداف رُبطت بفترات زمنية محددة، ومبادرات طموحة لإعادة ىيكمة "ىي رؤي

الاقتصاد، والارتقاء بالوطن وفق برامج استراتيجية تيدف لتحقيق نقمة نوعية شاممة تصب في مسمحة الوطن 
 (."9102والمواطنين )وزارة التربية والتعميم، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 مفهوم التعميم الرقمي:

إن استخدام التكنولوجيا والتعمم الرقمي في مجالات الحياة المختمفة، حيث يؤدى إلى تسييل الميام الحياتية 
اليومية للئنسان، ومن ذلك فإن توظيف التكنولوجيا في حياة ذوى الاحتياجات الخاصة، حيث يؤدي إلى تسييل 

قل جيد، وأقل عناء، وفي كثير من الأحيان بأقل تكمفة أيضاً، وقد أدت أموره، وتمبية الكثير من احتياجاتو بأ
 (.9112التكنولوجيا إلى تقديم الكثير من الميام الناجحة لذوى الاحتياجات الخاصة وتوفيرىا )زيتون، 

( التعميم الرقمي عمى أنو: " منظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية أو التدريبية 9102عرف حميدوش )
لمطالب أو المتدربين في أي وقت وفي أي مكان، باستخدام تقنية المعمومات والاتصالات التفاعمية بطريقة 

يصال متزامنة أو غير متزامنة، كما أنو أسموب من أساليب التعميم، يعتمد  في تقديم المحتوى التعميمي، وا 
الميارات والمفاىيم لممتعمم عمى تقنيات المعمومات والاتصالات ووسائطيما المتعددة، بشكل يتيح لمطالب التفاعل 
النشط مع المحتوى والمدرس والزملبء بصورة متزامنة أو غير متزامنة، في الوقت والمكان والشرعة التى تناسب 

و، إدارة كافة الفعاليات العممية التعميمية ومتطمباتيا بشكل إلكتروني، من خلبل الأنظمة ظروف المتعمم وقدرت
الإلكترونية المخصصة لذلك، وىو بذلك يحقق فورية الاتصال بين الطلبب والمدرسين إلكترونياً من خلبل شبكة 

 أو شبكات إلكترونية. 
قمي بأنو: "التعميم الذى يكون اتصال المتعمم ( التعميم الر 9102كما عرف خير الدين، بو ضياف، وىيبة )

بو من أى مكان ومن أى حاسوب ولا تكون المعمومات والمراجع فييا منظمة بل يحتاج لمتعمم فييا إلى استخدام 
استراتيجيات وطرق معينة لاسترجاع المراجع والمصادر التى يبحث عنيا، حيث يرتبط التعميم الرقمي ببية 

 المتعمم سوى شبكة وحاسوب للبتصال والتوصل في تعميمو. الإنترنت فلب يحتاج 
 أنماط التعميم الرقمي:

يتمثل في تمك الأساليب والتقنيات التعميمية المعتمدة عمى الشبكة العالمية  التعمم الرقمي المباشر:
 لممعمومات قصد إيصال مضامين تعميمية لممتعمم في الوقت الفعمي والممارس لمتعميم أو التدريب.

ويتمثل في عممية التعمم من خلبل مجموعة الدروات التدريبية والحصص  التعميم الرقمي غير المباشر:
المنظمة، والتى بدورىا تتضمن تركيب وتعميمية ىامة، ويعتمد عمى التعمم الرقمي بالنسبة لحالة وجود ظروف 

 (.9102متعددة لا تسمح بالحضور الفعمي لمفرد المتعمم )عمي، اشعلبل، 
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 ايا التعميم الرقمي:مز 
 ( عمى وجود عدة مميزات لمتعميم الرقمي، والتى من بينيا العناصر الآتية:9102أكد الصاوي )

 بالنسبة لطلاب:
يعمل عمي توافر وسائل الاتصال بينيم وبين اساتذة الجامعة، وعاده فإن المؤسسات التعميمية، وفرت 

جامعات إلكترونية، طمبات عمي الخط، أوراق عمل مداخل لمؤسساتيا عبر الإنترنت صفوف دراسية، 
وامتحانات، تدريب افتراضي، يتضمن مواد التدريب والفحوص شيادات جامعية عبر الشبكة، والكثير الكثير في 

 حقل التعميم والتدريب.
 بالنسبة لأساتذة الجامعة:

والواجبات، ويتمقى أداءىم ويقيمو  بالنسبة لأستاذ الجامعة كأنو يرتبط بطلببو عبر الشبكة ويكمفيم بالأبحاث
 ويتواصل مع طلببو عبر أدوات يدركونيا افضل، ويتقبمونيا أكثر من الوسائل التعميمية التقميدية.

 بالنسبة للإداريين:
بالنسبة للئداريين وأعضاء التنظيم الإداري داخل الجامعات والمعاىد العميا فإن حسن تدربييم التدريب الجيد 

الحاسب الآلي يساعدىم باختصار الوقت في تنظيم العمل داخل الجامعة بطريقة ممتازة تمكنيم عمي استخدام 
 من تمبية طمبات الطمبة وأساتذة الجامعة في آن واحد.
 التعميم الرقمي يساعد المجتمع ككل من خلال: 

ركت أن ما لدييا من مخزون أد -لكي لا تقييم الدولة تعميمة افتراضية عمى الشبكة  توفير المكتبات الإلكترونية:
عممي ومعرفي، يتطمب منيا أن توفره لمعموم، أو لطلببيا، أو المجتمعات التي تتصل بيا، فأنشات بوابات 
ومنصات ذات كفاءة عالية، تتيح لممستخدم الدخول إلى مكتبات ىذه الجامعات ومنشوراتيا، والتجول في 

 أرجائيا، والإفادة من مخيراتيا و غير ذلك. 
أن معالجة مشكمة البطالة، ودور تقنية المعمومات في ذلك يستدعي علبقة وطيدة بين  ميل معدل البطالة:تق

الأطراف أي الشركات والمؤسسات والباحثان عن العمل، الي جانب الدور الحكومي في تييئة التعميم المناسب 
عية عن طريق تعميميم التعميم لذلك، وعادة فإن المخرجات )من الطلبب الذين حصموا عمى شيادتيم الجام

الرقمي( فقد قامت الجامعات القائمة عمى التعميم الرقمي من إعداد وتدريب الطب حسب سوق العمل وبذلك تم 
 تخريج طلبب أحتاج السوق الييم مما ساعد عمى تقميل معدل حجم البطالة.

، اعتمدت وسائل عديدة عمى تبادل عن بعد جميع المواطنين عمى تعميم مختمف العموم الأخرى يمنح التعميم:
الخبرات بين المشاركين واصبح سيلب في البيئة الافتراضية، ونتيجة التغذية الشبكة بمعمومات و معرفة تفيد 
طلبب الجامعات فانو توافر عمى الشبكة مواقع أكثر تعقيداً، اذ يتوافر عمى الشبكة من التعميم الطيران والتدريب 

 طيارين في حقول جديدة من حقول عمم الطيران.عميو وتطوير وتأىيل ال
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ق تقديم المحتوى التعميمي، حيث يييئ ائ( أن التعمم الرقمي يسيم في تحسين طر 9109وأضاف الشرمان )
الطلبب ذىنياً وعقمياً لمنشاطات والتطبيقات التى تتم من خلبل الحصة المباشرة، والتى تتمحور نحو شرح المادة 

يم فيديوىات تعميمية مسجمة من قبل المعمم فالطالب من ذوى الاحتياجات الخاصة يستطيع الدراسية من خلبل تقد
إعادة شرح المادة مرة بعد مرة حتى يتقن المادة الدراسية، وىذا يخفف من قمق الطالب عندما يعمم أن المادة 

ناقصة أو غير الدراسية لديو، حيث لا حاجة لأن يأخذ ملبحظات من طلبب آخرين قد تكون مغموطة أو 
عادتو إلى أن يتم تحقيق أىداف التعمم.  واضحة، فالطالب لديو الخيار لإيقاف شرح المعمم وا 

 معوقات التعميم الرقمي:
 ىناك مجموعة من العوامل التى تعوق استخدام التعميم الرقمي، والتى من بينيا:

  العالية.الحاجة إلى اعتماد بنية أساسية من حيث توفر الأجيزة ذات الفعالية 
 .الحاجة إلى ضرورة الاعتماد عمى أخصائيين في مجال إدارة أنظمة التعمم الرقمي والإلكتروني 
 .ارتفاع التكمفة الخاصة بيذا النوع من التعمم، والتى من بينيا الاشتراك وتصميم البرامج 
  لمختمف الأجيزة العممية ضعف ميارات بعض المتعممين أو المتدربين عمى الاستعمال الجيد الناجح والسيل

 المعتمدة في عممية التعميم الرقمي.
 تدني مستوى الاستجابة والإقدام ليذا النوع من التعمم لدى المتعممين والمتدربين 

 (.9102)الجمعان، الجمعان،  
 استثمار المممكة في التعميم الرقمي لذوى الاحتياجات الخاصة:

ن البرامج والوسائل التى تساعد عمى حل مشكلبت التحصيل تيتم المممكة العربية السعودية بالبحث ع
لطلبب ذوى الاحتياجات الخاصة، ويتحمل ىذا الدور الأمانة العامة لمتربية الخاصة التى خططت خططاً واسعة 
في ىذا المجا، والتى بدأت بإثني عشرة برنامجاً، واستمر التطوير حتى وصل عدد البرامج إلى خمسمائة واثنين 

ن برنامجاً، ومن الجدير بالذكر أن عدد الطلبب والطالبات ذوى صعوبات التعمم يقرب من عشرة آلاف، وثماني
 وىو رقم كبير وفي حاجة إلى تضافر الجيود من أجل تطوير النظم والبرامج وفقاً للبتجاىات الحديثة

 (.9109)صالح،  
ابضة" وىي تشمل عدة شركات مختصة أسس صندوق المممكة للبستثمارات العامة شركة تطوير التعميم الق
مارس  ۰۱ه، 0209جمادى الأولى  ۰۱في تطوير التعميم منيا شركة "شركة تطوير لمتقنية" حيث تأسست في 

نشاء وامتلبك وتشغيل وصيانة 9102 م، وغرضيا تقديم الخدمات التربوية الأساسية والمساندة وتطوير وا 
يم مختمف منتجات وخدمات التقنية والأنظمة المعموماتية المشروعات التعميمية. ومن أغراض الشركة تقد

والتكنولوجية والتقنية بما فييا التصميم والتنفيذ والتشغيل والصيانة والتأىيل والاستشارات والتخطيط والفحص، 
م والاستثمار في كافة القطاعات التقنية الإلكترونية والبرمجيات ونظم المعمومات وشبكات الاتصال. وكذلك تصمي

دارتيا، وبناء وتطوير منتجات خدمات التقنية وأنظمة التعميم  منتجات وخدمات وبرامج التقنية وتنفيذىا وا 
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الإلكتروني وتجييزاتيا. ويمكن لمشركة الإدارة والإشراف عمى عقود تشغيل التقنية لحساب الغير، وتقديم المنتجات 
س المال البشري والاستعانة بو في التطبيقات التقنية والخدمات التقنية وتطبيقاتيا كافة، إضافة إلى تطوير رأ

 م. 2016وشرع في مرحمة تسجيميا في العام
لأنظمة إدارة التعمم، خاصة أن ىذه الأنظمة لم تعد تقتصر عمى مجال التعميم فقط، بل  مستقبل واعدٌ ىناك 

من الاىتمام بأنظمة إدارة التعمم، حيث أصبحت الشركات تركز عمى  اً أن المجال التعميمي يشكل جزءا بسيط
تدريب موظفييا وىم في أماكن العمل دون الحجاة لتحمل تكاليف تدريبيم خارج مقر الشركة، وىذا ما حول سوق 
م أنظمة إدارة التعمم إلى سوق واعد بسبب ضخ الشركات لمميارات الدولارات في ىذا المجال، مما شجع عمى قيا

 (.9102سوق ليذه المنظمة التى تمبي الاحتياجات المتزايدة )الشمراني، 
( تيدف الدراسة الى البحث في طبيعة دور التسوق الاجتماعي عبر المواقع 9108وجاءت دراسة بوترعة)

التواصل الاجتماعي كمفيوم حديث يرتبط بالتطور الحاصل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واعتباره 
 ير مستقل من أجل تحقيق الاىداف الموجودة في ىذه الدراسة.كمتغ

( دراسة عن تطبيقات ثورية عبر اليواتف الذكية لخدمة ذوي الاحتياجات 9102كما اجرت تنيو وميمود )
الخاصة، وقد ىدفت الى تطبيقات وخدمات مثيرة للبىتمام وواعدة عبر الانترنت واليواتف الذكية لتجاوز بعض 

ركية والذىنية والبصرية والادراكية والسمعية وغيرىا، ىذه الخدمات لا تزال في مراحميا الاولى الاعاقات الح
ستشيد ثورة حقيقية وستنقل الانسان بوجو عام الى ذلك العالم الذى تنبأ بو مارشال ماك لوىان ذات يوم، وىو 

ا كان حال الانسان قبل أن تظير الحاجة عالم يتسم بتجاوز عالم الكتابة والعودة الى الاتصال الشفوي الآني مثمم
الى لمكتابة وتمكن عمميات التطور المتلبحقة لتكنولوجيا الاتصال ذوي الاحتياجات من التغمب عمى بعض 

 الاعاقات.
(.عن أىمية التعميم الرقمي في نقل المعرفة وتجويد أداء الاستاذ الجامعي، فبعد 9102دراسة جرادي وسويسي)
الى المعمومة يستغرق وقتا وجيدا كبيرا لاسيما باستعمال الوسائل التقميدية، صار اليوم  أن كان أمر الوصول

بفعل ىذا التطور أمرا سيلب وبأقل جيد ويعتبر التعميم الرقمي من الاساليب الحديثة التى استخدمت في البحث 
البيئة التعميمية طابعا  عن المعرفة والوصول الييا بسرعة دون جيد فيذا التطور التقني الحديث اضفى عمى

 خاصا من حيث العممية التبادلية في نقل المعرفة والعموم الخاصة في الجامعة. 
 منهج الدراسة:

تبنت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي، حيث حاولت الدراسة الحالية الوصف المنظم لمحقائق، 
استخدام أدوات مناسبة لجميع البيانات  وتشخيص الجوانب المتعمقة بموضوع الدراسة، وذلك من خلبل

والمعمومات المطموبة، وتحميميا، وتفسير النتائج التى توصل إلييا من ىذه الدراسة، وتقديم مقترحات تفيد الجيات 
 المعنية لمعناية بالبيئة الخاصة بالتعامل مع ذوى الاعاقة من أجل تعميم أفضل.
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  عينة الدراسة:
( من العاممين مع ذوي الاعاقة )الإعاقة العقمية والإعاقة السمعية والإعاقة 081بمغت عينة الدراسة الحالية )   

البصرية وفرط الحركة وتشتت الانتباه( بمدينة جدة، وقد صنفت العينة الى: ولي أمر لطفل من ذوي الاعاقة، 
ىيئة تدريس جامعي ذو صمة بمجال التربية متخصص في التربية الخاصة، مسؤول في ادارة تعميمية، عضو 

 الخاصة، باحث في مجال التربية الخاصة، كما يوضحو الجدول التالي:
 (عينة الدراسة0جدول )

 العدد العينة
 01 ولي أمر لطفل من ذوي الاحتياجات الخاصة

 01 متخصص في التربية الخاصة
 01 مسؤول في ادارة تعميمية 

صمة بمجال التربية  عضو ىيئة تدريس جامعي ذو
 الخاصة

01 

 01 باحث في مجال التربية الخاصة
 01 غير ذلك
 081 المجموع 

 

 أداة الدراسة: 
حاولت الدراسة قياس استطلبع رأي عن أىمية التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية 

التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية ، فقد تم الاعتماد عمى مقياس عن أىمية التحول نحو 9101السعودية 
، والذى أعد خصيصاً ليذا الغرض، وقد تمت صياغتو بناءً عمى ما أسفرت عميو نتائج 9101السعودية 

الدراسات السابقة والخمفية النظرية لمدراسة، كما تمت الاستعانة بالخبراء ذوى الاختصاص والخبرة في مجال 
، وتم تقدير درجات الأداة حسب لاً ( سؤا02خاصة، وتكون المقياس من )جات الالتربية الخاصة، وذوى الاحتيا

اتجاه الإجابة، وتوزعت عبارات الأداة عمى الاستبانة متدرج يتألف من ثلبث مستويات، بحيث تعطى الإجابة 
 عمى المستوى: )موافق، محايد، غير موافق(.

ية لصلبحية استعماليما، وفيما ائص السيكومتر وتم تطبيقو عمى عينة البحث بعد التحقيق من توفر الخص
 حساب معامل ثبات وصدق المقياسين. أتيي
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 الخصائص السيكومترية للأداة:
 الصدق الظاهري:

ذة من أساتذة التربية،  وخاصة من اسات ( محكم01صيغتيا المبدئية عمى )تم عرض أداة الدراسة في 
بداء أية ملبحظات يرونيا ضرورية، مة ءمن ملب نو التربية الخاصة، وتأكد المحكم فقرات الدراسة لموضوعيا، وا 

 ( عبارة.02وتم الأخذ بآراء المحكمين، وأصبحت الأداة في صورتيا النيائية مكونة من )
 ثبات الأداة:

كرونباخ كمؤشر عمى ثبات التجانس -لتحقيق من ثبات الاستبيان تم استخدام طريقيتن، معامل ثبات ألفا
( غير 01ة، وكذلك التجزئة النصفية كمؤشر عمى ثبات الاستقرار عمى عينة استطلبعية قواميا )الداخمي للؤدا
 عينة الدراسة.

كرونباخ والتجزئة النصفية لاستبيان أىمية -( يمثل قيم معادلات ثبات محسوبة بطريقتي ألفا9جدول )
 (.01عينة الدراسة الاستطلبعية )ن=ل 9101التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 

 عدد عبارات الاستبيان
الثبات بطريقة 
 ألفا كرونباخ

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية

العدد 
 الكمي

لمجزء 
 الأول

لمجزء 
 200،1 الثاني

ارتباط 
 الجزئيين

سيبرمان 
 براون

 جتمان
ألفا 
لمجزء 
 الأول

ألفا 
لمجزء 
 الثاني

02 2 2 089،1 800،1 222،1 020،1 202،1 
كرونباخ بمغت  -( أن قيمة معامل الثبات لأفراد عينة الدراسة الاستطلبعية بطريقة ألفا9يتبن من جدول )

(، وبمغت قيمة ثبات الجزء الثاني 020،1(، وبطريقة التجزئة النصفية بمغت قيمة ثبات الجزء الأول )200،1)
(، 222،1(، وبطريقة جتمان )800،1بروان )-(، وبمغت قيمة ثبات سبيرمان089،1( ولمجزأين )202،1)

 :Guttmann Spilt-Half Reliability Coefficientمعامل ثبات جثمان لمتجزئة النصفية 
 اً لمنصفين كما لا تتطمب أن يكون معامل ثبات ألفا كرونباخ متساوي ياً تطمب أن يكون التباين فييا متساو لا ي

ل نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية لمنصفين، وىذه القيم  تدل عمى أن استبيان أىمية التحو 
 يتمتع بدرجة ثبات عالية مما يسمح باستخدام الدراسة باطمئنان. 9101

، وتم استخراج معامل الثبات لكل سؤال من أسئمة (Pearson)كما تم استعمال معامل ارتباط بيرسون 
(،  أما بالنسبة لمعامل الثبات للبستبانة ككل، 29،1 - 22،1الاستبيان، وكانت معاملبت الثبات تتراوح بين )

 (.0(، وىو يعد معامل ثبات عالي كم يوضحو جدول )81،1بمغ قيمتو )
 

 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية76(         المجلد )76العدد)   2020
 

 

522 

 

 ( قيم معامل الثبات موزعة بحسب عبارات الاستبيان.0جدول )

 العبارات م
معامل 

الثبات لكل 
 سؤال

معامل 
الثبات 
للبستبيان 
 ككل.

أطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة داخل الفصول ىل تعمل بشكل مباشر مع  0
 التعميمية؟

29،1 

81،1 

 22،1 أجد أنو من الضروري انشاء قاعات تعميمية رقمية داخل صفوف الدمج. 9
 22،1 حصمت عمى تدريب كافي عمى استخدام نظام التعميم الرقمي. 0
 22،1 المستقبل.استفدت كثيراً من نظام التعميم الرقمي الموجود عمى بوابة  2
 29،1 يمبي النظام الرقمي المتاح حاليًا احتياجات التدريبية لممعمم والمتعمم والأىل. 9
يساعد التحول الرقمي في إثراء الميدان بالمعمومات والخبرات التدريبية اللبزمة من خلبل  0

 أرشفتيا والرجوع الييا وقت الحاجة.
81،1 

خلبل القاعات الذكية في التواصل السريع والتغذية الراجعة سيساعد التحول الرقمي من  2
 لمصمحة اقطاب العممية التعميمية.

89،1 

تعتبر منتديات النقاش بين أعضاء الفريق متعدد التخصصات، جزءا ميماً في نظام  8
 القاعات الذكية.

80،1 

الرقمي لمميتمين البصرية( في إثراء المحتوى  -تساعد المكتبة الرقمية )السمعية 2
 والباحثين عمى حد سواء.

80،1 

تسيم الفصول الذكية في التفاعل عن بعد بين أقطاب العممية التعميمية )المعمم والمتعمم  01
 والأسرة وأعضاء الفريق( في حل أي مشكمة مفاجئة.

20،1 

خلبل يتفاعل أساتذة المقررات من المدارس والبرامج المختمفة وبشكل مباشر من  00
 الفصول الذكية، لتبادل الخبرات التعميمية والتدريبية.

29،1 

تسيل القاعات الذكية من التنقل عبر العالم والتواصل المحدود مع اخصائيين وميتمين  09
 ستفادة منيا.9)داخل وخارج( الوطن العربي لنقل الخبرات وا

82،1 

واكتساب الخبرات الخارجية لمميتمين تساعد القاعات الذكية في خفض تكاليف التدريب  00
 والعاممين مع ذوي الاحتياجات الخاصة.

80،1 

إن نظام التحول الرقمي بما فييا الفصول الذكية سيساعد في مواكبة رؤية المممكة  02
9101 . 

29،1 
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 بعد التحقق من الخصائص السيكومترية للؤداة خلبل استخراج الصدق والثبات، أصبحت الأداة جاىزة
 ( من مجتمع الدراسة.081لمتطبيق، وقد تم تطبيق الأداة بصورة جماعية عمى عينة البحث البالغة )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 .)أساليب الإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 " كرونباخ -ألفا معامل الثبات والتماسك الداخمي "(Reliability Analysis Scale) . 
  حساب معامل الارتباط بيرسون(Pearson) .لحساب صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة 
  معامل ثبات جثمان لمتجزئة النصفيةGuttmann Spilt-Half Reliability Coefficient. 
  استخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية(SPSS) جات الإحصائية.لإجراء المعال 

 نتائج الدراسة:
 تحميل نتائج التساؤل  الأول:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تم التحقق من الاجابة عمى التساؤل الأول، والذى نص عمى أن "
؟" حيث تم تحميل النتائج المتوصل عينة الدراسة حول أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير الجنس

، 9101خلبل تطبيق استبيان أىمية التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية  إلييا من
 (:2وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتائج الآتية، ويوضح ذلك جدول )

 جنس.( الفرق بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بين درجات عينة البحث وفق لمتغير ال2جدول )  
 الدلالة (Sig)قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغير البحث

 18،9 0،09 ذكر
222،1 

 غير دالة
 08،0 9،09 أنثى

( يقترب من قيمة 0،09( أن قيمة المتوسط الحسابي لمذكور )2أشارت النتائج كما يوضحيا جدول )
(، وبالتالي تكون غير دالة، وىذه 222،1المحسوبة بمغت )" Sig(، وأن قيمة "9،09المتوسط الحسابي للؤناث )

النتيجة تشير إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي 
 تعزى لمتغير الجنس".

 تحميل نتائج التساؤل الثاني:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أن "تم التحقق من الاجابة عمى التساؤل الثاني، والذى نص عمى 

؟" حيث تم تحميل النتائج عينة الدراسة حول أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير المستجيب
المتوصل إلييا من خلبل تطبيق استبيان أىمية التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 

 (9حصائية تم التوصل إلى النتائج الآتية، ويوضح ذلك جدول )، وبعد المعالجة الإ9101
 ( الفرق بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بين درجات عينة البحث وفق لمتغير المستجيب.9جدول )
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المتوسط  متغير المستجيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 82،1 02،02 ولي أمر لطفل من ذوي الاعاقة

028،1 

 دالة
 02،2 09،02 متخصص في التربية الخاصة

 02،9 29،09 مسؤول في ادارة تعميمية 
عضو ىيئة تدريس جامعي ذو صمة بمجال 

 التربية الخاصة
02،00 92،8 

 08،0 9،02 باحث في مجال التربية الخاصة
  08،0 90،09 غير ذلك

( أن قيمة المتوسط الحسابي لولي أمر لطفل من ذوي الاحتياجات 9)أشارت النتائج كما يوضحيا جدول 
(، قيمة المتوسط الحسابي 09،02(، قيمة المتوسط الحسابي لمتخصص في التربية الخاصة )02،02الخاصة )

(، قيمة المتوسط الحسابي لعضو ىيئة تدريس جامعي ذو صمة بمجال التربية 29،09لمسؤول في ادارة تعميمية )
(،  قيمة المتوسط الحسابي 9،02(، قيمة المتوسط الحسابي لباحث في مجال التربية الخاصة )02،00)الخاصة 

(، وبالتالي تكون دالة، وىذه 028،1" المحسوبة بمغت )Sig(، وأن قيمة "90،09لمتخصصين غير ذلك )
نحو التعميم الرقمي  النتيجة تشير إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول

 تعزى لمتغير المستجيب".
 تحميل نتائج التساؤل الثالث:

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تم التحقق من الاجابة عمى التساؤل الثالث، والذى نص عمى أن "
النتائج  ؟" حيث تم تحميلعينة الدراسة حول أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير المؤهل الإكاديمي

المتوصل إلييا من خلبل تطبيق استبيان أىمية التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 
 (0، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتائج الآتية، ويوضح ذلك جدول )9101

نة البحث وفق لمتغير المؤىل ( الفرق بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري بين درجات عي0جدول )
 الإكاديمي.

مستوى  (Sig)قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغير البحث
 الدلالة 

 0 09 دكتوراه

282،1 

 دالة
 9،9 09 ماجستير
 0 00 بكالوريوس
 02،9 09 غير ذلك
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(، قيمة المتوسط 09الدكتوراه )( أن قيمة المتوسط الحسابي لعينة 0أشارت النتائج كما يوضحيا جدول )
(، المتوسط الحسابي لعينة غير ذلك 00(، قيمة المتوسط الحسابي لعينة ثانوي )09الحسابي لعينة الماجستير )

(، وبالتالي تكون دالة، وىذه النتيجة تشير الى وجود فروق 282،1" المحسوبة بمغت )Sig(،  وأن قيمة "09)
 ".اسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير المؤىل الإكاديميذات دلالة إحصائية بين عينة الدر 

 تحميل نتائج التساؤل الرابع:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تم التحقق من الاجابة عمى التساؤل الرابع، والذى نص عمى أن "

؟" حيث تم تحميل النتائج العمل عينة الدراسة حول أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير نوع
المتوصل إلييا من خلبل تطبيق استبيان أىمية التحول نحو التعميم الرقمي وفق رؤية المممكة العربية السعودية 

 (2، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتائج الآتية، ويوضح ذلك جدول )9101
 المعياري بين درجات عينة البحث وفق لمتغير نوع العمل.( الفرق بين المتوسط الحسابي والانحراف 2جدول )

 متغير البحث
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

 92،9 92،02 أكاديمي )تعميم عالي، تعميم عام او خاص(

002،1 

 دالة
 9،9 11،02 تأىيل ميني
 212،1 9،08 تأىيل شامل

تربوي، مدير تعميمي، عمل إداري )مشرف 
 قائد،..(

89،00 90،9 

 12،2 22،02 غير ذلك
( أن المتوسط الحسابي لعينة أكاديمي )تعميم عالي، تعميم عام او 2أشارت النتائج كما يوضحيا جدول )      

(، قيمة المتوسط الحسابي 02(، قيمة المتوسط الحسابي لعينة تأىيل ميني )92،02خاص( والتى بمغت قيمتيا )

ي )مشرف تربوي، مدير تعميمي، قائد،..( (، قيمة المتوسط الحسابي لعينة عمل إدار 9،08لعينة تأىيل شامل )

(، وبالتالي 002،1" المحسوبة بمغت )Sig(،  وأن قيمة "22،02(، المتوسط الحسابي لعينة غير ذلك )89،00)

تكون دالة، وىذه النتيجة تشير إلي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو 

 ".ير نوع العملالتعميم الرقمي تعزى لمتغ
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 مناقشة نتائج الدراسة.
 تفسير النتائج المرتبطة أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير الجنس. .0

أشارت نتائج الدراسة إلى أن قيمة المتوسط الحسابي لمذكور يقترب من قيمة المتوسط الحسابي للئناث، 
الدراسة حول أىمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة 

 لمتغير الجنس.
أظيرت النتائج أن نسبة مشاركة العينة من الذكور قدرت  إذ( 9102وىذا يتفق مع دراسة كل من: بوترعة )

ء بنسب متقاربة نوعاً  ما مع نتائج عينة الإناث، مما يؤكد أن الإقبال متماثل وكثيف من الجنسين عمى حد سوا
 وكذلك اىتماميم بالتعميم الرقمي.

( حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق في توظيف 9102بينما اختمفت مع نتائج دراسة: الشمراني )
التعمم الرقمي عمى جودة العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا لصالح عينة البحث من الذكور، وكذلك دراسة عبد 

تائج أن متوسطات عينة الإناث أعمى من متوسط عينة الذكور في أىمية التى أظيرت الن (9102الفتاح، خمف )
 التعميم الرقمي، وتوظيف أساليبيا وطرقيا المختمفة.

 تفسير النتائج المرتبطة أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير نوع المستجيب. .0
لأطفال من ذوي الاعاقة وعينة لأولياء الأمور أشارت نتائج الدراسة إلى أن قيمة المتوسط الحسابي 

لممتخصصين في مجال التربية الخاصة، أعمى من قيمة المتوسط الحسابي الباحثين في مجال التربية الخاصة 
وأعضاء ىيئة التدريس الجامعي ذو صمة بمجال التربية الخاصة، ، ولممسؤولين في الإدارة التعميمية

ات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول وبالتالي توجد فروق ذوالمتخصصين في غير ذلك، 
 نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير نوع المستجيب.

(،  حيث أكدت الدراسة حرص أولياء الأمور عمى تسجيل أبنائيم في 9102وىذا يتفق مع دراسة عزيز )
في تحسين مخرجات العممية  مؤسسات التعميم التى تعزز من تقديم التعميم الرقمي، لما ليا من بالغ الأثر

 إذالتعميمية، وكذلك دراسة التى أكدت أن الأساتذة الجامعيين يستخدمون التعميم الرقمي في العممية التعميمية، 
يرون فيو وسيمة جديدة في التعميم، بما يحقق توفيراً لموقت ومواكبة التطورات التكنولوجية الحاصمة في مجال 
التعميم، ولما ليا من دور في إحداث تغييراً كبيراً في دور الأستاذ وعلبقتو بالطلبب، وىو دور الموجو والمتابع 

مية، حيث يسيم في حل المشكلبت التعميمية التي قد يتعرض والمنظم لتبادل المعمومات بين أطراف العممية التعمي
 (.9102عبد القادر، نسيمة ) (،9102ليا الطلبب في تعمميم، وكذلك دراسة  حنان المالكي )المالكي، 

 تفسير النتائج المرتبطة أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير المؤهل الإكاديمي. .3
قيمة المتوسط الحسابي لعينة الحاصمين عمى الدكتوراه تساوى مع عينة أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

الحاصمين عمى الماجستير وكذلك عينة غير ذلك، بينما احتمت عينة الثانوي أعمى قيمة لممتوسط، وىذه الفروق 
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التعميم بين أفراد العينة، تؤكد عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة حول أىمية لمتحول نحو 
 الرقمي تعزى لمتغير المؤىل الإكاديمي.

(  حيث أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق 9102وىذا يتفق مع نتائج دراسة كل من:  دراسة  الشمراني )
في توظيف التعمم الرقمي عمى جودة العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا لصالح عينة البحث الجامعيين، وىذا 

 Blau, Grinberg, Shamir-Inbal وتوافر ثقافة عاليو لدييم، وكذلك دراسة يرجعو البحث إلى وجود 
(2018) Sheffield, Blackley, Moro (2018),(،  9102جرادي، سويسي ) (،9102لموشي )، مركون
 (.9102الصاوي )

 تفسير النتائج المرتبطة أهمية لمتحول نحو التعميم الرقمي تعزى لمتغير نوع العمل. .4
الدراسة إلى أن قيمة المتوسط الحسابي لمعينة اختمف باختلبف نوع العمل لمعينة ما بين: أشارت نتائج 

تأىيل ميني، تأىيل شامل، عمل إداري )مشرف تربوي، مدير  أكاديمي )تعميم عالي، تعميم عام او خاص(، 
حول أىمية لمتحول نحو وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين عينة الدراسة تعميمي، قائد،..(، غير ذلك، 

فرمان،   Costa, et al., (2018) التعميم الرقمي تعزى لمتغير نوع العمل، وىذا يتفق مع دراسة كل من:
 (.9102(، القحطاني )9102(، الشمري )9102(، الدىشان )9102إبراىيم )

 الخلاصة.
من خلبل استخدام تكنولوجيات إن نجاح مؤسسات التعميم في المممكة العربية السعودية في تحقيق جودتيا 

المعمومات والاتصالات، ويبقي ىدفاً أساسياً تحاول مؤسسات التعميم تحقيقو ضمن تحقيق رؤية المممكة العربية 
، وفي ظل تزايد الضغوط التنافسية، ووجود تحديات صعبة ترتكز في مستوى جودة الخدمات 9101السعودية 
رضا لمعاممين في المؤسسات التعميمية، حيث أصبحت كل مؤسسات ، ومدى تحقيق ذلك لمتوقعات والالمقدمة

التعميم مطالبة باستثمار رأس المال البشري المتوفر لدييا من خلبل توظيف طاقاتيم وجيودىم في بناء وتعزيز 
قدرات واستثمارات الدولة في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وذلك لتحقيق جودة وكفاءة 

خرجات التعميم الذي يسيم في تحقيق تنمية المستدامة لمدولة، وذلك من خلبل تحقيق رؤية المممكة العربية م
 م.9101السعودية 

بينة أساسية وآلية فعالة في ترسيخ مختمف المفاىيم في البيئات التعميمة  د  كما أن التعميم الرقمي يع
تاحة التعميم لمختمف فئات المجتمع، من خلبل  والتدريبية المختمفة، والتى من بينيا تحقيق التنمية المستدامة، وا 

من ىذا تسعى الأمم توافر أدوات  وتقنيات ومصادر تعميمية تسمح بتداول المعمومات والبيانات بطريقة أمنة، و 
والمجتمعات إلى اعتماد التعميم الرقمي لمسايرة ومواكبة التطور الذى يحدث عمى مستوى اىتمامات واحتياجات 

 الأفراد وفقاً لمتطمبات جودة الحياة التى يسعون إلى تحقيقيا في مجتمعاتيم.
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 لآتي:في ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج توصي الدراسة باتوصيات الدراسة: 

  ضرورة تعزيز عناصر التعميم الرقمي في العممية التعميمية لما ليا من بالغ الأثر في تحسين مخرجات

 العممية التعميمية، تحقيق الأىداف المنشودة لممؤسسات التعميمية بفعالية وكفاءة.

  التعميمية، ومحاول إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث لقياس أثر توظيف التعميم الرقمي عمى العممية

 الاستفادة من جوانب القوة لتدعيميا، والتعرف عمى جوانب القصور، ومحاولة تقديم الدعم لتلبشييا.

  ضرورة تعزيز الجيود المجتمعية لتغيير النظرة المجتمعية لممؤسسات العربية، وتفعيل الوسائط الرقمية

 .9101لتحقيق رؤية المممكة العربية السعودية 

 ر الدعم المادي لتوفير بيئة تعميمة رقمية، من حواسيب  وشبكات اتصالا، وقواعد بيانات ضرورة توفي

ومكتبات افتراضية ومصادر تعمم إلكترونية، وتأىيميا وتجييزىا بما يتناسب ويتوافق مع عناصر التعميم 

 الرقمي.

 لمستدامة، وكذلك لما لو من نشر الوعي بثقافة التعميم الرقمي وأىميتو لممجتمع بشكل عام لتحقيق التنمية ا

دور مؤثر وفعال في العممية التعميمية، وتحقيق الاستفادة القصوى للؤطراف العممية التعميمية من المعممين 

 والطلبب والعاممين في المؤسسات التربوية.

 تشجيع المجتمع والخريجين حول توظيف التعميم الرقمي وتركيز الخريجين والباحثين عمى تقيم مشروعات 

 تسيم في توظيف التعمم الرفمي بشكل إجرائي تطبيقي تفاعمي.

  تدريب المعممين عمى دمج التعميم الرقمي، حيث لا ينبغي أن يكون المعمم ىو أول من يطمب منو تطوير

 بيئات التعمم الرقمية، في حين أنو أخر عضو في منظومة التعميم التى تسعى المؤسسات التعميمية لتطويره.
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