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 قسم رياض الأطفال
 1/12/2222تاريخ النشر :    32/4/2222 قبول النشر:  26/1/2222استلام البحث:

 
 ) مستخمص البحث (

ييدؼ البحث الحالي لمتعرؼ عمى ) العطؼ عمى الذات وعلبقتو بالعلبقات الإنسانية لدى معممات رياض 
( معممة مف معممات رياض الاطفاؿ في محافظة بغداد جانب الرصافة / ٕٓٔتألفت العينة مف )الأطفاؿ ( . 

الصباحية . وقد استخدمت الباحثة أداتيف لتحقيؽ أىداؼ بحثيا وىما : مقياس العطؼ عمى الثانية . ولمدراسة 
( فقرة  وبخمسة ٕ٘وبخمسة بدائؿ ، ومقياس العلبقات الإنسانية ويتكوف مف  ) ( فقرةٕ٘الذات ويتكوف مف )

 بدائؿ.
عينة مناسبة إذ بمغ معامؿ وقد تحققت الباحثة مف صدؽ مقياس العطؼ عمى الذات وثباتو ومف ثـ تطبيقو عمى 

( بطريقة )الفاكرونباخ( . أما مقياس العلبقات الإنسانية فقد بمغ معامؿ ثباتو بطريقة الفاكرونباخ 7ٚٙٓثباتو )
 : الباحثة الوسائل الإحصائية الآتية ستخدامتوقد ا( .7ٚٛٓ)
 الاختبار التائي لعينة واحدة . .ٔ
 المتوسط الحسابي وانحراؼ معياري . .ٕ
 تباط بيرسوف .معامؿ ار  .ٖ
 معادلة ) إلفا كرونباخ ( للؤتساؽ الداخمي .  .ٗ

 : أما أىم النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي ىي
 الخبرة في الحياة.  الىأف معممات رياض الأطفاؿ يتصفف بسمة العطؼ عمى ذاتيف وقد يعود ذلؾ  .1
 أف مستوى العلبقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفاؿ كاف بمستوى جيد.  .ٕ
 .  ىناؾ علبقة طردية بيف العطؼ عمى الذات والعلبقات الإنسانية لدى معممات رياض الاطفاؿ  
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Abstract  

The research aims to identify the correlation between self-reliance and 

human relationship of kindergartens’ teachers. Total of (120) kindergarten teachers 

at Baghdad city. To collect needed data, two scales were administered to the 

research sample consisted of (25) items of each scale with (five) alternatives. The 

results revealed that teachers have good level of self-reliance and human 

relationship. There is a positive correlation between self-reliance and human 

relationship.                                                                                                               
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 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

  : مشكمة البحث
تعد ظػاىرة العطػؼ عمػى الػذات مػف الظػواىر النفسػية الإنسػانية الاجتماعيػة التػي تمتمػؾ مػف الخصػائص الايجابيػة 

والمصػاعب والإخفاقػات والإحػداث المؤلمػة التكيفية التي تؤىػؿ الإنسػاف السػوي الطبيعػي إلػى التعامػؿ مػت الأزمػات 
التي قد يتعرض ليا في مراحؿ حياتو المختمفة إذا ما كانت في ضػمف مسػتوياتيا الطبيعيػة أمػا أذا مػا وصػمت إلػى 
درجات ومستويات متطرفة فإنيا قد تنعكس سمبياً عمى طبيعة علبقة الشػخص بمحيطػو الاجتمػاعي وتفاعلبتػو مػت 

لحديثة نسبياً في عمـ النفس والذي يوصؼ عمى انػو وسػيمة توجػو الشػخص نحػو ذاتػو مػف الآخريف .ومف المفاىيـ ا
حيث الانتباه ألييا والاىتماـ بيا أكثر مف الحد الطبيعي ، وذلؾ عند التعرض إلػى الألػـ النفسػي أو الاجتمػاعي أو 

الشػخص باتخػاذ جممػة مػف الفشؿ الذي يتعرض لو الشخص آنذاؾ فبدلا مف التوجو نحو نقػد الػذات أو كرىيػا يبػدأ 
الآليات التي تظير عطفو عمى ذاتو والتي مف شػأنيا أف تخفػؼ مػف وطػأة ذلػؾ الألػـ أو تيػوف مواقػؼ الفشػؿ التػي 
تعرض ليا الشخص، وعمى العكس مف ذلؾ فأف الأشخاص الذيف لا يتصفوف بالعطؼ عمػى ذواتيػـ يكونػوف أكثػر 

 زيادة الألـ النفسي والاجتماعي والعزلة والاكتئاب. توجو نحو نقد الذات ولوميا وكرىيا مما يؤدي إلى
(Alfano,2002,p3) 

وضػػعؼ او تشػػوه ادراؾ الشػػخص لخبراتػػو عمػػى أنيػػا جػػزن مػػف كػػـ ىائػػؿ مػػف الخبػػرات الإنسػػانية ولاسػػيما تمػػؾ     
ييػا الخبرات المؤلمة المحبطة شأنيا شأف أي مػف الخبػرات الأخػرى التػي يتعػرض ليػا عبػر مراحػؿ حياتػو والنظػر إل

عمى أنيا حالات فردية ومقتصرة عميو دوناً عف الآخريف فأف مثؿ ىػذا الإدراؾ لمخبػرة المؤلمػة مػف شػأنو أف يشػعر 
قحاـ ذاتو بالنقد الموجو إلييا .  الشخص بالعزلة النفسية والاكتئاب والانطوان عمى النفس وا 

(Allen,2010,p23) 
ف في جميت المؤسسات وخصوصػاً فػي المؤسسػات التربويػة وقد ينعكس ىذا الإدراؾ عمى حسف التعامؿ مت الآخري

فيما بينيـ وبػيف الأطفػاؿ مػف أىػـ عوامػؿ نجػاح ريػاض الأطفػاؿ ، والعلبقػات المعممات ، لأف التعامؿ الحسف بيف 
الإنسانية ليست مجرد كممات طيبة أو عبارات مجاممػة أو ابتسػامات يوزعيػا المػدير عمػى العػامميف معػو ، أو نوايػا  

، ولكنيا بالإضافة الى ذلؾ أدراؾ عميؽ مف جانب المعممات لقدرات الأفراد وطاقػاتيـ وظػروفيـ ، ودوافعيػـ طيبة 
وحاجػاتيـ الإنسػانية ، واسػػتثمار كػؿ ىػذه الجوانػػب فػي حفػزىـ عمػػى العمػؿ معػاً كمجموعػػة مترابطػة متعاونػة تسػػعى 

 ( .ٕ٘ٔ، صٜٜٛٔي ، لتحقيؽ أىداؼ الرياض في جو مف التفاىـ والتعاطؼ يشيت بينيـ )مرس
ومػػف خػػلبؿ عمػػؿ الباحثػػة فػػي المجػػاؿ التربػػوي حاولػػت التعػػرؼ عمػػى  العلبقػػة بػػيف العطػػؼ عمػػى الػػذات والعلبقػػات 
الإنسػػانية لمعممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ ولخصػػت الباحثػػة مشػػكمتيا فػػي السػػؤاؿ الاتػػي :ىػػؿ ىنػػاؾ علبقػػة بػػيف العطػػؼ 

 عمى الذات والعلبقات الانسانية لمعممات الرياض ؟ 
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 أىمية البحث :
سػمة تتضػػمف تبصػػر الشػخص بذاتػػو والتعامػػؿ معيػػا  لكونيػػاتنبثػؽ أىميػػة البحػػث فػي موضػػوع العطػػؼ عمػى الػػذات 

دراؾ ىذه الظروؼ والتفاصػيؿ والاعتػراؼ بػأف ىػذه  بمطؼ عند مواجية الظروؼ غير الملبئمة والأوقات الصعبة وا 
شػائت واف جميػت النػاس بمػا فػييـ الشػخص نفسػو ىػـ  المعاناة والفشؿ والإخفاقات ماىي إلا جزن مف ظػرؼ إنسػاني

 (.Akin,2010,p702-703أىؿ ليذا العطؼ" )
كمػػا إف مفيػػوـ العطػػؼ عمػػى الػػذات لا يعتمػػد بالأسػػاس عمػػى تقييمػػات الشػػخص لذاتػػو فعنػػدما يعطػػؼ النػػاس عمػػى  

متمكػػوف بعػػض أنفسػػيـ فػػإف ذلػػؾ نػػابت مػػف منطمػػؽ أف كػػؿ البشػػر يسػػتحقوف ىػػذا العطػػؼ ويتفيمونػػو ولػػيس لأنيػػـ ي
الصفات أو السمات الخاصة بيذا المفيوـ ، وىذا يعني أنو عندما يشعر شػخص بػالعطؼ عمػى ذاتػو فػإف مشػاعره 
ىػػذه لا تكػػوف أفضػػؿ مػػف مشػػاعر الآخػػريف اتجاىػػو  والتػػي مػػف شػػأنيا أف تمنحػػو معرفػػة بنػػواحي القصػػور الداخميػػة 

اسات الحديثة أنو بالمقارنػة مػت مفيػوـ تقػدير الػذات التي تكوف مخفية للآخريف وغير ظاىرة وبذلؾ فقد أظيرت الدر 
( فضػلًب  (Emotional reticence Higherفإف العطؼ عمى الذات قد اقترف مت مفيػوـ التكػتـ الانفعػالي العػالي

والسػػموكيات المرتبطػػة بالاعتنػػان بالػػذات والاىتمػػاـ بيػػا (Self-concept is clear)عػػف مفيػػوـ الػػذات الواضػػ  
يف أنػػػػػػػػػو ارتػػػػػػػػػبط عكسػػػػػػػػػياً بمفيػػػػػػػػػوـ النرجسػػػػػػػػػية وردود الأفعػػػػػػػػػاؿ الانفعاليػػػػػػػػػة لمغضػػػػػػػػػب بشػػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػػر، فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػ

(http:\www.self.compassia.brg.) 
وارتبط مفيوـ العطؼ عمى الذات بمتغيرات نفسية أخػرى عديػدة ميمػة فػي الحيػاة النفسػية والاجتماعيػة مثػؿ متغيػر 

سػػي والأمػػاف وتقػػدير الػػذات الػػداخمي والشػػعور السػػعادة ، وذلػػؾ لأنػػو يسػػاعد النػػاس فػػي تحقيػػؽ مشػػاعر الآمػػف النف
 .Wilson&Rosenfeld,1990,p182)بالسمو ، والثقة بالنفس ، ) 

فضػػػلًب عػػػف ذلػػػؾ ، أف النػػػاس الػػػذيف يكونػػػوف متعػػػاطفيف مػػػت ذواتيػػػـ يصػػػبحوف محصػػػنيف ضػػػد مشػػػاعر القمػػػؽ بعػػػد 
 .  ( Wittchitl,2008,p40)معاناتيـ بسبب الضغوط التي تواجييـ 

وفي العديد مف بمداف العالـ ذات التقاليػد النفسػية التػي تسػتند إلػى الحكمػة العقميػة سػوان كانػت فػي ثقافػات الشػرؽ   
أو الغػػرب فإنيػػا ركػػزت عمػػى مفيػػوـ العطػػؼ عمػػى الػػذات  بوصػػفو الجانػػب الأخػػر مػػف الشخصػػية الإنسػػانية التػػي 

ذات يتضػمف انفتػاح الشػخص عمػى معاناتػو تمتمؾ صفة التعاطؼ مت الآخػريف ، ولمػا كػاف مفيػوـ العطػؼ عمػى الػ
دراكيا والوعي بيا ، وتقديـ كؿ أوجو الرأفة لذاتو ، وتفيـ معاناتيا والرغبة في تحقيؽ السػعادة ليػا، وتبنػي اتجاىػاً  وا 
غيػػػر انتقػػػادي نحػػػو إخفاقاتيػػػا والجوانػػػب غيػػػر الملبئمػػػة فييػػػا ،والنظػػػر إلػػػى خبراتيػػػا فػػػي ضػػػون الخبػػػرات الإنسػػػانية 

تجنب العديد مف الجوانب المعقدة التي مف المحتمؿ أف تصػيبيا فػي ىػذه الأوقػات ، فػإف مثػؿ ىػذا  الشائعة لغرض
التطػػابؽ والانػػدماج العػػالي مػػت الػػذات يػػؤدي بالشػػخص بحسػػب مػػا أظيرتػػو دراسػػة نيػػؼ . إلػػى تبنػػي منظػػور أكثػػر 

لآخػريف ممػا يػؤدي إلػى موضوعية عف ىذه المواقؼ ليسم  لمشػخص بمعرفػو مػدى ارتبػاط خبراتػو الذاتيػة بخبػرات ا
الآخػػريف ليػػـ المعانػػاة نفسػػيا أو ربمػػا تكػػوف أسػػوأ وبيػػذه الطريقػػة يميػػؿ  إيقػػاؼ دائػػرة الانيمػػاؾ الػػذاتي متػػذكراً أف

   . (Alicke&Sedikides,2009,p85الشخص إلى وضت خبراتو المؤلمة في منظور أوست ) 
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الحػػزف وعػػدـ الارتيػػاح التػػي قػػد يتعػػرض ليػػا واسػػتخدـ مفيػػوـ العطػػؼ عمػػى الػػذات بأنػػو وسػػيمة فعالػػة لمتغمػػب عمػػى 
الأفػػراد الػذيف يمتمكػػوف مػػيلًب إلػى العطػػؼ عمػػى ذواتيػـ لػػدييـ اتجػػاه لامػػتلبؾ  الشػخص فػػي حياتػػو اليوميػة حيػػث أف

قػػدرة أفضػػؿ عمػػى معرفػػة وتحسػػيف أدوارىػػـ التػػي يمعبونيػػا فػػي مواجيػػة الأحػػداث السػػمبية التػػي تحصػػؿ ليػػـ مػػف دوف 
 (.Leary et al,2007,p887لحدث )الانغمار والانغماس في ا

وتػػرى الباحثػػة مػػف أىػػـ القػػدرات التػػي يجػػب أف يتحمػػى الأفػػراد ىػػي العلبقػػات الإنسػػانية وخصوصػػاً فػػي المؤسسػػات 
المناسػب التربوية وتكوف أكثر خصوصية عند معممات رياض الأطفاؿ ، المواتي تكوف عمى عاتقيف تػوفير المنػاخ 

، خاصة وأف العمؿ في رياض الأطفاؿ يشمؿ مجػالات واسػعة مػف العمميػات  بلمقياـ بمسؤولياتيف بالشكؿ المطمو 
والإنجازات داخؿ الرياض وخارجيا والتي تتمثؿ في ألواف مف النشاطات المختمفة ، وتمتد في سمسػمة مػف الأعمػاؿ 

 التي تربط الروضة بالمجتمت الخارجي والبيئة المحيط بيا. 
تعد عنصراً أساسياً لنجاحيا فػي تأديػة رسػالتيا، وعػاملًب ضػرورياً مػف طفاؿ رياض الأإذ إف العلبقات الإنسانية في 

عوامؿ تحقيؽ أىدافيا ، وشرطاً مف شروط الصحة النفسية والطمأنينة والرضا بيف العػامميف فييػا ، لػذا فػإف تحقيػؽ 
بنائيػػا ويسػػاعد  العلبقػػات الإنسػػانية السػػميمة يسػػاىـ مسػػاىمة فعالػػة فػػي التماسػػؾ داخػػؿ ريػػاض الأطفػػاؿ ، وسػػلبمة

عمػػى توثيػػؽ الصػػلبت الوديػػة والتعػػاوف الوثيػػؽ والثقػػة المتبادلػػة وتسػػود القػػيـ الرفيعػػة والسػػامية بػػيف عناصػػر العمميػػة 
 (.  ٕ، صٕٕٓٓالتعميمية التعميمية بالرياض )المطرفي، 

في نفػوس  الأطفػاؿ  ( الى أف العلبقات الإنسانية التي تسود المجتمت التعميمي ليا آثارىإٚٓٓويشير )الإبراىيـ، 
 ومعممات الرياض ، لذا عمى جميت العامميف في الرياض أف يكونوا قدوة حسنة للؤجياؿ.

 (ٕ، صٕٕٓٓ)الأبراىيـ، 
ويلبحػػػظ أف محػػػيط اىتماميػػػا غالبػػػاً مػػػا كػػػاف بمسػػػتوى العلبقػػػات بػػػيف معممػػػات الريػػػاض والأطفػػػاؿ وبػػػيف المعممػػػات 

وف مػػف مجموعػػة مػػف العناصػػر، ولابػػد مػػف دراسػػة مسػػتويات أنفسػػيف ، ولكػػف المجتمػػت داخػػؿ ريػػاض الأطفػػاؿ يتكػػ
العلبقػػات الإنسػػانية فيمػػا بيػػنيـ وبػػيف الأطفػػاؿ والمعممػػات ، إلا أف مػػا تشػػكمو المعممػػات والأطفػػاؿ مػػف تػػأثير بػػالغ 
لمسػػتويات العلبقػػة الإنسػػانية بػػيف أطػػراؼ العمميػػة التربويػػة مػػف خػػلبؿ مػػا يثمػػر تعػػاونيـ فػػي تػػوفير الجػػو التربػػوي 

ميمػػػي، الػػػذي تتحقػػػؽ مػػػف خلبلػػػو الأىػػػداؼ التربويػػػة والتعميميػػػة المنشػػػودة، وىػػػذا يتطمػػػب مػػػنيـ بنػػػان نػػػوع مػػػف والتع
العلبقات الإنسانية الفعالة بيف الأفراد داخؿ الرياض  . في حيف أف العلبقات الإنسػانية الفعالػة تعتمػد أساسػاً عمػى 

فيػػذي ، ويشػػمؿ ذلػػؾ رعايػػة المواىػػب والاحتػػراـ تقػػدير جيػػود الأفػػراد داخػػؿ ريػػاض الأطفػػاؿ مػػف قبػػؿ المسػػؤوؿ التن
المتبادؿ وبنان الثقة بيف العامميف عمى اختلبؼ مستوياتيـ ومسػؤولياتيـ، كمػا يشػمؿ أيضػاً تشػجيت العمػؿ التعػاوني 

(  ٖ٘، ص ٜٛٛٔمف أجؿ حؿ المشكلبت التػي تنشػأ فػي بيئػة العمػؿ بالأسػاليب العمميػة والموضػوعية ) حسػف ، 
 اىمية البحث مف خلبؿ الاتي :.وقد لخصت الباحثة 
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مف اىمية تسميط الضون عمى عينة معممات رياض الاطفاؿ كونيف يتعػاممف مػت مرحمػة عمريػة ميمػة الاوىػي  .ٔ
 مرحمة رياض الاطفاؿ .

عممػات تجعميػف بحاجػػة مػف اىميػة موضػوع العطػؼ عمػى الػذات اذ اف الضػػغوط الكثيػرة التػي يتعرضػف ليػا الم .ٕ
 عمى ذواتيف ليخففف مما قد يتعرضف لو مف اظطرابات بسبب ىذه الضغوط . اً اكثر عطف فّ الى اف يك

مف اىمية العلبقات الانسانية وتطويرىا بيف المعممات في الروضة ليوفرف اجوان تعمـ ايجابيػة اذ اف العلبقػات  .ٖ
 الانسانية تسيـ بشكؿ او باخر بتطوير العمؿ في الروضة .

 أىداف البحث :
 الى :   ييدؼ البحث الحالي تعرؼ

 العطؼ عمى الذات لدى معممات رياض الأطفاؿ.  .ٔ
 العلبقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفاؿ.  .ٕ
 العلبقة بيف العطؼ عمى الذات و العلبقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفاؿ . .ٖ

 حدود البحث : 
 حدود بشرية : معممات رياض الأطفاؿ الحكومية . .ٔ
 ( . ٜٕٔٓ – 20ٕٓ)  حدود زمانية : العاـ الدراسي .ٕ
 حدود مكانية : المديريات العامة لمتربية في  محافظة بغداد . .ٖ
 تحديد المصطمحات :  

 العطف عمى الذات / يعرفو كل من :
-  (Bishop2005  : ) 

" وىػو حالػػة متطػورة مػػف النرجسػػية أو حػب الػػذات تأخػػذ صػورة اجتماعيػػة مقبولػة مػػف الآخػػريف لتنظػيـ الػػذات والثقػػة 
 بقدراتيا بدلًا مف اعتماد الآخريف في مواجية الأحداث المؤلمة والفشؿ الذي يواجو ذات الشخص " 

(  Bishop2005,p35 .) 
 (:( Neff 2010 نيف  -

الانفعػػالي والعقمػػي عمػػى الػػنفس لمعالجػػة الجوانػػب السػػمبية فػػي الػػذات والخبػػرات المؤلمػػة التػػي " ىػػو طريقػػة للبنفتػػاح 
تمػر بيػا الػذات لمػتمكف مػف التحػرر مػف القيػود الانفعاليػػة الناجمػة عنيػا والوصػوؿ إلػى حالػة مػف السػعادة النفسػػية " 

(neff ,2010,p2.) 
 : (Pauley and Mcpherson,2010)بويمي مفرسون -

د تراكيػػػب وأبنيػػػة الػػػذات الػػػذي يػػػؤدي بالشػػػخص إلػػػى التركيػػػز عمػػػى فيػػػـ قابمياتػػػو لغػػػرض تبنػػػي حالػػػة مػػػف " بأنػػو أحػػػ
 العطؼ الذاتي والتأثير فييا لموصوؿ إلى حالة مف السعادة والارتياح النفسي " . 
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(Pauley and Mcpherson,2010 ,p130) 
 : (Walker 2011)وعرفو  -

 دييا الشخص نحو ذاتو عند تعرضو للؤوقات الصعبة " " ىو حالة مف الاعتنان والعطؼ التي يب
Walker,2011,p193)   ) 

التعريؼ النظري لمباحثة :ىي نظرة الشخص لنفسو بعيف الحب والعطؼ اذ يكوف اكثرتقبلب لذاتو لاسيما في 
 المواقؼ السمبية .

 التعريف الإجرائي :
البحػث (  عػف اجابتيػا عػف  فقػرات مقيػاس  العطػؼ " ويتضمف الدرجة الكمية التي تحصؿ عمييػا المعممػة ) عينػة 

 عمى الذات الذي اعدتو الباحثة .
 العلاقات الإنسانية / يعرفيا كل من :  
- (Wilson & Rosenfeld, 1990 : ) 
"  أف الأولويػػة فػػي تعريػػؼ العلبقػػات الإنسػػانية يجػػب أف لا تعطػػي نظػػاـ التفاعػػؿ الميكػػانيكي، بػػؿ تعطػػي الأولويػػة  

اـ تعػػاوف وتفاعػػؿ بشػػري إذ يركػػز فػػي تعريفػػو لمعلبقػػات الإنسػػانية عمػػى الآتػػي : الجماعػػات الطبيعيػػة لممؤسسػػة كنظػػ
التي تطغى فييػا الجوانػب الاجتماعيػة عمػى العلبقػات والأبنيػة الوظيفيػة والعلبقػات الرأسػية الصػاعدة واليابطػة بػيف 

 الرئيس والمرؤوس ".
(Wilson & Rosenfeld, 1990, P.27) 

 النظري لمباحثة :ىو تفاعؿ الشخص بطريقة ودية عقلبنية اجتماعية مت الاخريف .التعريؼ 
 التعريف الإجرائي :

" ويتضمف الدرجة الكمية التي تحصؿ عمييا المعممة  ) عينة البحث ( عف اجابتيػا عمػى فقػرات  مقيػاس العلبقػات 
 الإنسانية الذي اعدتو الباحثة .

 المعممة عرفيا : 
 :( ٕٔٓٓالعيثاوي )

كثػػر مػػف خمػػس سػػاعات يوميػػا اثنػػان تواجػػدىـ فػػي الروضػػة لأىػػي الشػػخص البػػديؿ لػػلبـ التػػي تقضػػي مػػت الاطفػػاؿ 
 تساعدىـ عمى النمو الشامؿ السميـ جسميا واجتماعيا وانفعاليا بادائيا عدة وظائؼ ارشادية .

 ( ٕٙٛ)العيثاوي ،وزارة التربية :



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية76(         المجلد )76العدد)   2020
 

 

134 
 

 الفصل الثاني
 دراسات سابقة –أطار نظري 

 أطار نظري : 
 أولًا : مفيوم العطف عمى الذات :

العطؼ في المغة العربية مف عَطَؼَ يَعْطِؼُ عَطْفاً ورجػؿ عَطػوؼ وعَطفػاؼ يَحْمِػي المُنْيَػزِميف، والعاطِفػةُ : الػرفحِـ ، 
الحسَػف صفة غالبة فػي الإنسػاف ورجػؿ عػاطِؼ وعَطُػوؼ: عائػد بفضػمو حَسَػفُ الخُمػُؽ. قػاؿ الميػث: العطفػاؼ الرجػؿ 

الخُمُؽ العطوؼ عمى النػاس بفضػمو ، وعَطَفْػت عميػو: أَشْػفَقْت. يقػاؿ: مػا يَثْنينػي عميػؾ عاطِفػةٌ مػف رَحِػـ ولا قَرابػة ، 
وتعطفؼ عميو: أَشْفَؽَ عميػو، وىػو أف يكػوف الناصػ  مػف بمػوغ نصػحو خائفػاً عمػى المنصػوح ، تقػوؿ : أشػفقت عميػو 

 (.ٕٖٖ، صٜٓٛٔبعضيـ عمى بعض )الأزىري، أف ينالو مكروه ، وتعاطَفُوا أَي عطَؼ 
ومػػػف الناحيػػػة العمميػػػة فػػػإف مفيػػػوـ العطػػػؼ يػػػرتبط بػػػالمفيوـ الأكثػػػر عموميػػػة لمعطػػػؼ  إذ يعنػػػي )العطػػػؼ ( التػػػأثر 
بمعاناة الآخريف ووعي المرن بآلاميـ وعدـ  تجاىميا أو فصؿ ذاتو عػنيـ ، وبنػانً عمػى ىػذا الموقػؼ تبػرز مشػاعر 

 .(Wittchen&Fehm2003,p3)ظير معيا الرغبة في إزالة معاناتيـ.الشفقة تجاه الآخريف وت
(. وذات ٖٔوالذات في المغػة ذات الشػين حقيقتػو وخاصػيتو قولػو عػز وجػؿ: " أنػو عمػيـ بػذات الصػدور" .)الممػؾ: 

الشين نفس الشين عينو وجوىره . فيذه الكممة لغوياً مرادفة لكممة النفس والشين، وتعػد الػذات أعػـ مػف الشػخص 
 (.ٖٔ، ص ٕٓٓٓعبد الخالؽ ،   (ف الذات تطمؽ عمى الجسـ وغيره والشخص لا يطمؽ إلا عمى الجسـ فقط لأ

ويبػػػرز مفيػػػوـ الػػػذات فػػػي الدراسػػػات النفسػػػية محػػػوراً مركزيػػػاً لمتنظػػػيـ البنيػػػوي الكمػػػي لمشخصػػػية الإنسػػػانية، ويػػػرتبط 
 الاجتماعي لدى الفرد -ارتباطًا وثيقًا بالتوظيؼ الفعاؿ لمسموؾ وبعمميات التوافؽ الشخصي 

 (.ٕٓ، ص  ٜٜٙٔ) ذياب ،  
فالػػػذات ىػػػي لػػػب شخصػػػية الإنسػػػاف وجوىرىػػػا، وىػػػي النػػػواة التػػػي تقػػػوـ عمييػػػا الشخصػػػية كوحػػػدة دينامكيػػػة وظيفيػػػة 
مركبػػػة، تتكػػػوف بالتػػػدريل نتيجػػػة التفاعػػػؿ مػػػت البيئػػػة وعوامػػػؿ التنشػػػئة الاجتماعيػػػة، وتتبمػػػور عػػػف طريػػػؽ الخبػػػرات 

 (.ٜٕ، ص ٜٜٜٔات بيف الفرد والمحيطيف بو )أحمد ، والتجارب ونمط العلبق
"وقد تطور معنى الذات خلبؿ رحمة طويمة عبر السػنيف فكانػت تعنيفػي مؤلفػات فرويػد ، وفػي كتابػات ولػيـ جػيمس 
، وفي كتابات سميفاف ، وفي كتابات ألبورت  وكػاف مفيػوـ الػذات يعنػي أحيانًػا معنػى الػذات، وأحيانًػا يعنػي الأنػا " 

 ( .                                                                      ٕٚ، ص  ٕٚٓٓ ، ) عبدالله
وتوجد العديد مف النظريات التي اىتمت بدراسة الذات بوصفيا مفتاحًا لفيـ العديد مف الوقػائت السػموكية التػي تميػز 

( فقػد أصػب   مفيػوـ الػذات (Rogersروجػرزشخصية الفرد،"ومف أىـ النظريات التي اىتمت بدراسة الذات نظرية 
(.وىػػي تنظػػر ٘ٗ،صٜٜٜٔمػػف أىػػـ موضػػوعات عمػػـ الػػنفس منػػذ بػػدأ روجػػرز ببمػػورة نظريتػػو عػػف الػػذات" )غريػػب،

إلى الذات عمى "أنيا كينونة الفرد أو الشخص، وتنمو الذات وتنفصؿ تدريجيًا عػف المجػاؿ الإدراكػي، وتتكػوف بنيػة 
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وتشػػػمؿ الػػػذات المدركة،والػػػذات الاجتماعيػػػة، والػػػذات المثاليػػػة، وقػػػد تمػػػتص قػػػيـ  الػػػذات نتيجػػػة لمتفاعػػػؿ مػػػت البيئػػػة
الآخريف، وتسعى إلى التوافؽ والثبات، وتنمو نتيجة لمنضل والتعمـ" . حيث يولػد الإنسػاف ولػيس لديػو أي فكػرة عػف 

الغامضػػة لبضػػت نفسػػو، فجسػػمو وعالمػػو الخػػارجي يكونػػاف وحػػدة لا يسػػتطيت التفريػػؽ بينيمػػا، وتسػػتمر ىػػذه الفكػػرة 
سػػنوات مػػف عمػػره، ولا تنضػػل حتػػى تنفصػػؿ ذاتػػو تمامًػػا عػػف العػػالـ الخػػارجي،ويتمكف مػػف رؤيػػة نفسػػو كمػػا يراىػػا 

 (.ٙٔ، ص  ٜ٘ٛٔالآخريف" ) الحيقؿ ، 
"ويحتاج الأفراد كافة أف يكوف ىذا المفيوـ )مفيوـ الذات( لدييـ إيجابيًا ومرتفعًا فصورة الفرد عػف ذاتػو وتقػديره ليػا 

 رامو ليا يؤثر في سموكو الاجتماعي وأدائو الميني ويجعؿ لدى الأفراد تقديرًا إيجابيًا لذواتيـ"  واحت
 (.ٕٙٔص ، ٜٜ٘ٔ)صال  ،

( أف مفيوـ الذات ىو الطريقة التي يرى الفرد بيا ذاتو فيو يتضػمف فقػط خصػائص الفػرد Rogersويرى روجرز) 
 عمييا . التي يكوف عمى وعي بيا، والتي يعتقد أف لو سيطرة

 ( Blaiock , 1972 ,p 50)     
فيػػي أنمػػوذج مػػنظـ ومتسػػؽ مػػف الخصػػائص المدركػػة )للؤنػػا( أو الضػػمير المػػتكمـ مػػت القػػيـ المتعمقػػة بيػػذه الأمػػور 

 (.ٜٚ٘، ص ٜٛٛٔ)دافيدوؼ ، 
تطػابؽ "ويعد مفيوـ الذات مف السمات التي تشير إلػى توافػؽ الفػرد مػف عػدـ توافقػو، فػإذا كػاف مفيػوـ الػذات عنػده ي

ذا كػػاف مفيػػوـ الػػذات لديػػو متضػػخمًا أدى بػػو ذلػػؾ إلػػى الغػػرور  مػػت واقعػػو أو كمػػا يدركػػو الآخػػر يكػػوف متوافقًػػاً، وا 
والتعػالي ممػا يفقػػده التوافػؽ مػػت الآخػر، وقػػد يتسػـ فػػرد مػا بمفيػوـ متػػدفٍ عػف الواقػػت أو عػف إدراؾ الآخػػريف لػو وىنػػا 

لػػػذات لػػػدى الآخػػػريف ممػػػا يػػػؤدي بػػػو ىػػػذا أيضًػػػا إلػػػى سػػػون يتسػػػـ سػػػموكو بالدونيػػػة )الإحسػػػاس بػػػالنقص(، وبتضػػػخـ ا
 (.ٙٙ، ص  ٜٛٚٔالتوافؽ" ) عاشور ، 

( "أف اتصػاؼ مفيػوـ الػذات لػدى الفػرد بالإيجابيػة يجعمػو يػدرؾ العػالـ الخػارجي ويػراه ( Adams 1964ويضػيؼ
ز فإنػو سػوؼ يشػعر بصورة إيجابية وعمى العكس مف ذلؾ فػإذا اتصػؼ مفيػوـ الفػرد بالسػمبية طبقًػا لمػا يقػوؿ روجػر 

 ( Adams, 1964,p 48)بعدـ الرضا وقمة السعادة" 
( تصػػورًا لمفيػػوـ ذات تركػػز فيػػو عمػػى توقعػػات الفػػرد مػػؤداه أنػػو "مجموعػػة مػػف التوقعػػات  ٜٜٗٔوقػػد قػػدـ )بيػػار ، 

 فضلًب عف تقييمات لممجالات أو السموؾ المتعمؽ بالتوقعات التي يحمميا الفرد.
 (ٕٚٛ، صٜٜٗٔ)بيار ، 

اً فإف مصطم  العطؼ عمى الذات مف المفاىيـ الحديثة نسبياً فقد تمقى في الآونة الأخيرة اىتماماً متزايػداً فػي وأخير 
أدبيات عمـ النفس بشكؿ عاـ ويرجػت ىػذا المفيػوـ فػي أصػمو إلػى الثقافػات الأسػيوية وتحديػداً فػي حضػارات الشػرؽ 

التػي تتسػـ فييػا شخصػية الفػرد  الثقافػات الجمعيػة الأدنى وعمػى وجػو الخصػوص فػي الثقافػات البوذيػة ذلػؾ أف ىػذه
بمفيػػوـ ذات اتكػػالي عمػػػى الآخػػريف ويكػػػوف فييػػا الاىتمػػػاـ الشخصػػي عمػػػى العلبقػػات مػػػابيف الأشػػخاص والمسػػػايرة 
شػػباع  الاجتماعيػػة أكثػػر مػػف الثقافػػات الفرديػػة التػػي يتسػػـ فييػػا مفيػػوـ ذات الشػػخص بالاسػػتقلبلية ولتأكيػػد ذاتيتػػو وا 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية76(         المجلد )76العدد)   2020
 

 

114 
 

وفرديتػو ممػا يجعػؿ ىػذا المفيػوـ أكثػر ارتباطػاً بالثقافػات التػي تؤكػد الأتكاليػة التبادليػة بػيف أفػػراد حاجاتػو الشخصػية 
،  المجتمػت أي المجتمعػات الجمعيػة أكثػر مػف المجتمعػات الفرديػة التػي تمػن  أبنانىػا الإحسػاس المسػتقؿ بالػذات 

يبػة منػو فعمػى سػبيؿ المثػاؿ فػإف ىنػاؾ ويختمؼ مفيوـ العطؼ عمى الذات عف بعض المفاىيـ النفسػية الأخػرى القر 
عػػدداً مػػف الفوائػػد النفسػػية المرجػػوة مػػف مفيػػوـ العطػػؼ عمػػى الػػذات التػػي عمػػى مػػا يبػػدو أنيػػا مقترنػػة بمفيػػوـ تقػػدير 
الػػذات ، فيمثػػؿ مفيػػوـ العطػػؼ عمػػى الػػذات حالػػو انفعاليػػة ايجابيػػة يتبنيػػا الشػػخص اتجػػاه ذاتػػو التػػي تحمػػؿ مشػػاعر 

نػو يحػرؾ العديػد مػف السػموكيات الوقائيػة اليادفػة إلػى حمايػة الػذات ضػد واسعة مػف المطػؼ والعنايػة  اتجػاه الػذات وا 
  ( Wilson &Rosen feld 1990 ,p 13 )التأثيرات المدمرة الناتجة عف عممية انتقاد الذات والحكـ عمييا سمباً 

تمػاد مفيػوـ العطػؼ عمػى إلٌا أف الفرؽ الكبير مػا بػيف مفيػوـ العطػؼ عمػى الػذات وتقػدير الػذات يكمػف فػي عػدـ اع
الذات عمى تقييمات أدان الذات أو مواكبة متطمبات المعايير المثالية وعمى ىػذا الأسػاس فػأف مفيػوـ العطػؼ عمػى 
الػػػذات يسػػػتبعد كميػػػاً عمميػػػة تقيػػػيـ الػػػذات ويركػػػز عمػػػى مشػػػاعر العطػػػؼ عمػػػى الػػػذات بػػػدلًا منيػػػا مػػػف خػػػلبؿ أدراؾ 

 (Blatt,et al,1982,p113)وان كاف سمبياً أـ ايجابياً الشخص لإنسانيتو أكثر مف الحكـ عمى ذاتو س
ولمتعرف عمى مفيوم العطف عمى الذذات يطذرح الباحذث مجموعذة مذن النظريذات التذي تفسذر ىذذا المفيذوم عمذى 

 أسس عممية متينة عمى النحو الآتي :
 أولًا /  نظرية التحميل النفسي لمفيوم العطف عمى الذات:

العطػػؼ عمػػى الػػذات حالػػة مػػف حػػالات التمركػػز حػػوؿ الػػذات ، يسػػتغرؽ الشػػخص فييػػا تعػػد مدرسػػة التحميػػؿ النفسػػي 
بشكؿ مفرط بعالمو الػداخمي ويعػد نفسػو وآرائػو أو شػؤونو اليػدؼ الأكثػر أىميػة مػف بػيف الأىػداؼ الأخػرى جميعيػا 

و مقارنػػةً ولػػذلؾ فػػإف المعمومػػات المرتبطػػة بالػػذات ينظػػر إلييػػا الشػػخص عمػػى أنيػػا الأكثػػر أىميػػة فػػي تشػػكيؿ أحكامػػ
 بالأفكار التي يطرحيا الآخروف عنو آو المعمومات المرتبطة بالآخريف.

(Alicke & Sedikides,2009,p25 ) 
 ثانياً / نظرية أنموذج النشوئي :

نظريتػو فػي القػدرات العقميػة الاجتماعيػة التػي توضػ  تطػور مفيػوـ العطػؼ   (Gilberts,2005)قدـ العالـ جمبػرت
الػػذي يؤكػػد عمػػى أف خبػػرات حيػػاة الفػػرد تتشػػكؿ فػػي دماغػػو مػػف زيػػادة أنظمػػة معالجػػة أنمػػوذج نشػػوئي  عػػف طريػػؽ

مػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث تأثيرىػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى التنظػػػػػػػػػػػيـ الوجػػػػػػػػػػػداني  المعمومػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػدماغ والأبنيػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػايو نفسػػػػػػػػػػػية
 .(Gilberts,2005,p9)لمشخص

 ثالثاً / النظرية السموكية في تفسير العطف عمى الذات :
يركز أنصار نظريات التعمـ عمى سؤاؿ ميـ يتعمؽ بتأثير أنمػاط البيئػات التػي يتعػرض ليػا الفػرد فػي نشػون صػفات 
الشخصػػية وخصائصػػيا ومػػدى تعزيزىػػا وتقويتيػػا ليػػذه الصػػفات والخصػػائص ومنيػػا صػػفة العطػػؼ عمػػى الػػذات ، 

لطفػػؿ ربمػػا يتػػأثر بػػنمط تربيتػػو فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ تؤكػػد وجيػػة النظػػر السػػموكية أف فػػي أي وقػػت مبكػػر مػػف حيػػاة ا
والبيئػػة التػػي ينشػػأ فييػػا  متعرضػػاً إلػػى السػػموكيات التػػي تصػػب فػػي اتجػػاه تعزيػػز ىػػذه الخصػػائص التػػي تطػػور ىػػذه 
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الخاصية في شخصيتو وصولًا إلى مرحمػة الرشػد حيػث أف قػدرة الفػرد عمػى اكتسػاب صػفة التعػاطؼ النفسػي "الػذي 
خص إلى انفعالات الآخريف وتفيمو عمى وفؽ انفعالاتػو" تتطػور فػي عمميػة يعرؼ بأنو القدرة عمى توجيو انتباه الش

 . (Nunnally,1973,p27)تشرب الاستجابات التعاطفية الصادرة مف الآخريف في بيئتو  
 رابعاً / نظرية النفسي الإنسانية :

فػروـ  (Ellis)الـ ألػس ويتخذ مفيوـ العطؼ عمى الذات في أعماؿ العديػد مػف عممػان المدرسػة الإنسػانية أمثػاؿ العػ
(Fromm)  وماسمو(Maslow) وروجرز(Rogers)  فعمى سبيؿ المثاؿ في توجو ماسمو نحػو سػيكولوجية الوجػود

خفاقػػػاتيـ والػػػوعي بيمػػػا بوصػػػفيما ضػػػرورة مػػػف  ، يؤكػػػد ماسػػػمو عمػػػى وأىميػػػة مسػػػاعدة النػػػاس فػػػي تقبػػػؿ آلاميػػػـ وا 
تعػاظـ المػرض النفسػي يكمػف فػي الخػوؼ مػف معرفػة ضرورات النمو النفسػي السػميـ ويؤكػد أف السػبب الػرئيس فػي 

مكاناتػػو بػػالعموـ فػػأف ىػػذا النػوع مػػف الخػػوؼ يكػػوف مػػف النػػوع  الفػرد بذاتػػو وبانفعالاتػػو واندفاعاتػػو وذكرياتػػو وقابميتػو وا 
الدفاعي ، أي بمعنى أنو يقي تقػديرنا لػذاتنا ويشػجت الآخػريف إلػى اتخػاذ موقػؼ العطػؼ اتجػاه إخفاقػاتيـ ومعانػاتيـ 

اتخػػاذ أو تبنػي طريقػػة وحيػػدة لزيػادة فيػػـ الػػذات ، ويسػاعد فػػي تقويػػة مػا يصػػطم  عميػػو ماسػمو بػػالإدراؾ بػػالنمط مػف 
 الذي يقصد بو النظرة غير الناقدة نحو الذات والغفراف والحب الموجو نحوىا وتقبؿ وجودىا كما ىي .

Zeidner,1995 ,p22) ( 
 : خامساً / المنظور المعرفي

المعرفية العطؼ عمى الذات عمى أساس ارتباطو بػبعض الوظػائؼ النفسػية والعقميػة التػي تعمػؿ تفسر وجية النظر 
لمفيوـ تثميف الذات والذي يختمؼ تماماً عف مفيوـ تقػدير الػذات الػذي يقتػرف   عمى توفير مفيومي الدقة والوضوح

داؼٍ غيػػر مناسػػبة أو غيػػر ملبئمػػة بالأوىػػاـ المتعمقػػة بالأنػػا أو بالفشػػؿ فػػي عمميػػة تنظػػيـ الػػذات كػػأف يكػػوف تبنػػي أىػػ
 .(Allen & Leary ,2010,p41)لايستطت الفرد تحقيقيا 

بينما يرتبط مفيوـ العطؼ عمى الػذات ارتباطػاً مباشػراً بالمعرفػة الكبيػرة التػي يمتمكيػا الفػرد والمعمومػات الوافيػة عػف 
لا يحػاوؿ إخفػان عيوبػو عػف نفسػو ذاتو وحدودىا ومدى وضوح ىذه المعمومات وبذلؾ فإنو يتصرؼ بطريقة واعيػة و 

أو أبعادىػػا لغػػرض تجنػػب الحكػػـ القاسػػي عمػػى ذاتػػو ، لػػذلؾ فػػإف عطػػؼ الشػػخص عمػػى ذاتػػو يعنػػي اقتػػراف المػػزاج 
السػػػمبي بالمعانػػػاة التػػػي يواجييػػػا وىػػػو عمميػػػة تحويػػػؿ جزئػػػي ليػػػذه الحالػػػة السػػػمبية إلػػػى حالػػػة انفعاليػػػة ونفسػػػية أكثػػػر 

مػا كػاف المػزاج الايجػابي يقتػرف بػدوره بزيػادة توجيػو انتبػاه الشػخص لذاتػو ، ايجابية التي تػنجـ عػف حالػة العطػؼ ول
فانو مف ىذه العممية إي عممية معالجة  المعمومات المرتبطة بالذات يمكننا التنبػون بػأف الأشػخاص الػذيف يمتمكػوف 

أف يكونػوا أكثػػر  عطفػاً عمػى الػذات أكثػر ينبغػي أف يكونػوا قػادريف عمػى رؤيػة أنفسػيـ بوضػوح أكثػر ممػا يػؤدي بيػـ
 فاعمية في تنظيـ ذواتيـ مف حيث الأىداؼ التي ينوي الأشخاص تحقيقيا والمخاطر المترتبة مف جران تحقيقيا.

( Blalock,1972,p22 ) 
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 العلاقات الإنسانية : -ثانياً 
تعػػد العلبقػػات الإنسػػانية أحػػد مجػػالات الإدارة التػػي تيػػتـ بإدمػػاج الأفػػراد فػػي مواقػػؼ العمػػؿ بطريقػػة تحفػػزىـ عمػػى 

شباع حاجاتيـ الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.   العمؿ معاً بأكبر إنتاجية، وتحقيؽ التعاوف بينيـ وا 
 أىمية العلاقات الإنسانية :

ىمية لكؿ العامميف في الريػاض و المػدارس وخاصػة معممػات الريػاض ، وذلػؾ تعد العلبقات الإنسانية في غاية الأ
( لمتنوع الكبير في الأطفاؿ داخؿ الرياض ، وما يرتبط بذلؾ مػف طبيعػة العلبقػات التػي ٜٜٛٔكما يشير )مرسي، 

 (.  ٜٚ، صٜٜٛٔتجمت بينيف ، وبيف الأطفاؿ )مرسي، 
عالية تستطيت أف تعػرؼ مػواطف ضػعفيا أو قوتيػا، وتػدرؾ اتجاىاتيػا إف معممة الرياض التي تتمتت بميارة إنسانية 

، وتشعر بالثقة الذاتية التي تمكنيا مف دراسة الأفكار الجديدة ، أو إحداث التغييػر فػي الأفػراد الػذيف يعممػوف معيػا 
الآران المغػايرة في المؤسسة ، لأف لدييا الميارة فػي فيػـ السػموؾ المفظػي والعممػي للآخػريف لتقبميػا وجيػات النظػر و 

لوجيػػات نظرىػػا أو لآرائيػػا ، وىػػي تعػػرؼ أف كػػؿ مػػا تقػػوـ بػػو مػػف عمػػؿ لػػو آثػػاره عمػػى الأفػػراد العػػامميف معػػو فػػي 
 (ٓٔ، صٜٜٚٔالمؤسسة فتصب  الميارة الإنسانية بيذا المفيوـ جزناً مف كيانيا. )جرادات، 

 أىداف العلاقات الإنسانية :
ؼ مف أىميا أنيا تسعى الى تييئة جو عمؿ مناسب لمفرد العامؿ ليتمكف مػف لمعلبقات الإنسانية العديد مف الأىدا

تحقيؽ النتائل الإيجابية في مجاؿ العمؿ ، وذلؾ أف العلبقات الإنسػانية تنظػر الػى الفػرد بعػده عنصػر أسػمى وأىػـ 
ينبغػي إشػباعيا ، مف عناصر الإنتاج المادية. فالإنساف كائف حي لو مشاعره وأحاسيسو واحتياجاتو المختمفة التػي 

ولما كانت العلبقات الإنسانية التي تسػود أفػراد المجتمػت التربػوي ليػا آثارىػا فػي نفػوس المعممػات ، وآثارىػا العميقػة 
في تشكيؿ الأجياؿ الصاعدة أصحاب المستقبؿ ورجالو، لذا لػزـ تحقيقيػا داخػؿ المؤسسػات التربويػة. ومػا لػـ نحقػؽ 

 اعة المستقبؿ سوؼ تكوف نتاجاً ضعيفاً لسون المناخ التعميمي في الرياض ذلؾ فإف العناصر التي ندفت بيا لصن
 ( أىم ما توفره العلاقات الإنسانية من أىداف في المجال التربوي فيما يأتي : 1987وقد لخص )الشيباني ، 

 رفت الروح المعنوية بيف أفراد الجماعة. .ٔ
 ية والعمؿ جماعياً عمى حميا.رفت الوعي بيف أفراد الجماعة وتبصيرىـ بالمشاكؿ التربو  .ٕ
 تنمية الصلبت الودية والتعاوف الوثيؽ والثقة المتبادلة بيف أفراد الجماعة.  .ٖ
 زيادة الكفانة الإنتاجية.  .ٗ
 فاعمية الالتزاـ التنظيمي.  .٘
 تحسيف ظروؼ العمؿ المادية والمعنوية داخؿ رياض الأطفاؿ . .ٙ
 توافؽ بيف الحرية والنظاـ.حؿ مشكلبت أعضان المؤسسة التربوية والوصوؿ الى  .ٚ
 (٘ٙٔ، صٜٚٛٔ)الشيباني،   
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 وترى الباحثة أن كل الباحثين أجمعوا عمى أن الأىداف الرئيسة لمعلاقات الإنسانية تتمثل فيما يأتي : 
 تحفيز الأفراد والجماعات عمى تحسيف مستوى الأدان الفردي والجماعي.  .ٔ
 تمكيف الأفراد مف إشباع حاجاتيـ الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.  .ٕ
 العمؿ عمى تنمية روح التعاوف بيف الأفراد والجماعات في المؤسسة التعميمية .  .ٖ
 زيادة التعاوف بيف مختمؼ المستويات العاممة داخؿ رياض الأطفاؿ.  .ٗ
ف خػلبؿ الجيػد الجمػاعي المثمػر والمخطػط تحقيؽ أىداؼ جميػت الفئػات والجماعػات العاممػة داخػؿ الريػاض مػ .٘

 لو . 
 تبصير العامميف والطلبب بحقوقيـ وواجباتيـ داخؿ رياض الأطفاؿ .  .ٙ
 مجالات العلاقات الإنسانية :  -
 العلاقات الإنسانية بين المديرة والمعممات داخل الروضة : .1

وتػتفيـ الطبيعػة البشػرية وتعمػؿ عمػى تكػويف أف القيادة الإدارية ىي التي تدرؾ حقيقة السموؾ الإنساني وتؤثر فيػو، 
مجموعػػػة مػػػف الأفػػػراد المتعػػػاونيف مػػػف خػػػلبؿ روح التعػػػاوف ومعالجػػػة الخلبفػػػات والصػػػراعات بػػػيف الأفػػػراد وشػػػعورىـ 
بالأىمية لذا يجب أف تدرؾ القيادة الإدارية أف توطيد العلبقات الإنسانية بيف العػامميف فػي ريػاض الأطفػاؿ يتطمػب 

والحصانة نتيجة القيادة الحكيمة والوفاؽ الجماعي بػدلًا مػف الإكػراه والتسػمط ، إف مثػؿ ىػذا النمػو نوعاً مف الحكمة 
القيػادي يسػاعد عمػى خمػؽ منػاخ جيػػد لمعلبقػات الإنسػانية يسػيـ الأفػراد مػف خلبلػػو بجيػد كبيػر يسػاعد عمػى تحقيػػؽ 

 (ٜٛٔ، صٜٕٓٓأىداؼ المؤسسة التعميمية.)خميؿ ، 
 مديرة الرياض والأطفال :العلاقات الإنسانية بين  .2

والعػػػلبج، وميمػػػة مػػػديرة  إف الإدارة عمييػػػا تػػػوفير الخػػػدمات العمميػػػة والاجتماعيػػػة والسػػػيكموجية والتوجيػػػو والإرشػػػاد
الريػػاض ىػػي توجيػػو الأطفػػاؿ عمميػػاً واجتماعيػػاً وقوميػػاً لتحقيػػؽ أىػػداؼ المجتمػػت ، ومقتضػػى ذلػػؾ أف كػػوف مػػديرة 

المرحمػػػة التعميميػػػة التػػػي عيػػػدت إليػػػو قيػػػادة العمػػػؿ بيػػػا، وقػػػد حػػػددت ىػػػذه تمػػػاـ الإدراؾ لأىػػػداؼ  ةالروضػػػة مدركػػػ
الأىػػداؼ ووضػػحت فػػػي قػػوانيف التعمػػػيـ المنظمػػة ليػػا كمػػػا ينبغػػي لأف يكػػػوف مممػػاً بالأسػػاليب التػػػي يصػػطنعيا فػػػي 

 (.  ٕٛ، صٜٕٓٓتحقيؽ ىذه الأىداؼ )خميؿ ، 
 العلاقات الإنسانية بين معممات الرياض فيما بينين : .3

مكانيػات ىػذه المجموعػة كوحػدة أكبػر دائمػاً مػف مجمػوع القػوى والإمكانيػات التػي  أف قوة أي مجموعة مػف الأفػراد وا 
توجد لكؿ فرد فييا عمى حده ، والمجموعة التي تعمؿ متساندة يمكنيا أف تحقؽ مػف النجػاح والإنتػاج أكثػر ممػا لػو 

تػػوافر العلبقػػات الإنسػػانية بػػيف معممػػات عمػػؿ كػػؿ فػػرد فييػػا عمػػى حػػده ، مػػف ىنػػا تتضػػ  أىميػػة الانسػػجاـ والتػػآلؼ و 
الرياض . ويتطمب ذلؾ أف يػؤمف كػؿ فػرد بقيمػة زميمػو ، ومراعػاة العامػؿ الإنسػاني عنػد اتخػاذ أي قػرار يمػس أحػد 
أعضػان المجموعػة بمعنػى أف يضػت كػؿ معممػة فػي اعتبػاره أثػر القػرار الػذي يتخػذ عمػى غيػره مػف المعممػات ، وأف 

 في اعتبارىا.  تجعؿ لشعور الآخريف حساباً 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية76(         المجلد )76العدد)   2020
 

 

111 
 

 (ٜٛٔ، صٜ٘ٛٔ)الحقيؿ ، 
 العلاقات الإنسانية بين معممات الرياض والأطفال : .4

إف مف أىـ عوامؿ نجاح المعممة في عمميا قدرتيا عمػى بنػان علبقػات مػف الاحتػراـ والمػودة بينيػا وبػيف الأطفػاؿ ، 
نجػازىـ لمواجبػات يتػأثراف بنوعيػة ا لعلبقػة بيػنيـ وبػيف المعممػة ، فالأطفػاؿ فقد أثبتت الأبحاث بأف سػموؾ الأطفػاؿ وا 

يفضموف المعممات المعروفات بدفئيف وحميميػتيف ، فالتلبميػذ الػذيف يشػعروف بمحبػة معممػييـ يحققػوف إنجػازاً أكثػر 
 (ٙٗ، صٜ٘ٛٔمف التلبميذ الذيف يمقوف مف معمماتيـ الإىانة. )الحقيؿ ، 

 دراسات سابقة :
 العطف عمى الذات :أولًا / الدراسات التي تناولت مجال 

 ( :1995دراسة )المير،  .1
تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة ) العلبقة بيف الضغط الميني وبيف العاطفة الذاتية (. اشتممت عمى عينة     

( فرد مف العامميف في المممكة العربية السعودية ، وقد توصمت الدراسة أف العامميف يعانوف مف ٕٓٓمكونة مف )
 (.                                                                                         ٕٔ ، صٜٜ٘ٔالضغط في العمؿ ويتصفوف بالعاطفة عمى ذاتيـ )المير، 

 (:1999دراسة )العبيدي ،  .2
 تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة )الولان المدرسي وعلبقتو بالعطؼ عمى الذات لدى طمبة الجامعة (.      

دراسة إلى أف الذكور أكثر ولان مف الإناث، كما وأظيرت أف ( فرد، وتوصمت الٕٓٓوتكونت عينة الدراسة مف )
 (.ٜ، ص  ٜٜٜٔالمستوى التعميمي يرتبط إيجابياً مت العطؼ عمى الذات. )العبيدي، 

 الدراسات التي تناولت مجال العلاقات الإنسانية : -ثانياً 
 ( :  1992دراسة حسن ) .1

بتدائية العامة لمعلبقات الإنسانية، حيث قامت ىدفت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف مدى افتقار المدارس الا

الباحثة بإجران مقارنة بيف عدد مف المدارس النموذجية الابتدائية، وعدد مف رياض الأطفاؿ بمحافظة القاىرة ، 

( معممة ، وقد تناولت الباحثة بالدراسة المقارنة بيف رياض الأطفاؿ النموذجية و ٕ٘٘وتكونت عينة الدارسة مف )

لاطفاؿ العامة بافتراض أف العنصر الإنساني متوفر في الأولى عف الثانية وتوصمت الباحثة الى النتائل رياض ا

التالية : أف العلبقات الإنسانية في رياض الأطفاؿ النموذجية متوفرة ولكف ليست بالدرجة الكافية التي تحقؽ 
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لى العلبقات الإنسانية سوان بيف المعممات الاستقرار وحفز اليمـ، وكذلؾ تفتقر رياض الأطفاؿ العامة بشدة ا

والأطفاؿ أـ بيف المعممات وأوليان الأمور أـ بيف الرياض والبيئة. وتبيف أف العلبقات الإنسانية لا تنمو إلا إذا 

 توافرت الخبرة والدراية لدى المعممات ، كما أف مشكلبت التعميـ في الرياض تقؼ حائلًب دوف العلبقات الإنسانية

 ( . ٘ٔ، ص  ٜٛٛٔالطيبة ) حسف ، 

 ( :  1995دراسة الإبراىيم ) .2

وىدفت الى معرفة سموكيات العلبقات الإنسانية لمديرات رياض الأطفاؿ مت المعممات بمنظور المعممات أنفسيـ 

( معممة في رياض الأطفاؿ ٗٛ٘، وما قد يوجب مف تناقض بيف المثالية والفعمية. وتكونت عينة الدراسة مف )

( معممة ، تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشوائية الطبقية وتـ توزيعيـ طبقاً لمتغيرات ٕ٘ٚدولة قطر ومنيـ ) في

 الأربعة )الجنس، العمر، المرحمة التعميمية ، الخبرة في التدريس(، قاـ الباحث بتصميـ استبانة مكونة مف 

مارسيا معممات الرياض ، تىيـ لمعلبقات التي ( عبارة موزعة عمى أربعة محاور رئيسية تعكس بعض المفا ٕٖ) 

وتوصمت الدراسة الى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصورات لمعممات لأنماط السموؾ الفعمية 

لمعممات رياض الأطفاؿ وتصوراتيف لأنماط السموؾ المثالية التي ينبغي ممارستيا ، ولا توجد فروؽ ذات دلالة 

رجت الى العمر أو الخبرة ، وأوصت بضرورة الاىتماـ بأنماط السموؾ المثالية التي إحصائية بيف المعممات ت

 ( .  ٖٕ، ص  ٜٜ٘ٔينبغي أف تمارسيا معممات رياض الأطفاؿ ،  ) الابراىيـ ، 

 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة :

 بيا مف أفكار ومفاىيـ.إف الدراسات السابقة أكسبت الباحثة رؤية عميقة في متغيري البحث وما يتصؿ  .ٔ

 ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في اختيار المنيل الوصفي والإجرانات التي استعانت بيا. .ٕ
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 الفصل الثالث
جراءاتو  منيجية البحث وا 

يتضمف ىذا الفصؿ تحديد منيل البحث وعرضاً للئجرانات التي قامت بيا الباحثة مف وصؼ لمجتمت البحث 
وكيفية اختيار العينة، والخطوات المتبعة في تبني المقياس مت التحقؽ مف صدؽ المقياس وثباتو، فضلًب عف 

 إلييا بما يتناسب مت أىداؼ البحث.  اختيار الوسائؿ الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات التي سيتـ التوصؿ
 مجتمع البحث :

يتألؼ مجتمت البحث الحالي مف معممات رياض الأطفاؿ في المديريات العامة لمتربية في محافظة بغداد لمعاـ 
 ( معممة . ٚٗٗ( والبالغ عددىف )  2020 – 2019الدراسي ) 

 عينة البحث :
% مف المجتمت البحث ،  ٕٚ( معممة معممات رياض الأطفاؿ ، وبنسبة  ٕٓٔتتألؼ عينة البحث الحالي مف ) 

( . وقد تـ سحب عينة بالطريقة العشوائية  2020 - 2019في مديرية تربية بغداد الرصافة لمعاـ الدراسي ) 
 (.ٔالبسيطة مف مجموع المجتمت الأصمي كما موض  في الجدوؿ )

 توزيت افراد عينة البحث  ( ٔجدوؿ )
 عدد المعممات  اسـ الروضة 

 15 الفارس

 11 المقداـ 

 10 الاقحواف

 12 النسور

 31 الحكمة 

 10 اليديؿ 

 12 عيوف الميا 

  31  الزىور

 31 العبير

  31  النسائـ

 8 المروج

  9  اشتي 

 321 المجموع
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 أداة البحث :
 مقياس العطف عمى الذات :  –أ 
 وصف المقياس : -

لتحقيؽ أىداؼ البحث يتطمب وجود مقياس لمعطؼ عمى الذات ، لذلؾ قامت الباحثة ببنان مقياس  
تنطبؽ عميف تماماً ، تنطبؽ عميف كثيراً ، تنطبؽ عميف قميلًب ، لا تنطبؽ ( فقرة ، وبخمسة بدائؿ )ٕ٘مكوف مف )

 ( . ٔ،  ٕ،  ٖ،  ٗ،  ٘تصحي  ) عميف نوعاً ما ، لا تنطبؽ عميف تماماً ( . ومدى ال
 الخصائص )السيكومترية( لممقياس :

 أولا: صدق الأداة :
وىو مف الخصائص القياسية الأساسية للبختبارات والمقػاييس التربويػة والنفسػية وقػد قامػت الباحثػة بإيجػاد  

 الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي لممقياس :
 الصدق الظاىري : - أ

الظػاىري لمقيػاس العطػؼ عمػى الػذات بعػد عرضػو عمػى لجنػة مػف الخبػران والمحكمػيف ممحػؽ تـ استخراج الصػدؽ 
 ( .ٕ( فقرة وخمسة بدائؿ  ، ممحؽ )ٕ٘( في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية بصورتو النيائية مكوف مف )ٔ)

دد مػف الخبػران أف الوسيمة المفضمة لمتأكد مف الصدؽ الظاىري لممقياس ىي أف يقػدر عػ (Ebel)حيث يذكر ايبؿ 
 .  والمختصيف صلبحية الفقرات لقياس الصفة التي وضعت مف اجميا

(Ebel 1972, P. 555) 
 الصدق البنائي : - ب

ويقصد بو أف المقياس يقيس فعلًب ما وضت مف اجمػو عمػى وفػؽ البنػان النفسػي لمظػاىرة التػي يريػد قياسػيا  
  ( .ٖٗ، صٜٛٚٔ. ) أحمد ، 

                                                                                                                                                       فقرات :ثانياً : القوة التمييزية لم 
المقياس بشكمو لغرض الحصوؿ عمى بيانات يتـ بموجبياتحميؿ الفقرات لمعرفة قوتيا التمييزية بيدؼ اعداد 

ـ مت خصائص المجتمت المدروسة ويتناسب حجميا مت عدد الفقرات وتفسره بعض الاران اف نالنيائي وبما يتلب
لايقؿ عف خمسة امثاؿ عدد الفقرات لعلبقة ذلؾ بتقميؿ فرص الصدفة في عممية التحميؿ 

 (.  Nannally1973,26الاحصائي)
معممة مف بيف معممات رياض (ٖٓٓاض بمغ عددىا)وعميو قامت الباحثة بأختيارعشوائي لعينة مف معممات الري

الاطفاؿ في مدينة بغداد بجانبي الرصافة وبعد تطبيؽ المقياس عمييف وحساب درجاتيما وترتيبيا تصاعديا 
 ( معممة .ٔٛ( معممة والمجموعة الدنيا )ٔٛ% ،فبمغت المجموعة العميا )ٕٚ% منيا وادنى ٕٚوتحديد اعمى 
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ائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ الاحصائي بيف المتوسطات الحسابية وبعد استعماؿ الاختبارالت
 ( يوض  ذلؾ ٕلممجموعتيف العميا والدنيا ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس تبيف اف فقرات المقياس مميزة والجدوؿ )

   
 ( 2  (لالجدو

 متوسطات درجات( لعينتين مستقمتين لدلالة الفروق بين t-testالاختبار التائي )
 عطف عمى الذاتالمجموعتين العميا والدنيا لمقياس ال

 رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

المتوسط  القيمة التائية المحسوبة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 96,2 163 36,9 36,, 9612 

2 9692 ,61 3611 36,1 33631, 

3 961, ,61, 361, 36,9 3, 

4 961, ,613 3611 36,1 ,61, 

5 96, 96,, 36,1 ,6,1 26111 

6 969, 0,76 3611 ,62, 26111 

7 2,46 0,74 1,77 1,08 6,76 

8 2,93 3,11 1,5 1,12 5,51 

9 2,39 0,7 1,28 0,951 11,82 

12 2,66 2,08 1,3 0,99 6,8 
11 2,15 2,19 0,8 0,7 7,4 
12 2,11 0,88 1,34 2,3 17,98 
13 2,15 0,9 1,47 1,42 5,03 
14 2,13 4,35 1,33 1,03 2,29 
15 2,34 0,78 1,12 0,94 9,7 
16 2,2 0,72 1,31 0,9 9,7 
17 2,4 1,13 1,3 0,9 9,64 
18 1,95 0,92 0,59 0,82 14,021 
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19 2,13 5,4 0,75 0,88 3,211 
22 2,32 0,78 1,16 0,95 13 
21 2,36 0,24 1,27 1,11 8,4 
22 1,95 0,93 0,59 0,83 14,001 
23 2,46 0,8 2,09 1,01 4,28 
24 2,13 4,36 1,33 1,031 2,291 
25 2,69 3,12 1,02 1,66 2,391 

 

 :ثالثاً : علاقة الفقرة بالدرجة الكمية 
، لأف صدؽ المقياس يعتمد الى حد كبير  ياسيشير أصحاب القياس الى أىمية توافر الصدؽ في فقرات المق

عمى صدؽ فقراتو ، ويمكف استعماؿ الصدؽ المنطقي لمفقرة في تقدير تمثيميا لسمة المراد قياسيا ولغرض حساب 
) بيرسوف  ( ، وتبيف أف جميت  معامؿ قيمة ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية ، فقد أستعممت الباحثة معامؿ ارتباط

( 7ٜٛٓٔ( ، وأف القيمة الجدولية )ٛٔٔ( . وبدرجة حرية ) 7ٓ٘ٓالو إحصائياً عند مستوى ) معامؿ الارتباط  د
 ( يوض  ذلؾ .  ٖجدوؿ )

 ( ٖالجدوؿ )
 لمقياس العطؼ عمى الذاتبالدرجة الكمية علبقة الفقرة 

 يةمعامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكم رقم الفقرة معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية رقم الفقرة
ٔ ٓ7ٕٗٔ ٔٗ ٓ7ٖٕٗ 
ٕ ٓ7ٖٕٚ ٔ٘ ٓ7ٜٗٛ 
ٖ ٓ7ٖٙٚ ٔٙ ٓ7ٕٗٛ 
ٗ ٓ7ٖٜٚ ٔٚ ٓ7ٜٖٗ 
٘ ٓ7ٖٖٛ ٔٛ ٓ7ٗ٘ٙ 
ٙ ٓ7ٖٜٕ ٜٔ ٓ7ٖٛٔ 
ٚ ٓ7ٖٗٔ ٕٓ ٓ7ٕٗٙ 
ٛ ٓ7ٕٜٗ ٕٔ ٓ7ٖٜٚ 
ٜ ٓ7ٗٙٗ ٕٕ ٓ7ٖٖٙ 
ٔٓ ٓ7ٜٗٙ ٕٖ ٓ7ٗٛٗ 
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ٔٔ ٓ7ٗٔٗ ٕٗ ٓ7ٜٖٗ 
ٕٔ ٓ7ٖٚ٘ ٕ٘ ٓ7ٖٛٙ 
ٖٔ ٓ7ٖٕٛ   

 

 : رابعاً : ثبات الأداة
يعد ثبات الأداة مف الخصائص )السيكومترية( الميمة لممقياس وسبباً في عدـ إمكانية الحصوؿ عمى       

 الصدؽ التاـ في المقاييس النفسية لذا ينبغي حساب معامؿ ثباتيا فضلب عف التحقؽ مف صدقيا . 
صادفة عندما يطبؽ عمى مجموعة يقصد بالثبات ىو اتساؽ درجات الاختبار ودقة نتائجو وتحررىا مف تأثير الم

 ( .٘ٗ، صٕٓٓٓعبد الخالؽ ،  محددة مف الأشخاص . )
وقد استخرجت الباحثة ثبات بطريقة معامؿ )الفاكرونباخ( للبتساؽ الداخمي ، إف معامؿ إلفا يزودنا بتقدير       

. وتعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ أدان الفرد (Nannally 1973 , P. 230 )دقيؽ لمثبات في اغمب المواقؼ.
( . يمثؿ معامؿ إلفا متوسط المعاملبت الناتجة عف تجزئة ٜٚ، صٜٜٛٔمف فقرة إلى أخرى ) ثورندايؾ ، 

( .   ولغرض استخراج الثبات بيذه الطريقة ٕٔٓ، صٖٜٛٔالاختبار إلى أجزان بطرؽ مختمفة )عبد الرحمف ، 
 (  7ٚٙٓغ معامؿ إلفا لممقياس الحالي )استخداـ معادلة إلفا  فقد بم

 مقياس العلاقات الإنسانية :  - ب
 القوة التمييزية لمفقرات :

لغرض الحصوؿ عمى بيانات يتـ بموجبياتحميؿ الفقرات لمعرفة قوتيا التمييزية بيدؼ اعداد المقياس بشكمو 
فقرات وتفسره بعض الاران اف النيائي وبما يتلبنـ مت خصائص المجتمت المدروسة ويتناسب حجميا مت عدد ال

لايقؿ عف خمسة امثاؿ عدد الفقرات لعلبقة ذلؾ بتقميؿ فرص الصدفة في عممية التحميؿ 
 (  Nannally1973,26الاحصائي)

معممة مف بيف معممات رياض (ٖٓٓوعميو قامت الباحثة بأختيارعشوائي لعينة مف معممات الرياض بمغ عددىا)
ي الرصافة وبعد تطبيؽ المقياس عمييف وحساب درجاتيما وترتيبيا تصاعديا الاطفاؿ في مدينة بغداد بجانب

 ( معممة .ٔٛ( معممة والمجموعة الدنيا )ٔٛ% ،فبمغت المجموعة العميا )ٕٚ% منيا وادنى ٕٚوتحديد اعمى 
وبعد استعماؿ الاختبارالتائي لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ الاحصائي بيف المتوسطات الحسابية 

 ( يوض  ذلؾ ٗلممجموعتيف العميا والدنيا ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس تبيف اف فقرات المقياس مميزة والجدوؿ )
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 ( 4الجدول ) 
 ن لدلالة الفروق بين متوسطات درجات( لعينتين مستقمتيt-testالاختبار التائي )

 المجموعتين العميا والدنيا لمقياس العطف عمى الذات

 رقم الفقرة
 المجموعة الدنيا المجموعة العميا

القيمة التائية 
المتوسط  المحسوبة 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 2111 2188 1134 213 17198 
2 2166 2128 113 2199 618 
3 2139 217 1128 21951 11182 
4 2169 311 1156 1122 2139 
5 2115 2119 218 217 714 
6 2129 213 1134 1124 111176 
7 2125 2176 1134 2196 91477 

8 2145 2171 1177 1127 6176 

9 2193 3111 1.5 1112 5151 
12 2135 2175 1135 1122 12 
11 215 2125 1163 2123 5137 
12 2146 218 2129 1123 4128 
13 2136 2124 1127 1111 814 
14 2132 2178 1116 2195 13 
15 2115 219 1147 1142 5123 
16 214 1113 113 219 9164 
17 2134 2178 1112 2194 1219 
18 212 2172 1131 219 917 
19 2113 4135 1133 1123 2129 
22 2169 3112 1122 1166 21391 
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21 2113 4136 1133 11231 21291 
22 1195 2193 2159 2183 141221 
23 1195 2192 2159 2182 141221 
24 2113 514 2175 2188 31211 
25 212 2172 1131 219 917 

 :ثالثاً : علاقة الفقرة بالدرجة الكمية        
يشير أصحاب القياس الى أىمية توافر الصدؽ في فقرات المقايس ، لأف صدؽ المقياس يعتمد الى حد كبير 
عمى صدؽ فقراتو ، ويمكف استعماؿ الصدؽ المنطقي لمفقرة في تقدير تمثيميا لسمة المراد قياسيا ولغرض حساب 

) بيرسوف  ( ، وتبيف أف       امؿ ارتباط معامؿ قيمة ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية ، فقد أستعممت الباحثة مع
( ، وأف القيمة الجدولية ٛٔٔ( . وبدرجة حرية ) 7ٓ٘ٓجميت معامؿ الارتباط  دالو إحصائياً عند مستوى ) 

   ( يوض  ذلؾ .٘( جدوؿ )7ٜٛٓٔ)
 (٘الجدوؿ )

 لمقياس العطؼ عمى الذاتبالدرجة الكمية علبقة الفقرة 
 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية رقم الفقرة الفقرة بالدرجة الكميةمعامل ارتباط  رقم الفقرة

ٔ ٓ7ٕٗٔ ٔٗ ٓ7ٖٕٗ 
ٕ ٓ7ٖٕٚ ٔ٘ ٓ7ٜٗٛ 
ٖ ٓ7ٖٙٚ ٔٙ ٓ7ٕٗٛ 
ٗ ٓ7ٖٜٚ ٔٚ ٓ7ٜٖٗ 
٘ ٓ7ٖٖٛ ٔٛ ٓ7ٗ٘ٙ 
ٙ ٓ7ٖٜٕ ٜٔ ٓ7ٖٛٔ 
ٚ ٓ7ٖٗٔ ٕٓ ٓ7ٕٗٙ 
ٛ ٓ7ٕٜٗ ٕٔ ٓ7ٖٜٚ 
ٜ ٓ7ٗٙٗ ٕٕ ٓ7ٖٖٙ 
ٔٓ ٓ7ٜٗٙ ٕٖ ٓ7ٗٛٗ 
ٔٔ ٓ7ٗٔٗ ٕٗ ٓ7ٜٖٗ 
ٕٔ ٓ7ٖٚ٘ ٕ٘ ٓ7ٖٛٙ 
ٖٔ ٓ7ٖٕٛ   
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 رابعاً : ثبات الأداة :
يعد ثبات الأداة مف الخصائص )السيكومترية( الميمة لممقياس وسبباً في عدـ إمكانية الحصوؿ عمى       

 الصدؽ التاـ في المقاييس النفسية لذا ينبغي حساب معامؿ ثباتيا فضلب عف التحقؽ مف صدقيا . 
يقصد بالثبات ىو اتساؽ درجات الاختبار ودقة نتائجو وتحررىا مف تأثير المصادفة عندما يطبؽ عمى مجموعة 

 ( .٘ٗ، صٕٓٓٓعبد الخالؽ ،  محددة مف الأشخاص . )
وقد استخرجت الباحثة ثبات بطريقة معامؿ )الفاكرونباخ( للبتساؽ الداخمي ، إف معامؿ إلفا يزودنا بتقدير       

. وتعتمد ىذه الطريقة عمى اتساؽ أدان الفرد (Nannally 1973 , P. 230 )بات في اغمب المواقؼ.دقيؽ لمث
( . يمثؿ معامؿ إلفا متوسط المعاملبت الناتجة عف تجزئة ٜٚ، صٜٜٛٔمف فقرة إلى أخرى ) ثورندايؾ ، 

ثبات بيذه الطريقة ( .   ولغرض استخراج الٕٔٓ، صٖٜٛٔالاختبار إلى أجزان بطرؽ مختمفة )عبد الرحمف ، 
 (  7ٚٙٓاستخداـ معادلة إلفا  فقد بمغ معامؿ إلفا لممقياس الحالي )

 مقياس العلاقات الإنسانية :  -ب
 وصف المقياس : -

لتحقيؽ أىداؼ البحث يتطمب وجود مقياس لمعلبقات الإنسانية ، لذلؾ قامت الباحثة ببنان مقياس مكوف  
تنطبؽ عميف تماماً ، تنطبؽ عميف كثيراً ، تنطبؽ عميف قميلًب ، لا تنطبؽ عميف ( فقرة ، وبخمسة بدائؿ ) ٕ٘مف )

 ( . ٔ،  ٕ،  ٖ،  ٗ،  ٘نوعاً ما ، لا تنطبؽ عميف تماماً ( . ومدى التصحي  ) 
 الخصائص )السيكومترية( لممقياس :

 أولا: صدق الأداة :
مقػػاييس التربويػػة والنفسػػية وقػػد قامػػت الباحثػػة بإيجػػاد وىػػو مػػف الخصػػائص القياسػػية الأساسػػية للبختبػػارات وال     

 الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي لممقياس :
 الصدق الظاىري : -أ

تـ استخراج الصػدؽ الظػاىري لمقيػاس العطػؼ عمػى الػذات بعػد عرضػو عمػى لجنػة مػف الخبػران والمحكمػيف ممحػؽ 
 ( .ٕ( فقرة  وخمسة بدائؿ ، ممحؽ )ٕ٘مف ) ( في مجاؿ العموـ التربوية والنفسية بصورتو النيائية مكوفٔ)
 الصدق البنائي : -ب

ويقصد بو أف المقياس يقيس فعلب ما وضت مف اجمػو عمػى وفػؽ البنػان النفسػي لمظػاىرة التػي يريػد قياسػيا  
 ( .ٖٗ، صٜٛٚٔ. ) أحمد ، 
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 :ثالثاً : علاقة الفقرة بالدرجة الكمية 
يشير أصحاب القياس الى أىمية توافر الصدؽ في فقرات المقياس ، لأف صدؽ المقياس يعتمد الى حد        

كبير عمى صدؽ فقراتو ، ويمكف استعماؿ الصدؽ المنطقي لمفقرة في تقدير تمثيميا لمسمة المراد قياسيا ولغرض 
) بيرسوف ( ، وتبيف أف  باحثة معامؿ ارتباطحساب معامؿ قيمة ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية ، فقد أستعممت ال

( ، وأف القيمة الجدولية ٛٔٔ( وبدرجة حرية ) 7ٓ٘ٓجميت معامؿ الارتباط  دالو إحصائياً عند مستوى ) 
 ( يوض  ذلؾ .    ٙ(   . جدوؿ )7ٜٛٓٔ)

 (ٙالجدوؿ )
 لمقياس العلبقات الإنسانيةبالدرجة الكمية علبقة الفقرة 

 معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية رقم الفقرة ارتباط الفقرة بالدرجة الكميةمعامل  رقم الفقرة
ٔ ٓ7ٕٗٔ ٔٗ ٓ7ٗٔٗ 
ٕ ٓ7ٗٙٚ ٔ٘ ٓ7ٕٗٙ 
ٖ ٓ7ٕٖٗ ٔٙ ٓ7ٕٖٗ 
ٗ ٓ7ٗٔٗ ٔٚ ٓ7ٗٔٛ 
٘ ٓ7ٗٙٗ ٔٛ ٓ7ٕٗٙ 
ٙ ٓ7ٖٛٚ ٜٔ ٓ7ٕٗٗ 
ٚ ٓ7ٜٗٛ ٕٓ ٓ7ٕٗٔ 
ٛ ٓ7ٗٗٙ ٕٔ ٓ7ٕٗٛ 
ٜ ٓ7ٖٚٛ ٕٕ ٓ7ٕٗٔ 
ٔٓ ٓ7ٖٗٛ ٕٖ ٓ7ٗٔٚ 
ٔٔ ٓ7ٕٜٗ ٕٗ ٓ7ٖٗٔ 
ٕٔ ٓ7ٖٗ٘ ٕ٘ ٓ7ٜٗٔ 
ٖٔ ٓ7ٗٚٔ   

 رابعاً : ثبات الأداة :
وقد استخرجت الباحثة ثبات بطريقة معامؿ ) الفاكرونباخ ( للبتساؽ الداخمي ، وتعتمد ىذه الطريقة عمى       

( . يمثؿ معامؿ إلفا متوسط المعاملبت ٜٚ، صٜٜٛٔاتساؽ أدان الفرد مف فقرة إلى أخرى ) ثورندايؾ ، 
الثبات بيذه الطريقة استخداـ معادلة  الناتجة عف تجزئة الاختبار إلى أجزان بطرؽ مختمفة . ولغرض استخراج

 (  7ٚٛٓإلفا  فقد بمغ معامؿ إلفا لممقياس الحالي )
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 التطبيق النيائي :
( عمى عينة الدراسة والتي ٖوٕبعد استكماؿ الإجرانات المقياس قامت الباحثة بتطبيقو أداتي البحث ممحؽ )

الرصافة / الثانية . وقد شرحت الباحثة لأفراد  ( معممة مف رياض الأطفاؿ ، مف مديرية تربية بغدادٕٓٔبمغت )
 .ٕٚٔٓ/ٔٔ/ ٕ٘ولغاية  ٕٚٔٓ/ٓٔ/ٕٓالعينة التعميمات وطريقة الإجابة ، وقد استغرقت فترة التطبيؽ مف 

 الوسائذذل الإحصائيذذة : 
 :   لغرض معالجة بيانات ىػذا البحث إحصائيا استعممت الباحثة الوسائؿ الإحصائية الآتيػة      

 الاختبار التائي لعينة واحدة . .ٔ
 المتوسط الحسابي وانحراؼ معياري . .ٕ
 معامؿ ارتباط بيرسوف . .ٖ
 معادلة ) إلفا كرونباخ ( للؤتساؽ الداخمي .  .ٗ
 معامل قوة التمييز:     .٘
 :  استخدم لحساب قوة تمييز فقرات الاختبار التحصيلي   

                                                                          د ـ –ع ـ                  ت =              
                                                   ؾٕ×ٔ                             
 إذ تمثؿ: 

 )ت( قوة تمييز الفقرة.
 )ع ـ( مجموع الإجابات الصحيحة لممجموعة العميا.

 الصحيحة لممجموعة الدنيا.)د ـ( مجموع الإجابات 
 ؾ( نصؼ مجموع الأفراد في كؿ مف المجموعتيف العميا والدنيا.2 × ٔ)
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرىا

 يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائل وتفسيرىا  للئجابة عف مدى تحقيؽ أىداؼ البحث ، وعمى النحو الآتي : 
 اليدف الأول : 

 الذات لدى معممات رياض الأطفال ( .)التعرف العطف عمى 
لغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ ، قامت الباحثة بحساب متوسط درجات معممات الرياض عمى مقياس العطؼ عمى 

(، بمقارنة ىذا المتوسط بالمتوسط الفرضي لممقياس 7ٜٕٚٓٔ( وبانحراؼ معياري قدره )7ٖٖٜٓالذات وقد بمغ )
( 7ٖ٘ٙ٘ٔالتائي لعينة واحدة ، تبيف أف القيمة التائية المحسوبة بمغت )( درجة وباستخداـ الاختبار ٘ٚوالبالغ )

 ( يوض  ذلؾ. ٚ( والجدوؿ )ٜٔٔ( ودرجة حرية ) ٘ٓ.ٓدرجة وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 (7الجدول )

 الاختبار التائي لدلالة لمفرق بين متوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لمعممات رياض الأطفال
 العطف عمى الذات عمى مقياس

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

الدلالة 
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

 دالة ( 7ٓ٘ٓ) 7ٜٛٓٔ 7ٖ٘ٙ٘ٔ ٘ٚ 7ٜٕٚٓٔ 7ٖٖٜٓ ٕٓٔ
( وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي العطػػؼ عمػػى الػػذات ، وقػػد يعػػود السػػبب الػػى كػػوف ٘يظيػػر مػػف الجػػدوؿ )

المعممػػات فػػي تمػػؾ الريػػاض ، عينػػة متجانسػػة فػػي اتجاىػػاتيف مػػف حيػػث اف المعممػػات يعشػػف ضػػغوطا اجتماعيػػة 
فضلب عػف التػزاميف المينػي  متشابية مف حيث انيف يحممف اعبانا بيتية مما يجعميف اكثر تعاطفا مت ذواتيف ىذا

تجػاه  المؤسسػػات التربويػػة التػػي ينػػتمف الييػػا . كػػذلؾ يعػػود الػى كػػوف العمػػؿ الجمػػاعي يػػوفر لعضػػو لييئػػة التعميميػػة 
مكانة اجتماعية مرموقػة ، كمػا تعػزى ىػذه النتيجػة أيضػاً الػى مجموعػة القػوانيف والأنظمػة والتعميمػات المعمػوؿ بيػا 

 ى درجة الالتزاـ والعطؼ عمى الذات . في تمؾ الرياض والتي تؤثر عم
 اليدف الثاني :

 )التعرف عمى العلاقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفال (  
لغػػػرض تحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ ، قامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب متوسػػػط درجػػػات معممػػػات الريػػػاض عمػػػى مقيػػػاس العلبقػػػات 

قارنػػػػة ىػػػػذا المتوسػػػػط بالمتوسػػػػط الفرضػػػػي (، بم7ٜٖٖٜ( وبػػػػإنحراؼ معيػػػػاري قػػػػدره )7ٖ٘٘ٓٔالإنسػػػانية وقػػػػد بمػػػػغ )
( درجػػػة وباسػػػتخداـ الاختبػػار التػػػائي لعينػػػة واحػػػدة ، تبػػيف أف القيمػػػة التائيػػػة المحسػػػوبة بمغػػػت ٘ٚلممقيػػاس والبػػػالغ )

( يوضػػػ  ٛ( والجػػػدوؿ )ٜٔٔ( ودرجػػػة حريػػػة )7ٓ٘ٓ( درجػػػة وىػػػي ذات دلالػػػة أحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى )7ٜٖٖٙٚ)
 ذلؾ. 
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 (8الجدول )
 لدلالة الفرق بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي لمعممات رياض الأطفال الاختبار التائي

 عمى مقياس العلاقات الإنسانية

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

الدلالة 
 الجدولية المحسوبة الإحصائية

 دالة ( 7ٓ٘ٓ)  7ٜٛٓٔ 7ٜٖٖٙٚ ٘ٚ 7ٜٖٖٜ 7ٖ٘٘ٓٔ ٕٓٔ
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وىذا يدؿ عمى الإدراؾ العالي مػف قبػؿ معممػات الريػاض ٙيتض  مف الجدوؿ )

لأىمية اختيار الألفاظ الرفيعة المستوى أثنان النقاش ، و تقتضي طبيعة العمػؿ أف تتبػت المعممػات سياسػة الاحتػراـ 
التربويػػة والعمميػػة فػػي أفضػػؿ صػػورة ، كمػػا تػػدؿ عمػػى والقبػػوؿ أثنػػان الاتصػػاؿ التربػػوي والمفظػػي وتنفيػػذ الممارسػػات 

اتفػػػاؽ أفػػػراد العينػػػة عمػػػى تػػػوافر ىػػػذه المسػػػتويات مػػػف العلبقػػػات الإنسػػػانية، كمػػػا أف تػػػوافر العلبقػػػات الإنسػػػانية بػػػيف 
معممػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ جيػػػدة ، وذلػػػؾ لتوجػػػو الحديثػػػة لمػػػدخؿ العلبقػػػات الإنسػػػانية كأسػػػموب لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ 

 عى رياض الأطفاؿ الى تحقيقيا بفاعمية. التربوية التي تس
 اليدؼ الثالث :

 ) التعرف عمى العلاقة بين العطف عمى الذات وبين العلاقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفال( 
لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف العطؼ عمى الذات وبيف العلبقات الإنسانية لدى معممػات ريػاض الأطفػاؿ قامػت 

اج معاملبت ارتباط )بيرسوف( بيف العطؼ عمى الذات والعلبقػات الإنسػانية وقػد بمغػت قيمػة معامػؿ الباحثة باستخر 
( وىػي أكبػر مػف القيمػة التائيػة الجدوليػة البالغػة  7ٜٓ٘٘ٗٔ( ، والقيمة التائية المحسوبة بمغت ) 7ٜٛٓالارتباط ) 

قػػات الإنسػػانية لػػدى معممػػات ريػػاض (  ويتبػػيف أف ىنػػاؾ علبقػػة طرديػػة بػػيف العطػػؼ عمػػى الػػذات والعلب 7ٜٙٓٔ) 
 ( يوض  ذلؾ.  ٛالأطفاؿ والجدوؿ )

 (8جدول )
 معامل الارتباط بين المتغيرين لدى معممات رياض الأطفال

 معامل الارتباط بين المتغيرين العينة
القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى الدلالة 
2125 

 دالة 7ٜٙٓٔ 7ٜٓ٘٘ٗٔ 7ٜٛٓ ٕٓٔ
وتفسرالباحثة ذلؾ باف تعاطؼ المعممة مت ذاتيا ينعكس ايجابا عمييا وعمى عمميا في الروضة اذ اف ذلؾ  

يدفعيا الى تطوير علبقاتيا الانسانية مت الاخريف مف اجؿ اف تكوف مقبولة اكثر مما يؤدي الى اف يكوف العمؿ 
 في الروضة اكثر كفانة واكثر نضجا .
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 الفصل الخامس
 والتوصيات والمقترحاتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات : 
 أف معممات رياض الأطفاؿ يتصفف بسمة العطؼ عمى ذواتيف وقد يعود عمى الخبرة في الحياة .1
 أف مستوى العلبقات الإنسانية لدى معممات رياض الأطفاؿ كاف بمستوى جيد.  .ٕ
 رياض الأطفاؿ .ىناؾ علبقة طردية بيف العطؼ عمى الذات والعلبقات الإنسانية لدى معممات  .ٖ

Conclusions : 
1. kindergarten teacher are characterized by akindness of self- compassion due to 

the experience in life . 
2. 2-The level of human relationships among the teachers was at agood level . 
3. There is adirect relathionships between self – compassion and human 

relathionships among kindergarten teachers . 
 التوصيات :  

توصػػػي الباحثػػػػة باسػػػػتخداـ إسػػػػتراتيجية العطػػػػؼ عمػػػػى الػػػػذات فػػػػي ميػػػػداف الإرشػػػػاد مػػػػف خػػػػلبؿ اعػػػػداد البػػػػرامل  .ٔ
ؽ الارشػػادية التػػي تخفػػؼ مػػف شػػدة الضػػغوط والازمػػات النفسػػية ،ولاسػػيما المعممػػات اللبتػػي تعرضػػف الػػى اخفػػا

 اوفشؿ في حياتيف الخاصة واف مجتمعنا بات يعاني مف كثير مف المشكلبت فيما يخص المراة  .
تشػػجيت المؤسسػػة التربويػػة فػػي تنػػاوؿ إسػػتراتيجية العطػػؼ عمػػى الػػذات فػػي مواجيػػة الضػػغوط فػػي كتابػػاتيـ فػػي  .ٕ

 الصحؼ والمجلبت.
بيػنيف ، لػيس فقػط عمػى مسػتوى العلبقػات عمى وزارة التربية اف توطػد العلبقػات الانسػانية بػيف المعممػات فيمػا  .ٖ

الشخصػية انمػػا وجػود علبقػػات لتطػػوير العمػؿ وتبػػادؿ الخبػرة عمػػى المسػػتوى المينػي الميػػداني وىػذا ىػػو صػػميـ 
 العلبقات الانسانية .
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Recommendations : 
1. The research recommends using self – compassion strategies in the field of 

counseling through the preparation of counseling programs that alleviate the 
intensity of stress especially for teachers who have experienced failure in their 
private lives. 

2. Encourage the educational inistitution to address the strategy of self compassion 
in the face of pressure in their writing in newspaper and magazines  

3. The Ministry of Education should consolidate human relations between female 
teachers ,not at level of personal relations ,but rather the existence of 
relationships to develop work and exchange expertise at the professional field 
level ,and this is the core of human relations. 

  المقترحات :
 استكمالًا لمبحث الحالي تقترح الباحثة ما يأتي :  
أجػػران دراسػػة تكشػػؼ عػػف طبيعػػة واتجػػاه العلبقػػة بػػيف العطػػؼ عمػػى الػػذات وبعػػض المتغيػػرات الأخػػرى مفيػػوـ  .ٔ

 الذات . الذات وتقدير الذات وتقييـ
 أجران دراسة التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف العطؼ عمى الذات والتعاطؼ مت الآخريف.   .ٕ
إجران بحوث أخرى حوؿ العلبقات الإنسانية وعلبقتو بمتغيرات أخرى )كالروح المعنوية، الرضا عف العمؿ ،  .ٖ

 الأنماط القيادية المتبعة في رياض الأطفاؿ (. 
The proposals : 
1. Conducting astudy that reveals the nature and direction of the relationships 

between kindness to the self and some other variables such as Self – esteem 
and the concept of the self . 

2. Conducting astudy to identify the nature of the realation between self – 
Compassion and empathy for others . 

3. Conducting other research on human relathionships and their realationship other 
variables such as morale and job satisfactio 
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 المصادر
 العربية والأجنبية

 القرآف الكريـ . .ٔ
 العلبقات الإنسانية لمعممات رياض الأطفاؿ( ، معرفة سموكيات  ٜٜ٘ٔالإبراىيـ ، سمماف سعيد )  .ٕ

 ) رسالة ماجستير غير منشورة ( ، كمية التربية ، جامعة قطر . 
( ، واقت ممارسة مديري المدارس لمعلبقات الإنسانية مت المعمميف كما يراىػا معممػو ٕٚٓٓالإبراىيـ ، سمير ) .ٖ

(، الجامعػػػة الأردنيػػػة ، كميػػػة يػػػر منشػػػورة ) رسػػػالة ماجسػػػتير غمحافظػػػة العػػػلب فػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية،
 الدراسات العميا. 

 ، مكتبة عيف شمس ، القاىرة . عمـ النفس( ، ٜٛٚٔأحمد ، أبو علبـ محمد ، وبركات محمد خميفة ) .ٗ
 ، الإسكندرية ، دار الوفان.، العلبقات الإنسانية في المؤسسة التعميمية ( ٜٜٜٔأحمد ، أحمد إبراىيـ ) .٘
دارة الأعماؿ( ،  ٜٓٛٔالازىري ، محي الديف )  .ٙ  ، دار الفكر العربي ، القاىرة . العلبقات الإنسانية وا 
 ، القاىرة ، مطبعة المدني. ٓٔ، ط  في عمـ نفس النمو( ،  ٜٜٗٔبيار، سعدية )  .ٚ
ة عبػػد الله ، ترجمػػ القيػػاس والتقػػويـ فػػي عمػػـ الػػنفس والتربيػػة( ، ٜٜٛٔثورنػػدايؾ ، روبػػرت وىػػيجف ، اليزابيػػث ) .ٛ

 الكيلبني وعبد الرحمف عدس ، عماف مركز الكتب الأردنية .
، الأردف ، مجمػة رسػالة المعمػـ ، العلبقات الإنسانية فػي الإدارة، مفيػوـ ومحتػوى ( ، ٜٜٚٔجرادات ، عزت ) .ٜ

 حزيراف .
، بحث مقدـ دراسة ميدانية لأىمية العلبقات الإنسانية في المدارس الابتدائية( ، ٜٛٛٔحسف أمنية أحمد ) .12

 لممؤتمر الأوؿ لمتربية بمصر، كمية التربية بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس .
، ٕ، طالتطبيػػؽ التربػػوي لمعلبقػػات الإنسػػانية فػػي المجػػاؿ المدرسػػي( ، ٜ٘ٛٔالحقيػػؿ ، سػػميماف عبػػد الػػرحمف ) .ٔٔ

 الرياض، دار الشبؿ لمنشر والتوزيت. 
، القػػػاىرة ، دار الحديثػػػة فػػػي ضػػػون الفكػػػر الإداري المعاصػػػر الإدارة المدرسػػػية( ، ٜٕٓٓخميػػػؿ ، نبيػػػؿ سػػػعد ) .ٕٔ

 الفجر لمنشر والتوزيت. 
، الطبعة الثالثة ، ترجمة سيد الطواب ومحمود عمر نجيب  مدخؿ عمـ النفس( ، ٜٛٛٔدافيدوؼ ، لنداؿ ) .ٖٔ

 حزاـ ، الدار الدولية لمتوزيت والنشر ، القاىرة .
 ، دار الكاتب العربي ، القاىرة. الاجتماعيةالقيـ والعادات ( ، ٜٜٙٔذياب ، فوزيو  ) .ٗٔ
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 ، طرابمس ، الدار العربية لمكتاب.  عمـ النفس الإداري( ، ٜٚٛٔالشيباني ، عمر التومي ) .٘ٔ

( ، التفكير ألابتكاري وتقػدير الػذات لػدى طالبػات الاختصاصػات النوعيػة وعلبقػة كػؿٍ  ٜٜ٘ٔصال ، أحمد )  .ٙٔ

 ( ، جامعة عيف شمس، العدد الثالث. مجمة الإرشاد النفسي)  منيا بالإنجاز الأكاديمي ونسبة الحضور،

، القػػػاىرة ، دار الجامعػػػات المصػػػرية  السػػػموؾ الإنسػػػاني فػػػي المنظمػػػات( ، ٜٛٚٔعاشػػػور ، احمػػػد صػػػقر  ) .ٚٔ

 لمطباعة والنشر .

 ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية . قياس الشخصية( ، ٕٓٓٓعبد الخالؽ ، احمد محمد ) .ٛٔ

 الكويت . –، مكتبة الفلبح  القياس النفسي( ، ٖٜٛٔعبد الرحمف ، سعد ) .ٜٔ

 ، عماف ، دار الفكر لمنشر والتوزيت . ٔ، ط مدخؿ إلى الصحة النفسية( ، ٕٚٓٓعبد الله ، محمد قاسـ ) .ٕٓ

 ( ، الولان المدرسي وعلبقتو بالعطؼ عمى الذات لدى طمبة الجامعة ، ٜٜٜٔالعبيدي ، محمد حسيف )  .ٕٔ

 ( ، كمية التربية ، الجامعة المستنصرية . لة ماجستير غير منشورة رسا ) 

، لػػػدوؿ الخمػػػيل ،  ٕ، مكتػػػب التربيػػػة العربػػػي ، ط القػػػيـ السػػػموكية( ، ٕٚٓٓعقيػػػؿ ، محمػػػود عطػػػا حسػػػيف  ) .ٕٕ

 الرياض.

 ، القاىرة ، الأنجمو المصرية.عمـ الصحة النفسية ( ،  ٜٜٜٔغريب ، غريب )  .ٖٕ

 ، القاىرة ، مصر، عالـ الكتب. الإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيا ( ،ٜٜٛٔمرسي ، محمد منير ) .ٕٗ

( ، تطػػػور الإدارة المدرسػػػية فػػػي بعػػػض جوانػػػب العلبقػػػات الإنسػػػانية، كمػػػا ٕٕٓٓالمطرفػػػي ، سػػػعود مسػػػاعد ) .ٕ٘

( ،  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورةيػػدركيا مػػديرو ومعممػػو المرحمػػة المتوسػػطة )بنػػيف( بالعاصػػمة المقدسػػة، ) 

 جامعة أـ القرى، كمية التربية. 

( ، العلبقػػة بػػيف الضػػغط المينػػي وبػػيف العاطفػػة الذاتيػػة ، ) رسػػالة ماجسػػتير  ٜٜ٘ٔالميػػر ، عبػػدالله محمػػد )  .ٕٙ

 غير منشورة ( ، كمية التربية ، جامعة الممؾ سعود .
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