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 فمشطينـ  غزةــ  الجامعة الإسلامية

 3/1/0201تاريخ النشر :    6/8/0202 قبول النشر:  5/7/0202 استلام البحث:  
 الممخص

مستوى جودة العمل الإداري لمديري المدارس الخاصة في المحافظات الجنوبية لفمسطين  تحديدالدراسة إلى  ترمي

( فقرة، طُبقت عمى عينة من معممي المدارس الخاصة 28) تضمنتمن وجية نظر معممييم. وتم إعداد استبانة 

مي. وكشفت النتائج ( معمماً ومعممة. واعتُمد المنيج الوصفي التحمي350في المحافظات الجنوبية لفمسطين بمغت)

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية لفمسطين لجودة العمل الإداري من منظور أن 

كما أظيرت النتائج فروقا دالة إحصائيا عند مستوى (. %85.00معممييم جاءت بدرجة كبيرة جداً بوزن نسبي)

تعود إلى متغير الجنس، لصالح الإناث. ولم تظير فروق ( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ≤0.05دلالة)

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تُعزى إلى متغيرَيْ: المؤىل العممي، وسنوات الخدمة. ومن توصيات الدراسة 

إشراك المعممين والطمبة والمجتمع المحمي في التخطيط لمجودة في المدارس، وتقديم برامج لرعاية الطمبة ذوي 

تياجات الخاصة)الموىوبين، وضعاف التحصيل(، وتقديم برامج وقائية وعلبجية لمطمبة ذوي المشكلبت الاح

 السموكية والنفسية بالتعاون مع المرشد التربوي في المدرسة.

 

 كممات مفتاحية: الجودة، جودة العمل الإداري. 
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Abstract 
The study aimed at identifying the level of administrative work quality of private Schools principals 
at Southern Governorates of Palestine from the teachers' point of view in their schools. To achieve 
the objectives of this research, a questionnaire was prepared by the researcher consisted of (28) 
items. It was applied to a sample of (350) teachers. The researcher adopted the descriptive-
analytical approach. The results of the study showed that the degree to which principals of private 
schools in the southern governorates of Palestine practice Administrative Work Quality from the 
viewpoint of their teachers was very high, with relative weight (85.00%). The results also showed 
that there are statistically significant differences at the level of significance (a ≤0.05) between the 
estimated averages of the study sample in terms of gender in favor of females. Moreover, there are 
no statistically significant differences at the level of significance (a ≤0.05) between the estimated 
averages of the study participants due to the variables (educational qualification, years of service). 
The researcher recommended involving teachers, students, and the community in planning quality 
in schools, implementing programs to care for students with special needs (talented, poor 
attainment), and implementing preventive and therapeutic programs for students with behavioral 
and psychological problems in cooperation with the school's educational guide. 

Keywords: quality, administrative work quality 
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  المقدمة 
يواجو العالم اليوم تحديات عديدة نتيجة لثورة المعرفة والتسارع التكنولوجي المتلبحق، مما يحتِّم عمى 

ق بما يخدم مصمحة المجتمع، لاسيّما أن ىذه التحديات ائالمسؤولين والمربين العمل عمى مواجيتيا بأمثل الطر 
بصمتيا في تعقيد أساليب وممارسات الحياة، وأنماط العلبقات المؤسسية. ويعد العمل عمى تفعيل مبدأ كان ليا 

الجودة في كافة المؤسسات، لاسيّما التعميمية منيا ىو العلبج الأمثل لمواجية تمك التحديات، خاصة أنَّ إصلبح 
 ا.النظام التعميمي يمثِّل نقطة الانطلبق لإصلبح المجتمعات وتطويرى

إن التنمية الشاممة لممجتمعات ينبغي أن تستند إلى برامج التربية والتعميم، التي تخدم الفئة الكبرى من 
أبناء المجتمع المنخرطين في سمك التعميم، الذين يتمقون رعاية خاصة وتربية منيجية وتعميما متعدد الجوانب. إذ 

نسان الصالح الذي ينتمي إلى دينو وأمتو ووطنو، وذلك تضطمع المؤسسات التعميمية بالدور الأكبر في إعداد الإ
ية. وتمثل من خلبل تربية شاممة تبني شخصيات الطمبة في أبعادىا النفسية والاجتماعية والأخلبقية والجسم

 في ىذا المشروع، بما تقدمو من برامج ونشاطات وخبرات متنوعة.   المدرسة المفصل الأساس
مل الإداري في المدرسة، فيو يتعامل مع مجتمع المدرسة الداخمي من ويعدّ مدير المدرسة رائد الع

معممين وطمبة، ومع المجتمع الخارجي من أولياء أمور ومؤسسات اجتماعية، ولو أدوار متداخمة في المدرسة، 
فيو يرشد، ويوجّو، ويوصل المعمومات، ويصدر التعميمات، ويرعى التلبميذ كالأب الناصح، ويرعى المعممين 

ديق. فيو المسؤول الأول في المدرسة. ولذلك عميو أن يضبط جميع تصرفاتو، ويخضعيا لنظام القيم،  ك الصَّ
 (. 48م، ص2001حتى يكونَ قدوةً حسنةً لجميع العاممين والطلبب، وأُنموذجاً يُحتذى بو )عابدين،

ن  العامة، المعارف حيثالعمل الوظيفي من  متطمبات كمعرفة عناصر متعددة من الإداري العمل ويتكوَّ
 يُكنّو يؤديو، وما الذي عممو عن الفرد يدركو ما مدى في العمل، وتتمثل والمينية، ونوعية الفنية وميارات العمل

المنجز،  العمل الأخطاء، بالإضافة إلى كمية في الوقوع دون الأداء تنظيم ومياراتٍ وبراعةٍ وقدرةٍ عمى من رغبةٍ 
أداء  في الإنجاز، والتفاني ىذا سرعة ومقدار ظروف عادية، في إنجازه الموظف عيستطي الذي العمل مقدار أي:

نجازه عممو ، تحمّل مسؤولية عمى الموظف وقدرة الميام، لإرشاد  الموظف ىذا حاجة ومدى المحدد، الوقت في وا 
 51).  ص م، 2010 )جبر، المشرفين وتوجيييم

 فضلًبعنإنّ تطوير المدرسة وتحسين أدائيا يتطمب مستوى رفيعا من جودة العمل الإداري بشكل عام، 
تجويد خدماتيا التي تقدميا لمعاممين فييا والمستفيدين منيا، إذ إن النظام الإداري المدرسي نظام متكامل، يمكن 

المدارس  عُنيت رسة لأىدافيا المطموية. لذامن خلبلو تحديد مستوى المدرسة، إضافة إلى توقّع درجة تحقيق المد
 الإداري، من أجل تحقيق أىدافيا.  العمل بتحسين جودة بيئة العامة، والمدارس الخاصة عمى وجو التحديد

 م(، التي2014قرموط ) كدراسة المدارس، في وقد أكَّدت دراسات عديدة ضرورة تطبيق مبدأ الجودة
المدارس. وىذا يتفق مع ما دعت إليو دراسة المقيد  مديري لدى الإدارية الجودة بضرورة تعزيز مقومات أوصت
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م( بضرورة نشر ثقافة الجودة في المدارس، بواسطة برامج خاصة تستيدف مديري المدارس والمعممين 2018)
مدرسية، م( عمى ضرورة إعداد قوائم بمعايير الجودة في الإدارة ال2011وأولياء الأمور. وأكَّدت دراسة أبو عبده )

م( إلى عقد ورش عمل 2013وتعميميا عمى المدارس، ومتابعة التربويين لتطبيقيا. وقد دعت دراسة الأسطل )
لممعممين في محافظات غزة لتعريفيم بسبل تطبيق مبدأ الجودة الشاممة في التعميم. وقد أشار 

 محافظات الجنوبية لفمسطينبال المرحمة الثانوية مديري إلى تدنّي مستوى وعي م(في دراستو2005منصور)
م( وجود معوّقات تواجو مديري المدارس الحكومية 2014الشاممة. وأظيرت دراسة ريحان ) الجودة إدارة بفمسفة

بالمحافظات الجنوبية لفمسطين عند تطبيق مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة مرتفعة. وقد دعت 
لمديري المدارس لتدريبيم عمى برنامج "إطار ضمان الجودة" م( إلى عقد دورات 2010دراسة أبو شاويش )

 المعمول بو في مدارس وكالة الغوث الدولية.
إن العمل الإداري في المدارس الخاصة لو أىمية كبيرة في نظر القائمين عميو، لأن المدارس الخاصة تتبع 

يجعميم أشد حرصا عمى تجويد جيات غير حكومية أو أشخاصا مبادرين إلى أعمال خيرية أو ربحية، وىذا 
الخدمات المدرسية من أجل استقطاب الطمبة وأولياء الأمور. وذلك الأمر يضفي أىمية كبرى عمى جودة العمل 

 الإداري في تمك المدارس. 
 مشكمة الدراسة:

 ذلك مطمباً أساسياً  عدّ يتبين من الفقرات السابقة ضرورة حيازة الجودة الإدارية في العمل المدرسي، و 
لتطوير المدرسة، وتحسين جودة الخدمات التي تقدميا، بما ينعكس عمى وضع المدرسة، ومدى كفاءتيا وفعاليتيا 

 في تحقيق أىدافيا المنشودة.
إن جودة العمل الإداري في المدارس ىي صمب العمل المدرسي، وذلك لأن مدير المدرسة ىو قائد في 

ميداني. وفعالية مدير المدرسة تنعكس بشكل مباشر عمى جميع مدرستو، ومشرف تربوي مقيم، وموجو لمعمل ال
النشاطات المدرسية، التربوية منيا والتعميمية والاجتماعية والثقافية. وتزداد أىمية ىذا الأمر في المدرس 
الخاصة، التي تستقطب جميورىا من خلبل جودة إدارتيا ومستوى الخدمات التي تقدميا لمعممييا وطمبتيا، 

 لمدارس العامة التي تمتزم بمجانية التعميم. بخلبف ا
الدراسات العممية ناقشت قضايا الجودة والتميز في  بعضوبعد مطالعة الأدبيات التربوية وُجد أنَّ 

م(، ولم 2013المدارس الخاصة وتحدَّثت عن الجودة الأكاديمية وجودة مخرجات التعميم، مثل دراسة الأسطل )
الإداري. ومن ىنا تولَّدت فكرة الدراسة لمعرفة مستوى جودة العمل الإداري في المدارس تتطرق لجودة الأداء 

 الخاصة في المحافظات الجنوبية لفمسطين من وجية نظر المعممين.
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 أسئمة الدراسة:
ما مستوى جودة العمل الإداري في المدارس الخاصة في المحافظات الجنوبية لفمسطين من وجية نظر  .ٔ

 المعممين؟
(، بين متوسطات درجات تقدير أفراد عيّنة α ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) ىل .ٕ

 جودة العمل الإداري لدى مديري المدارس الخاصة تُعزى لمتغيرات الدراسة: لالدراسة 

 )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(؟

 أهداف الدراسة:
 ىما:قصدت الدراسة إلى تحقيق ىدفين رئيسين 

تحديد مستوى جودة العمل الإداري لدى مديري المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية لفمسطين من منظور  -
 معممييم. 

معرفة اتجاىات الفروق بين متوسطات تقديرات أفراد عيّنة الدراسة لجودة العمل الإداري التي ترتبط  -
 بمتغيرات: )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(. 

 لدراسة:أهمية ا
تتجمى أىمية الدراسة من خلبل مجالين: الأىمية النظرية، والأىمية العممية. ويمكن تجمية ىذين المجالين عمى 

 :الآتي النحو 
الأىمية النظرية: تظير قيمة الدراسة في أىمية موضوعيا، إذ إن الارتقاء بالجودة في أداء المدرسة الإداري من 

 رسة، وتحسين جودة ما تقدمو من خدمات لمنيوض بالعممية التربوية. المتطمبات الضرورية لتطوير المد
الأىمية العممية: قد يستفيد من ىذه الدراسة مديرو المدارس، والمشرفون التربويون، والقائمون عمى برامج تأىيل 

 مديري المدارس، والمخططون لتطوير العممية التربوية.
 مصطمحات الدراسة:

 عديدة يمكن عرضيا في الفقرات التالية:ورد في الدراسة مصطمحات 
 المطموب توفرىا والمواصفات ( بأنيا مجموعة الشروط70م، ص2011جودة العمل الإداري: عرفيا )السيسي، 

 وفيما يتصل بالعلبقة بين الوحدات التنظيمية والمجتمع التنظيمية في ذاتيا، فرد داخل الوحدات كل أداء عند
 التعميمية.  المؤسسة من حاجات الجيات التي تستفيد  يمبي بما بيا، المحيط

التعريف الإجرائي: يمكن تعريف "جودة العمل الإداري" إجرائيًا بأنيا:  الإجراءات والأعمال التي يقوم بيا مديرو 
المدارس الخاصة لأداء ميماتيم الوظيفية، وتحمل مسؤولياتيم تجاه أنفسيم والآخرين، ومتابعة مدى إنجاز 

اف المطموبة، ومقارنة النتائج مع معايير الأداء المحددة مسبقاً، وتم الكشف عن مستوى جودة العمل الأىد
 الإداري من خلبل استبانة "جودة العمل الإداري"، التي أُعدت ليذا الغرض.
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راد، المدارس الخاصة: ىي مؤسسات تعميميّة غير حكوميّة مرخصة، يرأسيا أو ينفق عمييا أو يديرىا فرد، أو أف
 (7م، ص2012أو جمعيّات، أو ىيئات فمسطينيّة، أو أجنبيّة )الكتاب الإحصائي التربوي السنوي،

( كيمو متر مربع. 365المحافظات الجنوبية لفمسطين: جزء من السيل الساحمي لدولة فمسطين تبمغ مساحتو)
ى محافظات خمس ىي: محافظة وبعد نشأة السمطة الفمسطينيّة تمَّ تقسيم قطاع غزة من الناحية الإدارية إل

 الشمال، ومحافظة غزة، ومحافظة الوسطى، ومحافظة خانيونس، ومحافظة رفح 
 (4م، ص2005)وزارة التخطيط والتعاون الدولي،

 حدود الدراسة: 
حد الموضوع: تمحورت الدراسة في تحديد مستوى جودة العمل الإداري الذي يمارسو مديرو المدارس الخاصةة فةي 

الجنوبيةةة لفمسةةطين مةةن منظةةور معممةةييم. وتضةةمنت جةةودة العمةةل الإداري: القيةةادة التربويةةة، والعمميةةات المحافظةةات 
دارة الموارد البشرية والمادية.  المدرسية، وا 

 الحد البشري: تناولت الدراسة عيِّنة من معممي المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية لفمسطين. 
 س الخاصة في المحافظات الجنوبية لفمسطين. الحد المؤسسي: عنيت الدراسة بالمدار 

 الحد المكاني: اختص ميدان الدراسة بالمحافظات الجنوبية لفمسطين. 
 م.2019-2020الحد الزماني: طُبّقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من عام 

 الإطار النظري: 
تضمن الإطار النظري الحديث عن جودة العمل الإداري ومجالاتو، والقيادة التربوية بمجالييا: التخطيط،   

 والتنظيم، إضافة إلى العمميات المدرسية.
 جودة العمل الإداري:

يعدّ العمل الإداري أحد أىم أركان العمل الذي تمارسو المنظمات بشكل عام، والاىتمام بتجويده ضرورة 
 المتمثمة في جودة المخرجات واكتساب ثقة المجتمع  لتحقيق أىداف المنظماتممحة 

(. والعمل الإداري يعني التنظيم عمى أفضل قدر من الكفاءة الوظيفية، أي: 13م، ص2009)آل مراد، وحسن،
أداء وظائفيم  توحيد السمطة لكافة العاممين، وممارسة المدير لمجموعة ميام تمثِّل أسساً يعتمد عمييا العاممون في

 (.28م، ص2005الإدارية )المحامدة،

ركيزةً أساسيّةً فييا  لدخولو في كافة أقساميا، فقد عممت  لكونووبالنظر إلى أىمية العمل الإداري لممنظمات 
 المنظمات عمى الارتقاء بجودة العمل الإداري، لما يفضي إليو من تمبية مطالب المستفيدين عمى نحو أفضل.

قيّ الأداء الإداري عمى إعداد منظومة معايير ومواصفات، تساىم في تقوم جودة   بأداء المؤسسات التربوية،  الرُّ
بحيث تحقق احتياجات المستفيدين منيا. وجودة العمل المدرسي تعني قيام مدير المدرسة بأداء ميماتو الوظيفية، 
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ىداف الموضوعة، ومقارنة النتائج مع وتحمل مسؤولياتو تجاه نفسو وتجاه الآخرين، ومتابعة مدى إنجاز الأ
 معايير الأداء المحددة.

 مجالات جودة العمل الإداريّ:
يمكن ملبحظة مستوى جودة العمل الإداري بالنظر إلى ثلبثة مجالات جوىرية تتمثل في: القيادة التربوية،    

دارة الموارد. وينضوي تحت تمك المجالات الرئيسة مجالات أخرى فرعية.  والعمميات المدرسية، وا 
 أولًا:القيادة التربوية:

بشكل عام، و مؤسسات التعميم خاصة. ذلك لأن  تشكل القيادة التربوية محور عمل المؤسسات العامة
جوىر القيادة يتمثل في حفز العاممين، والتأثير فييم لكي يبذلوا أقصى جيد ممكن، وبشكل طوعي، لتحقيق 

 أىداف المؤسسة. ولذلك تعتبر القيادة لبّ العمل الإداري المدرسي. 
فيو القائد أنو جزء من جماعة يقدر أفرادىا،  تُعرف القيادة التربوية بأنَّيا كل نشاط اجتماعي ىادف يدرك

وييتم بتحقيق أىدافيا، من خلبل وضع الخطط، وتحديد المسؤوليات، وتوزيع الأدوار، بحسب الكفايات 
(. وتضم القيادة التربوية مجاليْن 176م، ص2013والاستعدادات البشرية والإمكانات المادية المتوفرة )العجمي،

 تطوير أداء المدرسة، والتنظيم والإدارة.فرعييْن ىما: التخطيط ل
 التخطيط:  .ٔ

يعدُّ التخطيط المدرسي ىو الوظيفة الأولى التي يترتب عمييا سائر الوظائف الأخرى لمدير المدرسة. 
ويمكن تعريف التخطيط المدرسي بأنو: رسم السياسات العامة لممدرسة، وتحديد الأىداف، والتنبؤ بما سوف 

ع خطة المدرسة التي يسعى مدير المدرسة لتحقيقيا في فترة زمنية مرنة وقابمة لمتعديل يستجد من أمور، ثم وض
 (.48م، ص2010بما يوائم متطمبات المصمحة العامة )صالحة،

إنَّ التخطيط  المدرسي المتميّز يقوم عمى حسن إدارة الموارد المتاحة بنوعييا: البشرية والمادية،  
واستثمارىا بطريقة فاعمة، لتحقيق أىداف المدرسة بأقل ىدر لجيد المؤسسة ووقتيا وماليا. ويرى 

رشاد وتجاوز الصعوبات ( أنَّ التخطيط وسيمةٌ وأداةٌ يستخدميا مدير المدرسة للبست17م، ص2018)المقيد،
المعيقة لتنفيذ الأعمال، من أجل تحقيق الأىداف. كما يبيّن أنَّ الدور التخطيطي لمدير المدرسة يتمثّل في نقاط 
شراك العاممين، وصياغة خطة مرنة، ومتابعة  عدة ىي: تشكيل فريق التطوير، ودراسة واقع المدرسة وتحميمو، وا 

ية المرتدة  والتقويم. وبالتالي، فإن التخطيط يسيم في وضوح خطوات العمل تنفيذ بنود الخطّة، وتقديم التغذ
التربوي قبل الشروع في تنفيذه، لأن التخطيط يرسم الرؤية، ويحدد الرسالة، ويمنح القائد ضوءا كاشفا لجميع 

من جميع العمميات العمميات الإدارية المتضمنة: تنظيم العمل، وتنفيذه، والإشراف عميو، وتقويمو، ثم الاستفادة 
 المذكورة في الدورة الجديدة لمعمل التربوي المدرسي. 
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 التنظيم:  .ٕ

يعدُّ التنظيم العمود الفقري للئدارة المدرسية، وىو الوظيفة الثانية لمدير المدرسة، حيث يُعنى بوضع 
خلبلو  تحديد (. كما يتم من 76م، ص2013الترتيبات الكفيمة لتحقيق أىداف الإدارة المدرسية )العجمي،

مكاناتو، والتنسيق  الأنشطة والميام والأدوار وتوزيعيا عمى العاممين، بما يتناسب مع ميارات كل منيم وقدراتو وا 
 (.202م، ص2008بين مجموعة القوى العاممة والإمكانات المتاحة لتحقيق أىداف المدرسة المنشودة )عزب،

درسيةٍ فاعمةٍ يقود إلى إنجاز أىداف المدرسة. ويقوم التنظيمُ إنَّ التنظيم المدرسي الجيِّد في ظلِّ قيادةٍ م
المدرسيُّ بعدة ميام، منيا: إعداد خطة التشكيلبت المدرسية، وتقسيم المسؤوليّات والميام والأدوار، وتوزيعيا عمى 

تر المعممين، ومتابعة دواميم، بالإضافة إلى تنظيم جداول الدروس الأسبوعية، ومتابعة السجلبت، ودفا
التحضير، وخطط المعممين السنوية، والإشراف عمى سجلبت الطمبة والعاممين في المدرسة، والتأكّد من توفّر 

 (.123م، ص2012المعمومات فييا، والإشراف عمى المجالس ومتابعة أعماليا بصورة مستمرة )عطوي،

رسي، كما يختزل الوقت والجيد، ويحقق إنَّ التنظيم المدرسي الفعَّال يحققُ كفاءةَ عالية في أداء العمل المد  
الانسجام والتكامل بين أدوار العاممين في المدرسة، كما أنّو يسعى إلى الاستفادة الكاممة من ميارات العاممين 

 وقدراتيم.

 ثانياً: العمميات المدرسية:
المسابقات التي تعني العمميات المدرسية من المنظور الإداري مجموع الممارسات والأنشطة التعميميّة، و 

التي تبرز قدراتِ الطمبة ومواىبيم، وتعمل عمى تنميتيا الإجراءات  فضلًبعنتشرف عمييا المدرسة أو تقوم بيا، 
 (. 21م، ص2018في سبيل إنجاز أىداف المدرسة، والارتقاء بالطمبة في جميع مكونات شخصيّاتيم )المقيد،

 ىي: التعميم، ورعاية شؤون الطمبة، والنشاطات التربوية.وتشمل العمميات المدرسيّة ثلبثةَ حقول فرعيّةٍ 

 التعميم: .ٔ

تحت -التعميم ىو سمسمة من الإجراءات والفعاليّات اليادفة والأنشطة المقصودة، التي يمارسيا المعمم 
 لتغيير سموك الطالب، أو تعديمو في الاتجاه المطموب -إشراف المدرسة

وتتضمّن الإجراءات والأنشطة اختيار طرائق التدريس بما يلبئم (. 107م، ص2012)المساعيد والخريشة، 
المواقف التعميمية وطبائع الطمبة، خاصةً في ظل عدم وجود طريقة تدريس واحدة تصمح لجميع المواد الدراسيّة، 

(. كما تتضمَّن حرص المعمم عمى تييئة بيئة صفيّة 107م، ص2011وتلبئم فئات الطمبة المتنوعة )الطيب،
بيّة محفّزة لمتعمّم يسودىا الطمأنينة والثقة والوئام بين الطمبة، وبينيم وبين المعمّم أيضاً، حيث لا يمكن حدوث إيجا

 (.164م، ص2015تعميم فعّال في ظل بيئةٍ صفيةٍ سمبيّةٍ تعمّيا الفوضى وعدم الانضباط )حميمة،
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لأىداف التربوية العامة، وأىداف يمارس مدير المدرسة دوراً فاعلًب في مساعدة المعممين في معرفة ا
المرحمة التدريسيّة، والمادة الدراسيّة، وأساليب تدريسيا، بالإضافة إلى استثارة ىِمَمِيم لتطوير أنفسيم وأساليبيم 
التدريسيّة، وتطوير اتجاىاتيم نحو المبادرات الإبداعيّة، وتعريفيم بطرق وأساليب إشباع حاجات الطمبة، ومراعاة 

 (. 29م، ص2005ق الفرديّة بينيم، وتحديد مشكلبتيم ومحاولة حمّيا )عساف،مبدأ الفرو 
إن مدير المدرسة ىو القائد التربوي الأول داخل المدرسة، وينبغي عميو القيام بدور فاعل في إرشاد 
ت المعممين إلى تجويد الإنجاز المدرسي، والاستخدام الملبئم لموسائل والإمكانات المتاحة، وتقديم الخدما

بصنفييا: الإدارية والفنية، التي تمكن المعممين من ضبط الصف، وتعزيز العممية التعميمية، التي يمثل الطمبة 
 محورىا الأساسي.  

 رعاية شؤون الطمبة:  .ٕ
الطالب ىةو المةدخل التعميمةي الةرئيس، حيةث إنةو محةور  عدّ من المفاىيم التربوية المتداولة بين التربويين  

العمميةةةة التربويةةةة، وىةةةو قطةةةب رحاىةةةا الةةةذي ترتكةةةز حولةةةو جيةةةود مةةةدير المدرسةةةة والمعممةةةين والمشةةةرفين والمرشةةةدين، 
وتُسخّر لخدمتو المنةاىج الدراسةية، بمةا تتضةمنو مةن مقةررات وأنشةطة صةفية ولاصةفية. كمةا تصةمم مبةاني المدرسةة 

براتيا وساحاتيا بطريقة تخدم الطالب وتراعي حاجاتو النمائية. كذلك فإن الطالب ىو المخةرج الأىةم ومكتبتيا ومخت
 لمعممية التعميمية.  

يصةةةال المعمومةةةات، بةةةل تعةةةدّت ذلةةةك إلةةةى تشةةةكيل  ولةةةم تعةةةد ميمةةةة المدرسةةةة قاصةةةرةً عمةةةى نقةةةل المعرفةةةة وا 
ة والروحيّةة والاجتماعيّةة. عةن طريةق فيةم الإدارة شخصيات الطمبة بطريقةة تُعنةى بجميةع مكونةاتيم الجسةميّة والعقميّة

المدرسيّة لحاجات الطمبة النفسيّة والاجتماعيّةة، والتعامةل معيةم بأسةموب يُشةعرىم بالطمأنينةة والأمةان، والتعةاون مةع 
رشاديّة لمطمبة )العجمي،  (.105م، ص2011المعممين لإعداد برامج توجيييّة وا 

مزمو القيام بيا الاىتمام بصحة الطمبة، وحمايتيم من الأمراض، ومن أىم ميام مدير المدرسة التي ي
شراك المعممين في متابعة التزام الطلبب بنظافتيم الشخصيّة وترتيب ملببسيم، وتنمية وعي الطمبة الصحيّ ،  وا 
 وحفزىم عمى ممارسة العادات الصحية السميمة، وتوفير لوازم الإسعافات الأولية في المدرسة، ووضع برنامج
تدريبي لمطمبة والمعممين عمى الإسعافات الأوليّة، وتشكيل لجنة صحيّة من الطمبة بإشراف أحد المعممين، 

جراءات السلبمة )السامرائي،   (.91م، ص2013ومتابعة مقصف المدرسة ومدى التزامو بمعايير النظافة وا 
من الطمبة، وىم ضعاف التحصيل  ومن واجبات المدرسة الأساسية الميمة الاعتناء بذوي الاحتياجات الخاصة

عداد برامج خاصة بيم، إثرائية وعلبجية بالتعاون مع المعممين،  والموىوبون، وذلك بالكشف عنيم، وتصنيفيم، وا 
 والتواصل المستمر مع أولياء الأمور.

 كةةةذلك عمةةةى إدارة المدرسةةةة أن تقةةةدم الخةةةدمات النفسةةةيّة والإرشةةةاد النفسةةةي لمطمبةةةة، لمسةةةاعدتيم فةةةي مجةةةاوزة
التحديات المتجددة بشكل مناسةب، ويةتم ذلةك بتقةديم بةرامج إرشةادية تنفةذىا المدرسةة بالتعةاون بةين معممييةا وطمبتيةا 

 (.171م، ص2013)البنا،
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التي يقضونيا فييا، ولذلك يقع عمى عاتقيا  المدة الزمنيةتعدّ المدرسة البيت الثاني لمطمبة بالنظر إلى 
مسؤوليات والتزامات كثيرة تجاه الطمبة، من أجل إعدادىم وتييئتيم  ليكونوا مواطنين صالحين يسيمون بشكل 
فاعل في بناء مجتمعيم. وذلك يتطمب العناية بيم من جميع الجوانب الخمقيّة، والثقافيّة، والاجتماعيّة، والنفسيّة، 

 ظلِّ الضغوط المتزايدة، التي تعتري المجتمعُ الفمسطينيّ، وما يواجيو من أزماتٍ متكررة.خاصةً في 
 الأنشطة المدرسيّة: .ٖ

إن الأنشطة المدرسية تعدّ اليوم من صميم المنياج الدراسةي، وليسةت ممارسةات فضةولية أو روتينيةة، مةن 
دي وظائف تربوية ميمة داخةل أسةوار المدرسةة أجل التسمية المجردة وتزجية الأوقات. بل إن الأنشطة المدرسية تؤ 

 وخارجيا، من خلبل تنميتيا لشخصيات الطمبة في أبعادىا الجسمية والنفسية والاجتماعية والأخلبقية والثقافية.
النشةةاط المدرسةةي ىةةو كةةلّ مةةا يقةةوم بةةو الطالةةب والمعمةةم خةةارج نطةةاق الةةدرس التقميةةديّ، وىةةو يمتةةاز بإتاحةةة الفرصةةة 

 (.193م، ص2011ما يتناسب مع قدراتو وميولو وحاجاتو النفسية )العجمي،لمطالب لاختيار 
إنَّ النشاطَ المدرسيّ لو أىميةٌ كبيرة، حيث إنَّو يُمبي احتياجات الطمبة الاجتماعيّةة والنفسةيّة، كالحاجةة إلةى 

مبةةة وتنميتيةةا، تكةةوين الصةةداقات، والانتمةةاء الاجتمةةاعي. إضةةافة إلةةى أنَّةةو يسةةيم فةةي الكشةةف عةةن قةةدرات وميةةول الط
ويحفّةةةةزىم إلةةةةى الةةةةتعمّم، ويسةةةةاعدىم عمةةةةى تنميةةةةة قةةةةدرتيم عمةةةةى التفاعةةةةل مةةةةع واقةةةةع الحيةةةةاة عبةةةةر المواقةةةةف التعميميّةةةةة 

 (.15م، ص2016)لافي،
وللؤنشةةطة المدرسةةيّة أنةةواعٌ عديةةدةٌ، منيةةا: الأنشةةطة الصةةفيّة التةةي تمةةارس داخةةل الصةةف والأنشةةطة غيةةر  

والبدنيّةةةة مثةةةل المسةةةابقات الرياضةةةيّة، والمعرفيّةةةة مثةةةل القةةةراءة والنقةةةد،  الصةةةفيّة التةةةي تمةةةارس خةةةارج غرفةةةة الصةةةف،
والواقعيّةةةةة المتمثمةةةةة فةةةةي خبةةةةرات الطمبةةةةة المكتسةةةةبة ، والمياريّةةةةة كالرسةةةةم والأشةةةةغال اليدويّةةةةة، والوجدانيّةةةةة مثةةةةل قةةةةراءة 

لقاء الشعر )الكومي،  (.25م، ص2019القصص وا 
اك عدة اعتباراتٍ يجب عمى الإدارة المدرسيّة مراعاتيا، ولكي تتحقق أىداف الأنشطة المدرسيّة، فإن ىن 

أىميا وجوب التخطيط الجيّد للؤنشطة، وقيام إدارة المدرسة بالإشراف عمى تنفيذىا، واشتماليا عمى مجالات 
سب متنوعة )اجتماعيّة، وبيئيّة، وثقافيّة، ورياضيّة، وفنيّة(، بالإضافة إلى إضفاء نشاطاتٍ حيوية عمى المنياج تُك

 (. 28م، ص2010الطمبة مياراتٍ متعددة )عرفة

وتأسيسا عمى ما سبق ينبغي عمى الإدارة المدرسيّة الاىتمام بالأنشطة المدرسيّة، لأنَّيا تُسيم في دعم 
التعمم الذاتيّ، وتعزيز انتماء الطمبة لممدرسة وحبيم لممواد الدراسيّة. كما أنَّيا تدفع الطمبة إلى اكتساب المعمومات 

عد عمى بقاء أثر التعمّم، إضافة إلى كونيا تسعى إلى اكتشاف والميارات بطريقةٍ شائقةٍ غير روتينيّة، مما يسا
 مواىب الطمبة وقدراتيم، وتعمل عمى تبادل العلبقات الاجتماعيّة السميمة بين العاممين في المدرسة. 
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 ثالثاّ: إدارة الموارد)الماديّة والبشريّة(:
تشةةتمل المدرسةةة عمةةى نةةوعيْن أساسةةيَّيْن مةةن المةةوارد الأساسةةية ىمةةا: المةةواردُ البشةةريّة، والمةةواردُ الماديّةةة. وتعةةدّ إدارة 

 ىذين الموردين من أبرز أعمال إدارة المدرسة، لأن كلب منيما متمِّمٌ للآخر، 

نتقائيةةا، والعمةةل عمةةى الارتقةةاء بمسةةتوى وتتمثةةل الإدارة الفاعمةةة لممةةوارد البشةةريّة فةةي اسةةتقطاب الكفةةاءات والكةةوادر وا
 (.ٍ 104م، ص2015أدائيا الوظيفيّ لإنجاز أىداف المؤسسة )بطاح والطعاني،

وتعةةدّ المةةوارد الماليّةةة مصةةدراً حيويةةاً وأساسةةياً لاسةةتمرار عمةةل المدرسةةة، وبقةةدر العنايةةة بيةةا تتحقةةق الإنجةةازات التةةي 
 (.128م، ص2012تسعى المدرسة إلى إنجازىا )العمايرة،

 إنَّ إدارة الموارد تعني استفادة المدرسة القصوى من مواردىا البشرية )معمّمين وعاممين وطمبة( والماديّة 
)أدوات ووسائل تعميميةة وأمةوال( لكةي تحقةق أىةدافيا المرسةومة، وتمبةي حاجةات طمبتيةا. وتضةم إدارة المةوارد ثلبثةة 

دارة الموا  رد الماليّة، والعناية بالبيئة المدرسيّة.مجالات ىي: رعاية نمو المعممين الميني، وا 
 رعاية النمو المينيّ: .ٔ

يعدّ المعمم عنصرا رئيسا من عناصر النظام التعميميّ، فيو المورد البشري الأىم، لأنَّو الشخص الأقرب  
إلى الطمبة، حيث يمثل لطمبتو مصدر المعمومات والخبرات والميارات والسموكيّات، فيو  قدوتيم الذي يممك 

بمسؤولياتو  الاضطلبعالتأثير عمييم وتعديل سموكيم. وقد زادت الحاجة إلى إعداد المعمم إعداداً يمكّنو من 
 والقيام بأدواره المنوطة بو، لا سيما في عصر السارع التكنولوجي والتطور المعرفي. 

ء المعمم ورفع كفاءتو عن ويُعرف النمو المينيّ لممعممين بأنَّو عمميةٌ مستمرة، تيدف الارتقاء بمستوى أدا 
طريق تزويده بمعارفَ وخبراتٍ ومياراتٍ حديثة تواكب التطورات المتسارعة لموصول إلى مخرج تعميمي كفء 

(. ويعدُّ النمو الميني لممعممين عمميةً منظمةً ومخططاً ليا وىادفة، تقوم بيا إدارة 13م، ص2014)حمد،
منيا: توجيو الأقران عن طريق الزيارات التبادلية، والدروس  المدرسة أو المعمم ذاتو، وتتم بعدة أساليب،

التوضيحية، والدورات التدريبية، وورش العمل والندوات التربوية. ولكي تؤتي عمميات النمو الميني ثمارىا لابد أن 
دراك ما يمبي احتياجاتو و  يطور أداءه يكون لدى المعمم الرغبة في تطوير ذاتو، والقدرة عمى تحديد احتياجاتو، وا 

 (.32م، ص2018)المقيد،

إنَّ مدير المدرسة مشرفٌ تربويٌّ مقيم ينبغي عميو أن يسعى جاىداً إلى تعزيز كفايات المعممين وتنميتيا  
من خلبل المتابعة المستمرة لأداء المعممين، تحديد نقاط الضعف من أجل معالجتيا، ونقاط القوة للبرتقاء بيا، 

القيام بالزيارات التبادلية، وحضور الدروس التوضيحية والندوات والبرامج التعميمية، للئفادة وكذلك تشجيعيم عمى 
منيا واكتساب الخبرات، إضافةً إلى استكشاف مواىب المعممين ورعايتيا، وحثّيم عمى الاستفادة منيا، كما ينبغي 

شعارىم بالحاجة إلييم في المدرسة )  (.484م، ص 2013البنا، عميو الاىتمام بالمعممين الجدد وا 
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يظير مما سبق أن رعاية النمو الميني لممعممين تعدّ من ميام مدير المدرسة النوعية، إذ إن تنمية 
داريا وفنيا وثقافيا واجتماعيا ليا دور كبير في مضاعفة الإنجازات التعميمية والتربوية لممعممين.  المعممين مينيا وا 

 سي لمتعميم المدرسي، وىو الطالب الذي يمثل محور التربية المدرسية. وىذا بدوره ينعكس عمى المخرج الأسا
 إدارة الموارد المالية: .ٕ

إن المورد المالي لو دور بارز في إنجاز أىداف مؤسسات التعميم عامة، ذلك لأن القيام بالمشاريع 
قد أدى ىذا الأمر إلى اىتمام التربوية الطموحة، والارتقاء بمكونات العممية التربوية يتوقف عمى الدعم المالي. و 

المدارس بتمويل أنشطتيا التربوية، عن طريق المؤسسات الداعمة وبعض أولياء الأمور والموسرين من أفراد 
 المجتمع. 
تُعد إدارة الأموال الخاصة بالمدرسة من أىم عوامل تحقيق أىداف المدرسة، حيث تتولى لجان مختصة و  

المدرسة، الذي يشرف إشرافاً مباشراً عمى إدارة الأموال الخاصة بالمدرسة بما  برئاسة مدير الممف الماليإدارة 
 (. 243م، ص2014يساعد عمى إنجاز أىداف المدرسة التربوية )عطوي،

ولضمان نجاح التنظيم المالي لممدرسة لابد من الاطلبع عمى التعميمات المتعمقة بالتبرعات المدرسية في   
طلبع المعممين أيضاً عميو، بل ويجب تشكيل لجنة مالية موثوقة مسؤولة عن إعداد الخطة  النظام المالي، وا 

عداد  التقارير المالية اللبزمة  المالية لممدرسة توضح فييا مصادر الأموال وأوجو الإنفاق، وا 
 (.129م، ص2012) العمايرة،

واستنادا إلى أىمية دور المورد المالي في تعزيز سير الأداء التربوي، ينبغي عمى مدير المدرسة الحرص عمى   
اختيار أشخاص مشيود ليم بالنزاىة والأمانة، وامتلبك ميارات إعداد الخطط والتقارير المالية ليديروا شؤون 

جنة المالية.  كذلك عمى المدير متابعة أعماليم، ومطالبتيم بتقديم تقارير مالية شيرية، توضح مصادر الم
 الأموال وأوجو صرفيا، مع ضرورة تحري الدقة، وعدم الاستيانة بالتفاصيل المتعمقة بدورة المال داخل المدرسة.

 . البيئة المدرسية: ٖ
مع باقي المدخلبت، فيي تؤثر  -تأثيراً وتأثراً -التعميمي، لأنيا تتفاعل  البيئة المدرسية من أىم مدخلبت النظام   

في العناصر البشرية من معممين ومتعممين وعاممين. لذلك لابد من الارتقاء بالبيئة المدرسية، والسعي إلى 
بة عمى تحسينيا وتطويرىا وتجميميا، لتمثل عنصر جذب لمجميع وخاصةً الطمبة، حيث يتناسب مدى إقبال الطم

المدرسة وحبيم ليا تناسباً طردياً مع مقدار جذب البيئة المدرسية ليم بما توفره من مرافق وأجواء مناسبة تساعد 
 عمى تييئة نفوسيم لاستقبال المعارف والخبرات والميارات.

د متعممين و البيئة المدرسية يمكن تعريفيا بأنيا: "البيئة التي تقدم برامج تربوية وتعميمية من أجل إعدا 
دائمي التعمم، لأجل اكتساب المعرفة والاستعداد لمواجية صعوبات الحياة، ولتحقيق الذات والعيش مع الآخرين" 

 (.37م، ص2018)عفانة،
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ويعد المبنى المدرسي مكونا جوىريا من مكونات البيئة المدرسية، يمزم الاىتمام بو، وبصيانتو، وبتوفير 
أىداف العممية التعميمية. ويعتبر كل ما سبق من الميام الأساسية للئدارة المدرسية التجييزات اللبزمة لإنجاز 

(. ولا بد أن يتوفر في المبنى المدرسي صفات معينة منيا: الموقع الجغرافي المناسب، 483م، ص2013)البنا،
محاطا ن يكو بحيث يكون المبنى بعيداً عن مناطق الخطر والضوضاء والمناطق الصناعية، ومن الأفضل أن 

بمناظر طبيعية كالأشجار والزىور، لتضفي مظيراً جمالياً عمى المبنى، بالإضافة إلى الموقع الجغرافي لممبنى، 
 وتصميمو بطريقة ملبئمة تتميز بالوظيفية، مع ضرورة استيفاء الشروط الفيزيقية 

(. كما 233م، ص2010ن )العجمي،)التيوية، والإضاءة، ودرجة الحرارة، والرطوبة( الملبئمة لمطمبة والعاممي
يجب تزويد المدرسة بالتجييزات اللبزمة لمتعمم، لأنيا تييئ لممتعمم فرصة التطبيق الفعمي لما يتمقاه من تعميم، 

 (.125م، ص2012مما يعزز بقاء أثر التعمم، وتحقيق نتاجات تعميمية فاعمة ومؤثرة )العمايرة،
( إجراءات صيانة البيئة المدرسية التي 24-29م، ص2013)وقد حدد الدليل الإجرائي لمدير المدرسة 

يجب أن يتخذىا المدير، ومنيا: التفقد اليومي لساحات المدرسة ومرافقيا، والحرص عمى نظافة المدرسة، والتأكد 
الاىتمام بمظيرىا الجمالي، وتزويد مختبرات  فضلًبعنمن نظافة حماماتيا وتوافر المياه والصابون فييا، 

بالتجييزات اللبزمة، ووسائل الأمن مثل مطفأة الحريق، وبطانية مقاومة لمحريق، وخزانة إسعاف أولي،  المدرسة
حكام إغلبقيا، وتزويد مختبر  سطوانات الغاز ووصلبتيا وا  والتأكد من سلبمة الأسلبك الكيربائية والمقابس، وا 

 الحاسوب بمقاعد وطاولات مريحة ومناسبة لأعمار الطمبة وحاجاتيم. 
 الدراسات السابقة:

( دراسة ىدفت إلى دراسة أثر الثقافة Alhosni & Bin Yaakun,2020أجرى كلُ من الحسيني وبن يعقوب )  
التنظيمية، وممارسات إدارة الجودة الشاممة عمى أداء المدارس الثانوية في "أبو ظبي"، واعتمد الباحثان استبانة 

وانتيى البحث إلى أن تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاممة أدت إلى تعزيز الأداء  .لجمع بيانات الدراسة
 التنظيمي في المدارس.

م( بدراسة قصدت الكشف عن مدى تطبيق مدارس الوحدة العربية 2019كما قام  كلُّ من العزيزي والمشرقي )
والإداريين بالمدارس وفق متغيرات البحث: الحديثة لمعايير الجودة والاعتماد المدرسي من وجية نظر المدرسيين 

)الجنس، والعمر، والوظيفة، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة(. واتبع البحث المنيج الوصفي التحميمي، كما 
اعتمد أداة الاستبانة لجمع البيانات. وانتيت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق مدارس الوحدة العربية الحديثة 

 تماد المدرسي عالٍ، ماعدا معيار البنية التحتية فقد حظي بدرجة متوسطة.لمعايير الجودة والاع
م( الكشف عن درجة تطبيق معايير نظام الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس 2018وىدفت دراسة المقيد )

وصفي الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين، وعلبقتو بمستوى أداء المعممين، واعتمدت الدراسة المنيج ال
التحميمي، كما استخدمت استبانتين لتحقيق أىداف الدراسة. وكان من نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق معايير 
نظام الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفمسطين جاء بدرجة كبيرة بوزن 
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( بين متوسطات α ≤ 0.05مستوى الدلالة ) (، بالإضافة إلى ظيور فروق دالة إحصائيا عند%83.57نسبي )
درجات تقدير أفراد العينة لواقع ممارسة معايير نظام الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس الحكومية 
بالمحافظات الجنوبية لفمسطين تعود إلى متغير الجنس، وكان الفارق لصالح الإناث، بينما لم تظير الدراسة 

الخدمة، باستثناء مجال " القيادة التربوية" حيث ظيرت فروق لصالح فئة الذين فروقا تعزى إلى عدد سنوات 
 سنة فأكثر(. 15سنوات خدمتيم )

م( الكشف عن درجة توفر معايير الاعتماد والجودة بالمدارس الخاصة في 2017وىدفت دراسة عايش )
سي، وسبل تعزيزىا. وتم اختيار المنيج المحافظات الجنوبية لفمسطين، استنادا إلى أنموذج "سيتا" للبعتماد المدر 

الوصفي التحميمي، واعتماد الاستبانة أداة لمدراسة. وأظيرت الدراسة أن درجة توفر معايير الاعتماد والجودة 
بالمدارس الخاصة في المحافظات الجنوبية لفمسطين في ضوء أنموذج "سيتا" للبعتماد المدرسي كانت فعالة 

 (. %82.575بنسبة عالية )
( دراسة من أجل تحديد العلبقة بين ممارسات إدارة  Ruinge, Kimani,2015وأعدّ كلٌ من روينج، وكيماني)  

الجودة الشاممة المختارة، التي يتم توظيفيا بواسطة مديري مرحمة الثانوية العامة، وأداء الطلبب في كينيا. 
انة أداة لمدراسة. وكان من نتائج الدراسة أن واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، كما اعتمدت الاستب

إدارة المدرسة تركز عمى تمبية حاجات طمبتيا بشكل كبير، وأن المنياج يمبي احتياجات الطمبة بدرجة كبيرة، 
 وكشفت الدراسة عن ضعف مستوى أداء الطمبة في الامتحانات الوطنية.

رف إلى مستوى تطبيق الجودة الشاممة في إدارة دراسة قصدت التع Ejionueme,2015)وقد أجرى إجيونيوم )  
المدارس الثانوية في منطقة أومواىيا)في نيجيريا(. واستخدم الباحث المنيج الوصفي، واعتمد الاستبانة أداة 
لمدراسة. وخمصت الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في المدارس الثانوية بمنطقة أومواىيا 

 ية إلى حد ما.كانت عال

م( بإجراء دراسة من أجل تحديد مستوى تطبيق معايير ضمان الجودة من وجية نظر 2014وقام الغامدي )
المشرفين التربويين في المدارس السعودية في المدينة المنورة. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، 

معايير ضمان الجودة في المدارس السعودية  والاستبانة أداة لمدراسة. وخمصت الدراسة إلى أن درجة تطبيق
( في تطبيق معايير ضمان الجودة α=0.05متوسطة، إضافة إلى عدم ظيور فروق دالة إحصائيا عند مستوى )

في المدارس السعودية في المدينة المنورة من منظور المشرفين التربويين تعود إلى متغيري عدد سنوات الخدمة، 
 والمؤىل العممي.

م( دراسة أرادت التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظات غزة 2013لأسطل )وأعدّ ا
لإدارة الجودة الشاممة، وعلبقة ذلك بميزة المدرسة التنافسية. وانتيت الدراسة إلى أن درجة ممارسة إدارة الجودة 
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، إضافة إلى ظيور علبقة موجبة (%85.4الشاممة لدى مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة مرتفعة بنسبة)
 (.  α=0.05قوية بين مستوى ميزة المدرسة التنافسية ، ودرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة عند مستوى دلالة)

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 يمكن إيجاز أوجو الاتفاق والاختلبف بين الدراسة القائمة والدراسات السابقة عمى النحو الآتي:

المةةنيج: اسةةتخدمت الدراسةةة الحاليةةة المةةنيج الوصةةفي التحميمةةي، واتفقةةت فةةي ذلةةك مةةع دراسةةة العزيةةزي  مةةن حيةةث -
م(، ودراسةةةةةةةةة رويةةةةةةةةنج، وكيمةةةةةةةةاني 2017م(، ودراسةةةةةةةةة عةةةةةةةةايش )2018م(، ودراسةةةةةةةةة المقيةةةةةةةةد )2019والمشةةةةةةةةرقي )

(Ruinge,Kimani,2015( واختمفت مع دراسة الغامدي .)ودراسة اجيونيوم 2014 )م 
 ((Ejionueme,2015(التةي 2020المتين استخدمتا المةنيج الوصةفي المسةحي، ودراسةة الحسةيني وبةن يعقةوب )م

 اعتمدت المنيج الكمي. 
من حيث مجتمع وعينة الدراسة: تشكّل مجتمع الدراسة الحالية من معممي المدارس الخاصة، وبذلك اتفقت مع  -

(، حيث شكّل مديرو RuingeKimani,2015م(. واختمفت مع دراسة روينج، وكيماني)2018دراسة المقيد )
التي شمل مجتمع الدراسة فييا  Ejionueme,2015)المدارس والمعممون مجتمع الدراسة، ودراسة إجيونيوم )

م( التي حصرت مجتمع الدراسة في 2013المديرين ونوابيم والمعممين. واختمفت كذلك مع دراسة الأسطل )
 م( عمى المشرفين.2014ة الغامدي )مديري المدارس فقط، في حين اقتصرت دراس

من حيث الأداة: توافقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات عمى استخدام الاستبانة أداة لمدراسة، مع أن  -
(، Alhosni,BinYaakub,2020بعض الدراسات استخدمت استبانة واحدة مثل: دراسة الحسيني وبن يعقوب)

، ودراسة روينج Ejionueme,2015)سة اجيونيوم )م(، ودرا2019ودراسة العزيزي والمشرقي)
م(، واستخدمت 2018(. وبعضيا استخدم استبانتين مثل دراسة المقيد ) Ruinge, Kimani,2015وكيماني)

 م( استبانةً وسؤالًا مفتوحاً.2017دراسة عايش )
 من حيث المتغيرات: اختارت الدراسة الحالية متغيرات ثلبثة ىي:  -

م(، ودراسة الغامدي 2018العممي، وعدد سنوات الخدمة(، وبذلك اتفقت مع دراسة المقيد )) الجنس، والمؤىل 
 م(، بينما خالفت دراسة العزيزي والمشرقي التي أضافت متغيرَين آخرين ىما: 2014)

 )العمر، والمسمى الوظيفي(.
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: تمت الإفادة من الدراسات السابقة في اختيار المنيج المناسب 

)المنيج الوصفي التحميمي(، وأداة الدراسة المناسبة )الاستبانة(، بالإضافة إلى تحديد بعض المتغيرات الملبئمة 
 لمدراسة، واختيار المعالجات الإحصائية الملبئمة.

في ىذه الدراسة: تناولت الدراسة "جودة العمل الإداري" في المدارس الخاصة. ويعدّ ىذا من  أوجو التميز
 الموضوعات التي لم تأخذ حظيا من الدراسة في حدود عمم الباحثين.
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 الطريقة والإجراءات:
جراءاتيا تضمنت بيان منيج الدراسة، ومجتمعيا، وعينتيا، ومتغيراتيا، وأدات     يا.طريقة الدراسة وا 

بياناتيا،  وتحميل الظاىرة المدروسة، توصيف الذي يقوم عمى التحميمي الوصفي منيج الدراسة: تم اعتماد المنيج
 تحدثيا  التي والآثار تتضمنيا، التي والعمميات المتعمقة بيا، مكوناتيا، والآراء بين وبيان العلبقة

 (.104م، ص2010وصادق، حطب )أبو
تكوّن مجتمع الدراسة من جميع المعممين والمعممات بالمدارس الخاصة في المحافظات الجنوبية  مجتمع الدراسة:

 ( معمماً ومعممة.1240(، البالغ عددىم )2019-2020لفمسطين خلبل العام الدراسي )
%( 28.2( من المعممين والمعممات، أي ما نسبتو تقريباً )350تكّونت عينة الدراسة الفعمية من )عينة الدراسة: 

%(. وىي نسبة مناسبة لإجراء 89.7( استبانة أي بنسبة )314من مجموع مجتمع الدراسة، وقد تم استعادة )
 فييا: أفراد العينة وفق البيانات الشخصية للؤفراد توزيع المعالجات الإحصائية. ويوضح الجدول القادم 

 البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب توزيع (1جدول)

 
 النسبة المئوية % العدد الفئات

 الجنس
 39.2 123 ذكر
 60.8 191 أنثى

 المؤىل العممي
 87.3 274 بكالوريوس
 12.7 40 دراسات عميا

 سنوات الخدمة
سنوات ٘أقل من   122 38.9 

سنوات ٓٔ – ٘من   117 37.3 
سنوات ٓٔأكثر من   75 23.9 

 100.0 314 المجموع

تضةةمنت تةةم إعةةداد اسةةتبانة مطالعةةة الأدبيةةات التربويةةة، والدراسةةات المتعمقةةة بموضةةوع البحةةث، بعةةد  أداة الدراسةةة:
( 28وقةةد بمةةغ عةةدد فقراتيةةا ) مقدمةةة تبةةين اليةةدف منيةةا، وتوضةةح مفيةةوم جةةودة العمةةل الإداري، والبيانةةات الأساسةةية.

   الي:اعتماد مقياس ليكرت الخماسي، وأعطيت الدرجات كما يوضحيا الجدول الت فقرة، وتم

 ( المحك المعتمد في الدراسة2جدول)
 درجة التقدير الوزن النسبي المقابل لو المتوسط الحسابي

 قميمة جداً  20% -36%من  1 – 1.80من 
 قميمة 36% - 52%أعمى من  1.80 - 2.60 أعمى من 
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 متوسطة % 52%- 68أعمى من  2.60 – 3.40أعمى من 
 كبيرة 68%- 84%أعمى من  3.40 – 4.20أعمى من 
 كبيرة جداً  84 %-100% أعمى من  5 -  4.20أعمى من 

(Ozen, 2012, p.30) :المرجع 

 صدق الاستبانة: تم التأكد من صدق الاستبانة باستخدام طريقتيْن:
( محكماً تربويا من أعضاء الييئة 15صدق المحكمين: تم عرض الاستبانة في شكميا الأولي عمى ) - أ

جامعات متعددة:)الجامعة الإسلبمية، وجامعة الأزىر، وجامعة الأقصى، وجامعة غزة( التدريسية ينتمون إلى 
في قطاع غزة، ومحكماً آخر من جامعة النجاح الوطنية بنابمس، وثلبثة محكمين من كوادر وزارة التربية 

رائيم من والتعميم العالي، بيدف تعرف آرائيم وملبحظاتيم حول صياغة بنود الاستبانة. وقد تم الأخذ بآ
 تعديل وحذف إلى أن وصمت الاستبانة عمى ما ىي عميو بصورتيا الأخيرة.

صدق الاتساق الداخمي: لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي تم تحديد معاملبت الارتباط بين كل فقرة من  - ب
 فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة.

 نتائج الاتساق الداخمي للبستبانة :

 الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية ليا ( معامل3جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للبرتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *752. يُعد مدير المدرسة خطة مدرسية توضح رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا  .ٔ
 0.000 *715. يُشرك ذوي العلبقة في التخطيط المدرسي  .ٕ
 0.000 *697. لمجميع لمتعبير عن وجية نظرىميُتيح الفرصة   .ٖ
 0.000 *702. يُتابع تنفيذ والتزام جميع العاممين بالخطة الموضوعة   .ٗ
 0.000 *621. يحرص عمى تقديم تغذية راجعة لأداء العاممين  .٘
 0.000 *723. يتخذ قرارات تعكس رؤية المدرسة ورسالتيا وأىدافيا  .ٙ
 0.000 *684. يُوزع الميام والمسؤوليات بين العاممين بطريقة عادلة   .ٚ
 0.000 *661. يُتابع السجلبت الخاصة بالعاممين   .ٛ
 0.000 *705. يُتابع السجلبت الخاصة بالطمبة  .ٜ

 0.000 *788. يُتابع أعمال المجان المدرسية المختمفة  .ٓٔ
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 0.000 *867. الطمبةيُشجع المعممين عمى بناء علبقات إيجابية مع   .ٔٔ
 0.000 *723. يُتابع التزام الطمبة بتطبيق الأنظمة المدرسية )التأخير،الغياب(  .ٕٔ
 0.000 *758. يحُث المعممين عمى التنويع في أساليب تعميم الطمبة  .ٖٔ
 0.000 *827. يحُث المعممين عمى توظيف التكنولوجيا في العممية التعميمية  .ٗٔ

ٔ٘.  
ذوي الاحتياجات الخاصة )صعوبات التعمم، ييتم بتنفيذ برامج لرعاية 

 والمتفوقين(
.717* 0.000 

 0.000 *633. يُشكل لجنة صحية تتابع أمور الصحة والمقصف في المدرسة   .ٙٔ
 0.000 *510. يتعاون مع المرشد المدرسي في حل مشكلبت الطمبة السموكية  .ٚٔ
 0.000 *670. يُصمم برامج لحماية الطمبة ومعالجتيم من آثار الضغوط النفسية   .ٛٔ
 0.000 *803. يُنظم رحلبت تعميمية ترفييية وفقاً لتعميمات الإدارة العميا  .ٜٔ
 0.000 *712. يُتابع  كراسات تحضير المعممين بشكل دوري  .ٕٓ
 0.000 *514. يُعد جدولًا لمزيارات التبادلية بين المعممين   .ٕٔ
 0.000 *776. يحُث المعممين عمى تنفيذ الدروس التوضيحية  .ٕٕ

ٕٖ.  
يُشجع المعممين عمى المشاركة في الدورات وورش العمل والندوات 

 0.000 *648. التربوية

 0.000 *571. يُعد خطة مالية توضح الواردات وأوجو الصرف وفقاً للبحتياجات   .ٕٗ
 0.000 *779. حالات الطوارئ يُتابع صيانة المبنى المدرسي بصورة دورية وفي  .ٕ٘
 0.000 *876. يحرص عمى توفير شروط الأمن والسلبمة في مرافق المدرسة  .ٕٙ
 0.000 *858. يحُث عمى الاىتمام بنظافة البيئة المدرسية وصورتيا الجمالية  .ٕٚ

ٕٛ.  
يحرص عمى توفير التجييزات المدرسية اللبزمة لمتعمم: السبورة، الأثاث، 

 المختبرات 
.716* 0.000 

 .α ≤ 0.05* الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
( معامةةةةل الارتبةةةةاط بةةةةين كةةةةل فقةةةةرة مةةةةن فقةةةةرات اسةةةةتبانة "جةةةةودة العمةةةةل الإداري" والدرجةةةةة الكميةةةةة 3جةةةةدول )يوضةةةةح 

(. α≤(0.05للبسةةةتبانة، ويظيةةةر أن معةةةاملبت الارتبةةةاط الظةةةاىرة فةةةي الجةةةدول السةةةابق دالةةةة عنةةةد مسةةةتوى معنويةةةة 
 الاستبانة بدرجة صدق عالية لما وضعت لقياسو.وبذلك تحظى 

 اقتضى التأكد من ثبات الاستبانة استخدام طريقتيْن ىما: نتائج ثبات الاستبانة :

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  (4جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات 
 0.966 28 جودة العمل الإداري.

(، ممةةةا يعنةةةيٍ أن 0.966أن قيمةةةة معامةةةل ألفةةةا كرونبةةةاخ لفقةةةرات الاسةةةتبانة مرتفعةةةة وىةةةي )( تبةةةين 4نتةةةائج جةةةدول )
 معامل الثبات عال ودال إحصائياً.

 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق - ب
تم تجزئة فقرات الاستبانة إلى جزأين: )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقةرات ذات الأرقةام الزوجيةة(، ثةم تةم حسةاب 
معامةةل الارتبةةاط بةةين درجةةات الفقةةرات الفرديةةة، ودرجةةات الفقةةرات الزوجيةةة. وبعةةد ذلةةك تةةم تصةةحيح معامةةل الارتبةةاط 

2rبةةاط المعةةدل = : معامةةل الارتSpearman Brownبمعادلةةة سةةبيرمان بةةراون 

1 r
معامةةل الارتبةةاط بةةين  rحيةةث  

 (.5درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية. وتم الحصول عمى النتائج الموضحة في جدول )

 لقياس ثبات الاستبانةالتجزئة النصفية  ة(: طريق5جدول )

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط  
 0.992 0.985 العمل الإداريجودة 

وبةةذلك تكةةون الاسةةتبانة فةةي الارتبةةاط المعةةدل مرتفعةةة ودالةةة إحصةةائيًا، ( توضةةح أن قيمةةة معامةةل 5نتةةائج جةةدول )
 .قابمة لمتوزيع صورتيا المعدلة

 النتائج والتفسيرات:
شممت النتائج والتفسيرات نتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة بما تضمنتو من فرضيات، مع محاولة تقديم    

 تفسيرات منطقية لنتائج تمك الأسئمة والفرضيات.

نتائج الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى جودة العمل الإداري في المدارس الخاصة بالمحافظات الجنوبية 
 نظر المعممين؟لفمسطين من وجية 

 اقتضت الإجابة عن ىذا التساؤل استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب.
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( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة 6جدول )
 الكمية ليا

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

يُعةةةةدّ مةةةةدير المدرسةةةةة خطةةةةة مدرسةةةةية توضةةةةح   .ٔ
 رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا

 كبيرة جداً  5 88.37 0.78 4.42

 كبيرة جداً  19 84.49 0.85 4.22 يُشرك ذوي العلبقة في التخطيط المدرسي  .ٕ
يُتةةةةيح الفرصةةةةة لمجميةةةةع لمتعبيةةةةر عةةةةن وجيةةةةة   .ٖ

 نظرىم
 كبيرة 25 80.39 1.00 4.02

يُتةةةابع تنفيةةةذ والتةةةزام جميةةةع العةةةاممين بالخطةةةة   .ٗ
 الموضوعة 

 كبيرة جداً  18 84.57 0.80 4.23

يحةةةةةةرص عمةةةةةةى تقةةةةةةديم تغذيةةةةةةة راجعةةةةةةة لأداء   .٘
 العاممين

 كبيرة 21 82.44 0.87 4.12

يتخةةذ قةةرارات تعكةةس رؤيةةة المدرسةةة ورسةةالتيا   .ٙ
 جداً كبيرة  17 84.79 0.88 4.24 وأىدافيا

يُةةةةةةوزع الميةةةةةةام والمسةةةةةةؤوليات بةةةةةةين العةةةةةةاممين   .ٚ
 بطريقة عادلة 

 كبيرة 24 80.58 0.91 4.03

 كبيرة جداً  7 88.28 0.72 4.41 يُتابع السجلبت الخاصة بالعاممين   .ٛ
 كبيرة جداً  16 85.48 0.91 4.27 يُتابع السجلبت الخاصة بالطمبة  .ٜ

 كبيرة جداً  12 86.71 0.79 4.34 يُتابع أعمال المجان المدرسية المختمفة  .ٓٔ
يُشةةجع المعممةةين عمةةى بنةةاء علبقةةات إيجابيةةة   .ٔٔ

 مع الطمبة
 كبيرة جداً  8 87.60 0.75 4.38

يُتابع التزام الطمبة بتطبيق الأنظمةة المدرسةية   .ٕٔ
 )التأخير، الغياب(

 كبيرة جداً  10 87.39 0.78 4.37

يحُةةةةثّ المعممةةةةين عمةةةةى التنويةةةةع فةةةةي أسةةةةاليب   .ٖٔ
 تعميم الطمبة

 كبيرة جداً  3 89.20 0.79 4.46

يحُثّ المعممين عمةى توظيةف التكنولوجيةا فةي   .ٗٔ
 العممية التعميمية

 كبيرة جداً  9 87.60 0.83 4.38
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ييةةةتم بتنفيةةةذ بةةةرامج لرعايةةةة ذوي الاحتياجةةةات   .٘ٔ
 الخاصة )صعوبات التعمم، والمتفوقين(

 كبيرة 26 78.45 1.00 3.92

يُشةةةةةكل لجنةةةةةة صةةةةةحية تتةةةةةابع أمةةةةةور الصةةةةةحة   .ٙٔ
 والمقصف في المدرسة 

 كبيرة 22 82.12 0.90 4.11

يتعةةةةةةاون مةةةةةةع المرشةةةةةةد المدرسةةةةةةي فةةةةةةي حةةةةةةل   .ٚٔ
 مشكلبت الطمبة السموكية

 كبيرة 20 82.64 0.93 4.13

يُصةةمم بةةرامج لحمايةةة الطمبةةة ومعةةالجتيم مةةن   .ٛٔ
 آثار الضغوط النفسية 

 كبيرة 27 77.62 1.02 3.88

رحةلبت تعميميةة ترفيييةة وفقةاً لتعميمةات يُةنظم   .ٜٔ
 الإدارة العميا

 كبيرة جداً  13 86.37 0.77 4.32

يُتةةةةةةابع كراسةةةةةةات تحضةةةةةةير المعممةةةةةةين بشةةةةةةكل   .ٕٓ
 دوري

 كبيرة جداً  1 90.48 0.80 4.52

 كبيرة جداً  11 86.96 0.85 4.35 يُعد جدولًا لمزيارات التبادلية بين المعممين   .ٕٔ
الةةةةةةةةةدروس يحُةةةةةةةةةث المعممةةةةةةةةةين عمةةةةةةةةةى تنفيةةةةةةةةةذ   .ٕٕ

 التوضيحية
 كبيرة جداً  4 88.52 0.78 4.43

يُشةةجع المعممةةين عمةةى المشةةاركة فةةي الةةدورات   .ٖٕ
 وورش العمل والندوات التربوية

 كبيرة جداً  14 86.33 0.87 4.32

يُعةةةةةد خطةةةةةة ماليةةةةةة توضةةةةةح الةةةةةواردات وأوجةةةةةو   .ٕٗ
 كبيرة 28 76.89 1.05 3.84 الصرف وفقاً للبحتياجات 

المدرسةةي بصةةورة دوريةةة يُتةةابع صةةيانة المبنةةى   .ٕ٘
 وفي حالات الطوارئ

 كبيرة 23 81.86 0.93 4.09

يحةةرص عمةةى تةةوفير شةةروط الأمةةن والسةةلبمة   .ٕٙ
 في مرافق المدرسة

 كبيرة جداً  15 85.77 0.85 4.29

يحُةةث عمةةى الاىتمةةام بنظافةةة البيئةةة المدرسةةية   .ٕٚ
 كبيرة جداً  2 89.90 0.71 4.50 وصورتيا الجمالية

يحةةةةةرص عمةةةةةى تةةةةةوفير التجييةةةةةزات المدرسةةةةةية   .ٕٛ
 اللبزمة لمتعمم: السبورة، الأثاث، المختبرات 

 كبيرة جداً  6 88.37 0.82 4.42

 كبيرة جداً   85.00 0.58 4.25 جميع فقرات جودة العمل الإداري 
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وبذلك فإن الوزن  4.25المتوسط الحسابي لجميع فقرات استبانة جودة العمل الإداري يساوي أن (6يبين جدول ) 
بشكل عام،  جودة العمل الإداري %، وىذا يعني وجود درجة موافقة كبيرة جداً عمى فقرات استبانة85.00النسبي 

ولا سيما  ويمكن أن يعزى ذلك إلى حرص مديري المدارس الخاصة واىتماميم بتحقيق الجودة والتميز لمدارسيم.
 أن تمك المدارس ربحية وليست عامة.

م(، ودراسة 2017م(، ودراسة )عايش،2018ذه النتيجة نسبيا مع دراسة )المقيد،واتفقت ى
Ejionueme,2015)،)  التي أشارت إلى أن درجة تطبيق معايير الجودة في المدارس كبيرة، بينما اختمفت مع

 م( التي أظيرت أن درجة تطبيق معايير الجودة متوسطة.2014دراسة )الغامدي،
 فقرات كانت:وقد تبين أن أعمى ثلبث 

 " حصمت عمى أعمى درجة بوزن نسبي قدره يُتابع كراسات تحضير المعممين بشكل دوري(:"20الفقرة رقم ) -
  (90.48:بدرجة تقدير كبيرة جداً، ويحتمل أن يعود ذلك إلى )% 
  بتنفيةةةذ اىتمةةام مةةةديري المةةدارس بتنظةةةيم العمميةةة التعميميةةةة بصةةورة مسةةةتمرة عةةن طريةةةق متابعةةة التةةةزام المعممةةين

 الدروس وفق الخطة المرسومة.

 .اعتراف المديرين بدور الرقابة الخارجية الدورية في تعزيز جودة العمل 

  تشجيع المديرين لممعممين عمى الاستجابة  لحاجةات الطمبةة المتنوعةة، ومراعةاة مةا بيةنيم مةن فةروق فرديةة مةن
 ة.خلبل تنويع الأنشطة لضمان اندماج الطمبة في العممية التعميمي

 .متابعة المشرف التربوي كراسات تحضير دروس المعممين 

م(، حيث جةاءت متابعةة مةديري المةدارس 2014م(، ودراسة)قرموط،2018واتفقت الدراسة نسبيا مع دراسة )المقيد،
 كراسات تحضير المعممين بدرجة كبيرة جداً.

" حصةمت عمةى المرتبةة الثانيةةة وصةورتيا الجماليةةيحُةث عمةى الاىتمةام بنظافةة البيئةة المدرسةية (: "27الفقةرة رقةم )-
 %( بدرجة تقدير كبيرة جداً، وسبب ذلك:(89.90بوزن نسبي قدره 

  .حرص المديرين عمى مظير المدرسة الجمالي نظرا لأىمية ذلك في العممية التعميمية 

 .اىتمام المديرين بنظافة المدرسة لتعزيز الميزة التنافسية ليا 

 تعاليم ديننا الإسلبمي الذي يأمر بالنظافة ويُعنى بالجمال.استجابة المديرين ل 

(: "يحُةةث المعممةةين عمةةى التنويةةع فةةي أسةةاليب تعمةةيم الطمبةةة". حيةةث شةةغمت المرتبةةة الثالثةةة بةةوزن 13الفقةةرة رقةةم) -
تشةةجيع مةةديري المةةدارس لممعممةةين عمةةى  ( بدرجةةة تقةةدير كبيةةرة جةةداً، وقةةد يرجةةع ذلةةك إلةةى89.20نسةةبي قةةدره )

ي أساليب تعميم الطمبة، واختيار طرق التدريس وأساليب التربيةة الملبئمةة لمراعةاة الفةروق الفرديةة بةين التنويع ف
 الطمبة، وتقميل اليدر التربوي وتحقيق مخرجات متميزة.
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 :كانت فقرات أدنى ثلبث وتبين أن

" شةةغمت المرتبةةة الأخيةةرة يُعةةد خطةةة ماليةةة توضةةح الةةواردات وأوجةةو الصةةرف وفقةةاً للبحتياجةةات(: "24الفقةةرة رقةةم ) -
 %( بدرجة تقدير كبيرة، ويمكن إرجاع ذلك إلى:(76.89بوزن نسبي قدره 

 .إدراك مديري المدارس لضرورة إدارة المصادر المالية لممدرسة واستثمارىا بحكمة لتحقيق الأىداف 
  الأجيةةزة، والوسةةائل وعةةي المةةديرين بقيمةةة الجانةةب المةةالي فةةي تسةةيير شةةؤون عمميةةة التعمةةيم، مةةن حيةةث تةةوفير

 التعميمية، وصيانة المبنى المدرسي، وأجور العاممين.
ويعود سةبب حصةول ىةذه الفقةرة عمةى أدنةى درجةة بةين الفقةرات إلةى تحفةظ مةديري المةدارس الخاصةة عمةى تفاصةيل 

 السجل المالي لممدرسة.
" شةةةغمت المرتبةةةة قبةةةل النفسةةةيةيُصةةةمم بةةةرامج لحمايةةةة الطمبةةةة ومعةةةالجتيم مةةةن آثةةةار الضةةةغوط (: "18الفقةةةرة رقةةةم ) -

 إلى:%(، وبدرجة تقدير كبيرة، وقد يعود سبب ذلك 77.62الأخيرة )السابعة والعشرين( بوزن نسبي قدره )

 عقةد وزارة التربيةة والتعمةيم العديةد مةن الةدورات  حرص المديرين عمى تفعيل أداء المشرف التربوي، بالتزامن مةع
 مرشدين.وورش العمل التي تستيدف المديرين وال

 .اعتناء مديري المدارس الخاصة بصحة الطمبة النفسية لما ليا من أثر عمى تحصيميم 

وقةةد يعةةود سةةبب حصةةول ىةةذه الفقةةرة عمةةى درجةةة متدنيةةة قياسةةا عمةةى بةةاقي الفقةةرات إلةةى انشةةغال المةةديرين النسةةبي 
 بالأعباء الإدارية. 

الاحتياجةةةات الخاصةةةة )صةةةعوبات الةةةتعمم والمتفةةةوقين(" شةةةغمت (: "ييةةةتم بتنفيةةةذ بةةةرامج لرعايةةةة ذوي 15الفقةةةرة رقةةةم) -
 (، بدرجة تقدير كبيرة، وقد يعود سبب ذلك إلى:78.45المرتبة السادسة والعشرين، بوزن نسبي )

 .تشجيع مديري المدارس الخاصة الطمبة الموىبين من خلبل إشيارىم وتقديميم لممجتمع التربوي بشكل لائق 
 تعميم بالموىوبين، بواسطة إعداد مسابقات خاصة بيم، ممةا يثيةر رغبةة مةديري المةدارس اىتمام وزارة التربية وال

 في المشاركة والمنافسة.
  حةةرص مةةديري المةةدارس عمةةى تطبيةةق نظةةام المدرسةةة الفاعمةةة، الةةذي يتضةةمن بةةرامج لرعايةةة الطمبةةة الموىةةوبين

 وذوي صعوبات التعمم.
غيرىةةا إلةةةى أن تنفيةةذ ىةةةذه البةةرامج يحتةةةاج إلةةى ميةةةارات وقةةد يعةةود سةةةبب حصةةول ىةةةذه الفقةةرة عمةةةى درجةةة أقةةةل مةةن 

م(، التةةي 2018وخبةةرات خاصةةة لإعةةدادىا وتنفيةةذىا بشةةكل صةةحيح. واتفقةةت ىةةذه الدراسةةة نسةةبيا مةةع دراسةةة المقيةةد )
 أشارت إلى أن درجة اىتمام المدارس بالموىوبين وذوي صعوبات التعمم كبيرة.



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية86(         المجلد )86العدد)   2028
 

 

111 
 

بةين  (α ≤ ٘ٓ.ٓ): ىةل توجةد فةروق دالةة إحصةائيا عنةد مسةتوى دلالةة النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني
 متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لجودة العمل الإداري تعزى لمتغيرات الدراسة: 

 )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخدمة(؟
 :الآتيةللئجابة عن ىذا التساؤل تم اختبار الفرضيات 

بةين متوسةطات درجةات تقةدير  (α ≥ ٘ٓ.ٓالفرضةية الأولةى: لا توجةد فةروق دالةة إحصةائياً عنةد مسةتوى الدلالةة )
 أفراد عينة الدراسة لجودة العمل الإداري تعزى لمتغير الجنس: ) ذكر، أنثى(.

 لعينتيْن مستقمتيْن". - T"لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 الجنس –لعينتيْن مستقمتيْن"  -  T(: نتائج اختبار"7جدول )

 .α ≤ ٘ٓ.ٓ* الفرق بين المتوسطين دال إحصائياً عند مستوى دلالة   
لعينتيْن مستقمتيْن" أقل من  - Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية  7يتبين من نتائج جدول )

وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد  0.05مستوى الدلالة 
 العينة تُعزى إلى متغير الجنس وذلك لصالح الإناث، ويعزى ذلك إلى:

 .حرص مديرات المدارس عمى التميز، وبذل أقصى جيد لتحقيق ذلك 
 ديرات أعمى من التقديرات التي يمنحيا غمبة الجانب العاطفي عمى المعممات تجعمين يعطين لمديراتين تق

 المعممون لمديرييم.
م(، التي كشفت عن عدم وجود فروق تُعزى إلى متغير 2017واختمفت ىذه النتيجة نسبيا مع دراسة عايش )

 الجنس.
بين متوسطات درجات تقدير  (α ≥ ٘ٓ.ٓالفرضية الثانية: لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 عينة الدراسة لجودة العمل الإداري تعزى لمتغير المؤىل العممي: )بكالوريوس، دراسات عميا(. أفراد
 لعينتين مستقمتين". - Tمن أجل اختبار ىذه الفرضية استخدمت الدراسة اختبار "

 

مستوى  tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس 
 الدلالة

- 0.63 4.06 123 ذكر جودة العمل الإداري
4.830* 

0.000 
 0.51 4.37 191 أنثى
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 المؤهل العممي –لعينتين مستقمتين"  - T(: نتائج اختبار"8جدول )

 
 
 
 
 
 

لعينتين مستقمتين" أعمى  - Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( يتضح أن القيمة الاحتمالية 8بالنظر إلى نتائج جدول )
، مما يظير غياب الفروق الدالة بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تعود إلى متغير 0.05من مستوى الدلالة 

مستوى ممارسة مديري المدارس المؤىل العممي لا يشكل تأثيراً فاعلًب في تحديد المؤىل العممي. وسبب ذلك أن 
ور ممارسات المدير لممعممين عمى اختلبف مؤىلبتيم. واتفقت ىذه النتيجة لجودة العمل الإداري نظرا إلى ظي

م(، التي خمصت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 2014نسبيا مع دراسة الغامدي )
 تقديرات أفراد العينة ترجع إلى متغير المؤىل العممي. 
بةين متوسةطات درجةات تقةدير  (α ≥ ٘ٓ.ٓمسةتوى الدلالةة ) الفرضةية الثالثةة: لا توجةد فةروق دالةة إحصةائياً عنةد

 أفراد عينة الدراسة لجودة العمل الإداري تعزى لمتغير سنوات الخدمة: 
 سنوات(. ٓٔ، أكثر من ٓٔ-٘سنوات، من  ٘)أقل من 

 استخدمت الدراسة اختبار "التباين الأحادي" لاختبار ىذه الفرضية .

 سنوات الخدمة –الأحادي" (: نتائج اختبار "التباين 9جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين 
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

جودة العمل 
 الإداري

 0.865 2 1.731 بين المجموعات

 0.331 311 102.942 داخل المجموعات 0.075 2.614

  313 104.673 المجموع

المقابمةةة لاختبار"التبةةاين الأحةةادي" أعمةى مةةن مسةةتوى الدلالةةة  (.Sig)( تبةةين أن القيمةةة الاحتماليةة  9نتةائج جةةدول )
، وبذلك يظير عدم وجود فروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةطات تقةديرات أفةراد العينةة تعةود إلةى متغيةر 0.05

لك يسةةةتطيع أي معمةةةم منةةةذ سةةةنوات الخدمةةةة. وسةةةبب ذلةةةك أن معظةةةم مةةةديري المةةةدارس الخاصةةةة ىةةةم أصةةةحابيا، وبةةةذ

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط  العدد المؤىل العممي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
t 

مسةةةةةةةةةةةةةتوى 
 الدلالة

1.03 0.58 4.26 274 بكالوريوس جودة العمل الإداري
5 

 0.56 4.16 40 دراسات عميا 0.302
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المحظةةةةة الأولةةةةى لاسةةةةتلبم عممةةةةو ملبحظةةةةة أن كافةةةةة ممارسةةةةات المةةةةديرين اليوميةةةةة تعكةةةةس حرصةةةةيم عمةةةةى الارتقةةةةاء 
 بمدارسيم وتقديم الخدمات بأفضل جودة لموصول بيا إلى التميز.

ائيا بةين متوسةطات م(، التي أظيرت انعةدام الفةروق الدالةة إحصة2018والتقت ىذه النتيجة نسبيا مع دراسة المقيد )
درجات تقدير عينة الدراسة ترجع إلى متغير سنوات الخدمة، باستثناء مجةال القيةادة التربويةة حيةث رجحةت الفةروق 

 سنة فأكثر.15لصالح الذين سنوات خدمتيم 
 التوصيات:

 :الآتية استنادا إلى نتائج الدراسة يمكن تقديم التوصيات
  التشاركي التعاوني، الذي يعزز جودة العمل الإداري.تبني مديري المدارس الخاصة لمنمط 
  شراكيم في اتخاذ القرارات، بما يدعم جودة الاستماع إلى وجيات نظر المعممين في إدارة العمل المدرسي، وا 

 العمل الإداري.
  ن مع تضمين العمل الإداري برامج وقائية وعلبجية لمتعامل مع المشكلبت السموكية والنفسية لمطمبة، بالتعاو

 المرشد التربوي المختص. 
  ،اشتمال العمل الإداري عمى تنفيذ برامج لرعاية أصحاب الاحتياجات الخاصة من الطمبة )الموىوبين

 وضعاف التحصيل(.
  إشراك العاممين في المدرسة من معممين وطمبة، وفئات المجتمع المحمي في تخطيط البرامج التربوية

 لعمل الإداري.المدرسية، من أخل النيوض بجودة ا
 .قيام وزارة التربية والتعميم بعقد دورات وندوات وحوارات بغرض تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس 
  الاستفادة من خبرات المشرفين التربويين في الارتقاء بالأداء الإداري لممدرسة، من خلبل مؤتمرات وورشات

 عمل منظمة، بمشاركة المعممين.
  الخاصة بإعداد خطة مالية شفافة توضح الواردات والمصروفات.قيام مديري المدارس 

 المقترحات:
 يقترح الباحثان إجراء الدراسات الآتية:

 جودة الأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الجنوبية لفمسطين من منظور معممييم. -
 في المحافظات الجنوبية لفمسطين. تصور مقترح لتعزيز جودة العمل الإداري في المدارس الثانوية -
معوقةةةات العمةةةل الإداري لةةةدى مةةةديري المةةةدارس الحكوميةةةة فةةةي المحافظةةةات الجنوبيةةةة لفمسةةةطين وسةةةبل التغمةةةب  -

 عمييا.
 متطمبات جودة العمل الإداري في المدارس الثانوية الحكومية وسبل تعزيزىا.  -
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Recommendations: 
These are the recommendations based on  the study results: 
1. Adopting private school principals a collaborative approach that enhances the quality of 

administrative work. 
2. Considering teachers' perspectives regarding monitoring the school work, and involving 

them in decision-making in a way that supports the quality of administrative work. 
3. Adding preventive and curative programs to the administrative work to deal with 

students' behavioral and psychological issues in cooperation with the specialized 
educational advisor. 

4. Establishing programs that care for students with special needs (gifted and weak). 
5. Involving teachers, students, and local community groups in planning educational 

programs to improve the quality of administrative work. 
6. Holding The Ministry of Education courses, seminars and dialogues in order to develop 

the administrative performance of school principals. 
7. Benefiting from the experiences of the educational supervisors in improving the 

administrative performance of the school, through organized conferences and 
workshops, with the participation of teachers. 

8. Preparing private school principals a transparent financial plan that shows imports and 
expenses. 

Suggestions: 
The researchers suggest conducting the following studies: 

- The quality of administrative performance of government schools principles in the 
Palestinian southern governorates from the teachers' perspective. 

- Visualizing a proposal to enhance the quality of administrative work of secondary 
schools in the Palestinian southern governorates. 

- Administrative obstacles facing government schools principals in the southern 
governorates and ways to overcome them. 

- Requirements for administrative work quality in government secondary schools and 
ways to develop them. 
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 :المراجع
لإدارة الجودة الشاممة  غزة محافظات في الخاصة مديري المدارس ممارسة م(. درجة2013عيسي) الأسطل، .ٔ

 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية، غزة.وعلبقتيا بالميزة التنافسية لممدرسة.)رسالة 
.عمان: دار الفكر ناشرون 1م(.الإدارة التربوية رؤية معاصرة. ط2016بطاح، أحمد و الطعاني، حسن) .ٕ

 وموزعون.
 . عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.1م(. الإدارة المدرسية المعاصرة. ط2013البنا، ىالة.) .ٖ
عالم الكتب الحديث  :.عمان1 النظم. ط عمم منظور من الحديثة المدرسية م(. الإدارة (2010زينب جبر، .ٗ

 .لمنشر والتوزيع
م(. درجة ممارسة مدير المدرسة بصفتو مشرفاً مقيماً التنمية المينية لممعممين في 2014حمد، إليام حسن) .٘

منشورة(، جامعة المدارس الخاصة في الضفة الغربية من وجية نظر المعممين فييا)رسالة ماجستير غير 
 النجاح الوطنية، نابمس.

. عمان: دار مجدلاوي 1م(. جودة العممية التعميمية آفاق جديدة لتعميم معاصر. ط2015حميمة، أحمد.) .ٙ
 لمنشر والتوزيع.

البحوث  مجمة الاداء، بجودة وعلبقتو العالي التعميم لمؤسسات المتوازن م(. التقييم2011فتحي ) السيسي، .ٚ
 59-86(،2)26ية،والتربو  النفسية

. 1م(. الإدارة المدرسية الفاعمة السياسات والاستراتيجيات الحديثة. ط2013السامرائي، طارق عبد الحميد.) .ٛ
 عمان: دار الابتكار لمنشر والتوزيع.

م(. دور برنامج "إطار ضمان الجودة" في تنمية بعض الكفايات الإدارية لدي 2010أبو شاويش، بشير) .ٜ
 ا بمحافظات غزة.)رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الإسلبمية، غزة.مديري مدارس الأونرو 

م(. الكفاءات التربوية لممعمم: في التعميم الذاتي موديولات تعميمية. الاسكندرية: دار 2011الطيب، بدوي.) .ٓٔ
 الجامعة الجديدة.

سكندرية: المكتب م(. تطوير الإدارة المدرسية في ضور معايير الجودة الشاممة. الا2008عزب، محسن.) .ٔٔ
 الجامعي الحديث.

م(. دور مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في التغمب عمى معيقات تنفيذ 2010عرفة، خضر حسني.) .ٕٔ
 الأنشطة المدرسية اللبصفية )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية، غزة.
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. عمان: 5لنظرية وتطبيقاتيا العممية. طم، أ(. الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا ا2012عطوي، جودت.) .ٖٔ
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع.

م، ب(. الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية. عمان: ٕٗٔٓعطوي، جودت عزت.) .ٗٔ
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع.

الآمنة والمحفزة في مدارس الأونروا م(. دور الإدارة المدرسية في تحقيق البيئة المدرسية 2018عفانة، حنان) .٘ٔ
 في المحافظات الجنوبية) رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الأزىر، غزة.

ضوء أنموذج  م(. معايير الاعتماد والجودة في المدارس الخاصة بمحافظات غزة فيٕٚٔٓعايش، رواء) .ٙٔ
 لجامعة الإسلبمية، غزة.سيتا للبعتماد المدرسي، وسبل تعزيزىا. )رسالة ماجستير غير منشورة(. ا

 م(. الإدارة المدرسية الحديثة. عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع.ٕٔٓٓعابدين، محمد عبد القادر.) .ٚٔ
( لمتفوق الإداري نظرية الإدارة بالقيم: الطريق إلى العالمية. Iم(. نظرية)2005عساف، عبد المعطي محمد.) .ٛٔ

 . عمان: دار وائل لمنشر.1ط
م(. درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في مدارس محافظة نابمس من وجية 2011أبو عبده، فاطمة.) .ٜٔ

 نظر المديرين فيو.)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح، نابمس.
. عمان: دار المسيرة 2م، أ(. الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق. ط2010العجمي، محمد حسنين.) .ٕٓ

 لمنشر والتوزيع.
. عمان: دار 3م، ب(. الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيق. ط2013لعجمي، محمد حسنين.)ا .ٕٔ

 المسيرة لمنشر والتوزيع.
م(. مدي تطبيق معايير الجودة والاعتماد المدرسي في ٜٕٔٓالعزيزي، محمود، والمشرقي، عبد الرب.) .ٕٕ

    ٖٛ-ٚٙ(،ٕٗ)ٙنية والاجتماعية، مدارس الوحدة العربية الحديثة. مجمة الأندلس لمعموم الإنسا
 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.4م(. مبادئ الإدارة المدرسية. ط2012العمايرة، محمد.) .ٖٕ
وجية نظر  من الباحة منطقة مدارس في م(. درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة 2014محمد) الغامدي، .ٕٗ

 .العربية السعودية المممكة الباحة، منشورة(. جامعة غير ماجستير رسالة(المعممين. 
 الأداء الوظيفي لدي مديري الإدارية وعلبقتيا بفاعمية الجودة ممارسة م(. درجة2014عماد) قرموط، .ٕ٘

 .غزة منشورة(.الجامعة الإسلبمية، غير ماجستير رسالة(غزة.  بمحافظات الحكومية المدارس
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الأساسية في تطبيق الأنشطة المدرسية من م(. دور مديري المدارس الحكومية 2019الكومي، صابرين) .ٕٙ

 وجية نظر المعممات بمحافظات غزة)رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الأزىر، غزة.

 ، القاىرة: عالم الكتب.1م(. النشاط المدرسي بين النظرية والتطبيق.طٕٙٔٓلافي، سعيد عبدالله) .ٕٚ

الاعتماد المدرسي في المدارس الحكومية م(. واقع تطبيق معايير نظام الجودة و 2018المقيد، أسامة.) .ٕٛ

 .غزة منشورة(. الجامعة الإسلبمية، غير ماجستير رسالة( بمحافظات غزة وعلبقتو بمستوي أداء المعممين.

 م(. الجوانب السموكية في الإدارة المدرسية. عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.2005المحامدة، ندي.) .ٜٕ

 . الأردن: دار الحامد لمنشر والتوزيع.1م(. الإدارة الصفية.ط2012المساعيد، مفضي والخريشة، سعود.) .ٖٓ

م(. جودة العمل الإداري ودورىا في تعزيز المكانة الذىنية لممنتجات 2009آل مراد، نجمة وحسن، رائد) .ٖٔ

دراسة تحميمية لآراء عينة من مدراء بعض المنظمات الصناعية في محافظة نينوي، مجمة تكريت لمعموم 

 .9-32(،ص14)5الاقتصادية،الإدارية و 

 م(. الدليل الاجرائي لمدير المدرسة.2013وزارة التربية والتعميم العالي الفمسطينية.) .ٕٖ

 .2013/2012م(. الكتاب الاحصائي السنوي لمتعميم 2012وزارة التربية والتعميم الفمسطينية.) .ٖٖ

-م2005لممحافظات الجنوبيةم(. المخطط الاقميمي 2005وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفمسطينية.) .ٖٗ

 م. 2010
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