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درجة ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نوره بنت عبد 

 الرحمن في ظل جائحة كورونا

 دعاء بنت مصمح الردادي                               د. نوره بنت محمد البميهد
 عبد الرحمن جامعة الاميرة نوره بنت

 3/0/9290تاريخ النشر :    02/9/9292 قبول النشر:  9/8/9292استلام البحث: 
 ممخص البحث:

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع ممارسة القيادة الإلكترونية في جامعة الأميرة نورة بنت عبد    

القيادة الإلكترونية في ظل جائحة الرحمن، والكشف عن المعوقات التي تواجو قيادات الجامعة في ممارسة 

كورونا، والتوصل إلى آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية بالجامعة، استخدام المنيج الوصفي التحميمي 

بالاعتماد عمى أداة الدراسة )الاستبانة(، وتكون مجتمع الدراسة من كافة رئيسات الأقسام ووكيلات الكميات 

 (.936عة والبالغ عددىم )والعمادات المساندة بالجام

أظيرت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ان القيادة الإلكترونية بالجامعة تمارس بدرجة 

عالية، لا سيما في نشر الجامعة لقراراتيا إلكترونياً، واعتمادىا عمى الوسائل التقنية في تقديم خدماتيا الإدارية 

تطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعة، ومن أبرزىا: ضعف الحوافز المختمفة، وان ىناك بعض معوقات 

)المادية/ المعنوية( الداعمة لمتحول لمقيادة الإلكترونية، وغياب )القوانين/ التشريعات( الداعمة لتطبيق القيادة 

 الإلكترونية.

و أوصت الدراسة العمل عمى وضع خطة استراتيجية خاصة بالتحول نحو القيادة الإلكترونية، وفرض الإدارة   

 العميا العمل بالقيادة الإلكترونية.

 

 الكممات المفتاحية: القيادة الإلكترونية، جامعة الأميرة نورة، جائحة كورونا.



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية86(         المجلد )86العدد)   2028
 

 

942 

 

The Degree of the E-Leadership Practice at Princess 

Nora Bint Abdul Rahman University of the Corona 

Pandemic 

Dr. Nourah Mohammed Al-Blaihed 

Associate Professor of Educational Planning and 

Management, College of Education, Princess Nourah bint 

Abdulrahman 

Email: nmalblehd@pnu.edu.sa 
 

Doaa Bint Musleh Al-Raddadi 

Princess Nourah bint Abdulrahman 

Abstract:                                                                                         
The study aimed to identify the E-leadership practice at Princess Nora Bint Abdul 
Rahman University and to explore the obstacles that are facing the leaders in the 
implementation of E-leadership, in addition to find mechanisms to improve the 
practice of electronic driving at the university in light of the Corona pandemic. A 
descriptive analytical approach was used by depending on a questionnaire to collect 
the needed data. The study sample consisted of (139) heads of departments, 
attorneys' colleges and support Deanships universities. The study results showed 
that E-leadership employment recorded a medium to high degree. Especially at 
university, that publishing decisions electronically and uses technical means in 
providing its services. The results also showed there are some obstacles that affect 
the implementation of E-leadership at university such as the lack of incentives  
(morally, financially), which supporting the transformation of E-leadership, the lack 
of (laws/legislations) supporting the implementation of E-leadership. 
Key words: E-leadership, princess Nourah Bint Abdul Rahman 
University, Corona pandemic 
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 مقدمة:
نتيجة لمتطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع المجالات والمستويات، تبنت     

معظم المنظمات مفيوم الإدارة والقيادة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم، كما أصبحت كثيرا من المعاملات 
يا فرصا لمتواصل بعيدا عن داخل المنظمات او خارجيا تتم عبر شبكة الأنترانت، مما أتاح ليا ولعملائ

 الإجراءات البيروقراطية المعقدة. 
والتكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات غيرت الكثير من المفاىيم والأسس الإدارية، مما دعا إلى 

وصمب اليياكل الإدارية. وقد تحكمت ثورة المعمومات والاتصالات  إدخال التقنيات الحديثة في العمل الإداري 
 ىي الثورة التكنولوجية. في إدارة التغيير بشكل حاسم وىي تحمل في طياتيا أىم المتغيرات و 

وتواجو الجامعات تحديات في سبيل تحقيق الميزة التنافسية منيا الداخمية والخارجية؛ كتحديات العولمة 
والنمو الاقتصادي والثورة المعموماتية والتكنولوجية والتي تشكل عقبات لابد من مواجيتيا والتغمب عمييا، ويمكن 

عداد الخطط التطويرية اللازمة واتخاذ القرارات عند حدوث الأزمات اعتبارىا فرص لممبادرة في الإصلاح ات وا 
 م(.0292)عبد الحي، 

( حدثت أزمة عالمية أثرت عمى العالم أجمع، منذ اكتشاف 96ومع ظيور جائحة كورونا المستجد )كوفيد    
ى أصبح وباءاً عالمياً في مدينة ووىان الصينية ثم انتشر في باقي الدول حت 0296الفيروس في أواخر العام 

م(. ونتج عن ىذه الأزمة ظيور تحدي جديد لقدرات مؤسسات التعميم في 0202ييدد كافة المجتمعات )دكداك، 
 9،09أيار/ مايو احصائيات تشير إلى ان  94التعامل معيا ومواجية تداعياتيا؛ فقد نشرت اليونسكو في 

% من الطلاب في العالم. و توجب عمى  36،3مثل مميار متعمم لم يتمكنوا من العودة لممدرسة، ما ي
 المؤسسات التعميمية التصدي ليذا التحدي من خلال توفير تجربة تعميمية تفاعمية مستمرة 

 م( .0202)منظمة الصحة العالمية، 
والقيادة الإلكترونية مدخل معاصر لتطوير وتحديث وتجويد القيادة والقضاء عمى المشكلات عن طريق   

أساليب تقنية حديثة، تتسم بالكفاءة والفاعمية والسرعة، تسعى لتحويل المنظمات ومنيا الجامعات، إلى  استخدام
 منظمات إلكترونية تفُعّل استخدام التقنية وشبكات الإنترنت في إنجاز الأعمال والوظائف الإدارية 

 م(.0292)قنبر، 
ات والاتصالات بصورة تحقق تكامل الرؤية لأداء وتشمل القيادة الإلكترونية استخدام تكنولوجيا المعموم   

الأعمال والخدمات إلكترونياً في أي مكان وزمان، لزيادة الجودة وتبسيط الإجراءات وتطوير التنظيم الاداري 
 م(.0292وتسييل عممية اتخاذ القرارات المبنية عمى معمومات دقيقة ومباشرة )العياشي، 

لعديد من المقومات والمميزات التي تنُبئ عن أنيا ستكون محور النظام السائد فالقيادة الإلكترونية تمتمك ا    
لقيادات المؤسسات في المستقبل القريب، لذا من الميم أن تمتمك المؤسسات التعميمية صورة واضحة لتطبيق 

 م( 0292أسموب القيادة الإلكترونية وذلك لمتغمب عمى تحديات تطبيقيا في بيئة العمل )محمود، 
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ومؤسسات التعميم الجامعي تمثل قمة اليرم التعميمي في أنظمة التعميم ، ويقع عمى عاتقيا دفع الكفاءات      
العممية إلى درجات الإبداع والإتقان والابتكار، وتييئة الكفاءات المينية، وترقية المناخ الأكاديمي، ولتحقيق ذلك 

غيرات، واستخدام الأساليب القيادية الحديثة لموصول إلى لابُد من اعتماد برامج متطورة ومتقدمة لمواكبة الت
 م(.0293الأىداف التي تسعى إلييا )المنيع، 

والمممكة العربية السعودية جزء حيوي في المنظومة العالمية، و تحرص عمى مواكبة التطورات العالمية في 
عن طريق التحول الرقمي في  مجال التكنولوجيا واستخداماتيا في المجالات الإدارية، وسعت الى العمل
، والتي منيا التوسع في 0232القطاعات الحكومية والخاصة، لممساىمة في تحقيق أىداف رؤية المممكة 

 الحكومة الإلكترونية لتشمل منظمات التعميم.
جية ويتضح ضرورة تفعيل القيادة الإلكترونية في الجامعات السعودية التي اضحت لزاماً وليس خياراً لموا     

(، ولما تحققو من سيولة الاتصال، وتقميل معوقات اتخاذ القرار، 96التحدي الذي خمفتو جائحة كورونا )كوفيد
 وأداء الأدوار بفاعمية وكفاءة عالية دون التقيد بعوامل الزمان والمكان.

 مشكمة البحث:
ة التي ظيرت في ىذا الوقت، ارتباطاً تعد تقنيات القيادة الإلكترونية من أبرز العمميات الإدارية الحديث        

بثورة المعمومات والاتصالات، وعمى الرغم من الاىتمام الذي أولتو بعض الجامعات بقطاع تقنية المعمومات، إلا 
 م(.0292أنيا لم تصل بعد إلى المستويات المنشودة في ىذا المجال)قنبر، 

 م(، 0292م(، و)حمدان،0290لال، ولقد اكدت العديد من الدراسات مثل دراسة )فراج وج     
م( أىمية تطبيق القيادة الإلكترونية والتعرف عمى معوقاتيا والتغمب 0296م(، و)الأقطش، 0295و)الشيري، 

عمييا، وأشارت الى  ضرورة  الاىتمام بالبحث والتطوير في القيادة الإلكترونية ومجالاتيا ذات الصمة بالتعميم، 
م( أن تطبيقيا سيساىم في تطوير إدارة الجامعات السعودية بشكل كبير، كما 0292كما بينت دراسة (الغامدي ، 
م( بدراسة معوقات تطبيق القيادة الإلكترونية وتوظيف وسائل وأدوات تقنيات 0295أوصت دراسة )الشيري، 

الاتصال الاتصال والمعمومات في المنظمات من قبل القيادات وخاصة القيادات الإدارية، لا سيما في عممية 
 والتأثير عمى العاممين فييا.

( والتي كان 96وفي ظل الأحداث الأخيرة وما فرضتو الإجراءات الاحترازية لمواجية فيروس كورونا )كوفيد      
من تبعاتيا إغلاق المدارس والجامعات وتعميق الحضور إلى مقرات العمل؛ اتجيت الدول إلى استخدام 

 لاستمراريتو وتقميل تأثره بالجائحة.  التكنولوجيا في قيادة التعميم؛
أن مفيوم التحول الرقمي قد ارتبط بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخل الجامعة     

دارتيا، واستبدال العناصر والعمميات المادية بأخرى افتراضية من جية، ومن جية أخرى ارتبط بزيادة الإنتاجية  وا 
عة عمى المنافسة؛ من أجل الاستجابة لمتغيرات البيئة وتقديم الخدمات كافة بصورة الكترونية لزيادة قدرة الجام
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وتحقيق التميز، ولأىمية ىذا الموضوع في ظل ما تمر بو الجامعات السعودية في أزمة جائحة كورونا اصبح 
 ىناك ضرورة ممحة لتطوير القيادة الإلكترونية في الجامعات السعودية وتطبيقاتيا.    

 :أسئمة الدراسة
 ما درجة ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نوره في ظل جائحة كورونا؟  .9
( بين تقديرات أفراد عينة الدراسة α= 2.22ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0

 لمستوى ممارسة القيادة الإلكترونية تعزى لمتغيرات )المنصب القيادي، عدد سنوات الخدمة في العمل
 الإداري، عدد الدورات التدريبية في التعاملات الإلكترونية(؟ 

 ما معوقات تطبيق القيادة الإلكترونية ؟ .3
 ما اليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن؟ .2

  أهمية الدراسة:
ة والميمة في مجال من الموضوعات الحديثتبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال تناوليا لمقيادة الإلكترونية، وىي 

التي تسعى لموصول إلى المراكز الأولى في مؤشر الحكومات  0232مساندة لرؤية المممكة  دّ الإدارة. وتع
الإلكترونية، كما تساىم في تحقيق خطة آفاق لتطوير التعميم الجامعي في المممكة، وذلك لا يحدث إلا بتواجد 

القيادة، وستسيم نتائج الدراسة في  تمكين قيادات جامعة الأميرة نورة بنت عبد قيادات تطبق ىذا النمط من 
الرحمن من الحصول عمى معرفة وتصور واضح عن واقع ممارسة القيادة الإلكترونية في الجامعة، والمعوقات 

نية في ظل التي تحول دون ذلك، وتساعدىم  نتائجيا في توظيف أفضل السبل لتحسين ممارسة القيادة الإلكترو 
جائحة كورونا او غيرىا من الازمات .و تقدم إطار معرفي عن القيادة الإلكترونية تفيد الباحثين في المجال. 
وتزويد أصحاب القرار بآلية مناسبة لوضع الخطط والإجراءات التي من شأنيا أن تحسن مستوى القيادة 

 الإلكترونية بالجامعات السعودية .
 حدود الدراسة:

 ىـ .9229الزمانية : طبقت في الفصل الدراسي الثاني الحدود 
 الحدود المكانية : جامعة الاميرة نوره بنت عبدالرحمن.

 الحدود البشرية : رئيسات الأقسام وكيلات الكميات والعمادات المساندة في جامعة الاميرة نوره بنت عبدالرحمن.
 لأميرة نوره في ظل جائحة كورونا.كترونية بجامعة االحدود الموضوعية : الكشف عن درجة ممارسة القيادة الإل

 :مصطمحات البحث
 القيادة الإلكترونية:

تعرّف القيادة بأنيا التأثير في الناس لتحقيق رؤية القائد والأىداف التي حددىا وبالميام التي كمفيم بيا باختيارىم 
 م(0290دونما قسر أو إجبار. )زيان، 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية86(         المجلد )86العدد)   2028
 

 

944 

 

الاىداف من خلال التأثير عمى الموارد البشرية وتوجيييا باستخدامات تقنيات والقيادة الإلكترونية: إنجاز 
عادة ىندسة إجراءات العمل  المعمومات والاتصالات،من خلال قادة قادرين عمى الابتكار والإنجاز والتحديث وا 

 م(0225في المنظمة. )العمار، 
لتأثير والتوجيو السموكي في عممية الاتصال والتعامل مع و القيادة الإلكترونية إجرائياً: ممارسة القيادات الإدارية ا

 الآخرين لتحقيق الأىداف المنشودة من خلال استخدام تقنيات المعمومات والاتصالات بمختمف مجالاتيا.
 جائحة كورونا: 

 م(0223الجائحةُ لغةً: من الجوح ىو الاستئصال، وسنة جائحة أي جدبة) ابن منظور،      
د الفيروسات التي تصيب الجياز التنفسي للإنسان ، ولو عدة أنواع منيا ما يسمى بمتلازمة و كورونا أح   

،  COVID-19م(. اما فيروس )كورونا( الجديد 0293م( )خميل، 0294الشرق الأوسط التنفسية، ) الفرم ، 
م عمى صورة التياب رئوي حاد 0296ارتبط ظيوره في مدينة ووىان الصينية نياية ديسمبر 

(https://www.moh.gov.sa). 
 الإطار النظري

لمقيادة الإدارية محاور ميم لأي عمل مؤسسي، وليا اىميو عالية فنجاح المنظمات او فشميا عادة ما يتم إرجاعو 
الى قيادتيا، وتأتي القيادة الإلكترونية لتجعل العممية القيادة ممكنة في كل زمان ومكان، وتساىم في إنجاح 

 أدائيا وتزيد من فاعميتيا.الاعمال وتسرع 
والقيادة الإلكترونية عممية التأثير الاجتماعي بسياقاتو القريبة والبعيدة، والذي يتحقق من خلال تكنولوجيا     

 المعمومات الحديثة، وينتج عنيا تغيير في السموك والأداء والمواقف والمشاعر والتفكير
(Van Wart et al ،0295وىي القدرة عمى اختي .) ار واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بفعالية

م(. وطريقة اتصال وتفاعل القائد مع فريقو دون الحاجة لمتواجد في المكان 0296لأغراض تنظيمية. )الأقطش، 
 م(.0290نفسو بل يكون التواصل عبر الوسائل الإلكترونية المختمفة )فراج، وجلال، 

وفعّال بين طرق الاتصال التقميدية والإلكترونية لمتأثير في الاخرين وتحقيق  فالقيادة الإلكترونية مزيج مثالي
 الأىداف من خلاليم، وينطوي عمى ذلك الوعي الكامل بتقنيات الاتصالات والمعمومات وميارات استخداميا. 

 أهمية القيادة الإلكترونية 
القيادة الإدارية في الأجيزة الحكومية ليا أىمية بالغة في أداء أدوارىا المختمفة، وخاصة التأثير عمى سموك     

الآخرين، والسيطرة عمى مشكلات العمل وحميا، ومواكبة مختمف المتغيرات وخاصة التقنية وتوظيفيا لتحقق 
ل احتياجاتيا، لذا الأمر يستدعي وجود قيادة أىداف المنظمة، واكتساب كافة الميارات والمعارف التي تماث

 م(.0292إلكترونية لدييا ميارات التعامل مع المتغيرات والتطورات التقنية الحديثة )الشيري، 
 م( ان اىمية القيادة الإلكترونية تتمثل بأنيا:0296م(؛ و)الجيني، 0296وأشار )الأقطش، 

 تضمن أداء أكثر كفاءة وفاعمية.
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 ق جديدة في اجراء العمميات الإدارية والتنظيمية.ائت لطر استكشاف إمكانيا
 تساىم في إحداث التغيير في الأنماط التنظيمية.

 تساعد في بناء قيمة لممنظمة والوصول بيا للإبداع.
 توسيع النطاق وكسر حواجز المكان والزمان لإنجاز المعاملات.

 إرساء العلاقات بين أعضاء المنظمة.
 لمقادة والمرؤوسين.توفر الوقت والجيد 

 تدعم المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات من كافة المستويات في المنظمة والعمل عمى إلغاء اليرمية.
 تحقيق المرونة، فيتسم المناخ في القيادة الإلكترونية بالتغيير.

لثورة تقنيات الاتصالات والمعمومات، حيث استطاع القادة من خلاليا التأثير  أن القيادة الإلكترونية نتاجُ    
والتواصل وتنفيذ مختمف الميام الإدارية. وساعدت بمختمف أنماطيا في أداء مختمف العمميات لتحقيق أىدافيا، 

حديثاً من أنماط القيادة  فمقد تنامت الكيانات الإلكترونية وبالتالي أصبحت القيادة الإلكترونية مطمباً لتكون نمطاً 
 في المنظمات الحديثة.

 عناصر القيادة الإلكترونية
 م(، وىي:0293لمقيادة الإلكترونية أربعة عناصر رئيسية، ذكرىا )أبو العلا، 

 الحاسب الآلي: يتم فيو استقبال وتخزين البيانات لموصول لمنتائج المطموبة.
 (.softwareخدم لتشغيل الحاسب )برامج الحاسوب: ىي مجموعة البرامج التي تست

 شبكات الاتصال: ويقصد بو الاتصال عبر الشبكات، أي إمكانية استخدام أكثر من مستفيد في الوقت نفسو.
العنصر البشري: ويعد العنصر الأىم، ويقصد بو الخبراء والمختصون في حقل المعرفة، ويمثمون القيادات 

 الرقمية والمديرون والمحممون لممعرفة. 
 :معوقات تطبيق القيادة الإلكترونية في ظل جائحة كورونا

تشير العديد من الدراسات إلى وجود معوقات تحد من تفعيل التعاملات الإلكترونية وتطبيقيا في المنظمات 
م(؛ 0292م(؛ و)الشيري، 0290التعميمية، ولعل من أبرز ىذه المعوقات ما أشار إليو كلٌّ من )فراج وجلال،

 ( وىي:Renu ،0292م(؛ و)0295و)الجيني، 
 غموض مفيوم القيادة الإلكترونية.

 عدم وجود رؤية وتخطيط واضح لممستقبل.
 ضعف البنية التحتية التقنية.

 قمة الخبرة اللازمة لاستخدام التقنية وتطبيقاتيا.
 مقاومة التغيير من قبل الأفراد، والاعتياد عمى السبل التقميدية في التعاملات.

ليام المرؤوسين عن بعد، مما قد يقمل الإنجاز. صعوبة إقناع  وا 
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 محدودية الثقة في التعاملات الإلكترونية.
 سيطرة المركزية في عممية اتخاذ القرار، وغياب التفويض الإداري.

 غياب الثقافة التنظيمية الداعمة لمعمل بالقيادة الإلكترونية.
 القيادة الإلكترونية.ضعف وجود الدعم المادي والمعنوي الكافي لمتحول نحو 

ومن التحديات تحقيق الاتصال الفعال بين القادة والتابعين نظراً لمبعد المكاني، وىذا بدوره لو تأثير عمى       
عممية الاتصال، وأن ىناك صعوبات في إدارة الآخرين من خلال ىذا النمط والتعرف بالتالي عمى السموك الخفي 

مو من خلال تقنيات الاتصالات والمعمومات. ويتبع ذلك أيضاً ضعف العمل وغير المفظي ليم، والذي يصعب نق
والانتاجية، حيث أن التغيير في أساليب ونماذج العمل قد يفضي إلى تحديات تنعكس عمى تراجع مستوى الأداء 

 في بعض الأعمال، وىذا التحدي يتأتى من خلال عدم التمكين لمتابعين.
ظي العنصر البشري عمى المستوى التنفيذي والقيادي عمى سبيل المثال في ولمواجية ىذه التحديات، ح    

المممكة العربية السعودية بصفة عامة باىتمام كبير في خطط التنمية المتعاقبة لتطويره، والمتمثل في الارتقاء 
دارية متطورة.   بمستوى معارفو ومياراتو، إضافة إلى توافر بنى مؤسسية وا 

 :دة الإلكترونية في ظل جائحة كورونامتطمبات تطبيق القيا
إن تطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعات في ظل جائحة كورونا يحتاج عدة متطمبات، مثل أي نظام يتم   

استحداثو في أي منظمة، فلابُد من توفير الكوادر البشرية المؤىمة، وتوفير متطمبات مادية تدعم التطبيق، 
ات التطبيق لحجم المنظمة وقوة ارتباط بالإضافة إلى متطمبات تدريبية لضمان تحقيق المطموب، وتعود متطمب

 المنظمة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
م( 0296م(؛ و)الأقطش، 0295م(؛ و)الجيني، 0292م(؛ و)الشيري، 0290ولقد أشار كلًا من )فراج وجلال، 
 إلى مجموعة من المتطمبات، منيا:

 المتطمبات المادية:
 الإلكترونية. وضع خطط استراتيجية لمتحول نحو القيادة -
 تخصيص ميزانية مناسبة لمعمل في ظل القيادة الإلكترونية. -
 توفير أجيزة وشبكات اتصالات داخمية وخارجية. -
 تواجد صيانة دائمة لمبنية التحتية والأجيزة والبرامج. -
 تقديم حوافز مادية لتشجيع العاممين عمى دمج التقنية في الممارسات الإدارية. -

 المتطمبات البشرية:
 وافر قيادة نوعية متميزة ذات توجو يواكب التغيرات المتسارعة.ت

 وجود قادة ذوي معارف وميارات وقدرات عالية لدييم وعي بأىمية تطبيق القيادة الإلكترونية.
 وضوح مفيوم القيادة الإلكترونية لمقادة والمرؤوسين.
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 وجود خبراء مختصين في مجال القيادة الإلكترونية.
 ظام وقيادتو وفق متطمبات التقنية الحديثة.إعادة ىندسة الن

 تعزيز مبدأ الشفافية والمحاسبية الإلكترونية.
 المتطمبات التدريبية:

 تدريب القيادات والمرؤوسين عمى ميارات استخدام البرامج والأجيزة الإلكترونية.
 توفير برامج تدريبية لمتنمية المينية في المجال الإلكتروني.

 دائمة لدعم البرامج التدريبية.تخصيص ميزانية 
 تبني فريق متخصص لتدريب القادة والمرؤوسين لتنمية مياراتيم في العمل الإلكتروني.

دارية وتوافر ميارات وقدرات مختمفة تتصل  لقد أفرز ىذا التحول التقني ضرورة إيجاد أطر تنظيمية وتشريعية وا 
 ية توافر قيادات إدارية تقنية فاعمة في تمك الأجيزة. بمعطيات توظيف التحول التقني، وانعكس ذلك عمى أىم

 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية 

م( ىدفت إلى بناء أنموذج قيادي إلكتروني لمديريات التربية والتعميم في الأردن، 0292دراسة حمدان )    
نَ مجتمع الدراسة من جميع مديري مديريات التربية والتعميم  في الأردن والمديرين الفنيين والمديرين الإداريين وتَكَوَّ

( مديراً، استخدمت الاستبانة لجمع البيانات وتم فييا بناء أنموذج مقترح  لتطبيق 903في المديريات وعددىم )
القيادة الالكترونية ، تكونت من الأسس النظرية التالية: الرؤية، والاتصال، والتمكين، والتفويض، والإنتاجية، 

ممارسة المينية، والأخلاق والقانون، وتوصمت الدراسة إلى أن ممارسة القيادة الإلكترونية كان بدرجة متوسطة وال
لدى المديرين، إضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية باختلاف الجنس لصالح الذكور، ومتغير المسمى 

 الدكتوراه . الوظيفي لصالح مديري التربية، ومتغير المؤىل العممي لصالح حممة 
م(، والتي ىدفت إلى الكشف عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 0293اما دراسة الفرم )

التوعية الصحية لمرض "كورونا" من خلال "دراسة تطبيقية" عمى المدن الطبية ومستشفياتيا الحكومية بمدينة 
( مدن طبية 2عينة الدراسة من )"الرياض" السعودية. واعتمدت الدراسة عمى المنيج المسحي. وتكونت 

ومستشفياتيا الكبرى المعروفة في مدينة "الرياض"، والتي تمثل قطاعات كبرى في المنظومة الإدارية/ الصحية، 
وتناولت الرسائل التوعوية حول "كورونا". وتمثمت أداة الدراسة في تحميل مضمون الرسائل التوعوية المنشورة عبر 

الطبية في الشبكات الاجتماعية الثلاث )يوتيوب، فيسبوك، تويتر(. وتوصمت الدراسة الحسابات الرسمية لممدن 
%( من المدن الطبية 43إلى أنو برغم انتشار شبكات التواصل الاجتماعي في المممكة العربية السعودية، فإن )

 بمدينة "الرياض" ومستشفياتيا الحكومية لا تمتمك منصات عمى شبكات التواصل الاجتماعي 
%( من المدن 32تويتر( لاستخداميا في برامج التوعية الصحية. كما أوضحت النتائج أن )-فيسبوك –)يوتيوب 

 الطبية بمدينة "الرياض" لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي المتاحة في التوعية حيال مرض "كورونا.
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م تحدياتيا، وخصائص م( ىدفت الى  التعرف عمى القيادة الإلكترونية وأى0295ودراسة الشيري )
الكيانات الإلكترونية الناشئة عن تقنيات الاتصالات والمعمومات وخصائص القادة الإلكترونيين، كما تطرقت 
لمنيج عممي مقترح لتطبيق القيادة الإلكترونية بنجاح في المنظمات، واستخدم الأسموب المكتبي في جمع 

والتحميل الوصفي للإجابة عمى أسئمتيا وتقديم المنيج العممي البيانات والمعمومات ، كما استخدم أسموب العرض 
المقترح لتبنييا، ومن نتائجيا ان ىناك تنامي ممحوظ في الكيانات الإلكترونية المعتمدة عمى تقنية الاتصالات، 

 وأن الحاجة لا زالت كبيرة لمقادة الإلكترونيين.
ع ممارسة القيادة الإلكترونية في المدارس الثانوية م( التعرف عمى واق0296وىدفت دراسة السبيعي والشيري )

الحكومية لمبنات في الرياض، وتحديد المتطمبات اللازمة لتطبيقيا، استخدم المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة 
 كأداة ليا، ومن نتائجيا أن ممارسة المدارس لمقيادة الإلكترونية عالي لا سيما في مجال كتابة التقارير المدرسية
ومتابعة الحضور والغياب، أما في مجالات تقديم التوجييات والتعميمات وتبادل الآراء فكان بدرجة قميمة، كما 
بيّنت النتائج ضرورة توافر عدد من المتطمبات اللازمة لتطبيق القيادة الإلكترونية، منيا المتطمبات التقنية، تمييا 

 المالية، البشرية، والإدارية.
م( ىدفت كشف أثر ممارسات القيادة الإلكترونية عمى الإبداع الاستراتيجي، واختبار 0296و دراسة الأقطش )

الدور الوسيط لإنترنت الأشياء في شركات الاتصالات الخموية الأردنية، طُبقت الدراسة عمى ثلاث شركات 
، وكشفت نتائجيا الى أن اتصالات رئيسية، تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات

مستوى ممارسات القيادة الإلكترونية مرتفع، وأن مستوى الإبداع الاستراتيجي متوسط، كما بيّنت أن مستوى 
إنترنت الأشياء مرتفع، وجود أثر مباشر لممارسات القيادة الإلكترونية عمى الإبداع الاستراتيجي ، واثر إيجابي 

والابداع الاستراتيجي بوجود انترنت الأشياء وسيطاً، وأوصت الدراسة بضرورة بين ممارسات القيادة الإلكترونية 
 تبني ممارسات القيادة الإلكترونية، والاىتمام بالإبداع الاستراتيجي.

-Coviedم( المشكلات النفسية المترتبة عمى جائحة فيروس كورونا المستجد 0202ودراسة الفقي )
طلاب وطالبات الجامعة بمصر، ىدفت إلى التعرف عمى طبيعة : بحث وصفي استكشافي لدى عينة من 96

 –الضجر  –الوساوس القيرية  –الاكتئاب والكدر النفسي  –بعض المشكلات النفسية )الوحدة النفسية 
المخاوف الاجتماعية( المترتبة عمى جائحة فيروس كورونا المستجد  –اضطرابات النوم  –اضطرابات الأكل 

طلاب وطالبات الجامعة بمصر. توصمت النتائج إلى أن الضجر من أكثر المشكلات التي تصيب  96كوفيد 
 النفسية التي يعاني منيا طالب الجامعة في التوقيت الحالي.

، وكيف يمكن  96م(، بالآثار التربوية لمتباعد الاجتماعي في ظل جائحة كوفيد 0202واىتمت دراسة محمود )
لممجتمعات التكيف والتعايش مع الأوبئة والجوائح ، والمدى الذى معو ستنشأ نظريات ومفاىيم مستحدثة بناء 

ينات سمبية ، قد تكون ليا تضمينات عمى الظروف العالمية ، وأن الكثير من المفاىيم التي كانت ليا تضم
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إيجابية خاصةً  في سياق مأزوم كما الحال في الأزمة الكورونية المعاصرة ، ودشنت الدراسة مصطمحاً جديداً 
ناجماً عن التباعد الاجتماعي وىو "التقارب الافتراضي" ،وآليات التعامل مع التباعد الاجتماعي من خلال 

 التقارب الافتراضي . 
 ات الأجنبية الدراس

التي ىدفت التعرف عمى القيادة الإلكترونية  (Balu & Presser ،0293دراسة بالو وبريسر( ) )
لمديري المدارس الثانوية، واستخدام المنيج الوصفي المسحي، وأجريت مقابلات منظمة لأفراد عينة الدراسة ، 

الإدارة، وتفويض المسؤوليات وتعزيز القيادة  ومن نتائجيا ان النظام يوفر دعم كبير لمديري المدارس في عممية
الإلكترونية بمشاركة المعممين، وأنيا تزيد من الفعالية التربوية لممدرسة وتغيير ثقافتيا بأكمميا، والتي تشمل اتخاذ 

مور، القرارات القائمة عمى البيانات، ومراقبة تنفيذ المناىج والأداء، والتفاعل مع المعممين والطلاب وأولياء الأ
وأوصت الدراسة مديري المدارس بتوسيع تطبيق الأنظمة الإدارية الالكترونية، ونشر ثقافة القيادة الإلكترونية 

 وتفويض المسؤوليات .
بعنوان: القيادة الإلكترونية في التعميم العالي: الجيل Jameson ،0293اما دراسة جيمسون ) )

وتناول القيادة الإلكترونية في التعميم العالي، كما وضعت مقترحات الخامس من بحوث التكنولوجيا التعميمية، 
لتطوير البحوث في تكنولوجيا التعميم، والتي تتناول القيادة الإلكترونية والإدارة والحكومة الإلكترونية، واستخدم 

لأبحاث العممية المنيج الوثائقي المستند عمى الأدبيات في القيادة الإلكترونية، وبيّنت أن ىناك قصور في ا
المتعمقة بالقيادة الإلكترونية وأوصت عمى دراسة الموضوع لسد ىذه الفجوة، كما اقترح بناء إطار معرفي 

 لمميارات الخاصة بالقيادة الإلكترونية .
،بعنوان: تأثير القيادة الإلكترونية عمى الإبداع: التعاون Al-rhayyel)  0295بينما دراسة الرحيل )

ي قطاع التعميم العالي في جامعات شمال الأردن، وىدفت الى الكشف عن التأثير المباشر كمتغير وسيط ف
لمقيادة الإلكترونية في عممية الابتكار، ومعرفة الدور المعتدل لمتعاون في العلاقة بين القيادة الإلكترونية 

من أعضاء ىيئة التدريس من والابتكار، استخدم المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لمدراسة، وطبقت عمى عدد 
جامعة آل البيت، وجامعة اليرموك، وجامعة العموم والتكنولوجيا ، ونتج عن وجود تأثير ايجابي لمقيادة الإلكترونية 

 عمى الابتكار.
( بعنوان: Sathithada & Niramitchainont ،0296ودراسة ساتيذادا ونيراميتشانوت  ) 

، ىدفت ىذه 0204مستدامة لقادة المؤسسات التعميمية العميا التايمندية في عام سيناريوىات القيادة الإلكترونية ال
الدراسة إلى تطوير سيناريوىات معينة لقادة المؤسسات التعميمية العميا التايمندية لتفعيل استخدام القيادة 

المي وخمق بيئة ، من خلال تطبيق مفاىيم أساسية تتعمق بالابتكار والتعاون الع 0204الإلكترونية في عام 
إيجابية لاستمرارية تطبيقيا، تمت الدراسة بمشاركة مديرين ومحاضرين وموظفين في مؤسسات التعميم العالي 
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العام والخاص في تايلاند، تم تطوير ثلاث سيناريوىات لمقادة التربويين لاستخدام القيادة الإلكترونية، تناولت 
لاقتصادي، والجانب البيئي، تم تطويرىا عن طريق استخدام تحميل ثلاثة جوانب: الجانب الاجتماعي، والجانب ا

STEEP تناول الجانب الاجتماعي المواطنين الرقميين والتعمم الفردي والموظفين ذوي التعميم العالي، وتناول ،
عادة تصميم  مساحة الجانب الاقتصادي زيادة الاستثمار في الجامعات، أما الجانب البيئي فتناول تغير المناخ وا 

ملائمة لمتعمم، وأظيرت النتائج إمكانية الاستفادة من السيناريوىات ليس في التعميم العالي فحسب، بل تتوسع إلى 
 المدارس أو أي منظمة تطبق التعميم المستدام في تنمية الموارد البشرية لممستقبل.

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
ناك أوجو تشابو بينيا وبين الدراسة الحالية حيث اتفقت الدراسة وبالنظر الى الدراسات السابقة نجد ان ى

 الحالية معيا في تناوليا الموضوع العام، وىو القيادة الإلكترونية،.واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة
م( في تطبيق المنيج الوصفي، واستخدام 0296،؛ و)الأقطش، Al-rhayyel)  0295م(؛ )0295)الجيني، 
 م(؛ وبالو وبريسر 0295م(؛ و)الجيني، 0292داة لمدراسة، ومع دراسة )حمدان، الاستبانة كأ

(Balu & Presser ،0293)  في تناول واقع تطبيق القيادة الإلكترونية، واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة
 ،؛ ودراسة ساتيذادا ونيراميتشانوت Al-rhayyel)  2018) ؛Jameson, 2013جيمسون )

(Sathithada & Niramitchainont ،0296.في تناول القيادة الإلكترونية في مجال التعميم العالي ) 
وان ىناك أوجو اختلاف بين الدراسات السابقة والحالية   تمثمت في حدودىا الزمانية، وكذلك المكانية 

القيادة الإلكترونية م( والتي تناولت 0296المتمثمة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ، ودراسة )الأقطش، 
  (؛Balu & Presser ،0293في شركات الاتصالات الخموية بالأردن، وبالو، وبريسر )

م(، والتي تناولت القيادة الإلكترونية في مؤسسات التعميم العام، كذلك دراسة 0296و)السبيعي، والشيري، 
 التعميم.م( والتي تناولت القيادة في إدارات 0295م(؛ و)الجيني، 0292)حمدان، 

ولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في بناء الإطار المفاىيمي وتصميم وبناء الاستبانة كأداة لمدراسة 
 واختيار منيج الدراسة وتم الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسير ومناقشة وتحميل النتائج.

ات التي لم تطرق إلى الآن في الكشف عن درجة وتميزت الدراسة الحالية عمى حد عمم الباحثتين من الدراس
 ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نوره في ظل جائحة كورونا.

 إجراءات الدراسة :
(وتحقيقًا 0293منيج الدراسة: المنيج الوصفي المسحي لمُلائمًتو ومناسبًتو لموضوعو وطبيعتو )الأشعري، 

 لأىدافيا.
مُجتمع الدِّراسة: جميع رئيسات الأقسام ووكيلات الكميات والعمادات المساندة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

 %( من أفراد مجتمع الدراسة. 22(، )43( ،  وبمغ عدد أفراد العينة )936الرحمن، والبالغ عددىن )
 ئة .أداة الدِّراسة: تم استخدام الاستبانة لمناسبتيا في ظل الظروف الطار 
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 صدق الأداة:  
الصدق الظاىري: تم عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين المتخصصين، وتم التعديل بناء 

 عمى مقترحاتيم. 
 :صدق الاتساق الداخمي

وتم حساب الاتساق الداخمي لفقرات أداة البحث وذلك بحساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة    
**(، والمحور 2.532-**2.325الكمية لممحور التابعة لو، وتراوحت نسبة الارتباط لعبارات المحور الأول:)

،وىو ما يدل عمى ان عبارات **(2.545 -**2.322**(،والمحور الثالث)2.592 -**2.365الثاني بين)
 الاستبانة تتمتع بدرجة صدق عالية، وصالحة لمتطبيق الميداني.

(، كما 2.639، 2.602ثبات الأداة: تم استخدام معامل ألفا كرو نباخ، حيث تراوحت معاملات الثبات بين )
صلاحية أداة الدراسة  (، وىي معاملات ثبات مرتفعة تدل عمى2.559بمغ معامل الثبات الكمي لجميع المحاور )

 لمتطبيق الميداني.
 نتائج الدراسة 

 نتائج السؤال الأول: ما درجة ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ظل جائحة كورونا؟
بجامعة (: إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور " درجة ممارسة القيادة الإلكترونية 9الجدول رقم )

 الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ظل جائحة كورونا " مرتبو تنازلياً حسب متوسطات الاجابة

رقم 
 العبارة العبارة

 درجة الاستجابة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
 ف
المعيا
 ري

 الترتيب
عالية  النسبة

ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 
 جداً 

1 

تعتمد الجامعة 
الوسائل عمى 

التقنية الحديثة 
في تقديم 
 خدماتيا

 - 1 27 34 14 ك

3.80 0.749 2 
7 18.4 44.7 35.5 1.3 - 

2 

سرعة 
)استخدام/ 
تطبيق( 

المستحدثات 
 الإلكترونية

 1 8 31 30 6 ك

3.42 
0.83

7 
9 

7 7.9 39.5 40.8 10.5 1.3 
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3 

يتم استخدام 
برامج التقنية 
الحديثة أثناء 
عقد بعض 
 الاجتماعات

 - 17 35 21 3 ك

3.13 0.80
6 

15 
7 3.9 27.6 46.1 22.4 - 

4 

تفعل الجامعة 
)التعاملات/ 
التقنيات( 
الإلكترونية 
لقيادات 
)الكميات/ 
 الأقسام(

 - 7 32 32 5 ك

3.46 
0.75

6 
8 

7 6.6 42.1 42.1 9.2 - 

5 

تُمزم الجامعة 
إداراتيا بتبادل 
)البيانات/ 
المعمومات( 
 إلكترونياً 

 1 3 20 38 14 ك

3.80 
0.83

3 
3 

7 18.4 50.0 26.3 3.9 1.3 

6 

تنشر الجامعة 
القرارات التي 
تتخذىا 
 إلكترونياً 

 2 3 17 31 23 ك

3.92 
0.96

3 
1 

7 30.3 40.8 22.4 3.9 2.6 

7 

يتم المشاركة 
بوصف )الميام 
/ الأعمال( 
عمى منسوبي 
الجامعة 
 إلكترونياً 

 3 14 22 28 9 ك

3.34 
1.04

0 
12 

7 11.8 36.8 28.9 18.4 3.9 

8 
يوجد نظام 
لمتابعة 

 1 8 20 34 13 ك
3.66 

0.93
2 

6 
7 17.1 44.7 26.3 10.5 1.3 
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المعاملات 
 إلكترونياً 

9 

تقوم الجامعة 
برقابة مستمرة 
عمى مرافقيا 
تحسين آلية 
 تقديم الخدمات

 1 10 32 27 6 ك

3.36 
0.86

0 
10 

7 7.9 35.5 42.1 13.2 1.3 

10 
تتسم إجراءات 
تقديم الخدمات 

 بالسرعة

 1 8 42 21 4 ك
3.25 

0.76
8 

14 
7 5.3 27.6 55.3 10.5 1.3 

11 

يتواصل 
منسوبي 
الجامعة 
 إلكترونياً 

 - 4 28 29 15 ك

3.72 
0.84

2 
4 

7 19.7 38.2 36.8 5.3 - 

12 

تستخدم 
الوسائط 
الإلكترونية 

منسوبي لتوجيو 
 الجامعة

 - 5 32 30 9 ك

3.57 0.78
9 

7 
7 11.8 39.5 42.1 6.6 - 

13 

تستخدم 
التطبيقات 

الإلكترونية في 
 العممية الإدارية

 2 11 28 29 6 ك

3.34 
0.91

7 11 
7 7.9 38.2 36.8 14.5 2.6 

14 

تعقد دورات 
متخصصة في 
التكنولوجيا 

الإدارية تحسين 
 الأداء

 4 13 25 27 7 ك

3.26 
1.02

5 
13 

7 9.2 35.5 32.9 17.1 5.3 

 0.905 3.66 1 7 21 35 12 كتتوفر أنظمة  15
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حماية لقواعد 
البيانات 
 الإلكترونية

7 15.8 46.1 27.6 9.2 1.3 
3 

 0.640 3.51 المتوسط العام
بدرجة عالية بجامعة الأميرة نورة ( أن: أفراد عينة الدراسة تمارس القيادة الإلكترونية 9يتضح من الجدول رقم )

(، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي 2.22من  3.29بنت عبد الرحمن بمتوسط )
 (، وىي الفئة التي تشير إلى خيار الممارسة بدرجة "عالية" في أداة الدراسة.2.02إلى  3.29)من 
عالية عمى تسعة من ممارسات القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة وأن أفراد عينة الدراسة موافقات بدرجة      

(، والتي تم ترتيبيا تنازلياً حسب 92،  99،  2،  9،  3نورة بنت عبد الرحمن أبرزىا تتمثل في العبارات رقم )
 موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ممارستيا كالتالي:

(، وتأتي ىذه 2من  3.60،  وجاءت بدرجة عالية بمتوسط )تنشر الجامعة القرارات التي تتخذىا إلكترونياً  .9
النتيجة مؤكدة عمى تنفيذ الجامعة لقرار تفعيل التعاملات الإلكترونية في الجيات الحكومية، والذي صدر من 

 قبل مجمس الوزراء.
 تعتمد الجامعة عمى الوسائل التقنية الحديثة في تقديم خدماتيا، وجاءت بدرجة عالية بمتوسط  .0

(، وتعزى ىذه النتيجة لما توفره الجامعة من أجيزة إلكترونية وشبكات ساىمت في تفعيل 2من  3.52)
التعاملات الإلكترونية سواءً في الجانب الأكاديمي أو الجانب الإداري، ومما يؤكد عمى ذلك شراكة الجامعة 

 شاركة البينات بكل سيولة.مع شركة مايكروسوفت العالمية، والتي أتاحت لمنسوبي الجامعة التواصل وم
 (.2من  3.52تُمزم الجامعة إداراتيا بتبادل )البيانات/ المعمومات( إلكترونياً، بدرجة عالية بمتوسط ) .3
( وتأتي ىذه النتيجة موافقة لدراسة 2من  3.40يتواصل منسوبي الجامعة إلكترونياً ، بدرجة عالية بمتوسط ) .2

ات بالدور الفعّال الذي حققتو التكنولوجيا في الوقت الحاضر، (؛ ويعود ذلك لوعي القياد0296)الأقطش، 
 ولما ينتج عنيا من إنجاز وتسريع وتيرة الأعمال.

 (.2من  3.33تتوفر أنظمة حماية لقواعد البيانات الإلكترونية، بدرجة عالية بمتوسط ) .2
ارسة القيادة الإلكترونية بدرجة ويتضح من النتائج أن: أفراد عينة الدراسة موافقات عمى ستة من عبارات درجة مم

( وتم ترتيبيا تنازلياً 92، 92، 93، 4، 6متوسطة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أبرزىا العبارات رقم )
 حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمى ممارستيا كالتالي:

 متوسطة بمتوسط تقوم الجامعة برقابة مستمرة عمى مرافقيا تحسين آلية تقديم الخدمات، بدرجة  .9
 (.2من  3.33)

 (.2من  3.32تستخدم التطبيقات الإلكترونية في العممية الإدارية، بدرجة متوسطة بمتوسط ) .0
 يتم المشاركة بوصف )الميام / الأعمال( عمى منسوبي الجامعة إلكترونياً، بدرجة متوسطة بمتوسط  .3
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 (.2من  3.32)   
(، 2من  3.03ة تحسين الأداء، بدرجة متوسطة بمتوسط )تعقد دورات متخصصة في التكنولوجيا الإداري .2

وتشير ىذه النتيجة إلى ضرورة زيادة توفير المتطمبات التدريبية لتطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعة، 
فكمما كان منسوبي الجامعة عمى دراية باستخدام التقنية وتسييلاتيا كان تفعيميم لمقيادة الإلكترونية أكثر 

نجاز ا  لميام أسرع وبكفاءة أعمى.وا 
 (.2من  3.02تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالسرعة، بدرجة متوسطة بمتوسط ) .2
بين أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة في بعض الممارسات لمقيادة  اً وىذه النتيجة تدل عمى أن ىناك اتفاق   

ات الجامعة، واستخدام التطبيقات الإلكترونية الإلكترونية، والتي تمثمت في توفير الرقابة المستمرة لتحسين خدم
في العممية الإدارية، ومشاركة الميام إلكترونياً، وعقد الدورات المتخصصة في التكنولوجيا، بالإضافة إلى السرعة 
في تقديم الخدمات، وعميو فان ىناك ضرورة زيادة مستوى الممارسة في نطاق ىذه التعاملات حتى تكون 

 ، والذي يضمن تفعيل القيادة الإلكترونية في الجامعة بكفاءة.بالمستوى المطموب
( بين تقديرات أفراد α= 2.22نتائج السؤال الثاني : ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

عمل عينة الدراسة لدرجة ممارسة القيادة الإلكترونية تعزى لمتغيرات )المنصب القيادي، عدد سنوات الخدمة في ال
 الإداري، عدد الدورات التدريبية في التعاملات الإلكترونية(؟

( لمفروق في إجابات أفراد عينة One Way ANOVA(: نتائج " تحميل التباين الأحادي " )0الجدول رقم )
المنصب القيادي، عدد سنوات الخدمة في العمل الإداري، عدد الدورات التدريبية في  الدراسة طبقاً إلى اختلاف

 التعاملات الإلكترونية

درجات  مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 متغير المنصب القيادي

ممارســــــــــة القيــــــــــادة 
الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

 الرحمن

بين 
 المجموعات

0.247 2 0.123 

داخل  0.745 0.295
 المجموعات

30.500 73 0.418 

 - 75 30.747 المجموع

 0.107 2.306 1.025 2 2.051بين معوقــــــات ممارســــــة 
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درجات  مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

القيـــادة الإلكترونيـــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

 الرحمن

 المجموعات

داخل 
 المجموعات

32.462 73 0.445 

 - 75 34.513 المجموع

 متغير عدد سنوات الخدمة في العمل الإداري

ممارســــــــــة القيــــــــــادة 
الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

 الرحمن

بين 
 المجموعات

1.522 3 0.507 

داخل  0.298 1.250
 0.406 72 29.225 المجموعات

 - 75 30.747 المجموع

معوقــــــات ممارســــــة 
القيـــادة الإلكترونيـــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

 الرحمن

بين 
 المجموعات

0.211 3 0.070 

داخل  0.931 0.148
 المجموعات

34.302 72 00.476 

 - 75 34.513 المجموع

 عدد الدورات التي تم الحصول عمييا في التعاملات الإلكترونية

ممارســــــــــة القيــــــــــادة 
الإلكترونيـــــــــــــــــــــــــــــــــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

بين 
 المجموعات

2.941 6 0.490 
1.216 0.309 

داخل 
 المجموعات

27.806 69 0.403 
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درجات  مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 - 75 30.747 المجموع الرحمن

معوقــــــات ممارســــــة 
القيـــادة الإلكترونيـــة 
بجامعــــــــة الأميــــــــرة 
نـــــــورة بنـــــــت عبـــــــد 

 الرحمن

بين 
 المجموعات

4.089 6 0.681 

داخل  0.177 1.546
 المجموعات

30.424 69 0.441 

 - 75 34.513 المجموع

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ( أن: عدم وجود فروق 0يتضح من الجدول رقم )
( فأقل في إجابات أفراد عينة الدراسة حول )ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 2.22)

الرحمن، معوقات ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن( باختلاف متغير المنصب 
و باختلاف عدد سنوات الخدمة في العمل الإداري ، باختلاف عدد الدورات التدريبية التي تم الحصول القيادي ، 

 عمييا في التعاملات الإلكترونية.
ويعود ذلك إلى أن القيادات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عينة الدراسة باختلاف مناصبيم 
دراك بأىمية ممارسة القيادة الإلكترونية لما ليا من دور في تحسين الأداء الإداري وتطويره،  القيادية عمى وعي وا 

 0232زارة التعميم في العمل لتحقيق لرؤية المممكة أن القيادة الإلكترونية تأتي موافقة لما تسعى إليو و  فضلًاعن
 في التحول الرقمي.

أما بالنسبة إلي النتيجة المتعمقة بمتغير عدد سنوات الخدمة في العمل الإداري، فيعزى ذلك إلى أن غالبية 
التقميدية، وذلك بدورِه القيادات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لدييم التجربة في التعامل في ضوء القيادة 

يزيد من وعييم بأىمية ممارسة القيادة الإلكترونية لما ليا من مزايا في تطوير العمل، ووعييم بالمعوقات التي 
 تواجييم في تطبيق ذلك.

وفيما يتعمق بمتغير عدد الدورات التي تم الحصول عمييا في التعاملات الإلكترونية، ويعزى ذلك إلى أن 
بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عينة الدراسة حصموا عمى دورات في التعاملات الإلكترونية  معظم القيادات

 مما زاد من رصيد معرفتيم بالأمور التقنية وأىميتيا في مجال عمميم القيادي.
 نتائج السؤال الثالث: ما معوقات تطبيق القيادة الإلكترونية؟

راسة عمى عبارات محور معوقات تطبيق القيادة الإلكترونية مرتبو تنازلياً حسب ( إجابات أفراد عينة الد3الجدول رقم )
 متوسطات الإجابة
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رقم 
 العبارة العبارة

التكرا
 ر

المتو  درجة الاستجابة
سط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
النس ب

 بة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
مواف
 ق

غير 
موافق 
 بشدة

غموض مفيوم  1
 الإلكترونية القيادة

 1 9 20 35 11 ك
3.61 0.925 8 

7 14.5 46.1 26.3 11.8 1.3 

2 

قمة الوعي بأىمية 
القيادة الإلكترونية 
والتسييلات التي 

 تقدميا

 - 17 5 40 14 ك

3.67 1.025 5 
7 18.4 52.6 6.6 22.4 - 

3 

غياب )القوانين/ 
التشريعات( 

الداعمة لتطبيق 
 الإلكترونيةالقيادة 

 - 9 11 46 10 ك

3.75 0.835 2 
7 13.2 60.5 14.5 11.8 - 

4 

غياب التخطيط 
الاستراتيجي 

لمتحول نحو القيادة 
 الإلكترونية

 - 11 11 41 13 ك

3.74 0.915 4 
7 17.1 53.9 14.5 14.5 - 

5 

ضعف الميارات 
في استخدام 
التقنيات 
 الإلكترونية

 2 13 15 33 13 ك

3.55 1.051 10 
7 17.1 43.4 19.7 17.1 2.6 

6 

قمة البرامج 
التدريبية عمى 

استخدام التطبيقات 
 الإلكترونية الحديثة

 1 15 16 33 11 ك

3.50 1.013 13 
7 14.5 43.4 21.1 19.7 1.3 

مقاومة التحول  7
نحو التقنية من 

 - 11 24 31 10 ك
3.53 0.901 12 

7 13.2 40.8 31.6 14.5 - 
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 الكوادر البشرية

8 

ضعف )أنظمة/ 
برامج( حماية 
)البيانات / 
المعمومات/ 
المعاملات( 
 الإلكترونية

 1 17 22 27 9 ك

3.34 1.001 14 
7 11.8 35.5 28.9 22.4 1.3 

9 

ضعف الدعم 
الفني المطموب 
لتفعيل التحول 
 الإلكتروني

 - 18 13 32 13 ك

3.53 1.039 11 
7 17.1 42.1 17.1 23.7 - 

10 
التخوف من 
الاستغناء عن 
 الموظفين

 1 21 29 19 6 ك
3.11 0.946 15 

7 7.9 25.0 38.2 27.6 1.3 

11 
اعتماد التطبيقات 
الإلكترونية عمى 
 المغة الإنجميزية

 1 12 16 33 14 ك
3.62 1.006 7 

7 18.4 43.4 21.1 15.8 1.3 

12 

ضعف الحوافز 
المعنوية( )المادية/ 

الداعمة لمتحول 
 لمقيادة الإلكترونية

 1 7 12 33 23 ك

3.92 0.977 1 
7 30.3 43.4 15.8 9.2 1.3 

13 

ضعف 
المخصصات 
المالية لتجييز 
البنية التحتية 
)الشبكات/ 
 الأجيزة(

 1 13 17 27 18 ك

3.63 1.069 6 
7 23.7 35.5 22.4 17.1 1.3 

14 
ضعف الصيانة 
الدورية لمبنية 

 2 10 13 32 19 ك
3.74 1.063 3 

7 25.0 42.1 17.1 13.2 2.6 
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التحتية )الشبكات/ 
 الأجيزة(

15 

القصور في 
الأنظمة 

الإلكترونية ما زال 
أداء بعض الميام/ 
 الإجراءات( ورقياً 

 1 14 12 37 12 ك

3.59 1.009 9 
7 15.8 48.7 15.8 18.4 1.3 

 0.678 3.59 المتوسط العام
( أن: أفراد عينة الدراسة موافقات عمى وجود معوقات لممارسة القيادة الإلكترونية 3يتضح من الجدول رقم )

(، وىو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات 2.22من  3.26بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بمتوسط )
 وىي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" في الأداة والى درجة عالية. (،2.02إلى  3.29المقياس الخماسي )من 

(، وىي متوسطات تقع في 3.60إلى  3.99وتراوحت متوسطات موافقتين عمى ىذه المعوقات ما بين )
الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس الخماسي والمتان تشيران إلى )محايد / موافق( في أداة الدراسة، مما 

وضح التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى تحديد معوقات ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة ي
بنت عبد الرحمن، و ىناك ثلاثة عشر معوق تعيق ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 

(، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة 0، 2، 92،  3، 90الرحمن أبرزىا تتمثل في العبارات رقم )
 :الآتيالدراسة عمييا ك

(، فالحوافر 2من  3.60ضعف الحوافز )المادية/ المعنوية( الداعمة لمتحول لمقيادة الإلكترونية ، بمتوسط ) .9
دافع لممنسوبين المادية والمعنوية من أىم العوامل التي تساعد عمى استمرارية القيادة الإلكترونية، فيي بمثابة 

يشجعيم عمى العطاء، وىذا ما أكد عميو نموذج الولايات المتحدة الأمريكية لمتحول نحو القيادة الإلكترونية، 
 وىو التحفيز المادي والمعنوي للإبداع والإنجاز.

(، وتتفق ىذه 2من  3.42غياب )القوانين/ التشريعات( الداعمة لتطبيق القيادة الإلكترونية ، بمتوسط ) .0
م( بعدم وضوح التشريعات لممارسة القيادة 0290النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )فراج وجلال، 

صدار القرارات من قبل الإدارة العميا، والتي تحكم  الإلكترونية، وتبيّن ىذه النتائج ضرورة وضع التشريعات وا 
 ممارسة القيادة الإلكترونية، مما  ينعكس إيجاباً عمى العمل الإداري.

(، وظير ذلك جمياً من 2من  3.42عف الصيانة الدورية لمبنية التحتية )الشبكات/ الأجيزة(، بمتوسط )ض .3
خلال موافقة أفراد عينة الدراسة بشدة في محور آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية عمى ضرورة 

نتائج ضرورة بذل وتشريع المزيد تكثيف الصيانة الدورية لمبنية التحتية )الشبكات/ والأجيزة(، وتبيّن ىذه ال
 من الإجراءات لتحسين مستوى البنية التحتية والعمل عمى رفع مستوى الأداء فييا.
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(، اتفقت ىذه النتيجة 2من  3.42غياب التخطيط الاستراتيجي لمتحول نحو القيادة الإلكترونية، بمتوسط ) .2
لمناسب لمتحول إلى القيادة الإلكترونية، م( بعدم وجود التخطيط الاستراتيجي ا0295مع دراسة )الجيني، 

ولابد من الاستفادة من الممارسات الإيجابية في تفعيل أداء القيادة الإلكترونية من خلال بناء خطط 
 واستراتيجيات تعزز نجاح التحول الإلكتروني.

وتتفق ىذه النتيجة (، 2من  3.34قمة الوعي بأىمية القيادة الإلكترونية والتسييلات التي تقدميا ، بمتوسط ) .2
م(، بأن أىم المعوقات لممارسة القيادة الإلكترونية قمة الوعي بأىمية القيادة 0295مع نتائج دراسة )الجيني، 

 الإلكترونية.
كما جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة في اثنين من المعوقات المتمثمتين في العبارتين رقم  

 :لآتييما تنازلياً حسب حيادية أفراد عينة الدراسة حوليما كا(، والمتان تم ترتيب92، 5)
 (.2من  3.32ضعف )أنظمة/ برامج( حماية )البيانات / المعمومات/ المعاملات( الإلكترونية، بمتوسط ) .9
 (.2من  3.99التخوف من الاستغناء عن الموظفين، بمتوسط ) .0

 لكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ؟نتائج السؤال الرابع: ما آليات تحسين ممارسة القيادة الإ
(: اجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات محور آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية 2الجدول رقم )

 بجامعة الأميرة بنت عبد الرحمن مرتبو تنازلياً حسب متوسطات الإجابة

رقم 
 العبارة العبارة

التكرا
 ر

 درجة الاستجابة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 النسبة
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
موا
 فق

غير 
موافق 
 بشدة

1 

البرامج  تبني
الإلكترونية التي 
تساىم في تسيير 
جراءاتو  العمل وا 

 - 2 9 44 21 ك

4.11 0.704 17 
7 27.6 57.9 11.8 2.6 - 

2 

عقد دورات تدريبية 
 مكثفة تحسين
ممارسة القيادة 
 الإلكترونية

 - 5 2 36 33 ك

4.28 0.810 9 
7 43.4 47.4 2.6 6.6 - 

3 
تحديد الاحتياجات 
التدريبية وفق 

 - 1 7 37 31 ك
4.29 0.689 7 

7 40.8 48.7 9.2 1.3 - 
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)المتغيرات / 
المستجدات( 
 الإلكترونية

4 

تطوير )القوانين/ 
التشريعات( الممزمة 

نحو القيادة لمتحول 
 الإلكترونية

 - 3 3 41 29 ك

4.26 0.719 11 
7 38.2 53.9 3.9 3.9 - 

5 

اعتماد نظام التوقيع 
الإلكتروني 

لممعاملات الإدارية 
 وفق لوائح محددة

 - 2 9 34 31 ك

4.24 0.764 13 
7 40.8 44.7 11.8 2.6 - 

6 

تفعيل التخطيط 
الاستراتيجي لمتحول 

نحو القيادة 
 الإلكترونية مرحمياً 

 - 2 7 37 30 ك

4.25 0.733 12 
7 39.5 48.7 9.2 2.6 - 

7 

مشاركة الجميع في 
وضع )الخطط/ 
الأىداف( لمتحول 
نحو القيادة 
 الإلكترونية

 1 5 5 35 30 ك

4.16 0.910 16 
7 39.5 46.1 6.6 6.6 1.3 

8 

تأكيد الثقة في 
التعاملات 

الإلكترونية عن 
الشفافية طريق 

 والوضوح

 - 4 6 37 29 ك

4.20 0.800 15 
7 38.2 48.7 7.9 5.3 - 

9 

تأكيد الثقة في 
التعاملات 

الإلكترونية عن 
طريق تطبيق برامج 

 1 1 5 33 36 ك

4.34 0.776 4 
7 47.4 43.4 6.6 1.3 1.3 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية86(         المجلد )86العدد)   2028
 

 

963 

 

 الحماية

10 
التشجيع لمعمل 
بنظم القيادة 
 الإلكترونية

 1 1 5 37 32 ك
4.29 0.763 8 

7 42.1 48.7 6.6 1.3 1.3 

11 
الرقابة بشكل 

مستمر تحسين آلية 
 تقديم الخدمات

 - 2 4 35 35 ك
4.36 0.706 3 

7 46.1 46.1 5.3 2.6 - 

12 

توفير حوافز 
)مادية/ معنوية( 
تشجع عمى التحول 
 لمقيادة الإلكترونية

 3 2 4 29 38 ك

4.28 0.974 10 
7 50.0 38.2 5.3 2.6 3.9 

13 

تشجيع التغذية 
الراجعة من قبل 
منسوبي الجامعة 
للارتقاء بمستوى 

 الخدمات

 1 3 3 27 42 ك

4.39 0.850 2 
7 55.3 35.5 3.9 3.9 1.3 

14 

زيادة المخصصات 
المالية لمبنية التحتية 

)الشبكات/ 
 والأجيزة(

 1 2 9 25 39 ك

4.30 0.880 6 
7 51.3 32.9 11.8 2.6 1.3 

15 

تكثيف الصيانة 
الدورية لمبنية 

التحتية )الشبكات/ 
 والأجيزة(

 1 1 3 31 40 ك

4.42 0.753 1 
7 52.6 40.8 3.9 1.3 1.3 

16 
استقطاب كفاءات 
متخصصة في 

 التقنية والدعم والفني

 1 4 8 27 36 ك
4.22 0.932 14 

7 47.4 35.5 10.5 5.3 1.3 

الاستفادة من  17
تجارب الجامعات 

 1 1 6 32 36 ك
4.33 0.790 5 

7 47.4 42.1 7.9 1.3 1.3 
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)العالمية/ المحمية( 
في مجال تطبيق 
 القيادة الإلكترونية

 0.628 4.28 المتوسط العام
( أن: أفراد عينة الدراسة موافقات بشدة عمى آليات تحسين ممارسة القيادة 2يتضح من الجدول رقم )    

(، وىو متوسط يقع في الفئة الخامسة 2.22من  2.05الإلكترونية بجامعة الأميرة بنت عبد الرحمن بمتوسط )
ى خيار موافق بشدة  في أداة (، وىي الفئة التي تشير إل2.22إلى  2.09من فئات المقياس الخماسي )من 

 الدراسة وبدرجة عالية جدا.
في موافقة أفراد عينة الدراسة عمى آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة  اً أن ىناك انسجام   

بنت عبد الرحمن، حيث تراوحت متوسطات موافقتين عمى آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة 
ا ، وتقع في الفئتين (، وىي متوسطات عالية وعالية جد2.20إلى  2.99الأميرة بنت عبد الرحمن ما بين )

 الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي والمتان تشيران إلى )موافق / موافق بشدة( في أداة الدراسة . 
ويتضح أن: أفراد عينة الدراسة موافقات بشدة عمى ثلاث عشرة من الآليات أبرزىا تتمثل في العبارات رقم 

 :لآتيتنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عمييا كا (، والتي تم ترتيبيا0،  6،  99،  93،  92)
( وىذه النتيجة مؤكدة ما 2من  2.20تكثيف الصيانة الدورية لمبنية التحتية )الشبكات/ والأجيزة( ، بمتوسط ) .9

م( عمى ضرورة توفير التجييزات الأساسية لمبنية التحتية من 0296توصمت إليو دراسة )السبيعي والشيري، 
 وشبكات، كونو مطمب رئيس لتطبيق القيادة الإلكترونية والتي تعتمد عمى التقنية بشكل أساسي.أجيزة 

(، 2من  2.36تشجيع التغذية الراجعة من قبل منسوبي الجامعة للارتقاء بمستوى الخدمات، بمتوسط ) .0
وسين، فمشاركة وتكمن أىمية ذلك كون القيادة الإلكترونية تعتمد عمى مشاركة الآراء بين القادة والمرؤ 

 الجيود يمكن من خلاليا التعرف عمى نقاط الضعف والقوة، والتعرف عمى طرق تحسين متنوعة.
( ، وىذا يساىم في تفعيل 2من  2.33الرقابة بشكل مستمر عمى تحسين آلية تقديم الخدمات، بمتوسط ) .3

 القيادة الالكترونية ويفيد في عممية التطوير. 
 (.2من  2.32الإلكترونية عن طريق تطبيق برامج الحماية، بمتوسط )تأكيد الثقة في التعاملات  .2
 الاستفادة من تجارب الجامعات )العالمية/ المحمية( في مجال تطبيق القيادة الإلكترونية، بمتوسط  .2

 (.2من  2.33)
ونية بجامعة وجاءت درجة موافقة افراد عينة الدراسة متوسطة حول ثلاثة من آليات تحسين ممارسة القيادة الإلكتر 

 (، والتي تم ترتيبيا تنازلياً كالتالي:9، 4، 5الأميرة بنت عبد الرحمن تتمثل في العبارات رقم )
 (.2من  2.02تأكيد الثقة في التعاملات الإلكترونية عن طريق الشفافية والوضوح، بمتوسط ) .9
 (.2من  2.93بمتوسط )مشاركة الجميع في وضع )الخطط/ الأىداف( لمتحول نحو القيادة الإلكترونية،  .0
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جراءاتو، بمتوسط ) .3  (.2من  2.99تبني البرامج الإلكترونية التي تساىم في تسيير العمل وا 
 ممخص النتائج:  

أولًا: النتائج المتعمقة بدرجة ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ظل جائحة 
 كارونا:

جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة عمى واقع ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 
 :الآتيةالرحمن بدرجة عالية في الممارسات الإلكترونية 

 تنشر الجامعة القرارات التي تتخذىا إلكترونياً. .9
 تعتمد الجامعة عمى الوسائل التقنية الحديثة في تقديم خدماتيا. .0
 زم الجامعة إداراتيا بتبادل )البيانات/ المعمومات( إلكترونياً.تُم .3
 الجامعة إلكترونياً. منتسبويتواصل  .2
 تتوفر أنظمة حماية لقواعد البيانات الإلكترونية. .2

 ثانياً: النتائج المتعمقة بمحور معوقات ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:
جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة عمى وجود معوقات لممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأميرة نورة بنت 

 :يأتيعبد الرحمن، وأبرزىا ما 
 ضعف الحوافز )المادية/ المعنوية( الداعمة لمتحول لمقيادة الإلكترونية. .9
 ة.غياب )القوانين/ التشريعات( الداعمة لتطبيق القيادة الإلكتروني .0
 ضعف الصيانة الدورية لمبنية التحتية )الشبكات/ الأجيزة(. .3
 غياب التخطيط الاستراتيجي لمتحول نحو القيادة الإلكترونية. .2
 قمة الوعي بأىمية القيادة الإلكترونية والتسييلات التي تقدميا. .2

 ميرة نورة بنت عبد الرحمن:ثالثاً: النتائج المتعمقة بمحور اليات تحسين ممارسة القيادة الإلكترونية بجامعة الأ
 جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة عالية جدا عمى مجموعة من اليات التحسين من أبرزىا:

 تكثيف الصيانة الدورية لمبنية التحتية )الشبكات/ والأجيزة(. .9
 تشجيع التغذية الراجعة من قبل منسوبي الجامعة للارتقاء بمستوى الخدمات. .0
 مستمر لتحسين آلية تقديم الخدمات.الرقابة بشكل  .3
 تأكيد الثقة في التعاملات الإلكترونية عن طريق تطبيق برامج الحماية. .2
 الاستفادة من تجارب الجامعات )العالمية/ المحمية( في مجال تطبيق القيادة الإلكترونية. .2
 تأكيد الثقة في التعاملات الإلكترونية عن طريق الشفافية والوضوح. .3
 يع في وضع )الخطط/ الأىداف( لمتحول نحو القيادة الإلكترونية.مشاركة الجم .4
جراءاتو. .5  تبني البرامج الإلكترونية التي تساىم في تسيير العمل وا 
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 التوصيات:
 :يأتيفي ضوء نتائج الدراسة اوصت يما

 وضع خطة استراتيجية خاصة بالتحول نحو القيادة الإلكترونية. -
 الإلكترونية كنظام مُشرّع؛ لضمان ممارستيا من الجميع. فرض الإدارة العميا العمل بالقيادة -
 تأسيس البنية التحتية المناسبة لتطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعة. -
 توفير الصيانة الدورية للأجيزة والشبكات؛ لضمان استمرارية أداءىا بكفاءة وفاعمية. -
خلال الوسائل التقنية والمؤتمرات المتعمقة بالقيادة نشر ثقافة القيادة الإلكترونية بين منسوبي الجامعة من  -

 الإلكترونية.
 تقديم الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع منسوبي الجامعة عمى العمل بالقيادة الإلكترونية. -
 توفير دورات تدريبة مباشرة أو عن بعد في استخدام التقنية في العمل القيادي الالكتوني. -
بعد لبعض الممارسات الإدارية مثل الاجتماعات والتواصل سواء الفردي او استمرار ممارسة العمل عن  -

 الجماعي .
 مقترحات لدراسات مستقبمية:

 في ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة، توصي الدراسة بإجراء دراسات مستقبمية، منيا:
الإلكترونية في الجامعات  إجراء مزيد من الدراسات المماثمة لمتوصل إلى آليات لتحسين ممارسة القيادة .9

 بالمممكة العربية السعودية ومقارنتيا مع الجامعات في الدول المتقدمة.
إجراء دراسات عن واقع تطبيق القيادة الإلكترونية في الجامعات السعودية وأثرىا في تحسين جودة العمل  .0

 الإداري.
الإلكترونية في الجامعات بالمممكة إجراء دراسات حول المعوقات التي تحول دون إتمام تطبيق القيادة  .3

 العربية السعودية.
Recommendations 
According to the results of the study, it recommended the following: 
-forming a strategic plan for the transition towards electronic leadership. 
- The head administration has to impose the use of electronic leadership as a legal 
system; to ensure that it is practiced by everyone. 
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- Establishing the appropriate infrastructure to apply the electronic leadership in the 
university. 
- Providing the regular maintenance for the devices and networks; to ensure the 
continuity of its efficient and effective performance. 
- Spreading the electronic leadership culture among university members through 
technical means and conferences related to the electronic leadership. 
- presenting the physical and moral rewards to encourage the university members 
to work using the electronic leadership. 
- Providing direct or remote training courses in the use of technology in electronic 
leadership work. 
- Continuing to practice remote work for some administrative practices such as 
meetings and communication, whether individual or collective. 
Suggestions for future studies: 
According to the results of the study, the study recommends conducting future 

studies, including: 
1. Conducting more similar studies to find mechanisms to improve the practice of 

electronic leadership in the universities of the Kingdom of Saudi Arabia and to 
compare it with universities of the developed countries. 

2. Conducting studies on the reality of applying electronic leadership in Saudi 
universities and its influence on improving the quality of administrative work. 

3. Conducting studies on the obstacles that prevent the completion of the 
application of the electronic leadership in the universities of the Kingdom of 
Saudi Arabia. 
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 قائمة المصادر والمراجع
 : المراجع العربية:أولاً 
 م(. لسان العرب. القاىرة: دار المعارف. 0223ابن منظور، محمد. ) .9
 م(. مفاىيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية. عمان: دار يافا العممية لمنشر.0293أبو العلا، ليمى محمد) .0
الاستراتيجي: اختبار الدور م(. أثر ممارسات القيادة الإلكترونية عمى الإبداع 0296الأقطش، نور موسى. ) .3

   .دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخموية الأردنية. رسالة ماجستير –الوسيط لإنترنت الأشياء 
م(. القيادة الإلكترونية في ضوء تقنيات المعمومات والاتصالات. مكتبة الرشد 0296الجيني، ىدى عطية. ) .2

 لمنشر. 
يادي تربوي مقترح لمقيادة الإلكترونية عمى مستوى مديريات التربية م(. أنموذج ق0292حمدان، شذى أحمد. ) .2

 . والتعميم في الأردن اعتماداً عمى أسس القيادة التحويمية. رسالة دكتوراه
م(. فيروس كورونا الجديد "متلازمة الشرق الاوسط التنفسية": دراسة في  0293خميل، أمال حممي. ) .3

 .22-9(. الصفحات 9)الجغرافية الطبية. رسائل جغرافية، 
م(. مدى مسؤولية الدولة عن تفشي فيروس كورونا وسبل مواجيتو والحد  0202دكداك ، صلاح الدين. ) .4

 .(90)منو: دراسة فقيية مقارنة: ليبيا نموذجا. مجمة الفقو والقانون.
 م(. ثلاثية القيادة الفعالة. ريتاج لمنشر والتوزيع. 0290زيان، محمود .) .5
م(. واقع ممارسة القيادة الإلكترونية في 0296بن صالح. الشيري، فاطمة عبد الله .)السبيعي، خالد  .6

( 33المدارس الثانوية الحكومية لمبنات مدينة الرياض ومدى توافر متطمبات تطبيقيا. المجمة التربوية. )
 . 65-26(.الصفحات 932.)
ة في المنظمات الحكومية الأدوار القيادة الإداري-م(.القيادة الإلكترونية0292الشيري،عجلان محمد) .92

 .239-209 والتوقعات. مؤتمر القيادات الإدارية الحكومية في المممكة العربية السعودية.الصفحات
م(. القيادة الإلكترونية: منيج عممي مقترح. مجمة العموم الاقتصادية  0295الشيري، عجلان محمد .) .99

 . 34-36(. الصفحات 6)ع  .(2) والإدارية والقانونية،
 (. الإدارة التقميدية والتحول الإلكتروني. مكتبة الممك فيد الوطنية. 0225العمار، عبد الله سميمان ) .90
م(. أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى كفاءة العمميات الإدارية. مجمة القادسية 0293العياشي، زرزار ) .93

 .29-05(. الصفحات 9(. )92لمعموم الإدارية والاقتصادية، )
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تطوير إدارة الجامعات السعودية من وجية م(.دور الإدارة الإلكترونية في 0292امدي، موضي جمعان، )الغ .92
نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أم القرى. مجمة المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد 

 .333-033(. الصفحات 22(. )92البشرية، )
م(. التحميل المنظومي لمقيادة الإلكترونية بالمعاىد 0290بكر أحمد ) فراج، حشمت عبد الحكم. وجلال، أبو .92

 .000-924(. الصفحات 35(.)92الأزىرية. مجمة التربية. )
(.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية لمرض كورونا: دراسة 0294الفرم، خالد فيصل) .93

مدينة الرياض السعودية". مجمة بحوث العلاقات العامة تطبيقية عمي المدن الطبية ومستشفياتيا الحكومية ب
 .(14) الشرق الأوسط،

-Covied( .المشكلات النفسية المترتبة عمى جائحة فيروس كورونا المستجد 0202الفقي،أمال إبراىيم ) .94
: بحث وصفي استكشافي لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة بمصر .المجمة التربوية. 96
 .9256 – 9224(.الصفحات 52)
م( "متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات. مجمة المؤسسة العربية 0292قنبر،معتز إبراىيم) .95

 .294-364(، الصفحات 92(. )25للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية. )
تجد )الكارونا(. المس 96(.التباعد الاجتماعي وآثاره التربوية في زمن كوفيد 0202محمود،فاطمة الزىراء ) .96

 .39-9(.الصفحات42المجمة التربوية.)
م(. رؤية مقترحة لتطبيق القيادة الإلكترونية بمؤسسات التعميم قبل الجامعي 0292محمود، محمد صبري، ) .02

( 9في ضوء بعض المتغيرات العالمية المعاصرة. المؤتمر الدولي الأول: التربية آفاق مستقبمية. ) 
 .052-043.الصفحات 

م(.دليل توعوي صحي شامل حول فيروس كورونا: 0202ة الصحة العالمية،)منظم .09
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019  

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعميم العالي م(. 0293المنيع، الجوىرة عبد الرحمن ) .00
.الصفحات 95(.ع0السعودي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والإداريين فييا. مجمة جامعة الأزىر. )

996-922. 
 
 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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