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 المسافة الشخصية والشعور بالارتياح والانزعاج
م.م. سعد حشن حمود        م.م. قصي مهدي مطر  

 جامعة بغداد / مركز البحوث التربوية والنفشية
 3/1/2021تاريخ النشر :    30/4/2020 قبول النشر:  29/3/2020استلام البحث:

 ممخص البحث:

ىدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى المسافة الشخصية بيف أفراد المجتمع, والتعرؼ عمى مشاعر الارتياح 

والايجابية مف احتراـ المسافة الشخصية المسموح بيا, وكذلؾ التعرؼ عمى مشاعر الانزعاج وعدـ الراحة مف 

وعدـ احتراميا, ولتحقيؽ تمؾ الاىداؼ قاـ الباحثاف بالاطلبع عمى الادبيات  الاقتراب وتجاوز المسافة الشخصية

السابقة والنظريات والدراسات التي تناولت المسافة الشخصية رغـ قمتيا وتعدد اوجو دراستيا, وتوصؿ الباحثاف 

ثقافي للآداب نما ىي مبدأ توجييي ا  و  اً الى عدد مف النتائج ومنيا, اف المسافة الشخصية ىي ليست قانون

الاجتماعية والمينية, توجد اربع مسافات ) المسافة الحميمة,المسافة بيف الاصدقاء,المسافة الاجتماعية,المسافة 

العامة(, اذا لاحظت ابتعاد الشخص عنؾ خطوة الى الوراء او الميلبف منؾ فأنت عمى الاغمب ضمف المسافة 

يط بالشخص عمى المواقؼ الشخصية فقط بؿ تعتمد ايضاً الشخصية لو, لا تعتمد المسافة الشخصية التي تح

عمى السمات الشخصية والجنس والعمر والبيئة الاجتماعية, صعوبة المحافظة عمى المسافة الشخصية في المدف 

المزدحمة ووسائؿ النقؿ والمصاعد, اجتياز المسافة الشخصية مزعج ويؤدي الى الشعور بالضيؽ والضجر 

النفسية, التقارب الشخصي التوافقي يؤدي الى التفاعؿ والعلبقات الاجتماعية وتعزيز  والشعور بعدـ الراحة

 السموؾ التعاوني.

 الكممات المفتاحية: المسافة الشخصية, الارتياح, الانزعاج  
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Personal Distance and the Feeling of comfort 

and annoyance 

Lecturer: Saad hasan hmmud 
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Lecturer: Qusay Mahdi Mutar 
Lm3qusay@gmail.com 

University of Baghdad / Educational and Psychological Research Center 
The aim of the current research is to identify the personal distance between 
members of society, as well as, to identify the feelings of satisfaction and positivity 
from respecting the permissible personal distance. The study also aims to identify 
the feelings of annoyance and comfort from approaching and going beyond personal 
distance and not respecting it. To achieve these goals, the researchers reviewed 
previous literature, theories, and studies that dealt with personal distance. The 
researchers reached a number of results; first, personal distance is not a law but 
rather a cultural guiding principle for social and professional morals. Second, there 
are four distances (intimate distance, the distance between friends, social distance, 
general distance) If you notice a person moving away from you a step back or tilting 
from you, then you are most within his personal distance. Three, the personal 
distance that surrounds the person does not depend on personal situations only, but 
also on personal characteristics, gender, age, and social environment. Fourth, the 
difficulty of maintaining personal distance in crowded cities and means of 
transportation and elevators. Fifth, crossing personal distance is psychologically 
disturbing and leads to feelings of restlessness. Sixth, boredom and feeling 
uncomfortable now physically, consensual personal rapprochement leads to 
interaction, social relationships, and the enhancement of cooperative behavior. 
  
Keywords: personal distance, annoyance, comfort 
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 الفصل الاول
 مشكمة البحث

تشير المسافة الشخصية الى المنطقة المحيطة بالفرد والتي تعد شخصية أو خاصة عادةً عندما يتطفؿ شخص 
آخر ويحاوؿ الدخوؿ في مجاؿ الشخص الآخر وبدوف موافقة او حتى التمميح لو مما يؤدي الى شعور الفرد 

بموضوع اخر, ونجد الكثير مف  بالانزعاج وعدـ الراحة والممؿ والضيؽ ومحاولة مغادرة المكاف او الانشغاؿ
الافراد لا يحترموف تمؾ المسافات بيف الافراد لذلؾ نلبحظ ميلبف بعض الاشخاص او التراجع خطوة الى الوراء 
لمحفاظ عمى المسافة الشخصية بيف الافراد فيي تعزز السيطرة وتحافظ عمى الاستقلبلية وتقمؿ مف تأثير الاخريف 

مرغوب بيـ, بينما نجد اف التقارب المسموح بو مف قبؿ الطرؼ الثاني يؤدي دائما الى الشعور بالارتياح الغير 
الداخمي والرضى النفسي والطمأنينة وتعزيز السموؾ التعاوني ويسيؿ التفاعلبت الاجتماعية ويزيد مف الاعجاب 

 بيف الاشخاص ويقوي العلبقة الحميمة بيف افراد الاسرة الواحدة. 
 اهمية البحث

لا تعتمد المسافة الشخصية التي يختارىا الناس أثناء التفاعؿ مع الآخريف عمى الموقؼ الشخصي تجاه شخص 
آخر فحسب,بؿ يعتمد أيضاً عمى بعض سمات الشخصية الخاصة مثؿ الجنس والعمر والبيئة الاجتماعية, ويبدو 

 (.Aiello,1987,P: 389-504لأكبر سناً )اف الشباب عموما يفضؿ المسافة الأقرب مقارنة بالافراد ا
ا اللبتينية والدوؿ اف دوؿ جنوب اوربا وأمريك إذويعتقد )ىوؿ( اف الموقع الجغرافي لو اثر في ثقافة الأتصاؿ 

ثقافة الأتصاؿ اكثر مف أمريكا الشمالية وشماؿ اوربا وسكاف أسيا لاف لدييـ ثقافة قميمة الأتصاؿ  ـالعربية لديي
 (.Hall,1966الشخصي )

اف المسافة الشخصية ىي المسافة التي يضعيا الكائف الحي عادةً بيف نفسو والكائنات الاخرى وقد تختمؼ ىذه 
المسافة بيف انواع الكائنات الحية مثؿ الحيوانات وحتى الطيور, ويبدو اف ىذا المفيوـ لو صمة بدراسة السموؾ 

ف ومف الواضح اف الناس يشعروف بعدـ الارتياح عندما يتحدثو  تجريبياً,و ي عمى الرغـ مف انو لـ يتـ دراستالبشر 
 (.Hediger,1955قريبيف جداً او بعيديف جداً ) امع الآخريف الذيف إما اف يكونو 

اغمب المجتمعات وخاصة في المدف المزدحمة جداً وتوجد صعوبة في الحفاظ عمى المسافة الشخصية وخاصة 
 اً القطارات والمصاعد المزدحمة, ويعدُ اغمب الاشخاص ىذا التقارب أمر عند الصعود في سيارات النقؿ العاـ و 

 (.Hell,1966الى الشعور بعدـ الارتياح ) ةً نفسياً ويؤدي عاد اً مزعج
ويرى المختصوف في الدراسات الأنثروبولوجية انو ينبغي عمى البائع واصحاب المحاؿ والمتاجر الألتزاـ بالمسافة 

كميتوف( اف كؿ انساف  الباحث )بيتر عد   أذيف الزبوف اثناء عممية التفاوض التجاري, الشخصية المناسبة بينو وب
 :دوائر وىمية  تحيطة ثلبث
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الدائرة الخارجية يبمغ قطرىا حوالي متريف وىي المسافة الفاصمة بيف زملبء العمؿ اما نياية قطر الدائرة فيي  .1
 مساحة تسمح بتعامؿ الآخريف.

سـ( وىي تمثؿ حدود المنطقة الاجتماعية مف الناس المعروفيف  125-33قطرىا مف )الدائرة الوسطى يبمغ  .2
 والموثوؽ بيـ.

 سـ( وىو حدود المنطقة الشخصية بيف افراد الأسرة والعائمة    63-33الدائرة الداخمية قطرىا حوالي ) .3
 (.61-63:  2333) كميتوف,   

ياً عند القياـ بالتفاوض مع الزبوف وعمى البائع اف يكوف وحتى المفاوض التجاري يجب اف يترُؾ انطباعاً ايجاب
بارعاً ولا يسمح لنفسو تجاوز المنطقة الشخصية لمزبوف والأقتراب منيا اكثر مف اللبزـ لاف ىذا يؤدي الى ابتعاد 

وعدـ الرضا, وكذلؾ يجب عمى البائع  وتعبر عف غيظالزبوف بجسده او الميلبف بعيداً او استخداـ اشارات 
 بتعاد عف الزبوف الأكبر والأصغر سنا والتقرب مف المساويف لو بالعمر ولديو معرفة مسبقة بيـ     الا

 (. 18: 2313) المبارؾ,
( في دراسة عف المسافة الشخصية وعلبقتيا بسموكيات الأشخاص الى عدة نتائج Lckinger,1982اشار )
 منيا:

 الى اف تكوف المسافة بينيـ وبيف الآخريف اقرب.اف الاشخاص ذوي الثقة والسيطرة والسمطة يميموف  .1
 اف الاناث يميموف فيما بينيـ الى المسافة الأقرب اكثر مف التقارب بيف الذكور والأناث . .2
اف الاشخاص الذيف لدييـ تفاعؿ لفظي مرتفع يكونوف بشكؿ اقرب مف الاشخاص الذيف يكوف تفاعميـ  .3

 بمستوى منخفض.
ف يالتقارب اكثر مف الاشخاص المختمففي المظير المادي يميموف الى اف الاشخاص الذيف يتشابيوف  .4

 (.Lchinger,1982,P:40بالمظير المادي )
( الى تفضيلبت المسافة Sawadn,2003كاف السموؾ الانساني محور اىتماـ الكثير مف الدراسات حيث اشار )

قد يشعر الناس بالتطفؿ والتفاعؿ الشخصية بيف الاشخاص مثؿ المسافة الأجتماعية والشخصية والحميمة, و 
 (.Sawadn,2003,P:115-121) ف بالاقتراب مف المسافة الشخصية لشخص ماو السمبي عندما يبدأ الآخر 

( تساعد ىذه المساحة عمى تنظيـ العلبقة الحميمة في المواقؼ الاجتماعية عف طريؽ Hall,1960ووفقاً لػ )
ة زيادة التحفيز الحسي والممسي والسمعي والشمي عند اختلبؼ التحكـ في التعرض الحسي ويمكف تعزيز امكاني

 (.Hall,1960وقرب المسافات )
( عف تأثير المتغيرات المحيطة والعوامؿ الخارجية الموضوعية مثؿ العلبقات الاجتماعية Argyle,1997واشار )

ف المسافات الشخصية والعمؿ والزواج والانتماء الى الطبقة الاجتماعية في مدى الارتياح والانزعاج م
 (.Bouffard,1997,P:7والاجتماعية )
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بيف الذات  فاصلبً  اً ( الى اف ىناؾ اربع خصائص لممسافة الشخصية منيا اف ىناؾ حد1975اشار )التماف,
والآخريف رغـ أف الحدود غير مرئية, المسافة الشخصية تتحرؾ مع الشخص ولا تختص بمكاف معيف, حدود 

ممية ديناميكيةواخيراً عندما يحدث التطفؿ وتجاوز المسافة ينتج القمؽ والتوتر واحياناً المسافة الشخصية ىي ع
 (.Altman,1975,P:54حتى اليروب او العدواف )

( التحقؽ مما اذا كاف الفضاء الشخصي يؤثر عمى السموؾ داخؿ العالـ Jeffrey,1998كما ىدفت دراسة )
الافتراضي وأظيرت النتائج أف العديد مف الاشخاص يعبروف عف الانزعاج عندما تكوف الصورة الرمزية قريبة 
جداً مما يشير الى وجود مساحة شخصية ويحاوؿ الأفراد خمؽ مقاومة اجتماعية اثناء التواصؿ بيف الاشخاص 
لتجنب أنتياؾ المسافة الشخصية لشخص اخر ومحاولة اعادة تحديد المسافة الاجتماعية عمى غرار المسافة 

تعُد المساحة الشخصية في الفضاء الافتراضي عمى الرغـ مف إجراء العديد مف الأبحاث حوؿ المادية الحقيقية, 
ؿ مف الأبحاث عمى المساحة الشخصية في المساحة الشخصية مف المساحة الحقيقية , إلا أنو تـ إجراء عدد قمي

الفضاء الافتراضي , وكما قاـ الباحثوف السابقوف حوؿ المساحة الشخصية في الفضاء الافتراضي , قاـ )فيميب 
جيفري( وزملبؤه بفحص ما إذا كاف توجد مساحة شخصية في الفضاء الافتراضي , وكيؼ أثرت المساحة عمى 

 (.Jeffrey,1998,P:347-348)الاتصاؿ  
أظيرت النتائج أف المساحة الشخصية كانت موجودة في التواصؿ في الفضاء الافتراضي , وأظيرت أيضًا كما 

أنيا ممتدة مع زيادة عدد الأشخاص في الفضاء , وقد قاـ )نيؾ يي( وزملبؤه بفحص المسافة الشخصية وحركة 
واء الطمؽ ونتيجة لذلؾ , تبيف أف المسافة بيف وفقًا لمجنس داخؿ المباني أو في الي الحياة الثانيةالنظرة في 

الأشخاص الذكور أصبحت أوسع مف الإناث , ووجدت أيضًا أف المسافة بيف الذكور أصبحت أوسع خاصة في 
 (.Nyee,2007الأماكف المغمقة )
إلى أف المساحة الشخصية أصبحت أقصر لدى الأطفاؿ مف البالغيف   (Shibuya,1999ة )كما أشارت دراس

 (.Shibuya,1999صبحت أقؿ في المواد ذات الشخصية الدبموماسية مقارنة بالشخص العادي )وأ
 

 اهداف البحث:
 التعرؼ عمى المسافة الشخصية  لدى افراد المجتمع. .1
 التعرؼ عمى مشاعر الانزعاج مف المسافة الشخصية لدى افراد المجتمع. .2
 افراد المجتمع.التعرؼ عمى مشاعر الارتياح مف المسافة الشخصية لدى  .3
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 ثانيا: حدود البحث:
 تتحدد الدراسة الحالية بالأدبيات والدراسات السابقة التي تضمنت موضوع الدراسة الحالية.

 تحديد المصطمحات
  اولًا: المسافة الشخصية:

 (Hayduk,1978تعريف ) -أ
يف التطفؿ عمييا دوف إثارة )ىي المنطقة التي يحتفظ بيا الأفراد بنشاط حوؿ أنفسيـ والتي لا يستطيع الآخر 

 (.Hayduk,1978,P:118الانزعاج( )
 (Hayduk,1983تعريف ) -ب 

)سمة أنسانية مف سمات السموؾ الاجتماعي للؤفراد فيما يتعمؽ ببيئتيـ المادية وتفاعلبتيـ الاجتماعية( 
(Hayduk,1983,293-335). 
 (Madanipour,2003تعريف ) -ج

التفاعلبت بيف الأشخاص او بعبارة اخرى مساحة التنفس وىي منطقة مجردة )إنيا مساحة نحافظ عمييا في 
 .(Madanipur,2003تحيط بكؿ فرد( )
 ثانيا الارتياح:

 (Harrera,2006تعريف )  -أ
 )ىو نتاج يأتي مف مختمؼ مجالات الحياة والجوانب الايجابية المرتبطة باحداث الحياة(

 (Harrera etal,2006,P:7.) 
 (Randolph,2009تعريف )  -ب

 . Randolph etal,2009,p:81))ىو مشاعر ايجابية وسمبية والرضا عف الحياة( )
 ثالثاً: الانزعاج:

 (2010تعريف ) الحسون, -أ
)ىو شعور ينتاب الانساف نتيجة اثارة انفعالات خاصة في النفس ويتبع ىذا الشعور الاحساس بعدـ الراحة 

 والممؿ والضيؽ وغيرىا مف الاحاسيس التي تشؿ الانساف وتجعمو مقيداً في دائرة مف اللبوعي 
 (.117: 2313)الحسوف,
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 الفصل الثاني
 الاتجاهات النظرية

ييتـ ىذا القسـ بمراجعة الأدبيات ذات الصمة بموضوع دراستنا ىو الاستخداـ البشري لممسافات في الاتصاؿ 
الشخصي. ىناؾ عدة نظريات تتحدث عف الفضاء الشخصي والتي تتعامؿ مع فكرة وجود مسافة مثالية بيف 

أف الفضاء الشخصي يختمؼ مع  ( لأوؿ مرة,1965الناس, اذ تقترح نظرية التوازف التي اقترحيا أرجيؿ وديف)
العلبقة الحميمة بيف الأفراد. كمما كانوا أكثر حميمية,  تشمؿ المكونات الأخرى لمعلبقة الحميمية التواصؿ 
البصري والابتساـ وطبيعة مواضيع المناقشة. إذا تـ التدخؿ في إحدى ىذه الوسائؿ لمتعبير عف الحميمية, 

إجراء تغييرات في واحدة أو أكثر مف الآليات الأخرى. اما نظرية  فسيكوف ىناؾ اتجاه لمتعويض عف طريؽ
( لمحماية: يشكؿ ىذه "النظرية اقتراح واحد وىو " يمكف اعتبار المساحة الشخصية منطقة 1969دوسي مسمس)

عازلة لمجسـ يمكف استخداميا لأغراض الحماية, وينطبؽ ذلؾ عمى التيديدات التي تيدد احتراـ الذات إلى جانب 
بوصفو ويتصور التيديد  بوصفو متغيراً تابعاً خطر الأذى الجسدي ". تتصور ىذه النظرية الفضاء الشخصي 

تسبب التيديدات الأكبر المتصورة في مسافات أكبر أو بالمثؿ , الحد الأدنى لممساحة  إذ. مستقلبً  متغيراً 
الشخصية المسموح بيا ىي وظيفة متزايدة رتيبة لزيادة التيديد المتصور. لاحظ أف النظرية تشير إلى كؿ مف 

سبة لأي درجة معينة مف التيديدات الجسدية والتيديدات لمرفاىية العاطفية أو احتراـ الذات , وكذلؾ أنو بالن
اف جميع المسافات يجب اف تكوف مساوية أو أكبر مف مسافة الحد  -التيديد ىناؾ قيمة الحد الأدنى لمسافة 

الأدنى  بشكؿ مرض. إذا كانت المسافة الفعمية أقؿ مف مسافة الحد الأدنى  , فمف المفترض أف يعمؿ الشخص 
 (.Meisels,1971,P:333-344عمى زيادة المسافة بشكؿ مناسب )

(  تتعامؿ عمى أف المسافة الشخصية المتغيرة ىي وسيمة 1972اما نظرية التحفيز التي اقترحتيا )ديسور,  
لتقميؿ أو زيادة التحفيز الاجتماعي والحسي.  قدـ ديسور نظرية مختصرة عف الازدحاـ بقولو أف "الازدحاـ" يتمقى 

. اعتقدت أف المستوى العاـ لمتحفيز مف (Desor,1972,P:79تحفيزًا مفرطًا مف المصادر الاجتماعية )
المصادر الاجتماعية ىو متغير مناسب لمدراسة حتى تستيدؼ التجربة مصدرًا أكثر تحديدًا. تـ الإعلبف عف 

( بعد أف لفتا الانتباه 1974نظرية الفضاء الشخصية الموازية لنظرية ازدحاـ ديسور مف قبؿ نسبيت وستيفف )
( التي يختبرىا الأفراد بعضيـ البعض بشكؿ مكثؼ عمى مسافات أقرب: وفقًا لذلؾ , 1966ىوؿ )إلى تعميقات 

في بيئة عالية الكثافة , قد يُتوقع أف يقؼ الأفراد بعيدًا عف بعضيـ البعض في محاولة لتخفيؼ إجمالي مقدار 
رب مف بعضيـ البعض. أساس التحفيز الذي يتعرضوف لو. في بيئة التحفيز المحرومة , قد يقؼ الأفراد بالق

الحجة المذكورة أعلبه ىو أف التطرؼ في التحفيز البيئي, وخاصة المستويات العالية مف التحفيز ىي مفرطة 
 ومرىقة.

( , كؿ فرد منا في ىذا العالـ لديو مساحة شخصية تحيط بو, عندما يتعدى شخص ما ىذه 1966وفقا )ىوؿ,
ؽ المختمفة اعتمادًا عمى مدى معرفتنا بذلؾ الشخص ائمف الطر  المساحة بشكؿ غير متوقع, نتفاعؿ بعدد
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( أربع فئات مف مناطؽ المساحة 1966وظروؼ التعدي والعديد مف العوامؿ الميمة الأخرى. يصؼ ىوؿ )
الشخصية: المسافة الحميمة والمسافة بيف الاصدقاء والمسافة الاجتماعية والمسافة العامة. لكؿ مف ىذه  

 قريبة وبعيدة. المسافات مرحمة
المسافة الحميمة, ىي مرحمة قريبة, تبعد مف صفر إلى ست بوصات مف الجسـ. ىذه المسافة ىي أقرب اتصاؿ 
جسدي يمكف للؤشخاص التفاعؿ معو. تتمثؿ بالاتصاؿ مف اجؿ التكاثر والمصارعة والراحة تحدث عمى ىذه 

وف الرؤية غير واضحة لأف المسافة بيف الأشخاص المسافة. يتـ خلبليا تكثيؼ حاسة الشـ والحرارة المشعة وتك
قريبة جدًا. المسافة الحميمة , المرحمة البعيدة تمتد مف ستة بوصات إلى ثمانية عشر بوصة مف الجسـ. ىذه 
المسافة قريبة بما فيو الكفاية لتلبمس اليديف والقدميف , ولكف لا يمكف ملبمسة الرأس والفخذيف والحوض 

ات إلى ثمانية عشر بوصة , لا تزاؿ الرؤية مشوىة قميلًب وقد يستمر اكتشاؼ الحرارة بسيولة. في ست بوص
والرائحة مف شخص آخر. قد يتـ إجراء الاتصالات الصوتية ولكف يتـ ذلؾ عادة عمى مستوى اليمس أو التحدث 

 بصورة منخفضة.
لبثيف بوصة مف الجسـ. الرؤية لـ المسافة بيف الاصدقاء , المرحمة القريبة منيا ىي ثمانية عشر بوصة إلى ث

تعد مشوىة ولا يزاؿ ىناؾ تبادؿ لمرائحة والممس والتواصؿ المفظي. يمكف لممرء بسيولة استيعاب شخص آخر 
عمى ىذه المسافة. عندما يضع الناس أنفسيـ فيما يتعمؽ ببعضيـ البعض يشير إلى علبقتيـ و / أو كيؼ 

ف بوصة إلى أربعة أقداـ مف و عيدة ىي ثلبثصية , المرحمة البيشعروف تجاه بعضيـ البعض. المسافة الشخ
الجسـ. تمتد ىذه المسافة خارج مسافة الممس السيمة لشخص آخر. إذا قاـ شخصاف بتمديد ذراعييما , فيمكنيما 
لمس الأصابع. أبعد مف ىذه المسافة , لا يمكف لمشخص أف يممس شخصًا آخر بسيولة. يمكف رؤية تفاصيؿ 

سيولة مثؿ التجاعيد والشعر الرمادي والتفاصيؿ الدقيقة لمجسـ, في المسافة شخصية المرحمة شخص آخر ب
 (.Hall,1966البعيده, يمكف أف تحدث ومحادثات شخصية وتفاعؿ )

اما المسافة الاجتماعية , المرحمة القريبة منيا تمتد مف أربعة أقداـ إلى سبعة أقداـ مف الجسـ. في ىذه المسافة, 
حرارة الجسـ وحاسة الشـ والشعور بالممس غير ميمة , ويتـ تقميؿ الإدراؾ البصري لمتفاصيؿ الدقيقة. تميؿ تكوف 

الأعماؿ غير الشخصية إلى الحدوث عند ىذه المسافة. عادةً ما يحدث التفاعؿ بيف الأشخاص في مكاف العمؿ 
اءات العارضة. بالنسبة قامة لمتفاعؿ بيف المالأماكف الع عند ىذه المسافة. وىي أيضًا مسافة مقبولة ومناسبة في

لممسافة الاجتماعية, المرحمة البعيدة ىي سبعة أقداـ إلى اثني عشر قدمًا مف الجسـ. يمكف رؤية الرقـ الكامؿ 
لشخص آخر مف خلبؿ مسح واحد لمعيوف. لـ يعد يُنظر إلى التفاصيؿ الدقيقة لموجو , ولكف لا يزاؿ الشعر 

ية بسيولة. عادة لا يتـ اكتشاؼ الحرارة والرائحة مف شخص آخر ضمف مساحة المسافة وحالة الملببس مرئ
الجتماعية,  اما في المرحمة البعيدة. يصبح الاتصاؿ بالعيف أثناء المحادثات ذات الطوؿ الكبير ميمًا وقد تكوف 

د يستخدـ الأشخاص مستويات الصوت أعمى بشكؿ ممحوظ. في المسافة اجتماعية , عند المرحمة البعيدة , ق
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المساحة لعزؿ أو إقصاء الآخريف إذا كانت المشاركة غير مرغوب فييا. يمكف تحقيؽ ىذا الفصؿ الاجتماعي 
 مف خلبؿ إعادة الكراسي إلى الخمؼ, مما يجعؿ مف الممكف أف يكوف الناس غير مشتركيف  بالمحادثة.

ىذه المسافة  د  عشر قدمًا إلى خمسة وعشريف قدمًا. تعالمسافة العامة, المرحمة القريبة مف الجسـ تمتد مف اثني 
رسمية لأف التغييرات في الصوت ونغمة التحوؿ الصوتي بالمقارنة مع المسافات الأخرى. لـ يعد يُنظر إلى 
التفاصيؿ الدقيقة لمجمد والعينيف, ولكف يمكف رؤية بياض العيف. عمى ىذه المسافة , يمكف لمشخص التنبيو اتخاذ 

مراوغة أو دفاعية إذا كاف ىناؾ تيديد محتمؿ.عادة ما يتـ استخداـ ىذه المسافة لترتيب العشاء الرسمي  إجراءات
وقاعات المحاضرات وقاعات المحكمة. اما المسافة العامة, المرحمة البعيدة ىي خمسة وعشروف قدمًا أو أكثر 

لوجو ويتـ تضخيـ الصوت. يتـ الإعلبف مف الجسـ. لمتواصؿ عمى ىذه المسافة , يتـ تضخيـ تعبيرات وحركات ا
عف الكممات بشكؿ أكثر وضوحا. يتـ إجراء الكثير مف التواصؿ غير المفظي عف طريؽ إيماءات اليد وتحديد 

 موقع الجسـ. عادةً ما يتـ استخداـ ىذه المسافة لمشخصيات العامة اليامة والمتحدثيف.
يمكف تصنيؼ ىذه السموكيات عمى النحو  ,اؾ السموكياتداخؿ كؿ منطقة مف مناطؽ المساحة الشخصية يتـ إدر 

التالي:)أ( محددات الجنس الوضعي: الوقوؼ, الجموس, القرفصاء, )ب( التوجو الاجتماعي: زاوية الجسـ أو 
(  الاحتمالات البصرية, )و( الإشارات الحرارية, )ز( ذالمواقؼ المواجية, )ج( إمكانية الممس, )د( الممس, )

مية, )ح( جيارة الصوت. تكوف ىذه السموكيات داخؿ كؿ منطقة مف مساحات الشخصية ليست الإشارات الش
بالضرورة اف تكوف عالمية. ىناؾ اختلبفات ثقافية واسعة في السموكيات المسموح بيا داخؿ كؿ منطقة. ىناؾ 

يف. قد لا تكوف أشخاص معين تكوف المسافات مناسبة في ظروؼ معينة وبيف إذ أيضًا اختلبفات ثقافية واسعة
ىذه المناطؽ ميمة مف حيث المسافة المادية , لكنيا ميمة مف حيث إمكانيات الاتصاؿ بيف الأشخاص التي 

( بتنظيـ الاتصاؿ مع الأشخاص 1966توفرىا كؿ منطقة, تسمح مناطؽ المسافة الشخصية التي وصفيا ىوؿ )
لبؿ الاقتراب مف الآخريف أو الابتعاد عف الآخريف الآخريف وجعؿ الحدود حوؿ النفس أكثر أو أقؿ نفاذية. "مف خ

, نغير إمكانية وصوليـ إلينا. مف خلبؿ الابتعاد , فإننا نشير إلى الرغبة في مزيد مف الخصوصية ونستخدـ 
المساحة الشخصية كآلية لإغلبؽ قنوات اتصاؿ معينة. مف خلبؿ الاقتراب مف شخص ما, فإننا نسمح بوصوؿ 

  (.Altman,1975تح مساحة متزايدة لمتواصؿ )أكبر إلى أنفسنا وف
( المساحة الشخصية عمى أنيا تتأثر بثلبث فئات واسعة مف العوامؿ بما في ذلؾ 1975يستعرض التماف )

العوامؿ الفردية والعوامؿ الشخصية والعوامؿ الظرفية. تتضمف العوامؿ الفردية خصائص خاصة بالشخص مثؿ 
ة والميارات الشخصية والشخصية. تشير الأبحاث المتعمقة بالمساحة العمر والجنس والخصائص الثقافي

الشخصية والعمر إلى أف التباعد الشخصي يستقر في وقت مبكر مف الحياة , ولكف حتى   يتـ بموغ سف 
المراىقة يصبح نظاـ حدود المساحة الشخصية راسخًا ويمكنو التعامؿ مع مجموعة متنوعة مف المواقؼ 

 ماعية.والعلبقات الاجت
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لمتأثيرات الثقافية اثر عمى المساحة الشخصية أف ىناؾ أوجو تشابو واختلبؼ بيف الثقافات في كيفية استخداـ 
العديد مف الدراسات في خصائص المساحة الشخصية لمدوؿ  لقد بحثت المساحة الشخصية والحفاظ عمييا. 

الأبيض المتوسط والدوؿ الأوروبية. توجد أدلة  الآسيوية والأمريكية وأمريكا اللبتينية والشرؽ الأوسط والبحر
تجريبية قميمة , لكف البيانات تشير إلى أف بعض الثقافات لدييا مسافات تفاعؿ أقرب بشكؿ عاـ, في حيف أف 
الثقافات الأخرى لدييا مسافات تفاعؿ أكبر. تشير مسافة التفاعؿ إلى المسافة المادية التي يقؼ بيا الناس أو 

ا عف بعضيـ البعض أثناء المحادثة. أظير الافراد مف ثقافات البحر الأبيض المتوسط مسافات يجمسوف بعيدً 
تفاعمية أقرب, وأظير الافراد مف الثقافات الأوروبية مسافات تفاعؿ أكبر, وأظير الأمريكيوف مساحات تفاعؿ 

 متوسطة.
في المسافات الشخصية في تعمؿ العوامؿ الشخصية عمى تنظيـ المساحة الشخصية, لوحظت الاختلبفات 

العلبقات الاجتماعية المختمفة. حيث أشارت العديد مف الدراسات حوؿ المساحة الشخصية إلى أف العلبقات 
الإيجابية بيف الأشخاص ترتبط بمسافات شخصية أقرب أو مناطؽ مسافات شخصية أصغر, و الأشخاص الذيف 

نظر إلييـ عمى أنيـ يتمتعوف بعلبقات جيدة بيف الأشخاص. يقعوف عمى مسافة قريبة )ولكف ليست قريبة جدًا( يُ 
في كؿ مف الدراسات المختبرية والميدانية المصممة لمقارنة تباعد الغرباء والمعارؼ العرضية والأصدقاء المقربيف 
, وجد أف الأصدقاء يحتفظوف بمسافة أقرب مف المعارؼ أو الغرباء. في الدراسات المصممة لفحص نتائج 

ؿ الاجتماعي عمى طوؿ الأبعاد الإيجابية والسمبية , وجد أف الناس يضعوف أنفسيـ أقرب إلى الأشكاؿ التفاع
ذات التعبيرات المطيفة , وبعيدًا عف الأشكاؿ ذات التعبيرات السمبية , وبالتالي فإف المسافات الأقرب ترتبط 

 (.Altman,1975بالتبادؿ الاجتماعي الإيجابي اكثر مف التبادؿ الاجتماعي السمبي)
 دراسات سابقة:

( حيز المسافات في الاتصاؿ الشخصي لطمبة وأساتذة الجامعات وتأثيرات نوع الجنس 2311دراسة )الإيكباري, 
والحالة عمى أنماطو المسافة في البيئة الاكاديمية في إيراف. مف خلبؿ نظاـ  التدويف القائـ عمى الملبحظة, تمت 

ؿ بيف الطمبة انفسيـ مف ناحية وبيف الأستاذ والطمبة وبيف والأستاذ انفسيـ. تـ حالة تفاع 633ملبحظة وتسجيؿ 
تصنيؼ المشاركيف حسب جنسيـ )ذكر أو أنثى( ووضعيـ )مرتفع أو منخفض(. لتحميؿ البيانات التي تـ 

تست( عند مستوى دلالة -الحصوؿ عمييا مف الملبحظة , تـ استعماؿ الإحصائيات الوصفية واختبار )ت
(. اذ اشارت النتائج إلى وجود اختلبؼ كبير مرتبط بالجنس واختلبؼ في الحالة بيف المسافات الجسدية 3.35)

بيف أساتذة  الجامعات مف الذكور والإناث والطلبب. ومع ذلؾ, وخلبفاً لنظرية "سموؾ تنظيـ الحالة", فقد وجد أف 
مثؿ الأفراد ذوي الوضع الأدنى. علبوة عمى الأفراد ذوي المكانة الأعمى يحافظوف عمى نفس أنماط التقريب 

ذلؾ, تماشيا مع مفيوـ ىدسوف لمسمطة والتضامف , أوضحت الدراسة أنو أثناء التفاعؿ مع الناس مف مكانة 
 أعمى, تختمؼ مسافة التواصؿ للؤفراد ذوي المكانة المنخفضة بشكؿ كبير

 (Aliakbar,2011,P:1392-1402.) 
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( عف وجود علبقة وثيقة بيف المعالجة المكانية البصرية 2314جراىا )فراسينيتي,كشفت نتائج الدراسة التي ا 
الأساسية والمعالجة الاجتماعية المعقدة. وىي متسقة مع النيج المجسدة للئدراؾ والمعرفة التي تجادؿ بأف 

تشير النتائج  معالجة المعمومات الحسية , سواء في سياؽ فردي أو اجتماعي , تتأثر بالجسـ ونظاـ العمؿ. اذ
الحالية إلى أف المسافة الاجتماعية تتأثر بتجربة الجسـ الذي يتصرؼ في الفضاء الفردي, مما يشير إلى أف 
الحالة الجسدية ومحاكاة المعمومات في أنظمة الدماغ الخاصة بالوسائؿ الخاصة بالإدراؾ والعمؿ والاستبطاف 

 (.Frassinetti etal,2014,P:11تدعـ المعالجة الاجتماعية )
( دراسة ىدفت إلى استكشاؼ ما إذا كانت المسافة الشخصية والمسافات بيف الأشخاص 2315واجرى )لاجيني,

 اً ف مشاركًا في تعاملبت مع شركاء افتراضييف ذكور يخلبقية. حيث تـ اشراؾ ستة وثلبثتعدليا المعمومات الأ
ناث استعممت بيا جمؿ أخلبقية وغير أخلبقية  فضلب عف جمؿ محايدة. تـ قياس تعديؿ مسافة الجسـ مف  وا 

خلبؿ مسافة الوصوؿ والمسافة المريحة بينما وقؼ المشاركوف بشكؿ ثابت )مستقر( او السير باتجاه الشريؾ 
الافتراضي. أظيرت النتائج أف المسافة توسعت بيف الاشخاص الذيف تعاممو بعبارات غير أخلبقية وتقمصت بيف 

. كاف ىذا النمط موجودًا في كلب المكانيف , عمى الرغـ مف أنو كاف ةبعبارات أخلبقي االاشخاص الذيف تعاممو 
أقوى في مسافة الراحة. تماشيا مع نيج الإدراؾ المجسد, تشير النتائج إلى أف العمميات الاجتماعية المعرفية 

 (Iachini etal,2015,P:131-136سجمت مستوى عالي مرتبط بالعمميات الحسية المكانية )
الى الدراسات السابقة التي اقترحت وجود علبقة وثيقة بيف الوظائؼ  ت( فقد استند2316ا دراسة )لاجيني,ام

الاجتماعية ووالوظائؼ النشطة في الفضاء القريب مف الجسـ. وبذلؾ كاف السؤاؿ المطروح ىنا ما إذا كانت 
لمسافة الشخصية النشطة )مسافة الوصوؿ( العلبقات بيف المسافة الاجتماعية بيف الافراد )مسافة الراحة( وا

حساسة بالمثؿ لمجوانب الاجتماعية. حيث تـ ذلؾ مف خلبؿ دراسة واقع افتراضي غامر تكوف مف ثلبثة تجارب: 
التجربة رقـ واحد, حدد المشاركوف مسافة الوصوؿ ومسافة الراحة اتجاه الأطفاؿ الذكور والإناث الافتراضييف مف 

بار السف مف خلبؿ اما الوقوؼ ساكنًا )سمبيًا( أو الاقتراب منيـ )نشط(. اما التجربة جية وبيف الشباب و ك
الثانية كانت بتقييـ الصحة البيئية لدراسة الواقع افتراضي الغامر مف خلبؿ تكرار التفاعلبت بيف المشاركيف 

ى استعماؿ الورؽ والقمـ صي القائـ عمخضاء الشالحقيقييف. وكانت التجربة رقـ ثلبثة قد استعممت مقياس الف
لمتحقيؽ في السموكيات المكانية للؤغراض العممية / الإكمينيكية. حيث أظيرت النتائج اف مسافة الوصوؿ ومسافة 

المسافات حسب الجنس فكانت النتيجة قمتيا  يولكنيا ليست سمبية. تـ تعديؿ كمتالراحة كانتا ظروفًا غير نشطة 
مع الإناث وتوسعيا مع الذكور ومف ناحية العمر فقد توسعت مع البالغيف وانخفضت مع الأطفاؿ. اذ جاءت ىذه 

بيف الأفراد و المسافة الشخصية في طبيعة حركية  تيفالنيج الثلبثة. حيث تشترؾ المسافالنتائج متسقة بيف 
 (.Iachini,2016,P:154-164حساسة لمجوانب الاجتماعية )مشتركة وىي متشابية و 
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 الفصل الثالث
 قواعد آداب تحديد المسافة الشخصية

تختمؼ القواعد العامة لممساحة الشخصية وفقاً لثقافة الشخص والبمد فيي ليست قانوف وأنما ىي مبدأ توجييي 
 للآداب الاجتماعية والمينية ومف ىذه القواعد:

 لا تعرفو.لا تممس اي شخص  .1
 لا تصؿ الى اطفاؿ أي شخص آخر بغض النظر عف نواياؾ. .2
عندما يميؿ شخص ما بعيداً عنؾ فأنت عمى الأرجح في مسافة ىذا الشخص مما يجعمو غير مرتاح ارجع  .3

 خطوة الى الوراء.
 أقداـ بعيداً عف الشخص ما لـ تكف تعرفو جيداً. 4قؼ عمى الاقؿ  .4
زدحـ اترؾ مقعداً اضافياً بينؾ وبيف الشخص الجالس لكف مف المقبوؿ اذا دخمت الى صالة او مسرح غير م .5

 .اً الجموس بجوار شخص ما اذا كاف المكاف مزدحم
 ما لـ تتـ دعوتؾ. يءتتكئ عمى كتؼ شخص آخر لقراءة ش لا .6
لا تحرؾ ذراعؾ حوؿ كتؼ شخص ما او تضرب اي شخص عمى ظيره إلا إذا كنت تعرفو جيداً ويسمح  .7

 بذلؾ.
 غرفة او مكتب بدوف طرؽ الباب اولًا.لا تدخؿ  .8
 لا تقطع أماـ الناس في الطابور. .9

 انواع كل منها يعكس علاقه بمختمف الافراد وهذة الانواع هي: ةتصنف المسافة الشخصية الى اربع
 ويتـ تقميؿ الاتصاؿ البشري. اً سـ( يكوف فييا الصوت مرتفع213المسافة العامة وتقدر تقريباً ) .1
سـ( يتـ الحفاظ عمييا خلبؿ تفاعلبت اكثر رسمية وتقؿ فييا 213-122الاجتماعية وتقدر )المسافة  .2

 المنبيات السمعية والبصرية.
 سـ( تكوف الرؤية مشوشة وزيادة في الكلبـ.122-46المسافة بيف الاصدقاء وتقدر حوالي ) .3
لادراؾ والمنبيات الحسية سـ( تتميز بضعؼ الرؤية وعدـ وضوحيا وزيادة في ا46-5المسافة الحميمة مف ) .4

 (.Engleberg,2006,P:140-141والشمية. )
 اربع مسافات وىي: عمى( فقد قسـ المسافة الشخصية ايضاً Hallاما )

سـ( , وىي محجوزة لمعشاؽ والأطفاؿ وأفراد  46بوصة ) 18تتراوح المسافة الحميمة بيف الممس وحوالي  .1
 .الأليفةالأسرة المقربيف والأصدقاء والحيوانات 

سـ(مف الشخص وتنتيي  46بوصة ) 18تبدأ المسافة الشخصية عمى مسافة ذراع تقريبًا ؛ تبدأ مف حوالي  .2
سـ(, يتـ استخداـ ىذه المساحة في محادثات مع الأصدقاء , لمدردشة مع  122أقداـ ) 4عمى بعد حوالي 

 .الزملبء , وفي المناقشات الجماعية
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ـ( بعيدًا عف الشخص وىي محفوظة لمغرباء  2.4 -ـ  1.2أقداـ ) 8إلى  4المسافة الاجتماعية تتراوح مف  .3
 .والمجموعات المشكمة حديثا والمعارؼ الجديدة

ـ( , وتستخدـ مف أجمو الخطب والمحاضرات  2.4أقداـ ) 8المسافة العامة تشمؿ أي شيء يبعد أكثر مف  .4
 (.Hall,1966والمسرح والجماىير )

من المسافة بين الأشخاصالشعور بالارتياح والانزعاج   
تمت دراسة سموؾ التباعد بيف الأشخاص باستخداـ نوعيف مختمفيف مف مقاييس المسافة. استخدـ بعض الباحثيف 

 تدابير إسقاطية يُطمب فييا مف الأفراد الإشارة إلى المسافة المفضمة لشخص آخر متخيؿ 
)باستخداـ الأشكاؿ المصغرة أو الدمى أو الرسومات الورقية والقمـ الرصاص(, قد تتعارض ىذه التدابير 
الإسقاطية مع مقاييس الحياة الواقعية , بما في ذلؾ الملبحظات غير المزعجة لممباعدة الفعمية والمواضع أو 

أف يأخذ كرسيًا ويضعو بالقرب مف  اختيارات الكراسي, مف الإجراءات الشائعة والفعالة أف تطمب مف شخص
شخص آخر, يشار إلى المسافة بيف الكراسي كمسافة بيف الأشخاص. نظرًا لأف سموؾ التباعد بيف الأشخاص 

عف الآخريف. تفصميـ يتـ تنظيمو في الغالب بطريقة تمقائية , فإف الأفراد بشكؿ عاـ لا يدركوف المسافة التي 
عوبة في الإشارة بوضوح إلى مسافاتيـ الشخصية المفضمة. في الواقع , ونتيجة لذلؾ , قد يجد الأشخاص ص

أقؿ فائدة في  د  تُظير المقاييس الإسقاطية تناظرًا منخفضًا مع المقاييس السموكية الفعمية بيف الأشخاص وتع
باعد بيف دراسة المساحة الشخصية, استفاد العديد مف الباحثيف مف التقدـ التقني وقد درسوا مؤخرًا سموؾ الت

الأشخاص باستخداـ تقنية بيئة افتراضية غامرة )واقع افتراضي( يتعامؿ فييا المشاركوف مع أشخاص افتراضييف 
آخريف. يبدو أف الناس يبتعدوف عف ىؤلاء الأشخاص الافتراضييف بشكؿ طبيعي تمامًا , كما لو كانوا يقتربوف 

محتممة لتوسيع فيـ الباحثيف لممساحة الشخصية, يمكف مف أشخاص حقيقييف. الواقع الافتراضي ىو أداة مفيدة 
أف تكوف آثار المساحة الشخصية بعيدة المدى لأنو يمكف أف يكوف ليا تأثير قوي عمى جودة التفاعلبت وبالتالي 
عمى جودة العلبقات الشخصية. قد يؤدي تفاعؿ شخصيف بأحجاـ مختمفة مف المساحة الشخصية إلى سوء الفيـ 

ا. عمى سبيؿ المثاؿ , إذا تفاعؿ عضو دولة فردية )مواطف أمريكي( ولديو مسافات شخصية كبيرة ويصبح إشكاليً 
مفضمة مع عضو دولة جماعية )مواطف ىندي( , فقد يكوف الأخير قريبًا جدًا مف الأمريكي , في حيف أف 

ر مجموعة الشخص اليندي قد يغضب لأف الأمريكي يقؼ بعيدا جدا لمحديث. مف منظور تطبيقي , توف
المعارؼ المتزايدة في مجاؿ المساحة الشخصية وسموؾ القرب فرصًا لضبط سموؾ التباعد وتدريب الأشخاص 
عمى الاقتراب مف الآخريف أو الابتعاد عنيـ في مواقؼ محددة. قد يساعد ذلؾ عمى تسييؿ التفاعلبت وتقميؿ 

 (.Holland,2004,P:237-242) لانزعاج النفسي
لمسافة بيف الأشخاص بعقمية الشخص أو أىدافو. إذا تبنى الفرد ىدؼ الانتساب إلى شخص أيضًا اقد تتأثر 

آخر , فمف المحتمؿ أف يجمس بالقرب مف ذلؾ الشخص. وبالمثؿ , فإف الحاجة القوية للبنتماء إلى الآخريف 
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الأىداؼ الشخصية تؤدي أيضًا إلى الميؿ إلى التقرب مف الآخريف. مف ناحية أخرى , عندما يركز الناس عمى 
والتفرد والاستقلبلية , فمف المرجح أف يحتاجوا إلى مسافة أكبر مف الآخريف,علبوة عمى ذلؾ , تـ ربط 
الاختلبفات الفردية بسموؾ التقارب, قدمت دراسات مختمفة أدلة عمى المساحة الشخصية لمتأثر بالجنس , مما 

ة أكثر مف اثنيف مف الإناث المتفاعلبت أيضا , يبدو يدؿ عمى أف رجميف متفاعميف يحتاجاف إلى مساحة شخصي
أف المساحة الشخصية تزداد مف الطفولة إلى المراىقة, تختمؼ المسافة بيف الأشخاص أيضًا عبر الثقافات 
ويفضؿ أعضاء البمداف الجماعية التقارب الشخصي الأقوى مقارنة بأعضاء البمداف الفردية, مف المثير للبىتماـ 

ف الدراسات أظيرت أف أعضاء الثقافات الجماعية يتميزوف بحاجة عالية نسبيًا لمتنسيؽ مع الآخريف أف العديد م
ولدييـ شعور بالانتماء , في حيف أف أعضاء الثقافات الفردية لدييـ حاجة قوية نسبيًا لتمييز أنفسيـ عف 

الثقافية في المسافة بيف  الآخريف والسعي لتحقيؽ الإنجاز الشخصي , لذلؾ يمكف تفسير ىذه الاختلبفات
وأخيرًا  ثبت أف بعض جوانب البيئة تؤثر عمى المسافة  الأشخاص جزئيًا بالاختلبفات الثقافية في الأىداؼ,

الشخصية. عمى سبيؿ المثاؿ , يفضؿ الناس مسافات أكبر عندما يكونوف في مواقؼ مرىقة أو في غرؼ ذات 
العديد مف المؤلفيف في أف الناس يجاىدوف لتحقيؽ التوازف بيف أسقؼ منخفضة أو في أماكف مزدحمة, جادؿ 

العديد مف قوى نيج التجنب أثناء التفاعؿ. لذلؾ , عندما يجبر الموقؼ الأشخاص عمى التطفؿ عمى المساحة 
الشخصية لبعضيـ البعض )عمى سبيؿ المثاؿ , الوقوؼ في مصعد مزدحـ( , قد يتـ تعويض المسافة الشخصية 

عف طريؽ آليات نفسية أخرى مرتبطة بالحميمية , مثؿ التواصؿ البصري والألفة. عمى سبيؿ المثاؿ , المنخفضة 
يتجنب الأشخاص الذيف يقفوف في مصعد مزدحـ الاتصاؿ بالعيوف , وينظروف إلى أبواب المصعد ويناقشوف 

  (.Hayduk,1983,P:293-335الأحواؿ الجوية )
 التوصيات

خصية بيف الافراد سواء بيف الاقارب او بيف الاصدقاء او في العمؿ والاماكف ضرورة احتراـ المسافة الش .1
 العامة.

تقبؿ اختراؽ او تجاوز المسافة الشخصية في الاماكف المزدحمة مثؿ وسائؿ النقؿ والمصاعد ودور السينما  .2
 والمناسبات الاجتماعية.

 الى تجاوز المسافة الشخصية. محاولة التوافؽ وعدـ الانزعاج والضيؽ اذا ما صادؼ موفؽ ما ادى .3
 احمر لا يمكف تجاوزه . اً لا ينبغي اف نجعؿ المسافة الشخصية خط .4
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