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فاعلية برنامج معرفي سلوكي لخفض اللجلجة والقلق 

 الاجتماعي لدى طلاب التعليم الأساسي
 أ. علاء ماهر الشافعي د. أنور عبد العزيز العبادسة

 الصحة النفشية المجتمعية ماجشتير أستاذ الصحة النفشية المشارك بالجامعة الإسلامية

  2/4/7272تاريخ النشر :    2/27/7272 قبول النشر:  72/9/7272استلام البحث:    
فاعمية برنامج معرفي سموكي لخفض المجمجة والقمق ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى  ممخص:

( طالباً من ٕٓتكونت عينة الدراسة من )الاجتماعي لدى طلبب الصف العاشر. استخدم الباحثان المنيج التجريبي. 

طلبب الصف العاشر الأساسي، الذين سجموا أعمى الدرجات في مقياس شدة المجمجة ومقياس القمق الاجتماعي تم 

مشاركين(. استخدم الباحثان  ٓٔتقسيم المشاركين إلى مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة )تكونت كل مجموعة من 

( لتقدير شدة ونوع المجمجة، ترجمة محمود إسماعيل، ومقياس القمق ٖٕٓٓو وآخرون )مقياس أونسم أداتين ىما:

الاجتماعي )من إعداد الباحثين(. توصمت النتائج إلى: وجود فروق دلالة إحصائياً بين القياسات )قبمي، بعدي، 

دي، كما أظيرت النتائج ايضا تتبعي( في المجمجة والقمق الاجتماعي لدى فراد المجموعة التجريبية لصالح القياس البع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمجمجة والقمق الاجتماعي، 

سجمت المجموعة التجريبية مستويات أقل من المجمجة والقمق الاجتماعي من المجموعة الضابطة. وقد أوصت الدراسة 

 المعرفي السموكي ضمن الفريق العلبجي لمرضى المجمجة. بضرورة وجود اخصائي العلبج

 

 الكممات المفتاحية: برنامج معرفي سموكي، المجمجة، القمق الاجتماعي، طلاب الصف العاشر.
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The Effectiveness of Cognitive Behavioral Program 

in Reducing Stuttering and Social Anxiety among 

High-School Students 

D. ANWAR A. ABADSA          ALAA M. ASHAFIEY 

ISLAMIC UNIVERSITY OF GAZA                                          

       COUNSLOR IN COMMUNITY CENTERS       

Abstract 

The current study aims to assess the effectiveness of the cognitive-behavioral 
programs in reducing stuttering and social anxiety among high-school students. The 
researchers used the experimental design. The sample consists of (20) male 
students who reported the highest score on the stuttering severity scale and social 
anxiety scale. The sample was divided into experimental and control groups (each 
group consists of 10 participants). The researcher used the type and severity of 
stuttering scale developed by Onslow et al (2003), translated by Mahmoud Ismail 
and the social anxiety scale was prepared by the authors. The results showed that 
there are statistically significant differences in pre-post and follow-up tests amongst 
the experimental group in favor of post-test. In addition, the results showed that 
there are statistically significant differences in stuttering and social anxiety between 
the experimental and control groups. The experimental group reported lower levels 
of stuttering and social anxiety compared to the control one. The researcher 
recommended that it would be much better if the stuttering psychotherapy team 
includes a specialist in cognitive-behavioral therapy.  

Keywords: cognitive-behavioral program, stuttering, social anxiety, 
high-school students 
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 الخمفية النظرية
تعد القدرة عمى الكلبم وانتاج المغة من أعظم النعم التي اختص بيا الله سبحانو وتعالي عمى الإنسان، 
حيث ميزه بيا عن الحيوان وباقي المخموقات، وتعتبر المغة واحدة من أىم مظاىر وأدوات التواصل بين الأفراد، 

لأفكار والمعارف، فعن طريق الكلبم يصبح الانسان كائنا بشرياً كما يستخدمو لمتعبير عن النفس وتبادل ا
اجتماعياً، ويسعى باستخدام المغة إلى تحقيق حاجاتو وتطوير قدراتو، وعميو فإن أي نقص في القدرة المغوية 

 سينعكس سمباً عمى حياة الإنسان وفاعميتو فييا.
راب، فإن المغة والكلبم يصيبو الاضطراب وكما تصيب الوظائف النفسية والعقمية والفسيولوجية الاضط

حدى ىذه الاضطرابات ىو اضطراب المجمجة أو التأتأة الذي غالباً ما  أيضا، مما قد يعيق عممية التواصل، وا 
يحدث في مرحمة الطفولة عندما يبدأ الطفل في تعمم واكتساب ميارات المغة، ويبمغ معدل شيوع المجمجة بين 

 ٔإلى  ٗ%، وتصيب المجمجة الأطفال الذكور أكثر من الإناث إذ تبمغ النسبة ٔلى % إ٘.ٓالأطفال بشكل عام 
 (.ٓٔٔ: ٕٔٔٓحالات إصابة بين الذكور يوجد حالة إصابة واحدة فقط للئناث )سميم،  ٗأي في مقابل كل 

؛ ٜٕٓٓ؛ البطانية والجراح ٜٕٓٓ؛ الخطيب وآخرون، ٕٓٔٓأشار عدد من الباحثين منيم )امبابي، 
؛ السرطاوي وأبو جودة، ٕٓٓٓ؛ العيسوي، ٕ٘ٓٓ؛ الزعبي، ٕٛٓٓ؛ موسى، ٜٕٓٓوالمعايطة،  القمش
م( إلى أن المجمجة تعني: اضطراب يصيب تدفق الكلبم، ويسبب تقمصات في الكلبم مصحوبة بتكرار لا ٕٓٓٓ

 .يدينفي تعبيرات الوجو أو حركة الإرادي أو إطالة أو توقف، كما يصاحبيا تغير 
ومن مظاىر المجمجة أن المصاب باضطراب المجمجة تبدو أصوات الحروف وكأنيا ممتصقة بفمو، ولا 
يستطيع إخراجيا، وقد يصاحب حديثو صعوبة في إخراج الكممات، متمثمة في إيماءات باليد وتشنج عضلبت 

  قسمين: المظاىر الأساسيىة وتشمل عمىالوجو وما حول العينين، وتنقسم مظاىر المجمجة 
)التكرار والتطويل والانسداد(، والمظاىر الثانوية ومنيا: نفسية إنفعالية كالقمق وعضوية كتشنج عضلبت الوجو 

 (.ٕٜٕ: ٕٙٔٓ)الصادة، 
نعدام الثقة بالنفس مما يؤثر عمى شخصية الفرد وقدرتو في  وتعمل المجمجة عمى زيادة القمق والتوتر وا 
التفاعل مع المواقف الحياتية اليومية، وقد تصل حالة الفرد إلى الإنسحاب والتجنب من المواقف التي تحتاج إلى 

 تيم التعجبية، وقد أكدت دراسة كلبم، وذلك خوفاً من سخرية الناس وتعميقاتيم، وىروباً من نظرا
أن المشاركة الإجتماعية والتفاعل الإجتماعي يضعف  أكدت دراسة الدبور( ٕٛٓٓ؛ وداىم، ٕٙٔٓ)الدبور، 

( تم إدراج القمق الاجتماعي عمى أنو ٜٓٛٔ( إلى أنو عام )ٜٛ: ٜٕٓٓويتاثر بشدة المجمجة. كما أورد حسين )
القمق الاجتماعي يتم تصنيفيم عمى أنيم يعانون اضطراب الشخصية شكل من قمق الأداء، وأن الأفراد ذوي 

 التجنبية.
تظير شخصية المتمجمج بشكل جمي في المواقف الضاغطة حيث يحاول خلبليا الشخص سد وتعويض 
النقص، وقد لا يسيطرون عمى أفعاليم وانفعالاتيم، كما يتسمون بالخجل والخوف من المواقف الاجتماعية الأمر 
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عمل عمى زيادة المجمجة لدييم، وبالرغم من معرفة الكثير من الجوانب المتعددة لمجمجة، إلا أن الغموض الذي ي
 ما زال يعتري أسبابيا الحقيقية.

وقد تعدد التفسيرات النفسية لمجمجة، حيث  يرى أنصار المدرسة التحميمية مثل بمودستين أن ضعف  
قة بالنفس من أىم العوامل النفسية التي تكمن وراء المجمجة في الأنا، وقمع الميول خشية العقوبة، وضعف الث

عن القمق، أو فقدان الشعور  اً الكلبم، وأن المتمجمج ينكص في لحظات المجمجة إلى مرحمة الكلبم الطفمى تعبير 
بالأمن، أو الشعور بالنقص، عمى أن اضطرابات الكلبم ترجع إلى: الصراعات الداخمية لمفرد فيحاول أن لا 

تعرض الفرد لصدمات  في طفولتو أو العيش في حالة من الحرمان  فضلًبعنيظير مشاعره وخوفو وعدوانو، 
 والافتقار إلى العطف، مما يؤثر عمى شخصيتو وتجعمو منطوياً، وبالتالي تنخفض ثقتو بنفسو.

بعدم الكلبم، أي (، ويعيش الفرد صراعاً بين رغبة شعورية في الكلبم، ورغبة لاشعورية ٖٖٜ: ٕٗٔٓ)حسيب، 
أن اضطرابات الكلبم مرتبطة بالصراعات الشعورية واللبشعورية الناتجة عن الرغبة في الكلبم، ونزعتو في عدم 

بو الفرد عن أن المجمجة ىي سموك يكتس ن(. أما أنصار المدرسة السموكية فيرو ٜٚ: ٜٕٓٓالكلبم )الغامدي، 
طريق تعزيز مواقف المجمجة لدى الطفل عن طريق الأبوين للآخرين من حولو، أو عن  يدهطريق محاكاتو وتقم

بسبب إفراطيم في الرعاية والتدليل خشية عمى مصير الطفل، أو بواسطة الإشتراط حيث يتم الإقتران بين مواقف 
الكلبم والمواجية من قبل الطفل، ومواقف الضرب والقسوة والحرمان وىذا يؤثر عمى الطفل ويجعمو لا ينطق أو 

 لمجمجة في المواقف التي يتعرض فييا لممواجية كأسموب يتبعو الفرد خوفاً من التعرض لمعقاب يتعرض 
 (. ٚ٘ٔ: ٕٔٔٓ)سميم، 

ويؤكد أصحاب النظرة الوراثية أن الفرد يولد ولديو استعداد لمجمجة، فإذا ما واجو مواقف صعبة ومشاكل 
الوراثة عاملًب مميداً وليس عاملًب أساسياً لحدوث  دّ نفسية شديدة يكون مرشحاً بشكل أكبر للئصابة بيا، إذ تع

(، وتشير الدراسات التي أجريت عمى عينات من المتمجمجين إلى وجود اضطرابات ٛ٘: ٕٛٓٓالمجمجة )موسى، 
( تبين لو أن نسبة 1966) Lounyمماثمة بين أفراد آخرين داخل أسرة المريض، ففي دراسة قام بيا لوني 

(، أما التفسير المعرفي السموكي فيركز ٘٘ٔ: ٕٔٔٓع إلى استعدادات وراثية. )سميم، %( من الحالات ترجٖٓ)
عمى الأفكار وحديث الذات لدى المصاب بالمجمجة، عمى سبيل المثال: "سأتمعثم" "ستستمر مشكمتي إلى الأبد"، 

نوا يفعمون في "سوف يضحكون عمي، سيتجاىمونني"( فيتعاممون مع الموقف بتوتر عاطفي وجسدي أكثر مما كا
ن ديناميكية الحديث  اً العادة، ونتيجة لذلك ىم أكثر عرضة لمتمعثم. بدلًا من ذلك، يتخذون قرار  بعدم التحدث، وا 

السمبي عن النفس واستخدام استراتيجيات المواجية غير المفيدة يمكن أن تصبح نمطًا يعزز القمق بشأن التحدث 
تعقيدًا، قد يطور الأفراد نظامًا أساسيًا من الافتراضات والمعتقدات بدلًا من تقميمو. عمى مستوى أعمق وأكثر 

 (.,Fray, j ٜٕٓٓالسمبية التي تؤثر بشكل عام عمى كيفية تجربتيم لمعالم )
( أن المجمجة تعد من أعراض القمق الاجتماعي، فإن القمق يجعل الشخص ٖٔ٘: ٕٔٔٓوتري عفراء )

( عمى وجود القمق ٕ٘ٓٓ(، وكاشف )ٖٕٔٓة كل من غشير )يتأتئ عندما يتكمم. وىذا ما أكدتو دراس



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81)(         المجلد 96العدد)   2028
 

 

381 
 

( إنو يوجد قمق اجتماعي لدى ٕٛٓٓالاجتماعي لدي عينة من الأطفال المتمجمجين، كما أوردت دراسة الرعود )
 عينة من الراشدين المتمجمجين.

 وقد عرف كل من 
؛ الريماوي، ٕٔٔٓ؛ الشيخ، ٕ٘ٔٓ؛ الطنطاوي، ٕٙٔٓ؛ الصادة، ٕٙٔٓ؛ زيندر وماثيوس، ٕٙٔٓ)الشربيني، 

( القمق الاجتماعي بأنو: خوف مرضي يتمثل بالقمق الشديد أو الإرتباك في ٕٗٓٓ؛ الزراد والمالح، ٕ٘ٔٓ
معان وتدقيق من قبل الآخرين، مما  المواقف الاجتماعية التي يشعر فييا المريض بأن سموكو موضع ملبحظة وا 

ت الاعتيادية، رغم معرفتيم أن ىذا الخوف ليس لو مبرر، كما يؤثر عمى أدائيم الميني والدراسي والنشاطا
( أن اضطراب القمق الاجتماعي من أكثر الإضطرابات النفسية المصنفة انتشاراً، كما ٕ: ٕٔٔٓيضيف عدوي )
%، أما بالنسبة لانتشاره ٘( أن معدل إنتشار القمق الاجتماعي في آسيا وصمت إلى ٚ٘: ٜٕٓٓأورد حسين )
( فأورد أن نسبة ٕٔ: ٕٔٔٓوالإناث فأورد إنو ينتشر بين الإناث أكثر من الذكور، أما دبابش )بين الذكور 

 إنتشاره بين النساء والرجال تتساوى.
مستويات وىي: أوليا المظاىر  ة( أن القمق الاجتماعي يظير وفق ثلبثٔٔ: ٕٙٔٓيورد الصادة )

تمفة وتجنبيا كعدم تمبية الدعوات الاجتماعية السموكية: ويتجمي في سموك اليرب من مواقف إجتماعية مخ
والتقميل من الاتصالات الاجتماعية. وثانييا المظاىر المعرفية: ويتمثل في أفكار تقييمية لمذات، وتوقع الفضيحة 
أو عدم لباقة السموك والانشغال المتكرر بالمواقف الاجتماعية الصعبة أو المثيرة لمقمق، وما يعتقده الآخرون 

شخص نفسو، والقمق الدائم من ارتكاب الأخطاء. أما ثالثيا المظاىر الفيزيولوجية: ويتضح في معاناة حول ال
الشخص من مجموعة مختمفة من الأعراض الجسدية المرتبطة بالمواقف الاجتماعية المرىقة بالنسبة لو، 

الباحثان أن المستويات كالشعور بالغثيان والأرق والإحساس بالغصة في الحمق والارتجاف والتعرق، ويرى 
الثلبث مترابطة بشكل دائري وليس رأسي محوري ترتيبي، وأن القمق الاجتماعي من الممكن أن يبدأ من أي 

 مستوى من المستويات الثلبثة ثم ينتقل لممستويات الأخرى.
أي ( أن ذوي القمق الاجتماعي يفترضون أن الآخرين ناقدون ليم بالضرورة، ٕٓ٘: ٕٔٔٓويشير عدوي )

يقيمونيم سمباً، وتحدث ىذه العمميات النفسية داخل ىذا الاطار لتوليد واستمرار القمق الاجتماعي. كما أضاف 
( أن مرضى القمق الاجتماعي يتصفون بزيادة الانتباه لمذات وصولًا إلى درجة الانتباه الموجو ٕٔٔٓأبو ىندي )

الخارجية التي يفترض أن يقوم بيا الشخص نجد مرضى  لمذات كمياً، فبدلا من التركيز عمى الميام الاجتماعية
 القمق الاجتماعي يركزون عمى أنفسيم ومشاعرىم الداخمية المضطربة بسبب الموقف. كما أورد 

supurr and stopa 2003) أن رؤية الذات من منظور المراقب ىي سمة معرفية مصاحبة لمقمق )
الاجتماعي، الأمر الذي يؤدي إلى تكوين أفكار سمبية وسموكيات أمان وتقييم أسوء لأداء الذات، وبالتالي فإن 

ماعي، المصابين بالقمق الاجتماعي يعتنقون أفكارا تمقائية واعتقادات وتفسيرات وتنبؤات تزيد من قمقيم الاجت
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وىناك في مرضى القمق الاجتماع بعدة تحيزات في معالجة المعمومات في المواقف الاجتماعية، وتتعمق تمك 
دامة القمق الاجتماعي.   التحيزات بالانتباه والتفسير والحكم عمى الأمور وربما تمعب دورا في إحداث وا 

 (.ٙ٘م: صٕٚٓٓ)بريعم، 
ين العلبقة بينيما حيث عد جة، وقد تناول العديد من الباحثبالمجم ويعد القمق من العوامل النفسية المرتبطة

بعضيم القمق ىو سبب في حدوث المجمجة في حين عده البعض الاخر نتيجة لتأتأة وليس سبباً فييا، فالطفل 
الذي لا يتمتع بالطلبقة المفظية تتكون لديو مشاعر القمق، وأن الصعوبة في عدم قدرتو عمى التنبؤ بمحظة 

مجمجة قد تمثل تيديداً لو من حيث أن الشخص غير قادر عمى التنبؤ بحدوث حدث غير سار تزيد معدلات ال
القمق لديو، كما تعد المجمجة أحد أعراض القمق النفسي، فإن القمق قد يجعل الفرد يتأتئ عندما يتكمم، في حين 

مق والخوف المرتبطان بخبرة مؤلمة أشار بعض العمماء إلى أن العوامل المساىمة في ظيور المجمجة ىي الق
ممجمجة أن التكرارات والإطالة لعاشيا الطفل المتأتئ وىى خبرة في إطار المغة والكلبم، ويرى بعض الدارسين 

تحدث عندما يكون المتأتئ قمقاً، وىذا القمق بمثابة الإشراط الكلبسيكي مع المجمجة، حيث يتعرض غالبية 
 (.ٖٔ٘-ٖٓ٘: ٕٔٔٓف الكلبمية" )عفراء، المتأتئين لمقمق أثناء المواق

ق علبج المجمجة والقمق الاجتماعي، وييتم الباحثون والمرشدون بعلبج المجمجة والقمق ائوتعددت طر 
عطائيم الحافز لتخطي ىذه العقبة، وقد تبين أن لمعلبج المعرفي السموكي  الاجتماعي لمساعدة المسترشدين، وا 

نية التي تسبب المجمجة، ويكون ذلك بزيادة القدرات التكيفية في كل المواقف، فاعمية في إزالة الأفكار اللبعقلب
والتوافق مع المجتمع، ويتحقق ذلك بتخفيض حدة الأنماط السموكية المضطربة عن طريق الإقناع والتحدث مع 

إيجابية ومنطقية المتأتئ، بعد التعرف عمى الأفكار السمبية نحاول بناء تفكيره من خلبل البحث عن أفكار سميمة 
م(، ٕٗٔٓ(. كما أشارت دراسة الغزل )ٖٖم: صٕٗٔٓوتكون مقنعة لتأخذ مكان الأفكار السمبية )ركزة، 

( إلى فاعمية العلبج (Blood, 1995م(، وٕٛٓٓم(، والرعود )2009) Ross G & Mark O & Ann Pو
ك علبجا شافيا لمجمجة، بحيث أن المعرفي السموكي في تخفيف حدة المجمجة. وليس من السيل أن تقول أن ىنا

 (.ٖ٘٘: ٜٕٓٓالمجمجة تحتاج إلى وقت كبير لعلبجيا )البطانية والجراح، 
العلبج السموكي ميماً في علبج القمق الاجتماعي لأنو يقوم عمى مبادئ وقوانين نظريات التعمم،  دّ كما يع

والتفسيرات النظرية لمقمق كاستجابة شرطية، تمغي الرابطة الشرطية الخاصة بيا كأساس منطقي لمعلبج، 
ق العلبج، ائالموجية في طر  ق محددة لخفض القمق مثل، الاسترخاء، والتخيل الموجو، والممارسةائوتعميمات لطر 

والتدريب المنزلي، والممارسة العممية، وبشكل عام فإن تمك التدخلبت المرتكزة عمى الانفعال تعتمد عمى تعمم 
(، كما أن تقديم ما يسمى بالتعزيز الإيجابي للبستجابة المرغوبة ٕٕٗ: ٕٙٔٓمبادئ السموكية)زيدنر وماثيوس، 
فيو وتدعيمو واستمراره حتى يصبح عادة من عادات الفرد، ويشتمل العلبج  يؤدي إلى تعزيز السموك المرغوب

السموكي عمى مجموعة من الأساليب العلبجية التي تستيدف خفض القمق الاجتماعي، وأحد تمك الأساليب 
(. وقد أثبتت ٙٛٔ-ٕٕٙ: ٕٓٓٓأسموب التحصين التدريجي، والتدريب عمى الاسترخاء" )دافيد شييان، 
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(، في فاعمية العلبج المعرفي السموكي في خفض القمق ٕٙٔٓ(، الفايدي )ٕٙٔٓدراسة عمى )الدراسات ك
 الاجتماعي.

( أن لمعلبج المعرفي السموكي فاعمية في إزالة الأفكار اللبعقلبنية، كما ٖٕٔٓفتشير دراسة حجازي )
العلبج المعرفي السموكي ؛( فاعمية ٖٕٔٓ؛ وعبد الوارث، ٕ٘ٔٓ؛ وسيد، ٕٙٔٓأكدت دراسة كل من )الطراونة، 

م( فقد أظيرت وجود قمق اجتماعي لدى عينة من ٕٛٓٓفي علبج القمق الاجتماعي. فيما أشارت دراسة الرعود )
 الراشدين المتمجمجين وعممت عمى علبج القمق الاجتماعي والمجمجة كمييما في برنامج سموكي واحد.

نظم محدد الجمسات يركز عمى وعي المريض ( أن العلبج المعرفي السموكي علبج مٕٛٔٓويري عيد )
 بالأخطاء المعرفية وتعدلييا ليصبح الشخص أكثر فاعمية وأكثر قدرة عمى إدارة حياتو. كما أشار 

Willson& Branch2006) عمى أن العلبج المعرفي السموكي علبج قوي وفعال يجمع بين الجانب )
 المشكلبت النفسية الشائعة. وقد بينالمعرفي والجانب السموكي في نيج واحد لمتغمب عمى 

 Cully & Teten)  (2008  .أن العلبج المعرفي السموكي علبج قوي لعلبج اضطرابات المزاج والقمق 
ييدف العلبج المعرفي السموكي الجماعي إلى تعميم المشاركين تحديد طريقة تفكيرىم في المواقف المختمفة 
التي تؤثر عمييم، ومناقشة ىذه المواقف والتدريب عمى استخدام الفنيات الخاصة بالنظرية المعرفية السموكية مع 

موكي بأن المسترشد يشعر بأنو موجود وسط (، ويتميز العلبج المعرفي السٓٔ٘: ٕ٘ٔٓالمواقف)عبد الرحمن، 
( أن ٛ٘ٗ: ٕٔٔٓ(، ويضيف الداىري )ٖٕٔ: ٜٕٓٓجماعة تعاني من نفس المشكمة التي يعاني منيا)حسين، 

 ( أشخاص، وقد أكدت الدراسات مثل ٛ-ٗالحجم الأمثل لعدد الأشخاص ىو من )
؛ مقداد، ٖٕٔٓبد الوارث، ؛ عٕ٘ٔٓ؛ سيد، ٕٙٔٓ؛ عزو وسمور، ٕٙٔٓ؛ الطراونة، ٕٚٔٓ)عربيات، 

؛( عمى فعالية العلبج المعرفي السموكي في خفض Mckenna ،Ian ،2013؛ hunn ،A ،2016؛ ٕٕٔٓ
 القمق الاجتماعي لدى المجموعة التجريبية.، كما أشارت بعض الدراسات كدراسة

 (Razieh and Hasan (2013(عمى استمرارية فاعمية العٕٙٔٓ(، وعفراء)ٕٔٔٓ، وبمحسني ) لبج المعرفي
 السموكي بعد انتياء الجمسات الإرشادية مع المجموعات.

عرض لجانب  أتيلبقة بمتغيرات الدراسة، وفيما ياطمع الباحثان عمى بعض جوانب التراث النفسي ذي الع
 منيا:

(: إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي جمعي معرفي سموكي في ٕٚٔٓىدفت دراسة عربيات )
ضا الميني وخفض الخجل الاجتماعي لدى عينة من طالبات القبالة القانونية والمين الطبية تحسين مستوى الر 

( طالبة ضمن تخصصات القبالة القانونية والمين الطبية ٖٓالمساعدة في الأردن، وقد تكونت عينة الدراسة من )
( طالبة، ومجموعة ٘ٔمن ) المساندة، تم توزيع أفراد العينة عشوائياً إلى مجموعتين مجموعة تجريبية تكونت

( طالبة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير مقياس الرضا الميني ومقياس الخجل ٘ٔضابطة تكونت من )
الاجتماعي، وأظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية في 
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لمجموعة التجريبية، وفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الأداء البعدي عمى مقياس الرضا الميني لصالح ا
المجموعتين الضابطة والتجريبية في الاداء البعدي عمى مقياس الخجل الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الرضا الميني تعزى لكل من المستوى الدراسي والتخصص، 

فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس الخجل الاجتماعي تعزى لكل من المستوى الدراسي وعدم وجود 
 والتخصص.

(: إلى اختبار فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفض أعراض القمق ٕٙٔٓوىدفت دراسة الغامدي )
في الجامعات الاجتماعي والشعور بالغربة وتطوير دافعية الإنجاز لدى عينة من الطمبة السعوديين الدارسين 

( طالباً وطالبة، وتم تقسيم العينة إلى مجموعتين، ٓٗالحكومية في الأردن. وقد تكونت عينة الدراسة من )
( طالباً وطالبة، وطبقت عمييم ٕٓ( طالباً وطالبة ومجموعة تجريبية وعددىم )ٕٓمجموعة ضابطة وعددىم )

مقياس دافعية الإنجاز. اشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس أعراض القمق الاجتماعي، ومقياس الشعور بالغربة، و 
ثلبثة مقاييس وىي مقياس أعراض القمق الاجتماعي ومقياس الشعور بالغربة ومقياس دافعية الإنجاز. وأظيرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات أعراض القمق الاجتماعي بين متوسط أداء المجموعة 

لضابطة في القياس البعدي لأعراض القمق الاجتماعي ولصالح المجموعة التجريبية، التجريبية والمجموعة ا
وتوصمت  إلى أنو لا يوجد فروق دلالة إحصائياً بين متوسط أداء المجموعة التجريبية في أدائيا في القياس 

المعرفي السموكي في البعدي والمتابعة، وأظيرت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية البرنامج 
خفض أعراض القمق الاجتماعي باختلبف متغير الجنس لصالج الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 في خفض الشعور بالغربة وفي زيادة دافعية الإنجاز باختلبف متغير الجنس.
ئم عمى فنيات (: إلى التحقق من فاعمية استخدام برنامج تدريبي قإٙٔٓكما ىدفت دراسة إبراىيم )

العلبج المعرفي السموكي في خفض حدة الفوبيا الاجتماعية لدى عينة من المراىقين الموىوبين. وقد تكونت عينة 
( مراىقاً من الموىوبين بالمرحمة الإعدادية والثانوية في مدارس المتفوقين وفصوليم بالقاىرة ٔٔالبحث من )

( مراىقاً، ثم تطبيق مقياس ٖ٘عينة البحث من عينة قواميا ) ( عاماً، واختيرتٚٔ-ٖٔالكبرى، أعمارىم بين )
الفوبيا الاجتماعية عمييم وأظيروا ارتفاع بمستوى الفوبيا الاجتماعية. استخدم الباحثان المنيج التجريبي. ولغرض 

لاجتماعية الدراسة استخدم الباحثان برنامج تدريبي قائم عمى فنيات العلبج المعرفي السموكي لخفض حدة الفوبيا ا
لدى المراىقين الموىوبين )إعداد الباحثان(، مقياس الفوبيا الاجتماعية )إعداد الباحثان(. وأظيرت النتائج لوجود 
فروق دالة إحصائيا بين متوسطات رتب أفراد العينة قبل تطبيق البرنامج ومتوسطات رتب نفس الأفراد لفئة 

بيا الاجتماعية لممراىقين في اتجاه انخفاض المتوسط بعد تطبيق المراىقين الموىوبين بعد تطبيق عمى مقياس الفو 
البرنامج، كما أظيرت عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات رتب أفراد العينة في التطبيق البعدي بعد 

 تطبيق البرنامج ومتوسطات رتب نفس الأفراد بعد فترة المتابعة عمى مقياس الفوبيا الاجتماعية لممراىقين.
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(: إلى الكشف عن فاعمية برنامج علبجي معرفي سموكي في خفض ٕٙٔٓىدفت دراسة الطراونة )و 
اضطراب القمق الاجتماعي لدى عينة من مراجعي العيادات النفسية في الخدمات الطبية الممكية، عمى عينة 

ينة ضابطة عددىا ( وع٘ٔ( فرداً موزعين عمى مجموعتين متكافئتين ىما: عينة تجريبية عددىا )ٖٓمكونو من )
( مريض. اما أداة ٓٓٔ، والبالغ عددىم )ٕٗٔٓ( تّم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية المتيسرة خلبل عام ٘ٔ)

الدراسة التي استخدمت فتمثمت في تطوير مقياس اضطراب القمق الاجتماعيالمعدل لمبيئة الأردنية والذي اشتمل 
تصحيح حسب طريقة ليكرت. وقد أظيرت نتائج الدراسة مايمي: وجود ( فقرة موزعة عمى ثلبثة أبعاد والٜٖعمى )

فروق لأداء المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس القمق الاجتماعي البعدي، تبعاً لمتغير البرنامج 
المعرفي السموكي ولصالح المجموعة التجريبية، كما تبين عدم وجود فروق في أداء المجموعتين التجريبية 

 البعدي، تبعاً لمتغير الجنس. بطة عمى مقياس القمق الاجتماعيوالضا
(: إلى التحقق من فاعمية برنامج إرشادى فى التخفيف من حدة المجمجة ٖٕٔٓكما ىدفت دراسة غشير )

(  ٓٔوالقمق الاجتماعى لدى أطفال الروضة، وقد تم استخدام المنيج شبو التجريبى، وتكونت عينة الدراسة من )
( سنوات، أما أدوات الدراسة فقد قامت الباحثانة باستخدام لوحة جودارد ٙ-ٗتراوحت أعمارىم بين )أطفال 

م(، واستمارة بيانات شخصية واجتماعية )إعداد الباحثانة(، ٕ٘ٓٓلمذكاء، ومقياس شدة المجمجة إعداد البياص )
الباحثانة لعلبج المجمجة والقمق  ومقياس القمق الاجتماعى )إعداد الباحثانة(، والبرنامج الإرشادى إعداد

الاجتماعى، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج التجريبي في التخفيف من شدة المجمجة والقمق الاجتماعي 
 لدى أطفال الروضة بمدينة طرابمس في ليبيا.

(: إلى التعرف إلى فاعمية برنامج علبجي سموكي لخفض شدة المجمجة ٕٛٓٓوىدفت دراسة الرعود )
ومستوى القمق لدى عينة من الراشدين في الأردن، وذلك في ضوء التوجيات العالمية لعلبج المجمجة، وتحسين 

( راشداً تم اختيارىم عشوائياً من ٗٗالطلبقة المفظية، وبما يتناسب مع الواقع الأردني، وتكونت عينة الدراسة من )
م تشخيصيم عمى أنيم يعانون من المجمجة، وفقاً المراجعين عمى عيادة النطق بمدينة الحسين الطبية ممن ت

لأدائيم عمى اختبار شدة المجمجة، ومقياس مستوى القمق، وتم تقسيميم عشوائياً لمجموعتين أحدىما تجريبية 
( فرداً، وطبق عمى أفراد المجموعة التجريبية العلبج السموكي لخفض ٖٕ( فرداً، والأخرى قواميا )ٕٔقواميا )

ى الراشدين ذوي المجمجة، وذلك لمدة أربعة أسابيع بواقع ثلبث جمسات أسبوعياً، ويتكون البرنامج مستوى القمق لد
من جزأين: برنامج الاسترخاء، وبرنامج تعديل سموك المجمجة وتشكيل الطلبقة المفظية، وقد توصمت الدراسة إلى 

بية والضابطة عمى مقياس شدة وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجري
المجمجة ومجالاتو الفرعية )التكرار، الوقفات، والمصاحبات الجسمية(، وذلك لصالح المجموعة التجريبية، وجود 
فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة عمى مقياس مستوى القمق 

 صالح المجموعة التجريبية.تعزي إلى البرنامج العلبجي، وذلك ل
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(: فتيدف دراستو إلى معرفة فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى استخدام بعض فنيات ٕ٘ٓٓأما كاشف )
الإرشاد السموكي في خفض حدة مشاعر القمق لدى عينة من الأطفال المتمجمجين، وانعكاس ىذا التحسن عمى 

من المتابعة، وقد تم استخدام  مدةتمرار ىذا التحسن بعد مفيوم الذات لديو وجعمو أكثر إيجابية، وبيان مدى اس
أنثى(، ٖٔذكراً، ٕٖ( تمميذاً وتمميذة متمجمجة )٘ٗالمنيج شبو التجريبي، وقد تكونت عينة الدراسة الكمية من )

ة وذلك لحساب الصدق والثبات لمقاييس الدراسة، ثم تم اختيار أفراد المجموعة التجريبية والضابطة من بين العين
( تلبميذ لكل مجموعة، وكانت المجموعتان متكافئتين، وقد ٓٔ( تمميذاً ذكراً، بواقع )ٕٓالكمية، وبمغ عدد أفرادىا )

تم استخدام اختبار الذكاء المصور، ومقياس المستوى الاقتصادي والاجتماعي، ونموذج فحص حالة المجمجة، 
ل المتمجمج، ومقياس مظاىر القمق، ومقياس مفيوم واستمارة قياس معدل المجمجة، واستمارة دراسة حالة الطف

الذات لممتمجمج، والبرنامج الإرشادي، وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط رتب 
درجات أفراد المجموعة التجريبية من المتمجمجين عمى مقياس القمق قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي، وذلك 

بعدي، وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة من لصالح القياس ال
المتمجمجين عمى مقياس القمق قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي، وذلك لصالح القياس المجموعة التجريبية، 

مجمجين عمى مقياس مفيوم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية من المت
الذات قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي، وذلك لصالح القياس البعدي، وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط 
رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة من المتمجمجين عمى مقياس مفيوم الذات قبل وبعد تطبيق 

وعة التجريبية، عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط رتب البرنامج الإرشادي، وذلك لصالح القياس المجم
درجات أفراد المجموعة التجريبية من المتمجمجين عمى مقياس القمق ومقياس مفيوم الذات في القياسين البعدي 

 والتتبعي بعد شيرين من المتابعة.
 تعقيب:

لدراسة حيث تناولت بعض الدراسات اتفقت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في موضوع ا
 فاعمية العلبج المعرفي السموكي في خفض المجمجة والقمق الاجتماعي ومنيا 

( ٖٕٔٓ(، وتناولت دراسة غشير )ٕٙٔٓ؛ الطراونة، ٕٙٔٓ؛ إبراىيم، ٕٙٔٓ؛ الغامدي، ٕٚٔٓ)عربيات، 
( فاعمية ٕٛٓٓدراسة الرعود)فاعمية برنامج إرشادي في خفض القمق الاجتماعي المصاحب لمجمجة، وتناولت 

( فتناولت فعالية برنامج سموكي لخفض ٕ٘ٓٓبرنامج سموكي لخفض شدة المجمجة والقمق، أما دراسة كاشف )
 القمق الاجتماعي لدى عينة من المتمعثمين.

كما اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في عينة الدراسة إذ تناولت مجمميا راشدين مثل دراسة عربيات 
(، ودراسة كاشف ٖٕٔٓ(، وبعض الدراسات شممت أطفال مثل غشير )ٕٙٔٓ(، ودراسة الغامدي )ٕٚٔٓ)
(، كما اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في المنيج والأدوات إذن أن جميع الدراسات استخدمت ٕ٘ٓٓ)

حالية بأنيا الدراسة الأولى المنيج التجريبي والمقاييس والاستبيانات والبرنامج أدوات لمبحث، وتميزت الدراسة ال
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التي تستخدم العلبج المعرفي السموكي لخفض القمق الاجتماعي المصاحب لمجمجة في فمسطين. كما تميزت 
باستيدافيا فئة عمرية لم تستيدف في الدراسات السابقة، وتميزت أيضاً باستخداميا أساليب إحصائية مختمفة من 

 سات المتعددة.لمقيا Fried manأىميا اختبار فريدمان 
 مشكمة الدراسة:

يتسم الشخص الذي يعاني من المجمجة بالحساسية، ويعاني من بعض المشاعر كشعوره بالنقص والقمق 
وعدم الراحة والطمانينة، والطفل المتمجمج ىو طفل خجول بطيء الحركة لا يستطيع ضبط الحركات الإرادية 

والشفاه، وىو أضعف من الفرد العادي من حيث الأنشطة التي والتحكم فييا، وخاصة حركات المسان والفك 
تشمل العدو، والصعود والقفز والتوازن، كما يتسم الفرد المتمجمج بحركات عشوائية في الوجو والأطراف وتشنجات 

( إلى أن المشاركة ٕٛٓٓ(، وداىم )ٕٙٔٓ(. كما أشارت دراسة الدبور)ٗٛٔ: ٕٓٔٓفي النطق )امبابي، 
(، وعفراء والمممي ٕ٘ٔٓوالتفاعل الاجتماعي تضعف وتتأثر بشدة المجمجة، أما دراسة عبد المطمب )الاجتماعية 

( فأشارت إلى وجود علبقة ارتباطية لموحدة النفسية وتقدير الذات لدى عينة المصابين بالمجمجة، ويرى ٕٓٔٓ)
الذين يعانون من المجمجة،  ( انخفاض الثقة بالنفس لدى الأشخاصٕٓٔٓ(، ويمينة )ٕٗٔٓكل من القطاونة )

في المغة والكلبم وييتم بيا بشكل رئيس اخصائي النطق ومشكلبت الكلبم،  اً وبالرغم من كون المجمجة اضطراب
إلا أنيا متصمة بصورة وثيقة بالجانب النفسي، والحالة الانفعالية لممريض، ومن ىنا يأتي دور الاخصائي النفسي 

ة في التخفيف من المشكمة وما يرتبط بيا من مشكمة القمق الاجتماعي،  ومن والتدخل الاكمينيكي في المساعد
ىنا جاءت أىمية دراسة مدى فاعمية برنامج معرفي سموكي في تخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي المصاحب 

 لدى طلبب الصف العاشر الأساسي.
 :الآتيتتمثل مشكمة الدراسة في الاجابة عمى السؤال الرئيس 

اعمية برنامج معرفي سموكي لتخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي المصاحب لدى طلبب الصف ما مدى ف
 العاشر الأساسي؟

 وينبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
ىل توجد فروق دلالو إحصائياً في شدة المجمجة بين أفراد المجموعة التجريبية بحسب القياسات المتعددة  .ٔ

 التتبعي(؟)القبمي، البعدي، 
ىل توجد فروق دلالو إحصائياً في شدة المجمجة بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق  .ٕ

 البرنامج؟
ىل توجد فروق ذات دلالو إحصائية في القمق الاجتماعي بين أفراد المجموعة التجريبية بحسب القياسات  .ٖ

 المتعددة )القبمي، البعدي، التتبعي(؟
لالو إحصائياً في القمق الاجتماعي بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق ىل توجد فروق د .ٗ

 البرنامج؟
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 هدف الدراسة:
تيدف الدراسة الى الكشف عن مدى فعالية العلبج المعرفي السموكي في تخفيف القمق الاجتماعي 

 والمجمجة، لدى الأطفال في الصف العاشر الأساسي.
 فرضيات الدراسة: 

في شدة المجمجة بين أفراد المجموعة التجريبية  (0.05)توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة  .ٔ
 بحسب القياسات المتعددة )القبمي والبعدي والتتبعي( لدى طمبة الصف العاشر الأساسي

تين ( في شدة المجمجة بين أفراد المجموع(0.05توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة  .ٕ
 التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج. 

في القمق الاجتماعي بين أفراد المجموعة  (0.05)توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة  .ٖ
 التجريبية بحسب القياسات المتعددة )القبمي والبعدي والتتبعي( لدى طمبة الصف العاشر الأساسي

( في القمق الاجتماعي  بين أفراد المجموعتين (0.05وى دلالة توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مست .ٗ
 التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج

 أهمية الدراسة:
 وتكتسب الدراسة أىميتيا عمى المستويين النظري والتطبيقي عمى النحو الآتي:

 أولًا: الأىمية النظرية:
في خفض المجمجة والقمق الاجتماعي كأحد تسيم في إلقاء الضوء عمى فاعمية برنامج معرفي سموكي  .ٔ

 إضطرابات الكلبم الميمة.
تتناول ظاىرة لمجمجة كإحدي اضطرابات التخاطب الأكثر شيوعاً، التي تصيب الأطفال في أىم وسائل  .ٕ

 الاتصال، التي يعتمد عمييا كثير من حاجاتو ورغباتو.
 المرحمة كمرحمة ىامة في حياة الانسان. ترجع أىمية الدراسة من أىمية الطفولة وأىمية الاىتمام بيذه .ٖ
تبرز أىمية الدراسة كونيا تعالج ظاىرة ميمة تعكس أثاراً سمبية عمي جميع الجوانب الشخصية لمشخص  .ٗ

 الذي يمجمج.
 ثانياً: الأهمية التطبيقية:

عمى رعاية الأطفال تأتي الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية في أنيا تقدم برنامجاً يمكّن الأخصائيين والقائمين  .ٔ
 الذين لدييم اضطراب المجمجة من استخدامو.

 تعزز العلبج المعرفي السموكي في تخفيض القمق الاجتماعي وتأىيل النطق وتطور كلب الخدمتين. .ٕ
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 مفاهيم الدراسة:
 الفاعمية: .ٔ

 (.ٕٔ: ٕٜٛٔ)بدوي، وفق المعايير والأساليب العممية المناسبة  ىي القدرة عمى تحقيق الأىداف المخطط ليا،
 البرنامج المعرفي السموكي: .ٕ

ىو برنامج مخطط ومنظم يستند إلى مبادئ وفنيات محددة تتعمق بالجوانب المعرفية والسموكية عند الفرد، 
ويتضمن ىذا البرنامج مجموعة من الخبرات والممارسات والأنشطة اليومية بقصد التخمص من مشاعر معينة، 

وتدعيم مشاركتيم الفاعمة في المواقف الاجتماعية المختمفة، والعمل عمى منع حدوث انتكاسة والتقميل من حدتيا، 
 (.ٙٔ: ٕٔٔٓبعد انتياء البرنامج )بمحسيني، 

ويعرف الباحثان البرنامج المعرفي السموكي إجرائياً: بأنو برنامج مصمم بناء عمى أساليب عممية ويعتمد 
فنياتو أسموباً لتقديم الخدمات بشكل جماعي من خلبل الجمسات التي  عمى العلبج المعرفي السموكي ويتخذ من

 تيدف إلي إكسابيم مفاىيم وميارات تعمل عمى الحد من القمق الاجتماعي وشدة المجمجة.
 :Stutteringالمجمجة  .2

(، بأنيا Dominickإحدى اضطرابات طلبقة الكلبم، حيث تعرفيا دومنيك ) Stutteringتعتبر المجمجة 
اضطراب في التدفق السمس لمكلبم تظير في شكل تشنجات عضمية توقفية أو تكرارية أو إطالة، ىذه 

 (.ٚٙ: ٜٕٓٓالتشجنجات خاصة بوظائف التنفس والنطق والصياغة )الفرماوي، 
ويعرف الباحثان المجمجة إجرائياً: بأنو اضطراب طلبقة الكلبم، ويعبر عن شدة المجمجة بالدرجة التي 

م( ترجمة: ٖٕٓٓا المستجيب عمى مقياس مارك أونسمو ومعاونيو لتقدير شدة المجمجة)أونسمو، يحصل عميي
 محمود إسماعيل.

 :Social Anxietyالقمق الاجتماعي  .7
وىو التوتر من مجموعة مختمفة ومتباينة من المواقف التي يتعرض ليا الفرد في المواقف الاجتماعية، 

أنو محط أنظار وانتباه الآخرين، مما يؤدي إلى تجنب تمك المواقف، قد ويتضمن الخوف والقمق من شعور الفرد 
 يؤدي إلى عزلة اجتماعية كاممة تقريباً، بما يؤثر سمباً عمى وظائفيم وأدوارىم الاجتماعية والمينية

 (.ٚ-ٙ: ٕٔٔٓ)حسين،  
لمواقف ويعرف الباحثان القمق الاجتماعي إجرائياً: بأنو خوف شديد ومتواصل وغير مبرر من ا

الاجتماعية، أو مواقف الأداء عامة أمام مجموعة من الأفراد، ويعبر عن ذلك بالدرجة التي يحصل عمييا 
 المستجيب عمى مقياس القمق الاجتماعي، إعداد الباحثين.
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 حدود الدراسة:
 الحد الموضوعي: تناولت ىذه الدراسة فعالية العلبج المعرفي السموكي في تخفيف المجمجة والقمق .ٔ

 الاجتماعي.
 الحد المكاني: أجريت ىذه الدراسة في المحافظة الوسطى في قطاع غزة. .ٕ
 م.ٜٕٔٓ –مٕٛٔٓالحد الزماني: أجريت ىذه الدراسة في العام الدراسي  .ٖ
 الحد المؤسساتي: أجريت ىذه الدراسة في المدارس الحكومية لممرحمة الأساسية العميا. .ٗ
 طلبب الصف العاشر.الحد البشري: أجريت ىذه الدراسة عمى  .٘

 الطريقة والاجراءات
ات صالحة لمبناء عمييا، قام الباحثان باتباع أساليب وأدوات المنيج العممي، لموصول إلى الحقائق وتعميم

 توضيح لتمك الاجراءات: أتيوفيما ي
 منهج الدراسة:

من أجل تحقيق أىداف الدراسة، استخدم الباحثان المنيج التجريبي "بحيث يكون بمقدور الباحثين فيو 
 ضبط المعالجة وقياس المتغير التابع، ومحاولة ضبط العوامل والظروف كافة" 

 (.ٔٙٔ: ٕٛٓٓ)جامعة القدس المفتوحة، 
 مجتمع الدراسة:

الأساسي المصابين بالمجمجة وذلك من مدرستي يتكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة الصف العاشر 
 م.ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓخالد بن الوليد وشيداء النصيرات، لمعام الدراسي 

 عينة الدراسة:
 العينة الاستطلاعية لمدراسة: .2

( طالباً من مدرستي خالد بن ٖٓقام الباحثان بتطبيق مقياسي القمق الاجتماعي وشدة المجمجة عمى )
م، ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓلمرشحين من قبل المرشد التربوي في كل مدرسة، لمعام الدراسي الوليد وشيداء النصيرات، ا

 لمتأكد من صدق وثبات الأدوات.
 العينة الفعمية لمدراسة: .7

( طالباَ من طلبب الصف العاشر من مدرسة خالد ابن الوليد، ٕٓتكونت عينة الدراسة الفعمية من )
الاجتماعي، ومقياس شدة المجمجة، اختيرت العينة من ومدرسة شيداء النصيرات، وبعد تطبيق مقياس القمق 

الطلبب الذين حصموا عمى درجات مرتفعة في شدة الجمجة، من ثم طبق عمييم مقياس القمق الاجتماعي من 
حصل عمى أعمى درجات في الاختبارين تم اختيارىم، وقد تم تقسيم الطلبب عشوائياً إلى مجموعتين، المجموعة 
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( طلبب تمثل المجموعة ٓٔمثل المجموعة التجريبية، بينما المجموعة الثانية المكونة من )( طلبب تٓٔالأولى )
 الضابطة.

 أدوات الدراسة:
 لتحقيق أىداف الدراسة قام الباحثان باستخدام مجموعة من الأدوات ىي 

ا السيكومترية، )مقياس القمق الاجتماعي، مقياس شدة المجمجة، البرنامج الإرشادي(، وقام بالتحقق من خصائصي
 :ألاتيةصلبحيتيا وفقاً للئجراءات لمتأكد من 

 أولًا: مقياس القمق الاجتماعي:
 طريقة الإعداد:

بعد الاطلبع عمى الأدب التربوي، والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة، واستطلبع رأي عينة 
إطلبع الباحثين عمى مجموعة من من المتخصصين في مجال عمم النفس والصحة النفسية، وكذلك بعد 

(، قاما بصياغة المقياس ويحتوي عمى ٕٓٔٓ(، ودراسة )وردة، ٕٕٔٓالمقاييس العربية، ومنيا دراسة )مقداد، 
 فقرة، التي تقيس مستوى القمق الاجتماعي لدى التلبميذ. ٙٙ

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
( من المحكمين التربويين بعضيم أعضاء ىيئة ٚصدق المحكمين: قام الباحثان بعرض المقياس عمى ) .2

التدريس في الجامعة الإسلبمية، وجامعة الأقصى، وجامعة الأزىر، وبعد إجراء التعديلبت التي أوصى بيا 
( فقرة، ٙٙالمحكمون تم تعديل بعض الفقرات وصياغتيا وقد بمغ عدد فقرات المقياس بعد صياغتيا النيائية )

 درج وفق سمم متدرج ثلبثي )نادراً، أحياناً، غالباً(، وأعطيت الأوزان التالية حيث أعطى لكل فقرة وزن م
( درجة، وفي ضوء تمك الآراء ٜٛٔإلي  ٙٙ(، وبذلك تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بين )ٖ، ٕ، ٔ)

 (. فقرة. ٙٙتم تعديل بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات المقياس )
ت ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس بالبعد الذي تنتمي إليو، عمى عينة الاتساق الداخمي: تم حساب معاملب .7

( طالباً من طلبب الصف العاشر الأساسي من مدرستي خالد بن الوليد وشيداء ٖٓاستطلبعية مكونة من )
النصيرات من خارج عينة الدراسة،  وقد أوضحت النتائج أن جميع العبارات دالة بصورة موجبة بين العبارات 

(، ٘(، )ٗ(، )ٖ(، )ٕ(، )ٔ( والملبحق )ٜ٘.ٓ-ٗٗ.ٓوالمجموع في جميع المجالات وتراوحت القيم بين)
( توضح أن: جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ارتباطاً ذا دلالة إحصائية عند ٙ)

 الداخمي.  ( وىذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتساقٔٓ.ٓمستوى دلالة )
 :Reliabilityثبات المقياس  .3

 قام الباحثان بالتأكد من ثبات المقياس بطريقتين ىما التجزئة النصفية، ومعامل ألفا كرونباخ.
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( ثم جرى ٗٚ.ٓ: حيث بمغ معامل الثبات قبل التعديل )Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية .ٔ
(، وىذا 0.85فكان معامل الثبات الكمي ) (Spearman-Brown Coefficient)تعديل سبيرمان براون

 يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحثان إلى تطبيقو عمى عينة الدراسة.
( وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع ٚٛ.ٓطريقة ألفا كرونباخ: حيث حصل عمى قيمة معامل ألفا الكمي ) .ٕ

 الباحثان إلى تطبيقو عمى عينة الدراسة. بدرجة عالية من الثبات تطمئن
 ثانياً: مقياس مارك أونسمو ومعاونوه لتقدير شدة ونوع المجمجة:

ن لتقدير شدة ونوع المجمجة، ترجمة محمود اسماعيل يوقد قام الباحثان باعتماد مقياس أونسمو وآخر 
 (.ٖٕٓٓ)أونسمو، 

 الخصائص السيكومترية لممقياس:
 الاتساق الداخمي:  .ٔ

حساب معاملبت ارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، عمى تم 
( طالباً من طلبب الصف العاشر الأساسي من مدرستي خالد بن الوليد وشيداء ٖٓعينة استطلبعية مكونة من )

 ( توضح ذلك:ٕ(، )ٔالنصيرات من خارج عينة الدراسة، والجداول )
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول" المقاطع المنسوخة )المكررة( "مع الدرجة الكمية لمبعد (: ٔجدول )

 الأول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.936 أحب مدرستي 1
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.854 فصمي نظيف دائما 2
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.876 أكتب واجباتي كل يوم 3
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.642 أصمي الصموات الخمس كل يوم 4
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.752 أنام مبكرا حتى أذىب مبكرا لممدرسة 5

 ٖٚٙ.ٓ( = ٔٓ.ٓ( وعند مستوى دلالة )ٖٓر الجدولية عند درجة حرية )
 ٕٗٙ.ٓ( = ٘ٓ.ٓ( وعند مستوى دلالة )ٖٓر الجدولية عند درجة حرية )

فقرة من فقرات البعد الثاني" المقاطع التي تعتمد عمى الاستدعاء " مع الدرجة (: معامل ارتباط كل ٕجدول )
 الكمية لمبعد الثاني

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.837 جممة من كممتين 1
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.661 جممة من ثلبث كممات 2
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.797 جممة من أربع كممات 3
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.849 جممة من خمس كممات 4
 ٔٓ.ٓدالة عند  0.892 جممة من ست كممات 5

 ٖٚٙ.ٓ( = ٔٓ.ٓ( وعند مستوى دلالة )ٖٓر الجدولية عند درجة حرية )
 ٕٗٙ.ٓ( = ٘ٓ.ٓ( وعند مستوى دلالة )ٖٓر الجدولية عند درجة حرية )

يتضح من الجداول السابقة أن جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو ارتباطاً ذي دلالة 
 ( وىذا يؤكد أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخمي.ٔٓ.ٓعند مستوى دلالة ) إحصائية

  :Reliabilityثبات المقياس  .ٔ
 المقياس بطريقتين ىما التجزئة النصفية، ومعامل ألفا كرونباخ.قام الباحثان بالتأكد من ثبات 

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  - أ
 Spearman-Brown)( وبعد تعديل سبيرمان براون0.864حيث بمغ معامل الثبات قبل التعديل )

Coefficient) ( وىذا يدل عمى أن المقياس ٜٛٓ.ٓفكان معامل الثبات الكمي ،) يتمتع بدرجة عالية من الثبات
 تطمئن الباحثانين إلى تطبيقو عمى عينة الدراسة.

 طريقة ألفا كرونباخ: .ٕ
ق حساب الثبات وىي طريقة ألفا كرونباخ، وذلك لإيجاد معامل ائاستخدم الباحثان طريقة أخرى من طر 

ة المقياس يتمتع بدرج( وىذا يدل عمى أن ٙٗٚ.ٓثبات المقياس، حيث حصل عمى قيمة معامل ألفا الكمي )
 ين إلى تطبيقو عمى عينة الدراسة.عالية من الثبات تطمئن الباحث

 ثالثاً: البرنامج العلاجي:
قام الباحثان بإعداد البرنامج العلبجي الذي ييدف إلى تخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي للؤطفال الذين 

السموكي وما يرتبط معو من أنشطة مصاحبة  يعانون من المجمجة من خلبل استخدام فنيات العلبج المعرفي
مثل: المحاضرة، الحوار السقراطي، المناقشة، العصف الذىني، لعب الأدوار، الاسترخاء، التعزيز، النشاط 

 البيتي، التنشيط، التعريض.
 خطوات تصميم البرنامج العلاجي:

في سموكي لتخفيف القمق الاجتماعي من أجل تحقيق أىداف البحث والمتمثمة في التأكد من فاعمية برنامج معر 
 المصاحب لمجمجة لدى عينة من طلبب المرحمة الأساسية العميا قام الباحثان بالخطوات التالية:

الاطلبع عمى الأدبيات والدراسات التي تناولت الفنيات المعرفية السموكية في تخفيف القمق الاجتماعي لدى  .ٔ
 الأطفال الذين يعانون من المجمجة.
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 الاطلبع عمى بعض البرامج الإرشادية المتعمقة بتخفيف القمق الاجتماعي والمتعمقة بالمجمجة. .ٕ
 صياغة محتوى البرنامج وعدد الجمسات والأنشطة والفنيات المستخدمة في الجمسات. .ٖ
 تحديد الإجراءات والفنيات التي سيستخدميا الباحثان مع المجموعة التجريبية. .ٗ
ة بصيغتيا الأولية عمى عدد من المحكمين في مجال عمم النفس والصحة عرض مخطط الجمسات العلبجي .٘

النفسية، لمتأكد من صلبحية الأىداف والاستراتيجيات التي استخدمت فضلًب عن عدد الجمسات والمدة 
 الزمنية لتحقيق أىداف البرنامج.

 عمي عمى العينة.إجراء التعديلبت اللبزمة التي طمبيا المحكمون، والبدء بإجراءات التطبيق الف .ٔ
 (: ممخص عام لمبرنامجٖجدول )

 عنوان البرنامج
فاعمية برنامج معرفي سموكي لتخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي 

 المصاحب لدى طلبب الصف العاشر الأساسي

 اىداف البرنامج

اليدف العام: مساعدة التلبميذ في تخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي 
 المصاحب.
 الخاصة:الأىداف 

 إكساب الطلبب ميارات لمتعامل مع المواقف الاجتماعية. -ٔ
المساىمة في تعديل الأفكار غير العقلبنية المتعمقة بالمواقف الاجتماعية  -ٕ

 .إلى أفكار عقلبنية
 إكساب الطلبب لميارة الاسترخاء. -ٖ
 تعزيز السموك التوكيدي والثقة بالنفس لدى الطلبب. -ٗ
ل مع القمق الاجتماعي في المواقف إكساب الطلبب بعض ميارات لمتعام -٘

 .الاجتماعية المختمفة
 نظرية العلبج المعرفي السموكي النظرية

الفنيات 
 المستخدمة

المناقشة والحوار، العصف الذىني، الواجب البيتي، الاسترخاء، التخيل، 
، صرف ABCالمحاضرة، فنية مع وضد، الحوار السقراطي، فنية

التخيل العقلبني، التعريض، لعبة الدور، تقميل الانتباه، الحوار الذاتي، 
 الحساسية التدريجي

الأدوات 
 المستخدمة

كراسي وطاولات قابمة لمتحريك، ورق بروستل، أقلبم فمو ماستر، كرة 
، دفتر ملبحظات، بلبلين، نموذج مع وضد، عرض A4صوف، ورق 

 فيديو، 
 الباحثان )أخصائي نفسي(. جية التنفيذ
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 عنوان البرنامج
فاعمية برنامج معرفي سموكي لتخفيف المجمجة والقمق الاجتماعي 

 المصاحب لدى طلبب الصف العاشر الأساسي
 أخصائي نطق.

 مدرسة شيداء النصيرات الثانوية لمبنين المكان
 طلبب المرحمة الأساسية العميا)الصف العاشر( الفئة المستيدفة
 شير ونصف مدة البرنامج
 جمسة. ٕٔ عدد الجمسات
 دقيقة. ٓٙالي  ٘ٗمن  مدة الجمسة

 تقييم تتبعي -ٖتقييم بعدي  -ٕتقييم قبمي  -ٔ تقييم البرنامج
 المجموعة التجريبية  -ٕالمجموعة ضابطة  -ٔمجموعتين:  عدد المجموعات
 تكافؤ مجموعتي الدراسة:

تحقق الباحثان من تجانس وتكافؤ المجموعتين، وذلك من خلبل لمكشف عن دلالة الفروق بين رتب 
متوسطات درجات المجموعتين عمى مقياسي شدة المجمجة والقمق الاجتماعي ويأتي ذلك في محاولة لضبط 

متغيرات الدخيمة، والتي قد تؤثر عمى نتائج التجريب. تم تجانس المجموعتين التجريبية والضابطة في بعض ال
العمر والوضع الاقتصادي والاجتماعي. تأكد الباحثان من تكافؤ مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة في 

 المتغيرات التالية:
فرق بين المتوسطين ولم يرق إلى مستوى الدلالة التحصيل: بالرجوع إلى كشوف درجاتيم وحساب قيمة ت لم .ٔ

 .٘ٓ.ٓالإحصائية عند مستوى 
العمر الزمني: تم ضبط متغير العمر، حيث تم حساب الفرق بين متوسطي الأعمار باستخدام اختبار )ت(  .ٕ

 وأفصح عدم وجود فروق دالة إحصائياً بينيما.
الذي أعده الباحثان عمى عينة الدراسة بعد  مستوى القمق الاجتماعي: تم تطبيق مقياس القمق الاجتماعي .ٖ

تقسيميم إلى مجموعتين وكذلك اختبار المجمجة، ومن أجل معرفة الفروق بين متوسط درجات المجموعتين، 
 ( يوضح ذلك.ٗفاستخدم الباحثين اختبار )مان وتني( من أجل ذلك، والجدول رقم )

 العينة في القياس القبمي عمى مقاييس الدراسة: يوضح الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد (ٗجدول )

 المقاييس

المجموعة الضابطة ن 
=ٔٓ 

 ٓٔالمجموعة التجريبية ن =
قيمة 

U 
قيمة 

Z 
مستوى 
متوسط  الدلالة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

متوسط 
 مجموع الرتب الرتب
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القمق 
 الاجتماعي

ٔٔ.ٓ٘ ٔٔٓ.٘ ٜ.ٜ٘ ٜٜ.٘ ٗٗ.٘ 
-

0.41 
0.676 
 غير دالة

 ٚٗ ٛٓٔ ٛ.ٓٔ ٕٓٔ ٕٓ.ٓٔ المجمجة
-

0.22 
0.820 
 غير دالة

من الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب المجموعة الضابطة 
 والمجموعة التجريبية في القياس القبمي في القمق الاجتماعي.

 اختبار التوزيع الطبيعي:
التحقق إذا كان توزيع البيانات طبيعي من عدمو، شبيرو ويمك( من أجل (استخدم الباحثان اختبار 

 ( يوضح النتائح:ٕٔوالجدول رقم )
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي٘جدول )

 المقياس
 Shapiro- Wilkاختبار 

 القيمة الاحتمالية zقيمة 
القمق 

 الاجتماعي
ٖ.ٙ٘ ٓ.ٓٔ 

 ٕٓٓ.ٓ ٕٙ.٘ المجمجة
أن القيمة الاحتمالية لكل مقياس أقل من مستوى الدلالة ( ٘يتضح من النتائج الموضحة في جدول )

( والذي يشير إلى عدم اعتدالية التوزيع لممقاييس، لذلك تم استخدام الاختبارات اللبمعممية لمتحقق من ٘ٓ.ٓ)
 فرضيات الدراسة.

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 
رىا ومناقشتيا، وذلك من خلبل اختبار يرغب الباحثان بطرح ما توصمت إليو الدراسة من نتائج وتفسي

 صحة فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية الملبئمة، فجاءت النتائج عمى النحو التالي:
 فرضيات الدراسة:

في شدة  (0.05): تنص عمى أنو " توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الأولى
المجمجة بين أفراد المجموعة التجريبية بحسب القياسات المتعددة )القبمي والبعدي والتتبعي( لدى طمبة الصف 

 العاشر الأساسي
( لمعينات المرتبطة، في Friedman Testولمتحقق من الفرضية قام الباحثان باستخدام اختبار فريدمان )

ي تم إخضاعيا لمبرنامج المعرفي السموكي، والنتائج الخاصة بذلك المجمجة لدى أفراد المجموعة التجريبية الت
 موضحة من خلبل الجدول التالي:
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(: الفروق بين رتب أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدي والتتبعي في شدة المجمجة ٙجدول )
 (.Friedman testباستخدام اختبار فريدمان )

مقياس شدة 
 المجمجة

وسط مت العدد
 الرتب

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

 حجم التأثير قيمة الدلالة
kendall's w 

 09389. 2.55 ٓٔ القياس القبمي

  دالة عند 0.015 8.359
ٓ.ٗٔ 

القياس 
 14579. 2.15 ٓٔ البعدي

القياس 
 التتبعي

ٔٓ 1.30 .16066 

ويتضح من الجدول السابق وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية بين درجات القياس القبمي ودرجات 
لصالح القياس التتبعي القياس البعدي ودرجات القياس التتبعي في درجات مقياس شدة المجمجة، الفروق كانت 

مما يدل عمى صحة الفرضية، كما تشير النتائج إلى أن حجم التأثير كبير، أي أن ىناك أثراً كبيراً لفاعمية 
البرنامج في خفض شدة المجمجة لدى العينة، وىذا يعطي مؤشراً عمى أن جمسات البرنامج ليا دلالة واضحة في 

ج المعرفي السموكي ليا أثر في خفض درجات شدة المجمجة كدراسة شدة المجمجة وىذا يعطي أن جمسات البرنام
م( حيث أظيرت فاعمية البرنامج المعرفي السموكي في خفض شدة ٕٗٔٓم(، ودراسة الغزل )ٕٗٔٓركزة )

 المجمجة لدى العينة.
ذلك  ويفسر الباحثان سبب ىذا التحسن لدى أفراد العينة إلى أن البرنامج فعال في تخفيف المجمجة ويرجع

إلى بعض الفنيات والميارات التي كان ليا أثر عمى تحسين مستوى الطلبقة لدى التلبميذ، من خلبل التدريب 
عمى التنفس والاسترخاء والحديث الايجابي، والميارات الاجتماعية، كما لبعض الأنشطة والألعاب والتي نفذىا 

ة المجمجة، وقد توافقت الدراسة الحالية مع الباحثان ليا أثر في تحسين مستوى الطلبقة والتخفيف من حد
م(، ٕ٘ٔٓالدراسات السابقة في فاعمية البرامج في تخفيف شدة المجمجة ومن ىذه الدراسات: دراسة الميناوي )

م(، وقد توافقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في ٖٕٔٓم(، ودراسة غشير )ٕٗٔٓودراسة القطاونة )
دلالة إحصائية في القياس القبمي والبعدي والتتبعي ومن ىذه الدراسات: دراسة عفراء وجود فروق جوىرية ذات 

م(، ودراسة سعيد ٕٔٔٓم(، ودراسة المصري )ٕٔٔٓم(، ودراسة رفاعي وعبد القادر وشكر )ٕٙٔٓ)
 م(.ٕٔٔٓ)

في القياس ولم تتوافق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية 
 م(.ٕ٘ٔٓالتتبعي ومن ىذه الدراسات: دراسة صبرة )

( في شدة المجمجة (0.05: تنص عمى أنو " توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثانية
 بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج".

https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=kendall's+w&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj0yvWqr_7aAhUBHxQKHWgMByUQBQghKAA
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=kendall's+w&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj0yvWqr_7aAhUBHxQKHWgMByUQBQghKAA
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(، وذلك لكشف Mann-Whitneyستخدام اختبار مان وتني )ولمتحقق من الفرضية الثانية قام الباحثان با
الفروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في المجمجة، والنتائج الخاصة بذلك موضحة من خلبل 

 الجدول التالي:
(: يبرز الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين في القياس البعدي عمى مقياس شدة ٚجدول )

 مجمجةال

 

 المجموعة الضابطة
 ٓٔن = 

المجموعة التجريبية ن 
قيمة  ٓٔ= 

U 
 Zقيمة 

مستوى 
متوسط  الدلالة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 0.003 2.95- 11 ٙٙ ٓٙ.ٙ ٗٗٔ ٗ.ٗٔ المجمجة
 27.00 ≥ 0.01، 37.00≥ 0.05الجدولة( عند مستوى دلالة  Uقيمة )

ىناك فروق دالة إجصائياً في رتب درجات الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج، يوضح الجدول أن 
ودرجات الطلبب الذين لم يطبق عمييم البرنامج في القياس البعدي، لصالح الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج، 

الذين لم وىذا يشير إلى أن رتب الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج في شدة المجمجة أقل من رتب الطلبب 
 يطبق عمييم البرنامج مما يوضح تدني شدة المجمجة عند الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج.

ويفسر الباحثان ىذه النتائج في ضوء ما تم استخدامو من طرق وميارات إرشادية متنوعة، وانتبو الباحثان 
ت وخصوصا جمسة الاسترخاء، أثناء الجمسات إلى أن الطلبب استفادوا من الفنيات المستخدمة ومن الجمسا

وجمسة التعرف إلى الأفكار السمبية، وجمسة المواقف المسببة لمقمق الاجتماعي ومواجيتيا وما في ىذه الجمسات 
 من فنيات وتطبيقات تساعد التلبميذ عمى تحسن مستوى التحدث والبدء السميم في الحوارات والنقاشات.

السابقة في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات  وقد توافقت الدراسة الحالية مع الدراسات
طلبب المجموعة التجريبية الذين تمقوا البرنامج الإرشادي ودرجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي لشدة 

م(، ٕ٘ٔٓم(، ودراسة صبرة )ٕٙٔٓالمجمجة لصالح المجموعة التجريبية، ومن ىذه الدراسات: دراسة عفراء )
 م(.ٕٛٓٓم(، ودراسة الرعود )ٕٔٔٓم(، ودراسة سعيد )ٕٔٔٓم(، ودراسة المصري )ٕٗٔٓلقطاونة )ودراسة ا

في القمق  (0.05): تنص عمى أنو " توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثالثة
تتبعي( لدى طمبة الصف الاجتماعي بين أفراد المجموعة التجريبية بحسب القياسات المتعددة )القبمي والبعدي وال

 العاشر الأساسي
( لمعينات المرتبطة، في Friedman Testولمتحقق من الفرضية قام الباحثان باستخدام اختبار فريدمان )

القمق الاجتماعي والمجمجة لدى أفراد المجموعة التجريبية التي تم إخضاعيا لمبرنامج المعرفي السموكي، والنتائج 
 خلبل الجدول التالي:الخاصة بذلك موضحة من 
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(: الفروق بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي والبعدي والتتبعي لمقمق ٛجدول )
 (.Friedman testالاجتماعي باستخدام اختبار فريدمان )

مقياس القمق 
 الاجتماعي

متوسط  العدد
 الرتب

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

 التأثير حجم قيمة الدلالة
kendall's w 

 09389. 3.00 ٓٔ القياس القبمي
15.200 

 دالة عند
0.001 

 14579. 1.60 ٓٔ القياس البعدي ٙٚ.ٓ
 16066. 1.40 ٓٔ التتبعي القياس

 2.33 ≤ 0.01، وعند مستوى دلالة 1.69 ≤ 0.05( الجدولية عند مستوى دلالة Zقيمة ) 
يوضح الجدول أن ىناك فروق جوىرية دالة إحصائياً بين متوسطات القياسات القبمي والبعدي والتتبعي 

( لمعرفة اتجاه Wilcoxonاختبار ويمكوكسون )في القمق الاجتماعي، ولمعرفة اتجاه الفروق استخدم الباحثان 
( أي أنو ىنالك ٘ٓٓ.ٓ)sig( ومستوى الدلالة ٚٓٛ.ٕ) Zالبعدي( فكانت قيمة  -الفروق بين القياسين )القبمي

بعدي( وكانت الفروق في صالح القبمي، ولمعرفة اتجاه الفروق بين  -فروق دالة إحصائياً بين القياسين )قبمي
أي أنو لا توجد فروق (ٗٚٓ.ٓ)sig( ومستوي الدلالة ٗٛٚ.ٔ) Zياس التتبعي( فكانت قيمة الق -)القياس البعدي

ذات دلالة إحصائية بين القياس البعدي والقياس التتبعي وىذا يدل عمى إستمرارية أثر البرنامج في خفض القمق 
( ومستوى ٖٓٛ.ٕ) Zمة القياس التتبعي( فكانت قي -الاجتماعي، ولمعرفة اتجاه الفروق بين )القياس القبمي

( أي أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينيما وكانت الفروق لصالح القبمي، مما يشير ٘ٓٓ.ٓ) sigالدلالة 
إلى فاعمية البرنامج المعرفي السموكي في خفض درجات اضطراب القمق الاجتماعي، وىذا يدل عمى أن درجات 

جموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج المعرفي السموكي، كما اضطراب القمق الاجتماعي انخفضت عند أفراد الم
الوارد لدى نصار  Cohen (1988)تشير النتائج إلى أن حجم التأثير متوسط وذلك بناء عمى معاير كوىين 

(، أي أن ىناك أثراً لفاعمية البرنامج في خفض القمق الاجتماعي لدى العينة، وىذا يعطي مؤشراً عمى أن ٕٙٓٓ)
 البرنامج ليا دلالة واضحة في خفض اضطراب القمق الاجتماعي.جمسات 

ويفسر الباحثان سبب ىذا التحسن لدى أفراد العينة إلى أن البرنامج يسير في خطوات عممية منظمة 
ومتسمسمة ويحتوي عمى فنيات مناسبة وذات فاعمية، حيث أن جمسات البرنامج كانت جمسات تعميمية تثقيفية فقد 

أنواعو وأسباب حدوثو تضمنت ىذه الجمسات معمومات كبيرة حول اضطراب القمق الاجتماعي وأعراضو و 
وأساليب العلبج، وبعض المعمومات عن العلبج المعرفي السموكي والفنيات المستخدمة في البرنامج كانت فنيات 

( عمى فاعمية تقميل الحساسية ٕٙٔٓملبئمة لمشكمة القمق الاجتماعي، كما أظيرت دراسة عزو وسمور)
يض القمق الاجتماعي الذي وضع ليما الباحثان ثلبث التدريجي والتدريب عمى الميارات الاجتماعية في تخف

(، عمى فاعمية ٕٕٔٓ(، والعادلي)ٕٔٔٓجمسات في البرنامج، وفي نفس السياق أكدت دراسة كل من ماجد)
التدريب عمى الميارات الاجتماعية في خفض القمق الاجتماعي. وقد تبين أن الطلبب يجيمون بطبيعة الأعراض 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=kendall's+w&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj0yvWqr_7aAhUBHxQKHWgMByUQBQghKAA
https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&q=kendall's+w&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwj0yvWqr_7aAhUBHxQKHWgMByUQBQghKAA
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رفون سبب معاناتيم. الأمر ىذا جعل لدييم شغفاً كبيراً في اكتساب الخبرات والتطوير التي تظير عندىم ولا يع
الممحوظ، بالإضافة إلى الأنشطة والفنيات التي تم تعميميا لمطلبب خلبل البرنامج والتي كان ليا أثر كبير في 

عطاؤىم تغير ممحوظ عمييم وعمي طريقة الحديث خلبل الجمسات، والتدريب خلبل الجمسة عمي ا لفنيات وا 
الأنشطة المنزلية التي ساىمت في ممارسة الطلبب لمفنيات أيضا في المنزل والبحث عن بعض المعمومات 

 والمعارف الجديدة.
الحالية مع الدراسات السابقة في وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في القياس  الدراسةوقد توافقت 

( المواتي أظيرن فاعمية البرنامج ٕٛٓٓ( ودراسة الرعود )ٖٕٔٓاسة غشير )القبمي والبعدي ومن ىذه الدراسات: در 
( التي أظيرت فاعمية ٜٕٓٓ) Ross G & Mark O & Ann Pفي خفض القمق الاجتماعي والمجمجة ودراسة 

(، ودراسة سالم ٕ٘ٔٓالعلبج المعرفي السموكي في خفض القمق الاجتماعي، كما اتفقت مع نتائج دراسة سيد )
(، ودراسة ٕٓٔٓ(، ودراسة بمحسني )ٕٔٔٓ(، ودراسة عدوي )ٖٕٔٓ) Razieh and Hasan(، ودراسة ٕ٘ٔٓ)

(، وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ٕٙٔٓدي )(، ودراسة الفايٕ٘ٓٓ(، ودراسة كاشف )ٜٕٓٓراشد )
، ومن ىذه الاجتماعيعمى عدم وجود فروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس التتبعي لمقياس القمق 

ة (، ودراسٕٙٔٓ(، ودراسة عمي )ٕٙٔٓ(، ودراسة الفايدي)ٕٙٔٓ(، ودراسة الغامدي )ٕ٘ٔٓالدراسات: دراسة سيد)
 (.ٕ٘ٓٓ(، ودراسة كاشف )ٕٓٔٓ(، ودراسة بمحسني )ٕٔٔٓعدوي )

وقد اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنو لا يوجد فروق بين درجات الطلبب الذين طبق 
عمييم البرنامج في القياس التتبعي لمقياس القمق الاجتماعي لصالح التتبعي، ومن ىذه الدراسات: دراسة عزو 

 (.ٖٕٔٓ) Razieh and Hasan(، ودراسة ٕٙٔٓ(، ودراسة إبراىيم )ٕٙٔٓ)وسمور 
( في القمق (0.05وتنص عمى أنو " توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرابعة

 الاجتماعي بين أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج".
(، وذلك Mann-Whitneyالباحثان باستخدام اختبار مان وتني )ولمتحقق من الفرضية الرابعة قام 

لكشف الفروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة في اضطراب القمق الاجتماعي، والنتائج الخاصة 
 :الآتيبذلك موضحة من خلبل الجدول 

البعدي عمى مقياس القمق (: الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين في القياس ٜجدول )
 الاجتماعي

 الأبعاد

 المجموعة الضابطة 
 ٓٔن = 

 المجموعة التجريبية 
 ٓٔن = 

 مستوى الدلالة Zقيمة  Uقيمة 
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 0.00 3.78- 0 ٘٘ ٓ٘.٘ ٘٘ٔ ٘.٘ٔالقمق 
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 الاجتماعي
 27.00 ≥ 0.01، وعند مستوى دلالة 37.00≥ 0.05الجدولة( عند مستوى دلالة  Uقيمة )

يوضح الجدول أن ىناك فروق دالة إجصائياً في رتب درجات الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج، 
ودرجات الطلبب الذين لم يطبق عمييم البرنامج في القياس البعدي، لصالح الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج، 

الذين طبق عمييم البرنامج في القمق الاجتامعي أقل من رتب الطلبب الذين لم وىذا يشير إلى أن رتب الطلبب 
يطبق عمييم البرنامج مما يوضح تدني مستوى القمق الاجتماعي عند الطلبب الذين طبق عمييم البرنامج، وىذا 

ماعي لدى طمبة يشير إلى أن البرنامج المستخدم أثبت فاعميتو، وأثره الواضح في التخفيف من درجة القمق الاجت
 المجموعة التجريبية.

ويفسر الباحثان ىذه النتائج في ضوء ما تم ممارستو من أساليب وفنيات إرشادية مختمفة، حيث لاحظ 
الباحثان من خلبل المناقشات عدم معرفة الطلبب بما يحدث معيم ولا بطرق التغمب عمى ما يحدث معيم وذلك 

ي يعاني بيا أبنائيم وعدم إشباع الحاجات النفسية الأساسية في فترة نتيجة عدم اىتمام الأسرة بالمشكمة الت
الطفولة كالطمأنينة وتأكيد الذات ومساعدتيم في تكوين مفيوم ذات ايجابي لدى أطفاليم، وحل محل ىذه الامور 

عض التسمط والتجاىل والإىمال فزادت مشكمة القمق الاجتماعي، كما إرتبطت مشكمة القمق الاجتماعي عند ب
الأبناء بالفشل، فمن خلبل إتاحة الفرصة أمام طلبب المجموعة التجريبية بالمشاركة بالبرنامج والاستبصار 
بمشكمتيم وآليات التغمب عمييا، والتدريب الجماعي عمى الفنيات والميارات الأمر الذي زاد روح التعاون وخفف 

فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في وجود من القمق وزاد عندىم الحماس لمتغمب عمى المشكمة. وقد توا
فروق ذات دلالة إحصائية بين رتب درجات طلبب المجموعة التجريبية الذين تمقوا البرنامج الإرشادي ودرجات 
المجموعة الضابطة في القياس البعدي لمقمق الاجتماعي لصالح المجموعة التجريبية، ومن ىذه الدراسات: دراسة 

(، دراسة إبراىيم ٕٙٔٓ) Hunn ،A(، ودراسة ٕٙٔٓ(، ودراسة عمي )ٕٙٔٓ(، والغامدي )ٕٚٔٓعربيات )
(، ودراسة بمحسني ٕٔٔٓ(، ودراسة عدوي )ٕ٘ٔٓ(، ودراسة سيد )ٕٙٔٓ(، ودراسة الطراونة )ٕٙٔٓ)
 (.ٕ٘ٓٓ(، ودراسة كاشف )ٕٛٓٓ) .Buckner(، ودراسةٜٕٓٓ(، ودراسة راشد )ٕٓٔٓ)

 توصيات:
 :يأتيراسة فإن الباحثين يوصيان بما في ضوء النتائج السابقة وفي ضوء حدود الد

ضرورة ان يكون ضمن فريق علبج مرضى المجمجة أخصائي علبج معرفي سموكي لممساعدة في التخفيف  .ٔ
 المشكمة. من

ضرورة تدريب أخصائيي النطق عمى بعض تقنيات العلبج المعرفي السموكي، وخاصة في جوانب التعامل  .ٕ
 مع القمق بشكل عام والقمق الاجتماعي بشكل خاص.

دارة الحوار منذ  .ٖ حث أولياء الأمور عمى تدريب أبنائيم عمى الثقة بالنفس وميارات التحدث والمناقشة وا 
 واقف القمق الاجتماعي بما لا يسمح لظيوره لدى أبنائيم مستقبلًب.الصغر لمتغمب عمى م

http://fsu.digital.flvc.org/islandora/search/catch_all_names_mt%3A(Buckner,%20%20Julia%20D.)
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الاستفادة من البرنامج الإرشادي من قبل الميتمين، والأخصائيين، والمرشدين في تخفيف المجمجة والقمق  .ٗ
 الاجتماعي

Recommendations 
From the previous results and the limitations of the study and the sample, the 

researchers recommend the following: 
1. The necessity for a cognitive-behavioral therapist to be included in the treatment 

team for palpebral patients to help alleviate the problem. 
2. The need to train speech therapists on some cognitive-behavioral therapy 

techniques, especially in aspects of dealing with anxiety in general and social 
anxiety in particular. 

3. Urging parents to train their children on self-confidence, speaking skills, discussion 
and dialogue management from an early age to overcome situations of social anxiety in 
a way that does not allow it to appear in their children in the future. 

4. Benefiting from the counseling program by interested people, specialists, and 
counselors in reducing Stuttering and social anxiety. 

 مقترحات: 
 إجراء عدد من الدراسات في المجال ومنيا: يقترح الباحثان

معدلات انتشار اضطراب المجمجة لدى المجتمع الفمسطيني في ضوء الجنس، المستوى الدراسي، المستوى  .ٔ
 الاقتصادي.

معدلات انتشار اضطراب القمق الاجتماعي لدى المجتمع الفمسطيني في ضوء الجنس، المستوى الدراسي، المستوى  .ٕ
 الاقتصادي.

 ة بين المجمجة والاكتئاب لدى عينة من المراىقين.العلبق .ٖ
Suggested studies: 

The researchers suggest conducting a number of studies in the current field of 
study, including: 
1. The prevalence rates of stuttering disorder in the Palestinian society in light of gender, 

educational level, and economic level. 
2. Prevalence rates of social anxiety disorder in the Palestinian society in the variable 

gender, academic level, and economic level. 
3. The relationship between stuttering and depression in a sample of adolescents. 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81)(         المجلد 96العدد)   2028
 

 

111 
 

 المراجعقائمة 
 أولًا: المراجع العربية:

م(: فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى فنيات العلبج المعرفي السموكي في خفض حدة ٕٙٔٓإبراىيم، محمد ) .ٔ
الفوبيا الاجتماعية لدى عينة من المراىقين الموىوبين، مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث الدراسات 

 .٘ٔٗ-ٖٖٚ(، ٖٔ)ٗفمسطين، -التربوية والنفسية
 م(. التخاطب واضطرابات النطق والكلبم. جامعة القاىرة، مصر: مركز التعميم المفتوح.ٕٓٔٓامبابي، ىند. ) .ٕ
م(. مقياس مارك أونسمو ومعاونوه لتقدير شدة المجمجة )ترجمة محمود ٖٕٓٓأونسمو، مارك، وآخرون. ) .ٖ

 اسماعيل(.
أسوان ومعالجتيا باستخدام قراءة الكتب م(: مشكلبت الفتيات المراىقات بمحافظة ٕٜٛٔبدوي، أحمد ) .ٗ

 النفسية والمناقشة الجماعية. )رسالة ماجستير غير منشوره(. جامعة أسوان. مصر.
م(: أثر برنامج معرفي سموكي في علبج القمق الاجتماعيمدى عينة من طمبة ٕٔٔٓبمحسني، وردة ) .٘

 ائر.الجامعة. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة قاصدي مرباح. الجز 
 . فمسطين.ٗم(: مبادئ الإحصاء. طٕٛٓٓجامعة القدس المفتوحة ) .ٙ
م(: القمق الاجتماعي وعلبقتو بالأفكار اللبعقلبنية لدى طمبة المرحمة الإعدادية ٖٕٔٓحجازي، علبء ) .ٚ

 بالمدارس الحكومية في محافظات غزة. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية. فمسطين.
م(: فاعمية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس وخفض اضطراب المجمجة في ٕٗٔٓسيب )حسيب، محمد ح .ٛ

 الكلبم لدى أطفال المرحمة الابتدائية. المركز القومي لمتقويم التربوي. القاىرة.
. الأردن: دار الفكر ٔم(: استراتيجيات إدارة الخجل والقمق الاجتماعي. طٜٕٓٓحسين، طو عبد العظيم ) .ٜ

 وزعون.ناشرون وم
م(: مدى فاعمية برنامج إرشادي انتقائي لعلبج القمق الاجتماعيفي تخفيف مستوى ٕٔٔٓحسين، نيى ) .ٓٔ

المجمجة لدى عينة من أطفال المرحمة الابتدائية المتمجمجين. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عين 
 شمس. مصر.

ى ويحيى، خولة، والناطور، ميادة الخطيب، جمال والصمادي، جميل والروسان، فاروق والحديدي، من .ٔٔ
. ٔم(: مقدمة في تعميم الطمبة ذوي الحاجات الخاصة. طٜٕٓٓوالزريقات، ابراىيم والعمايرة، موسى )
 الأردن: دار الفكر ناشرون وموزعون.
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 م(: مرض القمق )ترجمة: عزت شعلبن(. الكويت: عالم المعرفة.ٕٓٓٓدافيد شييان) .ٕٔ
. الأردن: دار وائل ٕم النفس الإرشادي "نظرياتو وأساليبو الحديثة"، طم(: عمٕٔٔٓالداىري، صالح حسن ) .ٖٔ

 لمنشر والتوزيع.
م(: مستويات الميارات الاجتماعية لدى الوالدين وعلبقتيا بالنزعات ٕٛٓٓداىم، أحمد محمد فالح ) .ٗٔ

ة الزقازيق. الشخصية لدى عينة من الأطفال الذين يعانون من المجمجة. )رسالة دكتوراه غير منشوره(. جامع
 مصر.

م(: فاعمية برنامج إرشادي مقترح لمتخفيف من القمق الاجتماعي لدى طمبة المرحمة ٕٔٔٓدبابش، عمي ) .٘ٔ
 الثانوية وأثره عمى تقدير الذات. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الاسلبمية. غزة.

والوجدانية المنبئة بالتأتأة الشديدة م(: بعض المحددات المعرفية والاجتماعية ٕٙٔٓالدبور، أحمد محمد ) .ٙٔ
-ٕٖٓ(. صٛالجزائر. ) -لدى الأطفال الكبار في مدينة الرياض. مجمة الحكمة لمدراسات التربوية والنفسية

ٖٗٗ. 
م(: ممارسة العلبج المعرفي السموكي لمتخفيف من حدة القمق الاجتماعيمدى طلبب ٜٕٓٓراشد، مدبولي ) .ٚٔ

عممي الدولي الثاني والعشرون لمخدمة الاجتماعية )الخدمة الاجتماعية الخدمة الاجتماعية. المؤتمر ال
 .ٔٔوتحسين نوعية الحياة(. مصر. 

م(: فاعمية برنامج علبجي سموكي لخفض شدة التمعثم ومستوى القمق ٕٛٓٓالرعود، عبد الله عبد المطمب ) .ٛٔ
بية. كمية العموم التربوية والنفسية. لدى الراشدين في الأردن. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة عمان العر 

 الأردن.
م(: فاعمية العلبج السموكي المعرفي في إزالة أعراض التأتأة عند الطفل. مجمة دراسات ٕٗٔٓركزة، سميرة ) .ٜٔ

 (.ٙالجزائر. ) -في الطفولة
بعض  ضوء في القدس جامعة طمبة من عينة لدى الاجتماعي القمق م(: مستوىٕ٘ٔٓالريماوي، عمر ) .ٕٓ

 (ٔ)ٔفمسطين.  -غيرات. مجمة الجامعة العربية الامريكية لمبحوثالمت
م(: القمق الاجتماعي عند العرب. مجمة شبكة العموم النفسية العربية. ٕٗٓٓالزراد، فيصل والمالح، حسان ) .ٕٔ

(ٕ.) 
م(: مشكلبت الأطفال النفسية والسموكية والدراسية)أسبابيا وسبل علبجيا(. ٕ٘ٓٓالزعبي، أحمد محمد ) .ٕٕ

 الأردن: دار الفكر بدمشق. .ٔط



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81)(         المجلد 96العدد)   2028
 

 

133 
 

م(: فاعمية برنامج علبجي لمتخفيف من بعض الاضطرابات النفسية ٕ٘ٔٓسالم، بسمة عاطف إبراىيم ) .ٖٕ
المصاحبة لمجمجة لدى عينة من تلبميذ المرحمة الابتدائية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عين 

 كمية التربية. مصر. –شمس 
: السعودية: أكاديمية ٔم(: اضطرابات المغة والكلبم، طٕٓٓٓودة، وائل موسى )السرطاوي، عبدالعزيز وابوج .ٕٗ

 التربية الخاصة.
م(: فاعمية استخدام برنامج علبجي تكاممي متعدد الأبعاد لعلبج المجمجة ٕٔٔٓسعيد، سالي عمى حسن ) .ٕ٘

غير منشورة(. جامعة  وتحسين الفاعمية الذاتية لدى عينة من أطفال مرحمة ما قبل المدرسة. )رسالة دكتوراه
 الإسكندرية. مصر.

. الأردن: دار الميسرة لمنشر ٔم(: المجمجة تصحيحيا وأساليب علبجيا. طٕٔٔٓسميم، عبد العزيز ابراىيم ) .ٕٙ
 والتوزيع والطباعة.

م(: فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي لمتخفيف من حدة القمق الاجتماعيمدى ٕ٘ٔٓسيد، عبد الفتاح ) .ٕٚ
 (.ٙٔ)٘مصر. -لبات المعاقات بصريا. مجمة البحث العممي في التربيةعينة من الطا

 . مصر: دار العمم والإيمان.ٔم(: فوبيا" قراءة في سيكولوجية الخوف. طٕٙٔٓالشربيني، لطفي ) .ٕٛ
(، chatم(: قياس القمق الاجتماعي لدى مستخدمات المحادثة عن طريق الإنترنت)ٕٔٔٓالشيخ، رواء ) .ٜٕ

 (.ٗٔالإنسانية. ) مجمة القادسية لمعموم
 -م(: القمق الاجتماعي بين المعطيات الوراثية والمكتسبات البيئية. مجمة عالم التربيةٕٙٔٓالصادة، طالبي ) .ٖٓ

 (.ٖ٘مصر. )
م(: فاعمية برنامج إرشادي انتقائي لخفض حدة المجمجة وأثره عمى الفيم ٕ٘ٔٓصبرة، أحمد عبد الله محمد ) .ٖٔ

قة الأولى من التعميم الأساسي. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة كفر القرائي لدى عينة من تلبميذ الحم
 الشيخ. مصر.

م(: فاعمية برنامج علبجي معرفي سموكي في خفض اضطراب القمق الاجتماعيمدى ٕٙٔٓالطراونة، حسين ) .ٕٖ
الجامعة عينة من مراجعي العيادات النفسية في الخدمات الطبية الممكية. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. 

 الأردنية. الأردن.



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81)(         المجلد 96العدد)   2028
 

 

131 
 

عادةِ المُعالجةِ )ٕ٘ٔٓالطنطاوي، حازم ) .ٖٖ فِي تخفيفِ EMDR)م(: فاعمية العلبجِ بضبْطِ حركةِ العَيْنِ وا 
اضطرابِ القمقِ الاجتماعي لَدَى طُلبَّبِ الجامعةِ. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كمية التربية. جامعة بنيا. 

 مصر.
م(: فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى تدريب الميارات الاجتماعية والعلبج ٕٕٔٓ)العادلي، راىبة عباس  .ٖٗ

 .ٙٗٔ-ٙٗ(. ص ٚٛالعراق. ) -العقلبني الانفعالي في خفض القمق الاجتماعي. العموم التربوية والنفسية
ر . مصر: زىراء الشروق لمنشٔم(: نظريات الإرشاد النفسي والعلبج النفسي. طٕ٘ٔٓعبد الرحمن، محمد ) .ٖ٘

 والتوزيع.
م(: برنامج تدريبي لخفض حدة التمعثم لدى عينة من ٕٔٔٓعبد القادر، أشرف أحمد وشكر، إيمان جمعة ) .ٖٙ

 .ٕٙٙ-ٖٕٚ( ص٘ٛ)ٕٕجامعة بنيا. مصر.-المراىقين المتمعثمين. مجمة كمية التربية
 م(: بعض الخصائص النفسية والشخصية لدى طلببٕ٘ٔٓعبد المطمب، عبد المطمب عبد القادر ) .ٖٚ

(. ٕ)ٖٗالكويت. -المرحمة الثانوية المصابين باضطراب المجمجة في الكلبم. مجمة العموم الاجتماعية
 .ٔ٘-ٔٔص

م(: فاعمية الإرشاد المعرفي السموكي في خفض القمق الاجتماعي لدى طالبات ٖٕٔٓعبد الوارث، سمية ) .ٖٛ
 .ٙ٘-٘ٔ(. صٗٗمصر. ) -جامعة الطائف، عالم التربية

دارة الضغوط النفسية. طٕٔٓٓعثمان، فاروق ) .ٜٖ  . مصر: دار الفكر العربي.ٔم(: القمق وا 
م(: فاعمية برنامج إرشادي تكاممي لخفض القمق الاجتماعيمدى عينة من الشباب ٕٔٔٓعدوي، طو ) .ٓٗ

 الجامعي. )رسالة الدكتوراه غير منشورة(. جامعة عين شمس. مصر.
مصر.  -ىاب الاجتماعي، مجمة الإرشاد النفسيم(: النماذج والنظريات المفسرة لمر ٕٔٔٓعدوي، طو ربيع ) .ٔٗ

(ٕٜ.) 
م(: فاعمية برنامج إرشادي جمعي معرفي سموكي في تحسين مستوى الرضا ٕٚٔٓعربيات، صابرين ) .ٕٗ

الميني وخفض الخجل الاجتماعي لدى عينة من طالبات القبالة القانونية والمين الطبية المساعدة في 
 .ٖٓٙ-ٜٖٖ(. صٗ)ٗٗردن.الأ -الأردن. دراسات العموم التربوية

م(: العلبقة بين التأتأة والقمق )بحث ميداني عمى عينة من تلبميذ الصف الرابع ٕٔٔٓعفراء، خميل ) .ٖٗ
 .ٕٚسوريا.  -الابتدائي في مدارس التعميم الأساسي بمحافظة دمشق(. مجمة جامعة دمشق
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 –التعميم الأساسي: الحمقة الأولى م(: فاعمية برنامج لتخفيف شدة التأتأة لدى تلبميذ ٕٙٔٓعفراء، خميل ) .ٗٗ
(. ٔ)ٗٔسوريا.  -دراسة تجريبية في محافظة دمشق. مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفس

 .ٖٜ-ٜٓص
م(: العلبقة بين التأتأة وتقدير الذات )دراسة ميدانية في مدارس التعميم ٕٓٔٓعفراء، خميل والمممي، سياد ) .٘ٗ

مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية )سمسمة الآداب والعموم الأساسي بمحافظة دمشق(. 
 .ٛٙٔ-ٚٗٔ(. صٖ)ٕٖالإنسانية(. سوريا.

م(: فاعمية برنامج إرشادي سموكي في التخفيف من القمق الاجتماعي لدى عينة من ٕٙٔٓعمي، دعاء كرم ) .ٙٗ
غير منشورة(. جامعة عين شمس. الأطفال المكفوفين وتحسين التواصل الاجتماعي لدييم. )رسالة ماجستير 

 مصر.
(: العلبج المعرفي السموكي في ضوء القرءان الكريم والسنة النبوية " دراسة تأصيمية"، ٕٛٔٓعيد، أحمد ) .ٚٗ

 دراسة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، فمسطين.
 دار الرتب الجامعية/سوفنير. م(: اضطرابات الطفولة وعلبجيا. لبنان:ٕٓٓٓالعيسوي، عبدالرحمن ) .ٛٗ
م(: اضطرابات الكلبم وعلبقتيا بالثقة بالنفس وتقدير الذات لدى عينة من طلبب ٜٕٓٓالغامدي، صالح ) .ٜٗ

 المرحمة المتوسطة. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أم القرى. السعودية.
قمق الاجتماعي والشعور م(: فاعمية برنامج معرفي سموكي في خفض أعراض الٕٙٔٓالغامدي، لبنى ) .ٓ٘

بالغربة وتطوير دافعية الإنجاز لدى عينة من الطمبة السعوديين الدارسين في الجامعات الحكومية في 
 الأردن. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. كمية الدراسات العميا. الجامعة الأردنية. الأردن.

معرفي السموكي باستخدام برنامج سبيتش م(: فاعمية العلبج الٕٗٔٓالغزل، إيمان عبده أبو المجد محمد ) .ٔ٘
بموم في خفض حدة اضطراب المجمجة لدى الأطفال في مرحمة الطفولة المتأخرة. )رسالة ماجستير غير 

 منشورة(. جامعة الزقازيق. مصر.
م(: "فاعمية برنامجين إرشاديين في خفض اضطراب القمق الاجتماعيمدى ٕٙٔٓغزو، أحمد وسمور، قاسم ) .ٕ٘

 (ٔ)ٕٔالأردن. -ة السنة الأولى في جامعة اليرموك. المجمة الأردنية في العموم التربويةعينة من طمب
م(: فاعمية برنامج إرشادي لمتخفيف من المجمجة والقمق الاجتماعي لدى أطفال الروضة ٖٕٔٓغشير، سعد ) .ٖ٘

 بمدينة طرابمس في ليبيا. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة القاىرة. مصر.
م(: فاعمية برنامج إرشادي سموكي في خفض أعراض القمق الاجتماعيمدى طالبات ٕٙٔٓسيام )الفايدي،  .ٗ٘

 السنة التحضيرية في جامعة تبوك. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة تبوك. الأردن.
. ٔالصوت(، ط –المغة  –النطق  –م(: اضطرابات التخاطب )الكلبم ٜٕٓٓالفرماوي، حمدي عمى ) .٘٘

 صفاء لمنشر والتوزيع.الأردن: دار ال
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م(: فاعمية برنامج تدريبي في علبج التمعثم وأثره في مستوى الثقة بالنفس ٕٗٔٓالقطاونة، يحيى حسين ) .ٙ٘
فمسطين.  -لدى الأطفال المتمعثمين. مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوية والنفسية

 .ٕٕٚ-ٖٕ٘(. صٚ)ٕ
. ٕم(: الاضطرابات السموكية والانفعالية. طٜٕٓٓعبد الرحمن. )القمش، مصطفى. والمعايطة، خميل  .ٚ٘

 عمان: دار الميسرة لمنشر والتوزيع.
م(: فاعمية برنامج إرشادي لخفض القمق لدى عينة من الأطفال المتمجمجين ٕ٘ٓٓكاشف، إيمان فؤاد ) .ٛ٘

 .ٕٚ٘-ٜٚٔ(. صٕ)ٔٔمصر.  -وتحسين مفيوم الذات لدييم، مجمة دراسات تربوية واجتماعية
م(: علبقة القمق الاجتماعي بكل من الميارات الاجتماعية وتقدير الذات والثقة بالنفس لدى ٕٔٔٓماجد، عميا ) .ٜ٘

 .ٖٕٙ-ٜٕٓ. ص ٔٚجامعة القاىرة، مصر.-عينة من الموىوبين، مجمة كمية الآداب
المتأخرة م(: أثر برنامج تدريبي مستند إلي التغذية السمعية الراجعة ٕٔٔٓالمصري، جياد أحمد عمى ) .ٓٙ

ومشاركة الأىل في خفض شدة التمعثم لدى الأطفال. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة عمان العربية، 
 كمية العموم التربوية والنفسية. الأردن.

م(: أثر برنامج إرشادي جمعي سموكي معرفي في خفض قمق التحدث أمام الآخرين ٕٕٔٓمقداد، محمد ) .ٔٙ
عدادية بمممكة البحرين. مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات لدى عينة من طلبب المرحمة الإ

 (.ٚالجزائر. ) -التعميمية
. مصر: ٔم(: سيكولوجية التمعثم في الكلبم رؤية نفسية علبجية إرشادية. طٕٛٓٓموسى، طارق زكى ) .ٕٙ

 دار العمم والإيمان لمنشر والتوزيع.
)ترجمة: معتز عبدالله والحسين عبد المنعم(. الكويت: عالم م(: القمق ٕٙٔٓموشي زيدنر، جيرالد ماثيوس ) .ٖٙ

 المعرفة.
م(: استخدام حجم الأثر لفحص الدلالة العممية لمنتائج في الدراسات الكمية، مجمة ٕٙٓٓنصار، يحيى ) .ٗٙ

 (.ٕ)ٚالعموم التربوية والنفسية، البحرين، 
 .http://www. maganin. com ي.م(: النظريات المعرفية لمرىاب الاجتماعٕٔٔٓأبو اليندي، وائل ) .٘ٙ
 -م(: التمعثم ومفيوم الذات في مرحمة الطفولة المتأخرة. مجمة دراسات الطفولةٕٓٔٓياسين، حمدي محمد ) .ٙٙ

 .ٖٕٕ-ٕ٘ٔ(. صٚٗ)ٖٔمصر.
لدى تلبميذ المرحمة م(: اضطراب الكلبم وعلبقتو بالثقة بالنفس وتقدير الذات ٕٓٔٓيمينة، زينات ) .ٚٙ

 الابتدائية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة العقيد أكمي محند أولحاج بالبويرة، الجزائر.
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