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تقويم استمارة تقويم معلمي اللغة العربية ومعلماتها  

 في ضوء معايير الجودة الشاملة
 جامعة ديالى /كلية التربية الاساسية /أ.م.د. مريم خالد مهدي

  3/6/4243تاريخ النشر :    3/32/4242 قبول النشر:  53/8/4242استلام البحث:
 ممخص البحث:

 ييدؼ البحث الحالي إلى : 
 )تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا في ضوء معايير الجودة الشاممة ( مف طريؽ:

 بناء  معايير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة. .1
تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا عمى وفؽ معايير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية  .2

تمثؿ مجتمع البحث المبنية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة. وقد اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، وقد 
لى،وتربية محافظة بغداد، وتكونت عينة بمشرفي المغة العربية ومشرفاتيا في مديريتي تربية محافظة ديا

( مشرفاً ومشرفةً مف مديريتي تربية محافظة ديالى وتربية الرصافة الاولى في محافظة بغداد 14البحث مف )
( مشرفات في تخصص المغة العربية . أما اداة البحث فقد تمثمت بالاستبانة التي 6( مشرفيف و)8بواقع)

والتي  كفايات معمـ المرحمة الابتدائية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة اعدتيا الباحثة والخاصة بمعايير
أما الوسائؿ الإحصائية المستعممة في البحث فيي: )الوسط المرجح ، والوزف المئوي ( فقرة،33تضمنت )

إف معايير كفايات معمـ  )،ومعامؿ ارتباط بيرسوف(،وأىـ النتائج التي توصؿ إلييا البحث الحالي ىي:
ممة المرحمة الابتدائية المعدة مف قبؿ الباحثة عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة قد شممتيا استمارة تقويـ ومع

معممي المغة العربية ومعمماتيا الجديدة  وبنسب متباينة تبعاً لتبايف أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية مف 
البحث أوصت الباحثة ببعض التوصيات  وجية نظر مشرفي المغة العربية ومشرفاتيا(، وفي ضوء نتائج

منيا:)ضرورة اجراء التغيرات المستمرة لاستمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا لممرحمة الابتدائية 
لمواكبة التطورات المستمرة في المجاؿ العممي والتربوي(،كما واقترحت بعض المقترحات منيا:)إجراء دراسة 

قويـ استمارة تقويـ مدرسي المغة العربية ومدرساتيا لممرحمة المتوسطة أو المرحمة مماثمة لمدراسة الحالية لت
 الاعدادية(،أما

 الكممات المفتاحية لمبحث فهي:)التقويم، معايير الجودة الشاممة(. 
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Abstract 

The current research aims to evaluate the appraisal form for Arabic language 
teachers in light of comprehensive quality standards by designing standards for the 
competencies of primary school teacher in accordance with comprehensive quality 
requirements. The researcher adopted the descriptive approach. The research community 
included the Arabic language supervisors in the Education Directorates of Diyala Provincial 
and Baghdad. The research sample consisted of (14) supervisors from the Diyala 
Provincial Department of Education and the First Rusafa Education Directorate in Baghdad 
Governorate by (8) supervisors and (6) Supervisors respectively specializing in Arabic 
language. As for the research tool, questionnaire prepared by the researcher on the 
competency criteria of the primary school teacher according to the comprehensive quality 
requirements which included (30) paragraphs. The findings of the research revealed that 
the standards of primary school teacher competencies prepared by the researcher, 
according to the overall quality requirements were included in the evaluation form for Arabic 
language teachers, and their new teachers, with varying rates according to the variation of 
their means and their percentage weights from the point of view of the Arabic language 
supervisors. In light of the results of the research, the research came out with a number of 
recommendations and suggestions 

Keywords: evaluation, comprehensive quality standards 
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 الفصل الأول:
 أولًا: مشكمة البحث

يشيد العالـ اليوـ الكثير مف التطورات السريعة في جوانبو الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية  
والعممية والنفسية، ولاسيما التطورات العممية والتربوية التي تيدؼ إلى تحقيؽ التعمـ المنشود الذي يتصؼ 

راسية بكؿ عناصرىا ،وكذلؾ إعداد المعمـ إعداداً بالجودة، وبالتأكيد لا يتـ ذلؾ إلا مف طريؽ تطوير المناىج الد
يجعمو يمتمؾ الكفايات العممية والتربوية التي تؤىمو إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، فضلًا عف استعماؿ وسائؿ 
التقويـ التي نتمكف مف طريقيا تقويـ أركاف العممية التعميمية برمتيا ،ومنيا وسائؿ تقويـ المعمميف والمعممات لما 

يـ مف الدور الكبير في نجاح العممية التعميمية أو فشميا، فضلًا عف كونيـ مف أىـ عناصر تطوير المجتمع ل
 وازدىاره. 

إلا أف الذي نجده اليوـ شكوى الكثير مف معممي المغة العربية ومعمماتيا بخصوص تقويميـ مف قبؿ المشرفيف 
الباحثة ووزعتيا  دتياو الاستبانة الاستطلاعية المفتوحة التي اعالتربوييف المكمفيف بتقويـ أدائيـ سنوياً والذي أكدت

(. ومف طريؽ البحث عف السبب 1عمى عدد مف معممي المغة العربية ومعمماتيا في المدارس الابتدائية ممحؽ)
يا لا الرئيس في ذلؾ وجدت الباحثة اعتماد المشرفيف التربوييف عمى استمارة تقويـ لمعممي المغة العربية ومعممات

تفي بالغرض منيا في الوقت الحالي، رغـ التطورات الحاصمة في ميداني التربية والتعميـ ،وىي تفتقر إلى الكثير 
مف المقومات والكفايات والميارات التي يفضؿ أف يقوّـ بيا معمـ المغة العربية اليوـ ،خاصة ونحف في عصر 

تنادي بجودة التعميـ وتضع المعايير الكفيمة لضمانو، فطريقة التكنولوجيا والمعمومات، في حيف أف الدوؿ المتقدمة 
تقويـ المعمـ لازالت تعتمد عمى ما يصدر مف قبؿ المشرؼ التربوي مف احكاـ ونظرتو الشخصية لممعمـ والتي تعد 

(، فضلًا عف أف استمارة التقويـ 13: 1991طريقة لا يمكف اعتمادىا في إصدار حكـ تقويمي صحيح.)باقر،
مدة مف قبؿ المشرفيف التربوييف قديمة ولا تفي بالغرض منيا في الوقت الحاضر، وىذا ما تـ تأكيده مف قبؿ المعت

عدد مف مشرفي المغة العربية ومشرفاتيا مف طريؽ الاستبانة الاستطلاعية المفتوحة التي وزعت عمييـ بيذا 
لمستمر مف قبؿ الباحثة حوؿ ىذا الموضوع (، وبعد التأكد مف وجود المشكمة وفي أثناء البحث ا2الصدد ممحؽ )

لأىميتو القصوى ،أتضح أف استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا قد طورت حالياً مف قبؿ وزارة التربية ، 
وىذا ما وضع الباحثة أماـ مشكمة أخرى ودفعيا  لتقويـ ىذه الاستمارة لمتعرؼ فيما إذا كانت مناسبة لتقويـ 

 العربية ومعمماتيا في المرحمة الابتدائية أـ لا، وقد تبمورت مشكمة البحث الحالي بالسؤاليف الآتييف:معممي المغة 
/ )ىؿ استمارة التقويـ المطورة والمعدة لتقويـ أداء معممي المغة العربية ومعمماتيا في المرحمة الابتدائية تفي 1س

 بالغرض منيا في الوقت الحاضر؟ (
ة التقويـ المطورة مع معايير الجودة الشاممة التي تنادي بيا جميع الدوؿ ومنيا / )ىؿ تتماشى استمار 2س

 العراؽ؟(
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 ثانياً أهمية البحث
يُجمع التربويوف عمى أف المعمـ ىو حجر الزاوية في العممية التعميمية، وىو الأساس لكؿ اصلاح في المجتمع، 

ع في مختمؼ مجالات الحياة، فقد أدى ذلؾ إلى تعدد خاصةً ونحف اليوـ في عصر المعموماتية ،والتقدـ المتسار 
أدوار المعمـ وكثرت ميامو، فاصبح مرشداً لكؿ مصادر التعمـ ومرجعياتو، ومنظماً وميسراً لعممية التعميـ، ومقوماً 

الذي لنتائج التعمـ، ومسايراً لتطورات التربية والتعميـ، فضلًا عف كونو المرشد التربوي لطمبتو، والباحث العممي 
 (33: 2333يسعى لتقديـ كؿ ما ىو جديد ومفيد في حقؿ المعرفة.)الإبراىيـ وآخروف،

ف معمـ المغة العربية ىو الشخص الذي يقع عمى عاتقو نقؿ التراث الإسلامي والإنساني إلى المتعمميف، ولو  وا 
ويقرؤوف عمى وفؽ  الدور الكبير في تقويـ ألسُف متعمميو ومساعدتيـ عمى ضبط حركات وسكنات ما يكتبوف

قواعد المغة العربية، واتباع قواعد الاشتقاؽ والتصريؼ، وقواعد الأعلاؿ والإبداؿ،فضلًا عف تعويدىـ رسـ 
 (88-87: 2315الحروؼ بالييئة السميمة والصحيحة.)زاير ومحمد،

المتعمـ ،والأىداؼ، ويعد مفيوـ الجودة في التعميـ ىو بمثابة نظاـ إداري متكامؿ وطريقة لتطوير جودة         
ومحتوى المنيج وعممياتو، وجودة العامميف في المؤسسة التعميمية مف مدراء ومعمميف، وضماف عممية تحسيف 
مستمرة قائمة عمى التخطيط والمشاركة لدى جميع العامميف في المؤسسة التعميمية لتحقيؽ الجودة الشاممة لمتعميـ، 

يؽ مجموعة مف المعايير ومتابعة نتائجيا في مراحؿ متعاقبة وذلؾ لاف وتتحقؽ الجودة في التعميـ مف طريؽ تطب
عممية ضبط ونجاح اي عمؿ في المؤسسة التعميمية لابد لو مف وجود معايير يقوـ عمييا ذلؾ الضبط لذا فأف 

 توافر ىذه المعايير مف الامور الميمة والمساعدة عمى تحقيؽ الجودة في المؤسسة التعميمية.
 (355: 2335)الجمبي،

ف التقويـ عممية ميمة جداً لما ليا مف الدور الفاعؿ في إحداث التغيرات المرغوب فييا في سموؾ المتعمميف  وا 
والمعمميف ، فبدونيا لا يمكف أف تحقؽ التربية ما تسعى إلى تحقيقو مف النجاح، وبدونيا أيضاً لا يمكف أف يميز 

آخر. فالتقويـ ىو بمثابة عممية تشخيصية تطويرية في آف واحد بيف متعمـ وآخر، وبيف معمـ وآخر، وبيف منيج و 
حداث التطوير المرغوب فيو لجميع جوانب العممية  ، تيدؼ إلى وضع المعالجات لنواحي القصور، وا 

ف التطوير يرتبط288-112: 2339التعميمية.)عطية، ارتباط كبيراً بالتقويـ ، حيث إفَّ  التطوير يبدأ مف  (، وا 
بد لعممية التعميـ أف تتخذ معايير عالمية لتقويـ عناصرىا مف أجؿ تحقيؽ ما تصبو إلى تحقيقو، بشرط التقويـ ولا

توافؽ ىذه المعايير مع ثقافتنا العربية والإسلامية لتحقيؽ جودة المنتج التعميمي الذي ينافس عالميًا في سوؽ 
 العمؿ. 

ف تقويميـ المستمر  ويعد تقويـ أداء المعمميف ىو خير دالة تشير إلى أدائيـ في المواقؼ التعميمية المختمفة، وا 
جراء التوجيو التربوي ليـ باستمرار مف قبؿ بعض المشرفيف مف ذوي الاختصاص ىو ليس لاكتشاؼ أخطاء  وا 
بعض المعمميف بقدر ما ىو دعوة لتحسيف العممية التربوية والتعميمية ،ووضعيا في مسارىا الصحيح، إذ أف ىذا 

جوانب العمؿ التربوي جميعيا، مف حيث تحقيؽ التنمية المينية لممعمميف، و تحسيف الأداء الوظيفي  التقويـ يمس
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ليـ، وتوفير الدافعية عندىـ ،والعمؿ عمى تييئة الفرص والإمكانات الجيدة لتحقيؽ النمو السوي عند طمبتيـ في 
بشأف تعديؿ الخطط التدريسية أو طرائؽ (،فضلَا عف أتخاذ القرارات المناسبة 125: 2336أثناء تعمميـ.)عبيد،

التدريس...وبيذا فإف تقويـ أداء المعمميف يحتاج إلى الجودة المطموبة في أدائيـ الميني والتي تعد بمثابة المحؾ 
الذي يقاس في ضوئو مستوى الأداء لمبعد عف الذاتية في الحكـ عمى ىذا الأداء ،فضلًا عف إعطاء المعمـ 

 (13: 2337لصورة المثالية في أدائو .)العنزي،الحافز لموصوؿ الى ا
ونظراً لأىمية المعمـ بوجو عاـ ،ومعمـ المغة العربية بوجو خاص لذا وجب عمينا تقويمو مف قبؿ المشرفيف 
التربوييف مف طريؽ استمارة تتمتع فقراتيا بمعايير الجودة الشاممة ،لمتعرؼ عمى مدى تمثمو ليذه المعايير في 

اصة وأنو يسعى جاىداً إلى تحقيؽ التعمـ المرغوب لممتعمميف ،ومف أجؿ الوقوؼ عمى نقاط عممو التربوي خ
ضعفو لتلافييا ،ونقاط قوتو لتعزيزىا ،فمعمـ المغة العربية يرغب في معرفة درجة الإتقاف التي بمغيا في عممو، 

العممية التعميمية، لمتعرؼ عمى وبموغ ىذا اليدؼ لا ييـ المعمـ ومدير المدرسة فحسب بؿ ييـ كؿ مف لو علاقة ب
كفاءة وكفاية ىذا المعمـ وبالتالي التعرؼ عمى مدى نجاح البرنامج التعميمي، لأف الغاية مف تقويمو ىي التعديؿ 

 ( 213: 2338والتطوير في مستواه الميني الأدائي داخؿ المؤسسة التعميمية.)الحريري،
المشرفيف التربوييف مف ذوي الاختصاص وبالاعتماد عمى استمارة  وكالمعتاد أف معمـ المغة العربية يقوّـ مف قبؿ

تقويمية معدة مف قبؿ وزارة التربية فييا عدد مف الفقرات التي مف المفترض أنيا تشتمؿ عمى جميع أركاف 
وجوانب العممية التعميمية بما يضمف موضوعية تقويـ المعمـ بالشكؿ الصحيح ، وبعد معرفة الباحثة بتطوير 

ـ( أرادت تقويـ ىذه 2319-2318ارة تقويـ معممي المغة العربية ومعممييا مف قبؿ الوزارة لمعاـ الدراسي)استم
الاستمارة ، لما ليا مف الأىمية القصوى بالنسبة لمعممي المغة العربية ومعمماتيا كي لا يبخس حؽ الجميع في 

كاف تطويرىا متماشياً مع معايير الجودة الشاممة في التقويـ السميـ مف قبؿ المشرفيف التربوييف، ولمتعرؼ فيما إذا 
التعميـ ،وبما يتماشى مع معطيات العصر الحالي والمتمثؿ بالتغيرات المتسارعة والمتجددة في حقوؿ المعرفة 

 والتقنيات التربوية.
 ثالثاً: هدف البحث: يهدف البحث الحالي إلى:

 مف طريؽ: ومعمماتيا في ضوء معايير الجودة الشاممة ()تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية 
 بناء  معايير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة. .1
تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا عمى وفؽ معايير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية  .2

 بات الجودة الشاممة.المبنية عمى وفؽ متطم
 : يتحدد البحث الحالي بػػػ:رابعاً: حدود البحث

والمديريات العامة الست الحد البشري : مشرفو المغة العربية ومشرفاتيا في مديرية تربية محافظة ديالى  .1
   لمتربية في محافظة بغداد.

 العامة الست لمتربية في محافظة بغداد.والمديريات الحد المكاني: المديرية العامة لمتربية في محافظة ديالى  .2
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 ( ـ.2319-2318الحد الزماني: العاـ الدراسي ) .3
تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا عمى وفؽ معايير كفايات معمـ ومعممة الحد المعرفي:  .4

 (ـ.2319-2318المرحمة الابتدائية المبنية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة لمعاـ الدراسي )
 يتحدد البحث الحالي بالمصطمحات الآتية: خامساً: مصطمحات البحث:

 أولًا: التقويم
 عرفو كؿ مف: التقويـ اصطلاحاً:-
)عطية( عمى أنو:" عممية الحصوؿ عمى المعمومات واستخداميا لمتوصؿ إلى أحكاـ تعتمد لاتخاذ  -أ

 (54: 2339قرار.")عطية،
النظامي للأحداث التي تدور مع أطار برنامج معيف وذلؾ بيدؼ المساعدة )أبو جادو( عمى أنو: "الفحص  -ب

 (431: 2331في تحسينو وتطويره أو تعديمو أو استبدالو".)أبو جادو،
 ثانياً :معايير الجودة الشاممة

 المعايير اصطلاحاً: عرفيا كؿ مف:  .1
ة والاجتماعية والعممية والتربوية يمكف )المقاني وعمي( عمى انيا:" آراء محصمة لكثير مف الأبعاد السيكولوجي -

مف خلاؿ تطبيقيا تعرؼ الصورة الحقيقية لمموضوع الواحد المراد تقويمو أو الوصوؿ غمى أحكاـ عف الشيء 
 (279: 2333الذي نقوـ بو.")المقاني وعمي،

 الجودة الشاممة اصطلاحاً: عرفيا كؿ مف: .2
والإجراءات التي ييدؼ تبنييا وتنفيذىا إلى تحقيؽ أقصى )البيلاوي وآخروف(عمى أنيا: "مجموعة المعايير -أ

درجة مف الأىداؼ المتوخاة لممؤسسة والتحسيف المتواصؿ في الأداء والمنتج وفقاً للأغراض المطموبة 
 (25: 2336والمواصفات المنشودة بأفضؿ طرؽ واقؿ جيد وتكمفة ممكنيف".)البيلاوي وآخروف،

تكامؿ مف مجموعة مف المعايير)المواصفات( والإجراءات والأنشطة )الفتلاوي( عمى أنيا: "نظاـ م -ب
والإرشادات تضعيا الجية المسؤولة عف التعميـ أو المؤسسة التعميمية نفسيا، لتيتدي بيا في تنظيـ عمميا 

 (53: 2337وتوفيرىا لخدماتيا بطريقة فاعمة لممستفيديف".)الفتلاوي،
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 سابقة( الفصل الثاني: )جوانب أدبية ودراسات
 المحور الأول: جوانب أدبية

 التقويم التربوي:-
يعد التقويـ التربوي عممية مقصودة تيدؼ إلى جمع المعمومات عف العممية التعميمية وتفسير الأدلة بما يؤدي إلى 

ا يساعد إصدار أحكاـ تتعمؽ بالمعمميف ،والمعممات، والمتعمميف، والبرامج التعميمية، والإدارة المدرسية....ألخ، مم
 (21: 2313عمى توجيو العمؿ التربوي واتخاذ القرارات المناسبة لممشكلات لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.)العبسي،

 أىداؼ تقويـ أداء المعمميف والمعممات: لتقويـ أداء المعمميف والمعممات أىداؼ كثيرة منيا الآتي:-
 اعميـ مع المادة التي يعممونيا لممتعمميف.اختبار قدرات المعمميف والمعممات المينية العممية ومدى تف .1
 التعرؼ عمى نقاط الضعؼ في أدائيـ مف أجؿ تلافييا، ونقاط القوة لتعزيزىا. .2
 تشخيص المعوقات التي تعترض طريؽ المعمميف والمعممات في أداء المياـ الموكمة إلييـ. .3
 حسيف مستواىا.تقويـ المؤسسة التعميمية لتحديد مسار تطورىا ،ووضع الخطط الكفيمة لت .4
 (25: 2313التعرؼ عمى الميارات والكفايات التي يمتمكيا المعمميف والمعممات.)ماروف، .5

ويخضع كؿ مف المعمميف والمعممات بشكؿ عاـ ،ومعممي المغة العربية ومعمماتيا بشكؿ خاص إلى التقويـ 
 التربوي مف قبؿ جيات معينة أىميا:

قاط الضعؼ وطرائؽ معالجتيا، ونقاط القوة لتقويتيا، فضلًا عف المشرؼ التربوي: الذي يعمؿ عمى تحديد ن .1
إعداد الدورات والبرامج التدريبية التي تساعد كؿ مف معممي المغة العربية ومعمماتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 المنشودة.
مدير المدرسة: الذي يعمؿ عمى ملاحظة وتقويـ أداء المعمميف والمعممات داخؿ الصؼ  .2

 (133: 2337ي،وخارجو.)الحرير 
 مفهوم الجودة الشاممة-

ظيرت فكرة الجودة الشاممة بعد الحرب العالمية الثانية في الياباف عندما تدمر اقتصادىا واتسمت منتجاتيا 
بانخفاض مستويات جودتيا مما دعت الحاجة إلى النيوض باقتصادىا القومي مف طريؽ تبني مفيوـ الجودة 

يات القرف الماضي أخذت الدوؿ تدرؾ أىمية النوعية في المنتجات التي تنتجيا الشاممة في مؤسساتيا ،ومنذ ستين
وبعدىا توالت الأنظار والأبحاث لوضع الخطط اليادفة لاستثمار الموارد البشرية والمادية لتحقيؽ افضؿ درجات 

نتاج ما ىو صحيح  الإشباع لحاجات المستفيد والمستيمؾ مع ضماف عدـ وقوع اي عيب في المنتج أو الخدمة وا 
 (،وفيما بعد وضعت معايير لأداء نظـ الجودة الشاممة أطمؽ عمييا69-68: 2339مف أوؿ مرة.)عطية،

(ISO 9000 والذي عني بو المنظمة الدولية لتوحيد القياس واتفقت الدوؿ الأوربية عمى أف تكوف ىذه المعايير )
دولية لقياس جودة المنتجات الصناعية ،وبعدىا دخمت تمؾ المعايير إلى المجاؿ التعميمي، واستعممت لقياس 
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عايير التي تضمنت جودة (،وقد وضعت الكثير مف الم92: 2338جودة عمؿ المؤسسات التعميمية .)عطية،
التعميـ مف قبؿ الكثير مف عمماء النفس والتربية والاجتماع، وقد شممت تمؾ المعايير الكثير مف جوانب العممية 

 التعميمية منيا الآتي:
 الأىداؼ العامة والخاصة والسموكية. .1
 المناىج والخطط الدراسية ووصؼ المقررات الدراسية والتقويـ. .2
 والأساليب والوسائؿ التكنولوجية.التعميـ والتعمـ  .3
 ىيئة التدريس)القوة البشرية( والكـ والكيؼ والتواصؿ والتأىيؿ بالنسبة لممعمميف. .4
 مصادر التعمـ، والأجيزة، والمعدات، والموقع الألكتروني، وخدمة الأنترنت. .5
د، والخريجيف وسوؽ إنجاز المتعمميف وتحصيميـ، والإرشاد الأكاديمي والتخطيط التعميمي لممتعمميف الجد .6

 العمؿ، وتكافؤ الفرص في القبوؿ في العمؿ.
 المرافؽ والخدمات المساندة، ومكتبة قاعدة بيانات المؤسسة التعميمية، والمختبرات والأجيزة والمعامؿ. .7
( 184-197: 2311الإدارة المتعمقة بالمؤسسات التعميمية، والمجالس والمجاف المنتمية إلييا.)رميض، .8

ف اعتماد معايير الجودة الشاممة في التعميـ تشمؿ جميع ما في النظاـ التربوي مف حيث الموارد وبذلؾ نجد أ
البشرية وما يمزـ لتنميتيا وتطويرىا، ومناىج مدرسية وأنشطة تعميمية، وأساليب تدريس وتقويـ، وتحديد 

 اليياكؿ التنظيمية عمى وفؽ متطمبات التجديد الذي تتبناه المؤسسة التعميمية.
  دواعي تطبيق معايير الجودة الشاممة في مؤسساتنا التربوية:-
 التطور التكنولوجى وصناعة وانتاج المعرفة.   .1
مراعاة)احتياجات سوؽ العمؿ( التي تتطور فييا الميارة بػسرعة كبيػرة ،والتػي  تحتػاج  لميارات معينة تتحقؽ  .2

 . بتطوير المناىج الدراسية مف خلاؿ تبنييا لمعايير الجودة
العولمة وظيور مواصفات الاعتماد الأكاديمي التي يجب أف يصؿ إلييا المػتعمـ، لمواصػمة التعميـ في أي  .3

 مكاف في العالـ.  
 الاحتكاؾ الثقافي بيف مختمؼ الدوؿ الذي نتج عف العولمة.  .4
 مناىج التعميـ .    التطور المستمر في عمـ النفس والصحة النفسية الذي يدفع إلى التغيير الدائـ المػستمر فػي .5
 ( 194: 2312التطور في استخداـ كافة أساليب تكنولوجيا التعميـ. )الخالدي، .6

ونظراً لأىمية معممي المغة العربية ومعمماتيا فعمى الجيات المسؤولة الأرتقاء بيـ وتوفير المستمزمات الكفيمة 
وى الجودة، فإف جودة أداء المعمـ تتمثؿ بأداء دورىـ الميني عمى أكمؿ وجو ،والعمؿ عمى الوصوؿ بيـ إلى مست

بجودة تأىيمو العممي والثقافي والميني، وتزويده بثقافة الجودة الشاممة في التعميـ، فضلًا عف تزويده بمعايير 
الجودة الشاممة ،بما يجعمو قادراً عمى تغيير دوره جذرياً مف طريؽ تدريبو عمى كيفية التعامؿ مع طرائؽ الحصوؿ 

ؼ والخبرات والحقائؽ والمباديء مف مصادرىا المتنوعة مف طريؽ الإفادة مف تكنولوجيا التعميـ عمى المعار 
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في  اً وفني اً الحديثة ،وىذا يتطمب مف المعمـ في العممية التعميمية القياـ بأدوار متنوعة وجديدة كأف يكوف تكنولوجي
ميف، ومرشد تربوي يمتمؾ الوعي الراقي عالـ التقنيات التربوية، وفناف بارع في إيصاؿ المعمومات لممتعم

 (339-338: 2311والمتحضر.)الحريري،
فضلًا عف ضرورة تقويمو التربوي مف طريؽ الإجراءات والوسائؿ المتمتعة بمعايير الجودة الشاممة لتحقيؽ العدؿ 

قيامو بواجباتو  والموضوعية في تقويمو، والارتقاء بمستواه العممي والميني لبموغ الأىداؼ المتوخاة مف جراء
 المينية.

 المحور الثاني: دراسات سابقة
 م(4233دراسة الزيدي) .3

أجريت ىذه الدراسة في العراؽ وىدفت التعرؼ عمى)تقويـ المناىج الدراسية لأقساـ المغة العربية في كميات التربية 
الوصفي لإجراء دراستو، أما عينة في الجامعات العراقية في ضوء معايير الجودة الشاممة( واعتمد الباحث المنيج 

( تدريساً مف المجتمع الاصمي، وكانت اداة الدراسة استبانة بمعايير الجودة الشاممة 333الدراسة فقد كانت)
( فقرة، وقد استعمؿ الباحث في دراستو الوسائؿ الإحصائية 173مقسمة عمى سبعة مجالات تضمنت )

لوزف المئوي(،أما نتائج الدراسة فكانت كالآتي:)إف المناىج في قسـ الآتية:)الوسط الحسابي، والوسط المرجح، وا
المغة العربية في كميات التربية في العراؽ لاتتصؼ بالجودة ولاتوجد معايير لمناىج المغة العربية تتصؼ بالجودة 

 ،وىناؾ قمة اىتماـ بالنواحي النفسية والتربوية في المناىج مثؿ التنويع والتشويؽ والتحفيز.
 (233-17: 2311الزيدي،)
 ـ(2314دراسة السعدي) .2

أجريت ىذه الدراسة في العراؽ، ورمت إلى التعرؼ عمى)تقويـ أداء معممات المغة العربية في المرحمة الابتدائية 
في ضوء المعايير المقترحة لجودة الأداء التعميمي(، واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي لإجراء دراستيا، وقد 

%(مف المجتمع الأصمي لمدراسة، وكانت اداة الدراسة استمارة 63(معممةً وىي تمثؿ )46راسة )بمغت عينة الد
( فقرة، وقد استعممت الباحثة في دراستيا الوسائؿ 33الملاحظة مقسمة عمى خمسة مجالات تضمنت )

والانحراؼ  الإحصائية الآتية:)الوسط الحسابي، والوسط المرجح، والوزف المئوي،وتحميؿ التبايف الأحادي،
 المعياري، ومربع كاي، والاختبار التائي ( أما نتائج الدراسة فكانت كالآتي:

 (.2،149تفوؽ الزيارة الثالثة عمى الزيارة الثانية لمعممات الصؼ الرابع بمتوسط حسابي قدره) .1
 (.1،838تفوؽ الزيارة الثالثة عمى الزيارة الثانية لمعممات الصؼ الخامس بمتوسط حسابي قدره) .2
 (.1،981تفوؽ الزيارة الثالثة عمى الزيارة الثانية لمعممات الصؼ السادس بمتوسط حسابي قدره) .3
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(. وفي ضوء 1،989تفوؽ الزيارة الثالثة عمى الزيارة الثانية لمعممات عينة البحث بمتوسط حسابي قدره) .4
 (128-32: 2314نتائج البحث خرجت الباحثة بعدد مف التوصيات والمقترحات.)السعدي،

 ـ(2316دراسة المباف) .3
أجريت ىذه الدراسة في العراؽ وىدفت التعرؼ عمى)تقويـ كتاب قواعد المغة العربية لمصؼ الأوؿ متوسط وفؽ 
معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر مدرسي المغة العربية ومدرساتيا( واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي لإجراء 

مدرساً ومدرسةً مف مدرسي المغة العربية ومدرساتيا في المدارس  (137دراستيا، وقد بمغت عينة الدراسة )
المتوسطة في مركز محافظة بابؿ، وكانت اداة الدراسة استبانة بمعايير الجودة الشاممة مقسمة عمى خمسة 

 ( فقرة، وقد استعممت الباحثة في دراستيا الوسائؿ الإحصائية الآتية:78مجالات تضمنت )
 سط المرجح، والوزف المئوي، والنسبة المئوية(، أما نتائج الدراسة فكانت كالآتي:)الوسط الحسابي، والو 

ف محتوى الكتاب يعاني الكثير مف نقاط الضعؼ  )إف الكتاب يفتقر الى مقدمة توضح اليدؼ مف تدريسو، وا 
ديؿ واعادة والقصور، والامثمة والتدريبات ليست بالمستوى المطموب، فضلًا عف أف لغة الكتاب تحتاج الى تع

 (285-273: 2316صياغة(.)المباف،
 ـ(2317دراسة الشمري وسعاد) .4

أجريت ىذه الدراسة في العراؽ، ورمت إلى التعرؼ عمى)تقويـ أداء معممي المغة العربية في المرحمة الابتدائية في 
دراستيما، وقد بمغت عينة ضوء معايير مقترحة لجودة الأداء التعميمي( واعتمد الباحثاف المنيج الوصفي لإجراء 

%(مف المجتمع الأصمي لمدراسة، وكانت اداة الدراسة استمارة الملاحظة 63( معمماً وىي تمثؿ )46الدراسة )
( فقرة، وقد استعمؿ الباحثاف في دراستيما الوسائؿ الإحصائية 33مقسمة عمى خمسة مجالات تضمنت )

لمئوي، ومربع كآي، والانحراؼ المعياري، ومعادلة الآتية:)الوسط الحسابي، والوسط المرجح، والوزف ا
الفاكرونباخ، والاختبار التائي ( أما نتائج الدراسة فكانت كالآتي:)إف أداء معممي المغة العربية كاف ايجابياً بشكؿ 
عاـ ،وظيور ضعؼ في أداء معممي المغة العربية في الزيارة الثانية في كافة المجالات، وكذلؾ عدـ اىتماـ 

 مي المغة العربية بدرس القراءة كاىتماميـ بفروع المغة العربية الأخرى(.معم
 (167-127: 2317)الشمري وسعاد،

 موازنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية:-
 مكاف اجراء الدراسة: أجريت الدراسات جميعيا في العراؽ وكذلؾ الدراسة الحالية. .1



والنفسية (       مجلة البحوث التربوية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

327 

 

ـ(،بينما دراسة السعدي فقد أجريت في 2311في سنة ) زماف اجراء الدراسة: أجريت دراسة الزيدي .2
ـ(،ودراسة الشمري وسعاد كانت في سنة 2316ـ(،أما دراسة المباف فكانت في سنة)2314سنة)

 ـ(.2319ـ(،أما الدراسة الحالية فقد أجريت في سنة )2317)
 لحالية.المنيج المتبع: اتبعت الدراسات السابقة جميعيا المنيج الوصفي وكذلؾ الدراسة ا .3
( تدريساً، وقد بمغت العينة في كؿ 333ـ()2311عدد أفراد العينة: كاف عدد افراد العينة في دراسة )الزيدي، .4

(معمماً، بينما بمغ افراد 46ـ()2317(معممةً وكذلؾ دراسة)الشمري وسعاد،46ـ()2314مف دراسة )السعدي،
( 14لدراسة الحالية فقد بمغ عدد افراد عينتيا )(مدرساً ومدرسةً، أما ا137ـ( )2316العينة في دراسة)المباف،

 مشرفاً ومشرفةً.                            
ـ(استبانة بمعايير الجودة الشاممة مقسمة عمى 2311اداة الدراسة: كانت اداة الدراسة في دراسة )الزيدي، .5

ت استبانة بمعايير ـ( فقد كان2316( فقرة وكذلؾ الحاؿ في)دراسة المباف،173سبعة مجالات تضمنت )
( فقرة،، بينما كانت الاداة في كؿ مف 78الجودة الشاممة مقسمة عمى خمسة مجالات تضمنت )

ـ(استمارة الملاحظة مقسمة عمى خمسة مجالات 2317ـ( ودراسة)الشمري وسعاد،2314دراسة)السعدي،
كفايات معمـ ومعممة المرحمة ( فقرة ،أما الدراسة الحالية  فقد كانت اداتيا استبانة  بمعايير 33تضمنت )

 ( فقرة.33الابتدائية عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة تضمنت )
الوسائؿ الاحصائية: تباينت الدراسات السابقة فيما بينيا وبيف الدراسة الحالية في استعماليا لموسائؿ  .6

 الاحصائية حسب متطمباتيا البحثية. 
جيا حسب أىدافيا ،أما الدراسة الحالية ستوضح النتائج في الفصؿ النتائج: تباينت الدراسات السابقة في نتائ .7

 الرابع فيما بعد.
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 الفصل الثالث: منهج البحث واجراءاته
يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً للإجراءات التي أتبعتيا الباحثة لتحقيؽ أىداؼ بحثيا بدءاً مف المنيج الذي أتبعتو 

جراءات التطبيؽ، فضلًا عف ووصؼ المجتمع وأسموب اختيار العينة  عداد الأدوات المستعممة في البحث وا  وا 
 تحديد أىـ الوسائؿ الإحصائية المستعممة في البحث وكالآتي:

 أولًا: منيج البحث: أتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، لمبحث فيما ىو كائف بقصد تشخيصو.
 (159:1993)داوود وعبد الرحمف،

 وتتضمن:ثانياً: إجراءات البحث 
 مجتمع البحث وعينته: .3
يقصد بمجتمع البحث بأنو:" جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذيف يشكموف موضوع مشكمة    

(، ونظراً لكوف ىدؼ البحث الحالي ىو)تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية 47: 2312البحث".)محمد،
ير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية المبنية عمى وفؽ متطمبات الجودة ومعمماتيا عمى وفؽ معاي

الشاممة(.ولتعرؼ مدى تحقؽ معايير كفايات معمـ ومعممة المرحمة الابتدائية المبنية عمى وفؽ متطمبات الجودة 
الباحثة إلى اعتماد مشرفي  الشاممة في استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا لممرحمة الابتدائية ،فقد لجأت

المغة العربية ومشرفاتيا لتحقيؽ ىذا اليدؼ.وبذلؾ فقد تمثؿ مجتمع البحث الحالي بمشرفي المغة العربية 
 ومشرفاتيا في مديرية تربية محافظة ديالى، والمديريات العامة الست لمتربية في محافظة بغداد.

يفترض بيا أف تحمؿ جميع مواصفات ذلؾ المجتمع  أما عينة البحث فيقصد بيا مجموعة مف مجتمع البحث
(،وقد اعتمدت الباحثة في 47: 2312حتى يمكف تعميـ نتائجيا عمى المجتمع بأكممو الذي سحبت منو.)محمد،

 اختيار عينة بحثيا الآتي:
 عينة مشرفي المغة العربية ومشرفاتيا في محافظة ديالى :اختارت الباحثة قصدياً عينة مف مشرفي المغة - أ

( 4( بواقع )7العربية ومشرفاتيا لممديرية العامة لتربية محافظة ديالى في )بعقوبة/ المركز( والبالغ عددىـ )
( مشرفات. وذلؾ لتأميف الوضع الأمني وتسييؿ عممية الوصوؿ ليؤلاء المشرفيف والمشرفات 3مشرفيف و)

 والتعامؿ معيـ وتعريفيـ بيدؼ البحث.
شرفاتيا في محافظة بغداد: بما أف محافظة بغداد تتكوف مف ست مديريات عينة مشرفي المغة العربية وم - ب

لمتربية تقع ثلاث منيا في الكرخ ، والثلاث الاخرى في الرصافة، فقد عمدت الباحثة إلى اختيار عينة 
مشرفي المغة العربية ومشرفاتيا في محافظة بغداد بصورة العينة العشوائية العنقودية وذلؾ لتحديد أي مف 

مؾ المديريات الست ستعتمدىا الباحثة في البحث الحالي وذلؾ لصعوبة اخذ المديريات جميعيا كعينة ت
لبحثيا فيما يخص محافظة بغداد ،وذلؾ بوضع ورقتيف في كيس كتب عمى الورقة الاولى اسـ مديريات 

حدى الورقتيف فظير تربية بغداد الرصافة، وكتب عمى الثانية اسـ مديريات تربية بغداد الكرخ ،وتـ سحب أ
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الاختيار عمى مديريات تربية بغداد الرصافة، ونظراً لوجود ثلاث مديريات لتربية بغداد الرصافة وىي 
)الرصافة الأولى ،والرصافة الثانية، والرصافة الثالثة( فقد اعتمدت الباحثة طريقة الاختيار العشوائي في 

ث التي سيتـ اعتمادىا كعينة لمبحث الحالي ضمف تحديد أي مف  مديريات تربية بغداد الرصافة الثلا
محافظة بغداد وذلؾ لصعوبة اعتماد المديريات الثلاث في البحث الحالي وذلؾ بوضع ثلاث أوراؽ في كيس 
اخذت كؿ مديرية مف مديريات التربية في بغداد الرصافة رقماً محدداً ،وتـ سحب ورقة واحدة بطريقة 

بغداد الرصافة الأولى والتي سيتـ اعتمادىا كعينة في البحث الحالي والبالغ  عشوائية  فتضمنت مديرية تربية
( مشرفات.  وبالتالي تكونت عينة البحث الحالي بصورتيا النيائية مف 3( مشرفيف و)  4( بواقع)7عددىـ) 

 ( مشرفات في اختصاص المغة العربية.              6(مشرفيف و)8( مشرفاً ومشرفةً بواقع)14)
 ة البحث)الاستبانة(:ادا .2

لغرض تحقيؽ ىدؼ البحث الحالي وىو )تقويـ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا في ضوء معايير 
الجودة الشاممة(،ونظراً لعدـ وجود معايير ثابتة لمجودة الشاممة  لتقويـ كفايات معمـ المرحمة الابتدائية ،فقد عمدت 

مف طريؽ اعداد استبانة بمعايير كفايات معمـ المرحمة الابتدائية عمى وفؽ   الباحثة إلى بناء تمؾ المعايير
متطمبات الجودة الشاممة بصورتيا الأولية مف طريؽ الاطلاع عمى المصادر والأدبيات والبحوث والدراسات 

يف لتحديد السابقة ذات العلاقة ،فضلًا عف استبانة مفتوحة وجيتيا الباحثة إلى مجموعة مف الخبراء والمتخصص
( فقرة 33(، وبذلؾ فقد تكونت الاستبانة )بصورتيا الأولية( مف) 3معايير كفايات معمـ المرحمة الابتدائية ممحؽ)

 (. ولمتأكد مف صلاحية الأداة قبؿ تطبيقيا فقد عمدت الباحثة إلى إيجاد الآتي:4ممحؽ)
فقرات أداة البحث وىو أكثر صدؽ الأداة: يعد الصدؽ مف الوسائؿ الميمة في الحكـ عمى صلاحية   - أ

الخصائص التي يجب اف تتصؼ بيا الاداة الجيدة كما يعد الصدؽ مف اىـ الاجراءات الضرورية لمعظـ 
ولكي تتأكد  (،391: 1981البحوث اذ يعد الاختبار صادقا عندما يقيس ما وضع لقياسو )الزوبعي ومحمد، 

دقيا فقد عرضتيا )بصورتيا الأولية( عمى مجموعة صلاحية فقرات الاستبانة التي أعدتيا وصالباحثة مف 
مف الخبراء والمتخصصيف مف أجؿ إبداء مساعداتيـ في الحكـ عمى مدى صلاحيتيا، وتقديـ الملاحظات 

( ،وقد تـ حذؼ بعض فقرات الاستبانة وتعديؿ بعضيا 3المناسبة لإيجاد الصدؽ الظاىري للاستبانة الممحؽ)
 ( .33ة بشكميا النيائي )الآخر ،فبمغت فقرات الاستبان

( 248:2333ثبات الأداة:عرؼ الثبات بأنو: الاتساؽ في قياس الشيء الذي تقيسو أداة القياس)ممحـ، - ب
ولمتحقؽ مف ثبات الأداة فقد استعممت الباحثة طريقة أعادة التطبيؽ بعد أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ، وتـ 
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( 3،83وف  لفقرات أداة البحث ،فبمغ معامؿ الثبات )احتساب معامؿ الثبات باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرس
( ،وبذلؾ أصبحت اداة البحث صالحة لمتطبيؽ النيائي 12: 2332وىو معامؿ ثبات جيد .)عبد اليادي،

 (.5ممحؽ)
التطبيؽ النيائي لأداة البحث: بعد التأكد مف صدؽ أداة البحث وثباتيا تـ تطبيقيا بصورتيا النيائية عمى  .3

ـ( ،وقد حرصت 5/3/2319ـ( إلى) 2/11/2318حالي  في المدة الزمنية الواقعة بيف ) عينة البحث ال
 الباحثة عمى الالتقاء بأفراد عينة البحث وتوضيح ىدؼ البحث وألية اعتماد اداة البحث .

 الوسائؿ الاحصائية: اعتمدت الباحثة  في بحثيا الوسائؿ الاحصائية الآتية: .4
 الوسط المرجح .1

 (X 1 3( + )ت2X 2( + )ت1X 3)ت                            
 --------------------------معادلة الحدة)وح(=      

 ف                                              
 حيث أف وح = الوسط المرجح

 = تكرار الأفراد الذيف اختاروا البديؿ الأوؿ1ت     
 = تكرار الأفراد الذيف اختاروا البديؿ الثاني2ت    
                                                                            = تكرار الأفراد الذيف اختاروا البديؿ الثالث3ت    
 (131: 1983ف= العدد الكمي لمعينة                                               )عدس،     

                              الوزف المئوي -2
 الوسط المػػػػرجح                      

 X133 ---------------الوزف المئوي=  
 (24: 2335الدرجػػػة القصوى                                   )الدليمي وعدناف،                     
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 البحث ومناقشتهاالفصل الرابع: عرض نتائج 
ستعرض الباحثة في ىذا الفصؿ النتائج التي توصمت إلييا مف طريؽ البحث الحالي وكالآتي: بعد جمع أداة 
البحث مف عينة البحث حسبت الباحثة تكرارات كؿ فقرة مف فقرات الأداة ، ثـ أوجدت الوسط المرجح والوزف 

 يبيف ذلؾ. (1المئوي والرتبة لكؿ فقرة مف فقرات الأداة وجدوؿ )
 ( يبيف الوسط المرجح والوزف المئوي والرتبة لكؿ فقرة مف فقرات اداة البحث1جدوؿ)           

الوسط  الفقرات الرتبة ت
 المرجح

الوزف 
 المئوي

 85،66 2،57 سلامة الجسـ والمظير. 4 1
 76 2،28 التعبير الشفيي والكتابي وضماف سلامتو المغوية. 18 2
 83،66 2،42 العقلاني واتخاذ القرار المناسبالتصرؼ  9،5 3
 85،66 2،57 الاتزاف الانفعالي والنفسي. 4 4
 93،33 2،71 التوافؽ الاجتماعي والثقافي والديني. 2 5
 92،33 2،78 اعتماد السموؾ التربوي والاخلاقي عند التعامؿ مع التلامذة. 1 6
 71،33 2،14 عف التسمط.التمتع بروح الفكاىة والبشاشة والابتعاد  24 7
 66،66 2 المعرفة الدقيقة للأىداؼ التربوية)العامة والخاصة والسموكية( 29،5 8
الاطلاع المستمر عمى ما يستجد مف طرائؽ واستراتيجيات تدريسية  29،5 9

 وتقنيات ووسائؿ تعميمية.
2 66،66 

العممية والعمؿ عمى المتابعة المستمرة والجادة مف قبؿ المعمـ لمادتو  27،5 13
 تطويرىا وفقاً لمستجدات العصر الحالي.

2،37 69 

التمكف مف المادة العممية والعمؿ عمى تقديميا بالشكؿ الصحيح والسميـ  9،5 11
 مف النواحي العممية والمغوية والتربوية.

2،42 83،66 

 الاطلاع المستمر عمى أحدث وسائؿ التقييـ والتقويـ  مف أجؿ تقويـ 24 12
 نتائج  التلامذة.

2،14 71،33 

الحرص عمى المشاركة في الندوات والمؤتمرات والدورات والبرامج  18 13
 التطويرية التي تخص اختصاصو وتطوره.

2،28 76 

صياغة الأىداؼ السموكية بما يتماشى وطبيعة المادة العممية والمرحمة  13،5 14
 العمرية لمتلامذة.

2،35 78،33 

 76 2،28الاستيعاب التاـ لأىمية التخطيط لمادة الدرس)السنوي واليومي(والقدرة  18 15
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 عمى كتابة الخطط اليومية لمدروس.
 78،33 2،35 التنوع في استعماؿ الطرائؽ والاساليب التدريسية. 13،5 16
 71،33 2،14 التنوع في استعماؿ الوسائؿ التعميمية والتقنيات التربوية. 24 17
 78،33 2،35 ضبط التلامذة في الصؼ لمحصوؿ عمى جودة التعمـ. 13،5 18
 83،33 2،5 اعطاء الامثمة الواقعية عند التدريس. 7 19
 71،33 2،14 استعماؿ أنواع التقويـ المختمفة عند التدريس. 24 23
 71،33 2،14 تعميـ التلامذة ميارات التفكير المتنوعة والعمؿ عمى تنميتيا. 24 21
 69 2،37 استثمار ميوؿ الطمبة واىتماماتيـ والعمؿ عمى تنميتيا. 27،5 22
 83،33 2،5 تقديـ التييئة المناسبة لموضوع الدرس الجديد . 7 23
 78،33 2،35 اشراؾ أكبر قدر ممكف مف التلامذة عند التدريس. 13،5 24
 78،33 2،35 اشراؾ أكثر مف حاسة لمتلامذة عند التعمـ. 13،5 25
 85،66 2،57 تسييؿ المادة وربط اجزاءىا بالشكؿ المنطقي. 4 26
 73،33 2،2 صياغة الاسئمة المثيرة لمتفكير والمناقشة الحرة داخؿ الصؼ. 23،5 27
 73،33 2،2 مشاركة التلامذة في اداء الأنشطة الصفية واللاصفية. 23،5 28
 78،33 2،35 شد انتباه التلامذة لموضوع الدرس. 13،5 29
 83،33 2،5 عمؿ الممخصات السبورية الوافية لموضوع الدرس. 7 33

يتضح مف الجدوؿ اعلاه أف المعايير جميعيا متحققة وأف تباينت في وسطيا المرجح ووزنيا المئوي، فقد تراوح 

(،وىذا يدؿ عمى أف معايير 92،33-66،66( ،بينما تراوح وزنيا المئوي بيف)2،78-2وسطيا المرجح بيف)

ـ ومعممة المرحمة الابتدائية المعدة مف قبؿ الباحثة عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة قد شممتيا كفايات معم

استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا الجديدة  وبنسب متباينة تبعاً لتبايف أوساطيا المرجحة وأوزانيا 

 ضح في الجدوؿ أعلاه..المئوية مف وجية نظر مشرفي المغة العربية ومشرفاتيا وكما ىو مو 
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والمقترحات والتوصيات
 أولًا: الاستنتاجات: في ضوء نتائج البحث تستنتج الباحثة الآتي:

اشتماؿ استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا الجديدة عمى معايير الجودة الشاممة المتمثمة بمعايير  .1
المرحمة الابتدائية المعدة مف قبؿ الباحثة عمى وفؽ متطمبات الجودة الشاممة وبنسب كفايات معمـ ومعممة 

 متباينة.
ادراؾ أىمية استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا في المرحمة الابتدائية مف قبؿ المجاف المتخصصة  .2

 قويـ منتسبييا.في وزارة التربية يؤكد عمى حرصيا ومصداقيتيا وموضوعيتيا في الاىتماـ بت
تغيير استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا في المرحمة الابتدائية قد جعميا أكثر مواكبة لمتطورات  .3

 الحاصمة في الصعيد العممي في الوقت الحاضر.
 : مف طريؽ البحث الحالي اوصت الباحثة بالآتي:ثانياً: التوصيات 
مغة العربية بوجو خاص عمى الملاحظات والتوصيات التي يدونيا ضرورة اطلاع المعمـ بوجو عاـ ومعمـ ال .1

المشرؼ التربوي في سجؿ الزيارات ليكوف عمى عمـ تاـ بما يتطمب منو تنفيذه لتحسيف وتطوير ادائو فيما 
 بعد.

كبة ضرورة اجراء التغييرات المستمرة لاستمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا لممرحمة الابتدائية لموا .2
 التطورات المستمرة في المجاؿ العممي والتربوي.

ضرورة عقد دورات وورش عمؿ لمعممي المغة العربية ومعمماتيا وبصورة مستمرة للاطلاع عمى طرائؽ  .3
 التدريس الحديثة والتدريب عمى كيفية استعماليا في تعميـ تلامذة المرحمة الابتدائية مادة المغة العربية.

وورش عمؿ لمعممي المغة العربية ومعمماتيا لبياف أىمية الأىداؼ التعميمية بأنواعيا ضرورة عقد دورات  .4
 الثلاثة)العامة والخاصة والسموكية( في العممية التعميمية والتربوية.

 :مف طريؽ البحث الحالي اقترحت الباحثة الآتي: ثالثاً: المقترحات
تقويـ مدرسي المغة العربية ومدرساتيا لممرحمة المتوسطة  إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية لتقويـ استمارة .1

 أو المرحمة الاعدادية .
إجراء دراسة تقويمية لمموازنة بيف استمارة تقويـ معممي المغة العربية ومعمماتيا القديمة والحديثة في ضوء  .2

 كفايات التدريس.
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1. Recommendations: From the current research, the researcher recommended 
the following: 

1. The notes should be made known to the teacher in general and the Arabic 
language teacher in particular And the recommendations that the educational 
supervisor notes in the visit log to be fully aware of what is required of him to 
implement it to improve and develop his performance later. 

2. The necessity of making continuous changes to the evaluation form for Arabic 
language teachers for the elementary stage To keep pace with the continuous 
developments in the scientific and educational field. 

3. The necessity of holding courses and workshops for teachers of the Arabic 
language and its teachers On an ongoing basis, to familiarize yourself with 
modern teaching methods and training on how to use them in teaching 
elementary school students the Arabic language. 

4. The necessity of holding courses and workshops for teachers of the Arabic 
language and its teachers To demonstrate the importance of educational goals of 
all three types (public, private and behavioral) in the educational process. 

2. Suggestions: From the current research, the researcher suggested the 
following: 

1. Conducting a study similar to the current study to evaluate the evaluation form 
for Arabic language teachers for middle school or middle school. 

2. Conducting an evaluation study to balance the evaluation form for Arabic 
language teachers Ancient and modern in the light of teaching competencie 
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 المصادر والمراجع:
غير الإتجاىات العالمية في إعداد وتدريب المعمميف في ضوء الدور المتالأبرىيـ،عبد الرحمف وآخروف. .1

 ـ.2333،دار الثقافة لمطباعة والنشر والتوزيع،قطر،لممعمـ
 ـ.1991بغداد، العراؽ،-،وزارة التربيةتقويـ كفايات المعمـباقر،عبد الزىرة. .2
،دار 1،طالجودة الشاممة في التعميـ بيف مؤشرات التميز ومعايير الأعتمادالبيلاوي،حسف حسيف وآخروف. .3

 ـ.2336والتوزيع،الأردف،المسيرة لمنشر 
معايير الجودة الشاممة في الجامعات العربية، دراسات وابحاث الممتقى العربي الثاني الجمبي،سوسف شاكر.  .4

 ـ.2335، مطبعة كركي،لبناف،لمتربية والتعميـ"التعميـ العالي" رؤى مستقبمية
 ـ.2337منشر والتوزيع،لبناف،،دار الفكر لالتقويـ التربوي الشامؿ لممؤسسة المدرسيةالحريري،رافدة. .5
 ـ.2338، دار المناىج لمنشر والتوزيع،الأردف،التقويـ التربويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ. .6
 ـ.2311،دار المسيرة لمطباعة والنشر والتوزيع،الأردف،1،طالجودة الشاممة في المناىج وطرؽ التدريس .7
 ـ 1993،جامعة بغداد،البحث التربوي.مناىجالرحمف انور حسيف .داود،عزيز حنا وعبد  .8
،مكتب أحمد الدباغ 2،طالقياس والتقويـ في العممية التعميميةالدليمي،احساف عميوي وعدناف محمود الميداوي. .9

 ـ.2335لمطباعة والنشر، العراؽ،
،مؤسسة مرتضى بيةدراسات معاصرة في التربية ومناىج الدراسات التاريخية العر رميض،صباح ميدي. .13

 ـ.2311لمكتاب العراقي،العراؽ،
،مكتب نور رؤية في مناىج تدريس المغة العربيةزاير،سعد عمي ومحمد عبد الوىاب عبد الجبار. .11

 ـ.2315الحسف،العراؽ،
 ـ1981، مطبعة بغداد،العراؽ،مناىج البحث في التربيةالزوبعي،عبد الجميؿ ابراىيـ ومحمد أحمد الغناـ، .12
تقويـ المناىج الدراسية لاقساـ المغة العربية في كميات التربية في الجامعات العراقية في ونس. الزيدي،رائد ي .13

ـ.)اطروحة دكتوراه غير 2311ابف رشد/جامعة بغداد،العراؽ،-كميةالتربيةضوء معايير الجودة الشاممة(
 منشورة(

مغة العربية في المرحمة تقويـ أداء معممي الالشمري،مؤيد سعيد خمؼ وسعاد موسى يعقوب السمطاني.  .14
،كمية التربية 69،مجمة الفتح،العدد /الابتدائية في ضوء معايير مقترحة لجودة الأداء التعميمي(

 ـ.2317الأساسية/جامعة ديالى،العراؽ،
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،دار وائؿ لمنشر القياس والتقويـ التربوي استخدامو في مجاؿ التدريس الصفيعبد اليادي،نبيؿ. .15
 ـ.2332والتوزيع،الأردف،

العبسي،محمد مصطفى.التقويـ الواقعي في العممية التدريسية، دار المسيرة لمطباعة والنشر  .16
 ـ.2311والتوزيع،الأردف،

 ـ.2336دار صفاء لمنشر والتوزيع،الأردف،المعمـ)إعداده،تدريبو،كفايتو(،عبيد،جمانة محمد. .17

 ـ.1983،الأردف،،مكتبة الأقصى4،طمباديء الاحصاء في التربية وعمـ النفسعدس،عبد الرحمف. .18

 ـ.2339،دار المناىج لمنشر والتوزيع،الأردف،الجودة الشاممة والمنيجعطية،محسف عمي. .19

جمعية العموـ ،خمؼ.تطوير كفايات المعمـ في ضوء معايير الجودة في التعميـ العاـالعنزي،بشرى بنت  .23

 ـ.2337التربوية والنفسية،وزارة التربية والتعميـ،مصر،

لمنشػػػػػػػػػػػػػػػػر  ،دارالشػػػػػػػػػػػػػػػػروؽالجودة فػػػػػػػػػػػػػػػػي التعميـ)المفاىيـ،المعايير،المواصفات،المسؤوليات(الفتلاوي،سػػػػػػػػػػػػػػػػييمة. .21

 ـ.2337والتوزيع،الأردف،

المباف،فرح حفظي حسف. تقويـ قواعد المغة العربية لمصؼ الأوؿ متوسط وفؽ معايير الجودة الشاممة مف  .22

لمعموـ التربوية والإنسانية/جامعة  وجية نظر مدرسي المغة العربية ومدرساتيا(،مجمة كمية التربية الأساسية

 ـ.2316بابؿ،

 ـ.2313،المؤسسة الحديثة لمكتاب،لبناف،أسس التقويـ التربوي ومعاييرهماروف،جورج. .23

،مكتبة عدناف،لمطبع والنشر 1،طمناىج البحث في التربية وعمـ النفسمحمد،عمي عودة. .24

 ـ.2312والتوزيع،العراؽ،
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