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 المقبولية وعلاقتها بالتوجه نحو العمل التطوعي
 م. ساجدة مراد اسكندر                              أ. د. علي عودة محمد

 قسم علم النفس/  كلية الآداب / الجامعة المستنصرية

  1/4/9291تاريخ النشر :    32/4/9292 قبول النشر:  92/3/9292استلام البحث:
 

 مستخمص البحث

استيدفت الدراسة الحالية التعرؼ عمى المقبولية والتوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر الدولة والتعرؼ 

الدولة، وتحقيقاً عمى طبيعة العلبقة الارتباطية بيف المقبولية والتوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر 

( فقرة، كما قاـ 82لأىداؼ البحث قاـ الباحثاف ببناء مقياس المقبولية والذي تكوف في صيغتو النيائية مف)

( فقرة، وقد 82الباحثاف ببناء مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي والذي تكوف في صيغتو النيائية مف )

طرؽ مختمفة لممقياسيف، ثـ قاـ الباحثاف بتطبيؽ استخرجت الخصائص السايكومترية مف الصدؽ والثبات وب

( موظؼ وموظفة وتمت معالجة البيانات باستعماؿ الوسائؿ الاحصائية 044المقياسيف عمى عينة قواميا )

المناسبة وتوصؿ البحث الى اف موظفي دوائر الدولة لدييـ درجة عالية مف المقبولية كما اظيرت النتائج ايضاً 

توجو نحو العمؿ التطوعي بدرجة عالية، واف ىناؾ علبقة ارتباطية دالة وموجبة بيف متغيري اف الموظفيف لدييـ 

 المقبولية والتوجو نحو العمؿ التطوعي.

 وفي ضوء ىذه النتائج قدـ الباحثاف مجموعة مف التوصيات والمقترحات لإجراء بحوث مستقبمية. 

 

 عي.الكممات المفتاحية: المقبولية، التوجه، العمل التطو 
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Abstract 

 
The current study aims to identify agreeableness and orientation towards voluntary 
work of officials in public facilities, as well as to identify the nature of the correlation 
between agreeableness and orientation towards voluntary work of officials in public 
facilities. To achieve the aims of the research, the researchers designed the 
agreeableness scale, which consists of (28) items in its final form. The researchers 
also built a scale of orientation towards voluntary work, which consists of (29) items 
in its final form. Psychometric properties of validity and reliability of the two scales 
were extracted in various ways. The researcher applied the two scales on a sample 
of (400) officials, the results indicated that the officials in the public facilities have a 
high degree of agreeableness. The results also showed that the officials have a 
high level of orientation towards voluntary work. There is a positive significant 
correlation between agreeableness and the orientation towards voluntary work. In 
the light of these results, the researchers have offered a set of recommendations 
and suggestions for future research. 
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 أولًا: مشكمة البحث
تُعبر المشاركة الفاعمة في العمؿ التطوعي في أي مجتمع عف مدى الوعي والنضج والرشد الذي وصؿ إليو ذلؾ 

الطاقات والكفاءات المجتمع، فنمو حركة العمؿ التطوعي يساىـ بصورة حيوية في النيوض بالمجتمع وتنمية 
(. الا اف مجتمعاتنا وعمى الرغـ 7، ص8442الموجودة فيو بما يخدـ مسار التقدـ والتطور المجتمعي)اليوسؼ، 

مف تأسيس مؤسسات خيرية اجتماعية كالنوادي الرياضية، والجمعيات الخيرية، ولجاف كافؿ اليتيـ، وصناديؽ 
ت ولجاف لمنشاط الديني والثقافي، نلبحظ أف درجة الإقباؿ عمى الزواج الخيري، وميرجاف الزواج الجماعي، وىيئا

العمؿ التطوعي ضمف ىذه المؤسسات لا يزاؿ محدوداً مع التواجد الديني والحاجات الممحة القائمة 
 (.89-92، ص8440بالفعؿ)الصفار، 

خمفتيا مف ازمات ففي ظؿ الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي يشيدىا المجتمع العراقي وما 
ومشاكؿ كثيرة كالفقر والبطالة والجريمة ازدادت الحاجة الى التوجو نحو العمؿ التطوعي مف كافة شرائح المجتمع 
وبشكؿ خاص شريحة الموظفيف لما ليـ مف خبرة في مختمؼ المجالات ذلؾ اف الدولة غير قادرة عمى سد كؿ 

يا، الا اف ئالاجتماعية التي يتعرض ليا بدوف تظافر جيود ابنااحتياجات المجتمع وتجاوز الازمات الاقتصادية و 
الاحصائيات التي حصؿ عمييا الباحثاف حوؿ عدد المشاركيف في الاعماؿ التطوعية خلبؿ الفترة المحصورة بيف 

( مف المركز الوطني لمعمؿ التطوعي في وزارة الشباب والرياضة تشير الى اف عدد 8492-8492عاـ )
، وعدد 8492( لسنة 5092يتناسب مع اجماؿ العراقييف، فقد كاف عدد المشاركيف) المتطوعيف لا

( لسنة 5224، وعدد المشاركيف)8497( لسنة 2494، و وعدد المشاركيف )8492( لسنة 0744المشاركيف)
ف لأعداد المشاركيف لمسنوات المذكورة لاحظ الباحثاف اف العدد تناقص ي، ومف خلبؿ ملبحظة الباحث8492

 ، كما انو لا يتناسب مع اجمالي العراقييف.8492كؿ كبير في سنة بش
وفقًا للؤدبيات، فإف الأسباب التي تجعؿ بعض الأشخاص يختاروف المشاركة وغيرىـ لا يشاركوف قد ترتبط 

 بعوامؿ مختمفة، بما في ذلؾ الجنس والطبقة الاجتماعية والشخصية
(Žukauskien & Malinauskien, 2009, P:98.) ذ يميؿ الناس إلى اف يكونوا متطوعيف بسبب ا

 خصائصيـ الشخصية واحتياجاتيـ ودوافعيـ، كما اشار الى ذلؾ أوموتو وسنايدر
(Omoto& Snyder, 1995 واشار باحثوف آخروف ايضاً الى اف سمات الشخصية، باعتبارىا سمة ثابتة .)

  (.Akhtar, 2019, p:33التطوعية ) نسبياً في مرحمة البموغ، ليا تأثير عمى المشاركة في الانشطة
لذا تناوؿ الباحثاف في دراستيما الحالية سمة المقبولية والتي قد تكوف ليا علبقة  بتوجو الفرد نحو العمؿ 

يمكف وصؼ "المقبولية" بأنيا ميؿ إلى التعاطؼ والتسامح، وعادة ما يثؽ الشخص الذي يتسـ  التطوعي.
كف الاستفادة منو بسيولة أكثر مف الأشخاص ذوي المقبولية بالمقبولية بالآخريف، وبالتالي يم

 (.Törnroos, 2015, p:16المنخفضة)
 :الآتيلذا سوؼ تحاوؿ ىذه الدراسة الاجابة عمى السؤاؿ 
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 ما طبيعة العلبقة الارتباطية بيف المقبولية والتوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر الدولة؟ -
 ثانياً: أهمية البحث

الرغـ مف أف الشخصية ىي واحدة مف أكثر المفاىيـ شمولية، فقد توصؿ الباحثوف وعمماء النفس إلى توافؽ عمى 
في الآراء بشأف الأبعاد الأساسية لمشخصية وطوروا بنية شخصية مقبولة بشكؿ جيد، يمكف أف تتميز الشخصية 

روفة أيضًا باسـ "الخمسة الكبار". ة وعالمية لمشخصية، والمعي يفترض أف ىناؾ خمسة عوامؿ رئيسبنظاـ ىرم
، ىي الانفتاح عمى الخبرة، الوعي، الانبساط، المقبولية OCEAN)ىذه العوامؿ التي لخصت في اختصار )

 (.Deniz and Satici, 2017,P:218والعصبية )
ما لـ يركز إف العلبقات بيف السمات والسموكيات الاجتماعية غالبًا ما تكوف متواضعة نسبيًا في الحجـ، اذ رب

الباحثوف عمى السمات الأكثر ارتباطًا مف الناحية النظرية بالسموؾ الاجتماعي المحدد الذي تتـ دراستو، فقد اشار 
يزنبرغ ) ( إلى أف المقبولية قد تكوف السمة التصرفية Graziano and Eisenberg, 1997غرازيانو وا 

 (.Carlo et al., 2005, p:1294الأساسية التي تسيـ في السموكيات الاجتماعية )
مع الميوؿ الشخصية، يتميز الفرد الذي  ىذا البعد بأنو يتعامؿ بشكؿ أساس( 9229يصؼ كوستا وماكري )

يتمتع بدرجة عالية مف المقبولية بأنو مفيد ومتعاطؼ مع الآخريف، ولطيؼ القمب، ومتعاوف، وحسف المظير، 
نخفضة مف المقبولية يتميز بأنو غريب الأطوار وتنافسي عمى النقيض مف ذلؾ، فإف الفرد الذي يسجؿ درجة م

وسريع الانفعاؿ ويشؾ في نوايا الآخريف، يبدو أنو مف المحتمؿ أف يكوف لدى الأفراد الذيف يتسموف بيذا البعد 
ميؿ إلى بذؿ المزيد مف الجيد في محاولة لمساعدة/ أو إرضاء الآخريف مثؿ زملبء العمؿ أو أفراد الأسرة 

(Bruck and Allen, 2003, p:461.) 
السمة الأساسية لممقبولية ىي ارتباطيا الإيجابي بالإيثار وسموكيات المساعدة عبر المواقؼ المختمفة، مف الأرجح 
أف يبمغ الأشخاص الذيف لدييـ درجة عالية مف المقبولية عف اىتماميـ ومشاركتيـ بمساعدة الآخريف، أظيرت 

تمؿ أف يساعدوا ذوييـ، ويقدموف المساعدة عندما يثار التعاطؼ لدييـ، مف التجارب أف معظـ الناس مف المح
المحتمؿ أف يساعد الأشخاص الذيف يتسموف بالمقبولية حتى في حالة عدـ وجود ىذه الشروط، وبعبارة أخرى، 

 يبدو أف الأشخاص المقبوليف "ميزتيـ المساعدة" ولا يحتاجوف إلى أي دوافع أخرى 
 Eisenberg, 1997, p:78) Graziano and) 

ترتبط المقبولية كأحد ابعاد الشخصية بالدافع الاجتماعي الايجابي، اذ اف الاشخاص الذيف يسجموف درجات 
تعوف بدرجة عالية مف منخفضة في المقبولية لدييـ مستويات مف الدافع الاجتماعي اقؿ مف أقرانيـ الذيف يتم

المقبولية، كما يقوموف بتقديـ المساعدة بدرجة قميمة ليس لانيـ يفتقروف الى التأثير العاطفي او الدافع 
الاجتماعي، ولكف لأنيـ يفتقروف الى الميارات في تحويؿ تركيز ردود الفعؿ العاطفية باتجاه متمقي المساعدة 

 (.Graziano et al, 2007, p: 597واحتياجاتو ) 

https://en.wikipedia.org/wiki
https://en.wikipedia.org/wiki
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( أف  الموظفيف الذيف يحتموف Graziano and Eisenberg, 2007 وقد وجد كؿ مف غراتزيانو وآيزنبرغ )
المرتبة العالية في المقبولية ىـ أكثر عرضة لإظيار قدر أقؿ مف العداء والعدواف تجاه الآخريف أثناء وقت 

( في دراستيـ اف ىناؾ Szcze´sniak et al., 2019(، كما وجدوا )Farhadi et al., 2012, p:3العمؿ)
علبقة ارتباطية ايجابية بيف المقبولية والرضا عف الحياة، كما ترتبط المقبولية بشكؿ ايجابي بالتديف الشخصي 

 (. واشارت دراسة الصفيافSzcze´sniak et al., 2019, p: 11وابعاده الاربعة، وبالموقؼ الديني )
دالة احصائياً بيف المقبولية والتوافؽ الشخصي والصحي والانفعالي، كما ( الى اف ىناؾ علبقة ارتباطية 8495) 

 يمكف التنبؤ بالتوافؽ العاـ والشخصي والاجتماعي لمسجينات مع بيئة السجف مف خلبؿ عامؿ المقبولية
( في دراستيا وجود ارتباط بيف سمة المقبولية 8495(. فيما ذكرت عبادو )992-992، ص8495) الصفياف، 

(، 8447وتوصؿ كؿٌ مف مصطفى وبتو ) (.922، ص8495ا عف العمؿ والوجداف الايجابي) عبادو، والرض
الى وجود ارتباط طردي بيف عامؿ المقبولية وتقييـ الذات التحصيمي، واف طمبة الجامعة سجموا مستويات اعمى 

( في 8498(، واشار السمماني)59، ص8447مف الوسط الفرضي عمى عامؿ المقبولية)مصطفى و بتو، 
( في 8497(، بينما اشارت شامخ) 952، ص8492دراستو الى اف الطمبة يتمتعوف بالمقبولية )السمماني، 

 (. 990، ص 8497دراستيا الى اف المقبولية كانت منخفضو لدى عينة البحث )شامخ، 
ة و السموؾ يلبحظ مما تقدـ اف الدراسات حاولت اف تبيف علبقة المقبولية مع الكثير مف جوانب الشخصي

الايجابي للؤفراد إلا اف ىذه الدراسات لـ تولي الكثير مف الاىتماـ بمتغير ذو علبقة وثيقة بمتغير المقبولية ألا 
 وىو التوجو نحو العمؿ التطوعي وىذا ما تحاوؿ الدراسة الحالية القياـ بو.

خريف، اف أحد مظاىر المساعدة كؿ عاـ يكرس ملبييف الاشخاص كميات كبيرة مف وقتيـ وطاقاتيـ لمساعدة الآ
الانسانية الميمة ىو التطوع، حيث يقدـ الناس مجموعة مف الخدمات )كالرفقة للؤشخاص الذيف يشعروف 
بالوحدة، وتعميـ الامييف، وتقديـ المشورة لممضطيد، والرعاية والصحة لممرضى( و يقوموف بذلؾ عمى اساس 

 ية ىذه عبر فترات طويمة مف الزمف تطوعي منتظـ ومستمر، وتمتد مساعدتيـ التطوع
(Clary at el., 1998, p:1516.) 

يعد العمؿ التطوعي ممارسة انسانية عرفتو المجتمعات الانسانية منذ القدـ، لأنو ينطمؽ مف انسانية الإنساف، 
اختياره وىذا الشعور الإنساني ىو الدافع الرئيسي في اي عمؿ تطوعي، فالتطوع ىو ما ينبع مف ذات الإنساف وب

مف دوف أي إلزاـ عميو، في حيف اف الاعماؿ التي تنجز بعنواف الواجب لا تعد أعمالًا تطوعية، لاف الاعماؿ 
 التطوعية ىي التي تكوف بدافع إنساني واختياري وبحوافز دينية أو اجتماعية أو ثقافية 

 (.52، ص8499)اليوسؼ، 
دنية الذي يسيـ في رأس الماؿ الاجتماعي ورفاىية العمؿ التطوعي ىو شكؿ حيوي مف اشكاؿ المشاركة الم

(. ويسيـ في تنمية عوامؿ الالفة والترابط بيف Andersson & Glanville, 2016, p:90المجتمع بشكؿ عاـ )
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أبناء المجتمع الواحد، وتنمية روح المسؤولية لدى الفرد تجاه مجتمعو الذي يشكؿ أحد ابنائو، كما يؤدي الى دعـ 
 (. 974، ص8492% مف الدخؿ القومي)اليراف ورحاؿ، 8وطني برافد قد يتجاوز الاقتصاد ال

وقد اشارت الابحاث بشكؿ عاـ إلى النتائج الايجابية لمعمؿ التطوعي لممتطوعيف والتي تظير في اربعة مجالات: 
 المواطنة ) المتطوعوف اكثر نشاطاً سياسياً وثقة مف غير المتطوعيف(، السموؾ المعادي لممجتمع 

متطوعوف بصحة أفضؿ في عمر )التطوع يبقي الشباب بعيديف عف المشاكؿ(، الصحة والرفاىية ) يتمتع ال
الشيخوخة، ولدييـ تقدير عالي لمذات وثقة بالنفس، ومستويات عالية مف الرضا عف الحياة(، وتحقيؽ اقتصادي 

 اجتماعي ) قد يؤدي التطوع إلى مساعدة الناس في العثور عمى الوظائؼ وتحسيف جودة وظائفيـ( 
(Enjolras, 2015, p:2.) ( كما أجرى ثويتز وىيويتThoits, & Hewitt, 2001 دراسة ىدفت إلى )

 الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف العمؿ التطوعي وجوانب الرفاه الشخصي: 
)السعادة، والرضا عف الحياة، احتراـ الذات، والشعور الذاتي بالسيطرة عمى الحياة، والصحة البدنية، والاكتئاب(، 

جوانب الستة لمرفاه الشخصي، مما انعكس إيجاباً عمى تقدير أظيرت النتائج أف العمؿ التطوعي عزز جميع ال
    .( Thoits, & Hewitt, 2001, p:115)الفرد لذاتو)

(، التي اجريت عمى طمبة الجامعة أف مشاركة الشباب 8492وأشارت نتائج دراسة الغرايبة و بني ارشيد )
لة إحصائية بيف العمؿ التطوعي وتقدير الجامعي كانت بمستوى متوسط، وتبيف وجود علبقة إيجابية ذات دلا

( التي اجرتيا عمى طمبة 8492(، كما اشارت دراسة رشاد)87، ص8492الذات) الغرايبة و بني ارشيد، 
(، بينما اشارت 082، ص8492الجامعة الى اف افراد العينة يتمتعوف بمستوى عاؿٍ مف العمؿ التطوعي)رشاد، 

الى ضعؼ مشاركة وانخراط طالبات الجامعة في العمؿ التطوعي، وقد ( 8492دراسة جماؿ الديف و عبد العاؿ)
 ذكرف الطالبات اف ىناؾ مجموعة مف المعوقات التي تحوؿ دوف مشاركتيف في العمؿ التطوعي 

 (.822، ص8492)جماؿ الديف وعبد العاؿ، 
 -مف خلبؿ ما تـ استعراضو يمكف اف نمخص اىمية الدراسة بالنقاط التالية:

 ير المقبولية كونو يسيـ في ممارسة السموؾ الاجتماعي الايجابي.اىمية متغ .9
اىمية شريحة الموظفيف في المجتمع كونيـ الشريحة الواعية التي تقع عمى عاتقيا واجبات ومسؤوليات  .8

 وظيفية تسيـ في بناء المجتمع وتنميتو. 
والوطف بفوائد كثيرة، كما لو اىمية التوجو نحو العمؿ التطوعي لكوف العمؿ التطوعي يعود عمى المجتمع  .5

دور فعاؿ في تنمية المجتمع وسد حاجاتو ويعزز روح التعاوف، ويزيد مف أواصر الاخوة والمحبة بيف افراد 
 المجتمع ويقمؿ مف خطر الاصابة بالأمراض ويعزز الشبكات الاجتماعية لمشخص.  
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 ثالثاً: أهداف البحث
 يستيدؼ البحث الحالي تعرؼ:

 المقبولية لدى موظفي دوائر الدولة.  .9
 التوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر الدولة. .8
 طبيعة العلبقة الارتباطية بيف المقبولية والتوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر الدولة. .5

 رابعاً: حدود البحث
( مف 8492والمستمريف في الخدمة لعاـ )يتحدد البحث الحالي بالموظفيف العامميف في وزارات الدولة العراقية 

 كلب الجنسيف )ذكورػػ اناث(، في محافظة بغداد.
 خامساً: تحديد المصطمحات 

 (Agreeablenessالمقبولية ) .1
 (John,1989تعريف جون ) -

"احد العوامؿ الخمسة لمشخصية والذي فيو يكوف الفرد مُقدر ومتسامح وكريـ ولطيؼ ومتعاطؼ ولديو ثقة 
 (.McCrae& John,1990, p:178بالآخريف")

 (Costa & McCrae,1992تعريؼ كوستا وماكري ) -
"ىي عامؿ او بعد مف ابعاد الميوؿ الشخصية إذ أف الشخص الذي يتسـ بالمقبولية متعاوف مع الآخريف، 
 متعاطؼ معيـ، ويرغب في مساعدتيـ، ولديو فكرة اساسيو باف الناس سوؼ يمدوف لو يد المساعدة في المقابؿ،
والتي تتضمف ستة مظاىر: الثقة، والاستقامة، والإيثار، والامتثاؿ، التواضع، الميؿ الى الحناف)دماثة الخمؽ(" 

(Costa & McCrae, 1992, p: 15.) 
( تعريفا نظريا لمفيوـ Costa & McCrae,1992وفي ضوء ما تقدـ تبنى الباحثاف تعريؼ كوستا وماكري )

 المقبولية في البحث الحالي. 
 ا التعريؼ الاجرائي لممقبولية فيو:ام

)الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب مف خلبؿ إجابتو عمى فقرات مقياس المقبولية الذي قاـ الباحثاف 
 ببنائو(.

    Orientation Towards volunteer Workالتوجو نحو العمؿ التطوعي .8
 (Smith, 1991تعريؼ سميث ) -

الوقت متاح لغرض فائدة شخص أو مجموعة او مؤسسة أخرى، ولا يمنع ىذا "ىو اي نشاط والذي يكوف فيو 
 .Wilson, 2000, p:215)المتطوعيف مف الاستفادة مف أعماليـ")
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 (Knauft, 1992تعريؼ كناوت ) -
 "ىو اي نشاط يتـ القياـ بو لمساعدة الآخريف وليس لإجراء مكاسب نقدية أو مادية"    
(Knauft, 1992, P: 12.) 

 ويعرؼ الباحثاف التوجو نحو العمؿ التطوعي وفقاً لنظرية التبادؿ الاجتماعي المتبناة بأنو: 
 سعي الفرد نحو الافعاؿ الطوعية الاختيارية التي تعود بالفائدة عمى طرؼ آخر والمدفوعة بالفوائد المتوقعة 

 الاجتماعية(. )الذي يتوقع الفرد مف خلبليا الحصوؿ عمى المكافآت الذاتية او المكافآت 
 اما التعريؼ الاجرائي لمتوجو نحو العمؿ التطوعي فيو:

)الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المستجيب مف خلبؿ إجابتو عمى فقرات مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي  
 التي قاـ الباحثاف ببنائو(.

   Theoretical Frameworkاطار نظري 
 المقبوليةأولًا: النظريات التي فسرت 

   Eysenckنظرية الانماط لـ أيزنك 
حاوؿ ايزنؾ اف يبسط الشخصية الى ابعاد ثلبثة ثنائية القطب وىي: العصابية في مقابؿ الاتزاف  

(. وتقرر سمات 0، ص 8448والانبساط في مقابؿ الانطواء والذىانية في مقابؿ اللبذىانية) الانصاري، 
ع الشخص عمى ىذه الابعاد الثلبثة، وقد عزى أيزنؾ التنوع في الشخصية كما يرى أيزنؾ، في ضوء موق

 (.92، ص8498الشخصية لدى الافراد الى الفروؽ الموروثة في الدماغ ) جبر، 
(. ويتضمف عوامؿ كاتؿ، الانفتاحية و Extroversionالبعد الاوؿ لمشخصية وفقاً لأيزنؾ ىو الانبساط )

(، ويتضمف ىذا البعد عوامؿ كاتؿ، التقمب العاطفي والتخوؼ. Neuroticismالتوكيدية. والثاني ىو العصابية)
( ميؿ الى الامراض النفسية، يتضمف اندفاعية وقسوة. ويتضمف Psychoticismوالعامؿ الثالث ىو الذُىانية )

الذىاف عوامؿ كاتؿ: صلببة الرأي والدىاء. وعمى اساس الخمسة الكبرى، يتضمف ذىاف أيزنؾ مقبولية منخفضة 
 (.049، ص8495وجدانية منخفضة. وأبعاده للبنبساط والعصابية تشبو أمثاليا في الخمسة الكبرى) فريدماف، و 
 نظرية العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية: -
اف العوامؿ الخمسة لـ تستقطب الانتباه حتى عقد الثمانينات حيف تناولتيا اعماؿ عدة باحثيف مف   

. ربما لـ تصادؼ نظرية اجماعاً مثمما Costa and McCraeا و ماكري و كوست Goldbergاىميـ جولدبيرج 
وجدت نظرية العوامؿ الخمسة مستندة الى عدد كبير مف الدراسات التي يحاوؿ اختبارىا كنموذج عالمي 

Universal  يقؼ اماـ كؿ التباينات الثقافية، والذي يعتبر الاختبار الحقيقي لأي نظرية في الشخصية الانسانية
  سيما اف ىناؾ مف يقوؿ اف عمـ النفس بوضعو الحالي لا يمثؿ سوى الثقافة الغربية لا

 (. 0، ص8447) الرويتع، 
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 نموذج العوامل الخمسة الكبرى لدى )كوستا وماكري(:
( مف أىـ Costa& McCrae, 1985يعد نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية لكوستا وماكري) 

فسرت سمات الشخصية في وقتنا الحاضر، فضلًب عف انو تصنيؼ شامؿ ودقيؽ النماذج والتطبيقات التي 
 (.087، ص8492لوصؼ الشخصية الانسانية التي اثبتت صحتو الادلة العممية لمبحوث التجريبية) بقيعي، 

ويفترض ىذا النموذج اف السمات مرتبة بشكؿ ىرمي مف بنى)تراكيب( واسعة) العوامؿ الخمسة بما في ذلؾ: 
 ساط، العصابية، الانفتاح، المقبولية، والضمير( الى بنى)تراكيب( محددةالانب

 (.White, 2003, p:3)عمى سبيؿ المثاؿ جوانب كؿ عامؿ( )
 Agreeablenessالمقبولية 

عامؿ المقبولية عمى انو بعد خاص بالعلبقات بيف الاشخاص وىو يشير الى  9220يصؼ كوستا و ويدجر
الفرد والذي يمتد عمى خط متصؿ مف الحنو الى الخصومة، والافراد ذوي المقبولية انواع التفاعؿ الذي يفضمو 

العالية يميموف الى اف يكونوا رحيميف )رقيقي القمب(، حسني الطبيعة )المزاج(، وموثوؽ بيـ، ومساعديف، 
يثارييف. اما فيما يخص شوقيـ إلى مساعدة الأخريف، فانيـ يميموف إلى سرعة الاس تجابة الييـ ومتسامحيف وا 

والى التعاطؼ معيـ، وىـ يعتقدوف بأف معظـ الاخريف يبتغوف ذلؾ ويرغبوف بالتصرؼ بنفس الطريقة. اما الافراد 
ذوي مقبولية منخفضة) يُدعوف بالمُخاصميف( يميموف الى اظيار عيوب الاخريف، غميظيف، يشكوف بنوايا 

 عب بيـ، وانتقامييف، وقاسيف)متحجري القمب(الاخريف، غير متعاونيف، سريعي الغضب، وبالإمكاف التلب
 (.20، ص9222)سميـ، 

(، إلى اف المقبولية تظير في السموؾ الاجتماعي وتتأثر أيضا بصورة الذات 9229ويشير كوستا وآخروف)
Self- image  وتساعد عمى تكويف شكؿ الاتجاىات الاجتماعية وفمسفة الحياة ومف خلبؿ الدراسات العاممية

د المقبولية مف خلبؿ ستة مظاىر)اوجو( ىي: الثقة، والاستقامة، والايثار، والاذعاف، والتواضع، يمكف تحدي
 (.  922، ص 8498والميؿ إلى الحناف)دماثة الخمؽ( وىي كالآتي: )محمد، 

 :Trustالثقة  -
لذيف يسجموف ىو الميؿ الى الاعتقاد بأف الاخريف خيروف، واف نواياىـ حسنة وصادقة، بينما الأفراد ا     

 درجات منخفضة عمى الثقة يميموف الى الاعتقاد باف الآخريف غير صادقيف ولدييـ دوافع خفية
(Costa& McCrae,1992, p:17.) 
 : Straightforwardnessالاستقامة -

ىو المباشرة والصراحة في التعامؿ مع الآخريف اذ يميؿ الأفراد الى اف يكونوا صريحيف وجديريف بالثقة 
صيف في تعامميـ مع الآخريف، في حيف الأفراد الذيف يسجموف درجات منخفضة عمى الاستقامة ىـ أكثر ومخم

 (.Costa & McCrae, 1992, p:17استعداداً لمتلبعب بالآخريف مف خلبؿ التممؽ أو المكر أو  الخداع )
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 :Altruismالايثار -
سجموف درجات عالية في الايثار الى أف يكونوا ىو نكراف الذات والتضحية بالنفس، اذ يميؿ الافراد الذيف ي

مفيديف للآخريف، متعاونيف معيـ ومراعيف لمشاعر الآخريف وذو دوافع حقيقية، في حيف الأفراد الذيف يسجموف 
درجات منخفضة عمى ىذا المقياس يبتعدوف عف التورط في مشاكؿ الآخريف كما انيـ اكثر اىتماماً بأنفسيـ 

(Costa &McCrae,1992, p.18 .) 
 : Complianceالامتثال  -

ىو الميؿ الى التسامح و السمـ وتجنب النزاع. الفرد الذي يسجؿ درجات منخفضة عمى الامتثاؿ يميؿ الى اف 
يكوف عدواني ويفضؿ المنافسة بدلًا مف التعاوف وليس لديو اي تردد مف التعبير عف الغضب عند الضرورة 

(Costa & McCrae, 1992, p. 18 .) 
 :modestyالتواضع   -

يميؿ الأفراد إلى أف يكونوا متواضعيف وغير متكبريف  في حيف اف الأفراد الذيف يسجموف درجات منخفضة عمى 
 (.Costa& McCrae,1992,p:18ىذا المقياس يميموف الى اف يكونوا متكبريف ومغروريف، ولدييـ ثقة مفرطة)

    tender- mindednessالميؿ الى الحناف )دماثة الخمؽ( : - 
 الميؿ إلى الاسترشاد بالمشاعر، ولا سيما التعاطؼ، في إصدار الأحكاـ وتشكيؿ المواقؼ. 

(Costa& McCrae,1991,p.889 يقيس اتجاىات التعاطؼ والاىتماـ بالآخريف. ذوي الدرجات العالية ،)
ينما ذوي الدرجات المنخفضة تحركيـ حاجات الاخريف ويؤكدوف عمى الجانب الانساني لمسياسات الاجتماعية، ب

 (.Costa& MacCrae,1992, p:18يكونوف أكثر عناداً واقؿ شفقة)
( لمتعرؼ Costa& McCraeاعتمد الباحثاف في بحثيما الحالي عمى نموذج العوامؿ الخمسة لكوستا وماكري )

لتطوعي، ووفقاً لكوستا عمى سمة المقبولية لدى الموظفيف، ومعرفة علبقة ىذه السمة بتوجو الموظؼ نحو العمؿ ا
وماكري فاف الموظؼ الذي يتسـ بالمقبولية يكوف مرناً ومتعاطفاً يميؿ الى مساعدة الآخريف، ويؤكد عمى الجانب 
الانساني في علبقاتو مع الآخريف، ومفيد للآخريف ومراعي لمشاعرىـ، ويكوف جديراً بالثقة وصبوراً ومتواضعاً، 

الشخصية، ىذه السمات التي قد يتسـ بيا الموظؼ ربما ترتبط بتوجو الفرد  كما انو يتصؼ بالدؼء في علبقاتو
نحو المشاركة في العمؿ التطوعي ذلؾ اف العمؿ التطوعي يتطمب جيوداً تطوعية تقُدـ مف قبؿ افراد تحركيـ 

 حاجات الآخريف دوف اكراه او تكمفة مف جية ما.
 ثانياً: نظريات التوجو نحو العمؿ التطوعي

 Expectancy theoryالتوقع  فكتور فروم  نظرية -
الاساس النظري الكامف وراء الدافع في نظرية التوقع لفروـ تتضمف ثلبثة عناصر اساسية : التكافؤ، التوقع، 

 الوسيمة) الاداة(. التكافؤ ىو الرغبة في نتيجة معينة أو مكافأة.
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تحمؿ نفس المستوى لمرغبة لدى جميع الناس. تدرؾ نظرية التوقعات اف المكافأة او النتيجة نفسيا قد لا   
وبالتالي فاف مستوى التكافؤ يؤثر عمى مستوى الدافعية في الفرد. التوقع ىو العلبقة بيف الجيد والأداء. عندما 
يكوف التوقع مرتفع فاف الموظفيف يعتقدوف أف العمؿ الجاد والجيد سوؼ يؤدي الى الأداء الجيد. وعمى النقيض 

يكوف معدؿ التوقع ضعيفا، يعتقد الموظفيف أنو بغض النظر عف مدى صعوبة عمميـ فمف يحققوا  مف ذلؾ عندما
أداء جيدا. اما الاداة فيي الصمة بيف الأداء الجيد والمكافأة. عندما تكوف الاداة عالية يعتقد الموظفوف اف الاداء 

 ع سيكوف في نفس الاتجاه.الجيد سيؤدي الى المكافآت والنتائج الايجابية، وبالتالي فاف الداف
اف جميع المكونات الثلبثة، التكافؤ، التوقع، والادوات، يجب اف تكوف مرتفعة مف اجؿ اف يكوف الموظفيف ذات 

 دوافع عالية. ولذلؾ يمكف تمثيؿ نظرية التوقع عمى النحو التالي:
 الاداة × التوقع × الدافع= التكافؤ 

 ت فاف الدافع الكمي لمموظؼ الفرد سوؼ ينخفض اذا انخفض اي مف مكونات نظرية التوقعا
(Sheptak, 2012, p:26.) 

وبالتالي تقترح نظرية التوقع اف يقيـ الناس خياراتيـ لممشاركة بناءً عمى رغبة كامنة لتحقيؽ النتائج المرجوة. ومف 
مفيداً في المساعدة ثـ فمف الضروري اف يكتسب المرء معرفة بالاحتياجات المؤسسية، ويعتقد اف دعميا سيكوف 

 (.Guzman, 2015, p:13عمى تحقيؽ النتيجة المنشودة )
بناءً عمى ىذه النظرية فاف الفرد يتوجو الى المشاركة في العمؿ التطوعي لأنو يتوقع بأف جيوده في ىذا العمؿ 

ف اف يشعر يمكف اف تؤدي الى تحسيف حياة شخص ثاني او تحسيف بيئة العمؿ الذي يعمؿ فيو، ونتيجة ىذا يمك
الفرد بمعنى الحياة والشعور بالرضا بما اف جيود ىذا الشخص كاف جديرا بالاىتماـ نتيجة المساىمة لتحسيف 

 ظروؼ شخص اخر او تحسيف بيئة عممو.
 Exchange theory Socialنظرية التبادل الاجتماعي  -

أمامو مجموعة مف الأىداؼ  ترى ىذه النظرية اف الانساف يتصرؼ بشكؿ منطقي وعقلبني، فكؿ انساف يضع
في اطار المجتمع والحياة الاجتماعية لبموغ ىذه الأىداؼ. ولما كاف السعي  -ويحدد لنفسو أكثر الوسائؿ كفاءة

وراء تحقيؽ ىذه الأىداؼ يتـ في وسط اجتماعي أو مف خلبؿ الآخريف فانو لا بد أف يضع ىؤلاء الآخريف في 
حتى يتحكموف في عممية سعي المرء لتحقيؽ أىدافو، وىذا الموقؼ ىو الذي اعتباره، لأنيـ غالبا ما يؤثروف أو 

ينتج العلبقة الاساسية لمتبادؿ، ويصبح السموؾ بيذا المعنى سموكاً اجتماعياً. ويتخذ السموؾ غالبا شكؿ التبادؿ 
لسمع والعمؿ بالنقود، ذلؾ لأف المصادر الاجتماعية والنفسية موجودة لدى الآخريف، ومف ثـ فإننا نتبادؿ النقود با

والخضوع لمسمطة البيروقراطية والقانونية بالعمؿ أو الاماف، كما نتبادؿ المشاعر والعواطؼ عمى الأساس نفسو، 
 (.22، ص9227بمعنى اننا نتبادؿ الدعـ العاطفي والانفعالي )عودة، 

مف خلبؿ سمسمة مف تبادلات تفترض نظرية التبادؿ الاجتماعي باف العلبقات الاجتماعية يتـ الحفاظ عمييا 
المعاممة بالمثؿ بيف الافراد، وادراؾ التوازف بيف ما نضعو في العلبقة وما نخرج منو. وىكذا فاف ىذه النظرية 
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تشير الى اف العلبقات يتـ تشكيميا مف خلبؿ التفاعلبت المستمرة، التي تتشكؿ باستمرار مف خلبؿ سمسمة مف 
يؼ والفوائد في الحفاظ عمييا. ومف المبادئ الاساسية لممنظور، التقييـ الكبير المداولات المحسوبة بشأف التكال

لمتبادلات التي تحدث في العلبقات، وتساعد التقييمات عمى اف يقرر الافراد البقاء في العلبقة واف يقدموا 
 (.Guzman, 2015, p:12معمومات قد تكوف مفيدة عند مقارنة البدائؿ الممكنة )

رية باف الناس يقيموف علبقاتيـ الاجتماعية عف طريؽ التوازف بيف المكافآت والتكمفة لمعلبقة، ترى ىذه النظ
ويفضموف الحصوؿ عمى المكافآت عف طريؽ العلبقة بدلا مف مواجية الكمفة. تختمؼ المكافآت عمى نطاؽ 

قة بالنفس، وتطور واسع، ويمكف اف تكوف اما مكافآت فردية، مثؿ تقرير المصير، والرضا عف الذات، والث
الشخصية ػ ػ ػ .....الخ، او المكافآت الاجتماعية مثؿ القبوؿ الاجتماعي، التفاعؿ الاجتماعي والتعمـ الاجتماعي 
وىكذا. وعمى الجانب الاخر توجد كمفة العلبقات الاجتماعية. وىذه ممكف اف تتنوع وتتضمف الماؿ والجيود 

 الشخصية مثؿ التفاني والخبرة والميارات ....الخ  والطاقة والوقت وانواع أخرى مف المدخلبت
(Ogut, 2014, p:73.) 

عمى وفؽ ىذه النظرية فاف المكافآت التي تدفعو سموؾ المساعدة) العمؿ التطوعي( تكوف خارجية )اجتماعية(، 
ف الاجتماعي. وداخمية)ذاتية(. فالمكافآت الاجتماعية تشمؿ الشكر والامتناف مف قبؿ مستمـ المساعدة، والاستحسا

 بينما المكافآت الذاتية تشمؿ الشعور بالارتياح، والرضا عف النفس والزيادة في مشاعر تقدير الذات والكفاءة 
 (Bar-Tal,1976,p:40-42.) 

( ليا علبقة قوة مع مفيوـ العمؿ التطوعي. SET( بأف نظرية التبادؿ الاجتماعي)(Sherr, 2008وقد أقر شير
( بأف رضا جميع الاطراؼ في علبقة اجتماعية تعتمد عمى الفوائد المتبادلة SETلاجتماعي)تؤكد نظرية التبادؿ ا

 وتبادؿ المنافع.
ولاف الالتزاـ التطوعي مرتبط بمفيوـ المنافع المتبادلة، فاف المكافآت الاجتماعية قد تكوف بحؽ تعتبر احد 

 (.Ogut, 2014, p:73العناصر الرئيسية ليذا التبادؿ)
وفقاً ليذه النظرية فاف الافراد يختاروف نشاطاً بدلًا مف نشاط آخر اذا كاف اكثر ربحاً او اقؿ تكمفة مف الاخر. لذا 

 فيـ يتوجيوف نحو  )العمؿ التطوعي( كوسيمة فعالة لمحصوؿ عمى مكافآت شخصية 
 ) قد تكوف مادية او غير مادية، مثؿ الموافقة الاجتماعية أو الامتناف(. 

يفسر توجو الفرد نحو العمؿ التطوعي وفقاً لمتكاليؼ والمكافآت ومستوى المقارنة، فمكي  يتوجو الفرد نحو وبذلؾ 
العمؿ التطوعي، فأنو يفكر ممياً بالمكافآت والتكاليؼ المترتبة عميو. فاذا وجد اف المكافآت اكبر مف التكاليؼ 

لمكافآت حدث العكس، اذ يقوـ الافراد بتقييـ يتوجو نحو العمؿ التطوعي، واف وجد اف التكاليؼ اكبر مف ا
 تكاليؼ التطوع بوقتيـ وجيدىـ مقابؿ الفوائد التي قد يتمقونيا مف ارتباطيـ بالعمؿ التطوعي مثؿ 

) الثناء ، التقدير، الاحتراـ، تعمـ ميارات، اكتساب خبرات ... الخ(، اف توقع المكافآت الاجتماعية مف قبؿ 
حد الاسباب وراء التوجو نحو العمؿ التطوعي، وقد يتجو الفرد نحو المشاركة في العمؿ الآخريف يمكف اف يكوف ا
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التطوعي بمجرد اف يفيـ الاحتياجات المؤسسية، واف ىناؾ فرصة لإحداث التغيير مف خلبؿ المشاركة، ويجب 
ومواىبيـ التي  عمى الفرد اف يقرر اف الاحتياجات المؤسسية يمكف اف تستفيد عمى وجو التحديد مف خبراتيـ

يمكف اف يحصؿ عمييا مف خلبؿ ارتباطو بالعمؿ التطوعي، والفرد الذي يحصؿ عمى مكاسب معنوية مف احتراـ 
 المجتمع وحبو وتعاطفو واكتساب تقديره، يزداد توجيو نحو العمؿ التطوعي. 

في تفسير مفيوـ التوجو  وقد تبنى الباحثاف في بحثيما الحالي نظرية التبادؿ الاجتماعي وذلؾ لكونيا الافضؿ
نحو العمؿ التطوعي ولكونيا تعطي صورة واضحة عف كيفية بناء اداة البحث، ولقدرتيا في تفسير نتائج البحث 

 عمى افضؿ وجو.
 إجراءات البحث

 : Research populationأولًا/ مجتمع البحث 
ومف المستمريف في الخدمة لمعاـ يتكوف المجتمع الأصمي لمبحث الحالي مف موظفي الدولة العراقييف       

( 222224( موظفاً، منيـ )930583228، والبالغ عددىـ)9( وزارة في مدينة بغداد 82( والتابعيف لػ)  8492)
 (.9( مف الإناث، وكما موضح في الجدوؿ )208798مف الذكور و)

 (9جدوؿ )
 مجتمع البحث موزع بحسب الوزارات ونوع الموظؼ

 المجموع اناث ذكور اسـ الوزارة ت
 97295 2720 98422 وزارة الاتصالات  .9
 80450 2728 92808 وزارة الاعمار والاسكاف  .8

 80728 2294 92808 وزارة البمديات والاشغاؿ العامة  .5
 8222 259 9222 وزراة البيئة  .0
 82282 2805 92822 وزارة التجارة  .2
 5020 9242 9222 وزارة التخطيط  .2
 222250 582277 882227 وزارة التربية  .7
 949722 58285 22902 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي  .2
 7489 8794 0599 وزارة الثقافة  .2

 8027 298 9272 وزارة الخارجية  .94
 87289 2042 89895 وزارة الزراعة  .99

 
1

عهًاً أَّ ذى حجة انًعهىياخ  ،ذى انحصىل عهى انًعهىياخ انىاسدج فً أعلاِ يٍ انجهاص انًشكضي نلإحصاء انراتع نىصاسج انرخطٍظ، تغذاد - 

 انخاصح تىصاسذً انذاخهٍح وانذفاع لأسثاب أيٍُح.
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 0225 9402 5292 وزارة السياحة والآثار   .98
 2852 8258 2245 وزارة الشباب والرياضة  .95
 999220 09420 74244 الصحةوزارة   .90
 957222 84272 997488 وزارة الصناعة والمعادف  .92
 85082 8254 84222 وزارة العدؿ  .92
 94009 5040 7457 وزارة العموـ والتكنموجيا  .97
 99245 2848 2749 وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية  .92
 77222 2522 22970 وزارة الكيرباء  .92
 57858 58082 0245 وزارة المالية  .84
 84229 5702 92202 وزارة الموارد المائية  .89
 80872 98280 99029 وزارة النفط  .88
 52225 2242 59822 وزارة النقؿ  .85
 9922 524 722 وزارة اليجرة والميجريف  .80
 9852 082 290 وزارة حقوؽ الانساف  .82
 9058228 208798 222224 المجموع 

 ثانياً/عينة البحث
(، ذات الاختيار المتناسب، Stratified Randomالحالي بالطريقة الطبقية العشوائية )تـ اختيار عينة البحث 

والذي يتـ فييا تقسيـ المجتمع الى فئات او طبقات تمثؿ خصائص المجتمع، ومف ثـ يتـ اختيار عينة عشوائية 
الطبقة ضمف كؿ فئة او كؿ طبقة يتناسب حجميا مع حجـ الطبقة، ثـ تجمع ىذه العينات ونحصؿ عمى 

 (، 882، ص8447العشوائية، وىذه الطريقة تناسب المجتمع غير المتجانس) عباس وآخروف، 
(. وبذلؾ قاـ الباحثاف باختيار ثمانية وزارات بشكؿ عشوائي مف مجتمع البحث 97، ص8490) كرش وآخروف، 

( موظفاً 24ائي )ثـ ومف كؿ مركز وزارة تـ اختيار قسماف بشكؿ عشوائي أيضاً. بعدىا اختير بشكؿ عشو 
( موظفاً وموظفة مف 044وموظفة مف كؿ قسـ وبحسب نسبة الذكور والاناث فيو، وبيذا بمغ عدد أفراد العينة )

 (. 8( موظفة، كما ىو موضح في الجدوؿ )920( موظفاً و)802الوزارات الثماف. تضمنت العينة )
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 (8جدوؿ )
 عينة البحث موزعة بحسب الوزارة ونوع الموظؼ

 المجموع النوع ـ الوزارةاس ت
 أنثى ذكر

 24 88 82 وزارة المالية . 9
 24 89 82 وزارة الموارد المائية .8
 24 84 54 وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية .5
 24 92 59 وزارة النقؿ والمواصلبت .0
 24 97 55 وزارة الشباب والرياضة .2
 24 89 82 وزارة النفط .2
 24 98 52 الكيرباءوزارة  .7
 24 88 82 وزارة حقوؽ الانساف .2
 044 920 802 المجمػوع 

 ثالثاً/ أداتي البحث: 
 (Agreeablenessمقياس المقبولية ) .1

 (: Agreeablenessخطوات بناء مقياس المقبولية )
 التخطيط لممقياس: -

( المتبناة، ثـ Costa&MacCrae,1992تـ تعريؼ مفيوـ المقبولية عمى وفؽ نظرية كوستا وماكري  )     
 وفي ضوء النظرية حددت ستة أوجو لمقياس المقبولية ىي:

، التواضع  compliance، الامتثاؿ  Altruism، الايثار straightforwardness، الاستقامة trustالثقة 
modesty  )الميؿ الى الحناف )دماثة الخمؽ ،tender- mindedness . 

 جمع وصياغة الفقرات: -
قاـ الباحثاف بجمع فقرات المقياس بأوجيو الستة مف خلبؿ النظرية المتبناة والتعريؼ الذي اشتؽ منيا   

 والمقاييس السابقة ذات العلبقة، وذلؾ بالاستفادة مف بعض فقراتيا المناسبة لمفيوـ المقبولية.
( فقرات، 7ات، الاستقامة )( فقر 2( فقرة موزعة عمى ستة أوجو )مجالات(، الثقة )52وفي ضوء ذلؾ تـ صياغة )

( فقرات، وكؿ 2( فقرات، الميؿ الى الحناف) دماثة الخمؽ( )2( فقرات، التواضع)7( فقرات، الامتثاؿ )2الايثار )
 (.9( بدائؿ وكما موضح في ممحؽ)2فقرة تتضمف )
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 طريقة القياس: -
ية، كاحدى الطرؽ المتبعة في ( في بناء مقياس المقبولLikert Methodاعتمد الباحثاف طريقة ليكرت )       

بناء المقاييس النفسية، والتي تقوـ عمى عرض مجموعة مف الفقرات عمى المستجيب  تتضمف مواقؼ لفظية أو 
 معمومات يمكف  إف يتعرض ليا الفرد و يتـ الطمب منو اختيار بديؿ الإجابة الذي يعبر عف رأيو. 

 وقد وضع الباحثاف بدائؿ مناسبة ىي 
 دائماً، تنطبؽ عمي كثيراً، تنطبؽ عمي الى حد ما، تنطبؽ عمي قميلًب، لا تنطبؽ عمي أبداً(.)تنطبؽ عمي 

 صلبحية الفقرات: -
بعد الانتياء مف اعداد الفقرات بشكميا الاولي ولغرض التعرؼ عمى صلبحيتيا، تـ عرض الفقرات  
لغرض الحكـ عمى مدى ( 8( عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في ميداف عمـ النفس، ممحؽ)9ممحؽ)

صلبحيتيا في قياس ما وضعت لأجمو، ومدى ملبءمتيا لممجاؿ الذي وضعت فيو، ومػدى سلبمة العبارات مػف 
 حيث صياغػتيا لغوياً، وملبئمة بدائؿ الاجابة.     

بعض %( فأكثر، مع تعديؿ 24وفي ضوء آراء الخبراء، تـ الإبقاء عمى الفقرات التي نالت نسبة اتفاؽ )       
 ( فقرات، ىي2%( وىي )24الفقرات الأخرى، أما الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ اقؿ مف )

( فقرة 54(، تـ حذفيا مف المقياس، بحيث أصبح المقياس يتكوف مف )55، 82، 82، 89، 90، 99، 2، 2) 
 (.5ممحؽ)

 الدراسة الاستطلبعية: -
المقياس وفيـ فقراتيا لعينة البحث لذا تـ تطبيؽ المقياس ترمي ىذه الدراسة الى معرفة درجة وضوح تعميمات 

( موظفاً وموظفة، حيث تمت الإجابة بحضور الباحثاف وطمب منيـ إبداء 54عمى عينة مف الموظفيف بمغت )
ملبحظاتيـ حوؿ وضوح الفقرات وصياغتيا وطريقة الإجابة، وفيما إذا كانت ىناؾ فقرات غير مفيومة. وقد تأكد 

ف التعميمات والفقرات واضحة لممستجيب ولا حاجة إلى تغيير أو تعديؿ صياغة أية فقرة مف فقرات لمباحثاف إ
 المقياس.

 تصحيح المقياس: -
يقصد بالتصحيح وضع درجة لاستجابة كؿ مستجيب عمى كؿ فقرة مف فقرات المقياس ويتـ بعد ذلؾ        

استخراج الدرجة الكمية مف خلبؿ جمع درجات الاستجابة عمى المقياس. ولتحقيؽ ىذا الغرض تـ تصحيح فقرات 
( للبستجابة عمى الفقرات 9،  8،  5،  0،  2( فقرة بعد أف أعطيت الدرجات )54مقياس المقبولية المؤلفة مف )

الايجابية اذا كانت الدرجات تقابؿ بدائػػػؿ الإجابة  ) تنطبؽ عمي دائماً، تنطبؽ عمي كثيراً، تنطبؽ عمي الى حد 
( عمى 2، 0، 5، 8، 9ما، تنطبؽ عمي قميلًب، لا ينطبؽ عمي ابداً(. أما الفقرات السمبية فقد أعطيت الأوزاف)

(، وأدنى درجة 924أعمى درجة يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس المقبولية ىي)التوالي، وبذلؾ فأف 
 (.24( بينما يبمغ المتوسط الفرضي )54ىي)
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 التحميؿ الإحصائي لفقرات المقياس  -
 حساب القوة التمييزية :

فقرة بالدرجة اتبع الباحثاف اسموبيف لأجراء عممية التحميؿ ىما اسموب المجموعتيف المتطرفتيف وعلبقة درجة ال
 الكمية لممقياس الذي تنتمي اليو.

 أسموب المجموعتيف المتطرفتيف: -أ 
لغرض حساب القوة التمييزية لفقرات مقياس المقبولية تـ تحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة مف الاستمارات البالغ 

( استمارة، ثـ رتبت الدرجات التي حصؿ عمييا افراد العينة مف أعمى درجة إلى أدنى درجة ، بعدىا 044عددىا )
% مف الاستمارات الحاصمة 87ات العميا ونسبة % مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرج87اختيرت نسبة قطع 

انو يفضؿ اف لا تقؿ نسبة كؿ  Anastasiعمى الدرجات الدنيا لتمثؿ المجموعتيف المتطرفتيف. اذ تذكر انستازي 
%( العميا والدنيا مف الدرجات تمثؿ أفضؿ 87%(، وقد وجد اف نسبة الػ )55%( ولا تزيد عمى)82مجموعة عف)

( ولأف عينة Anastasi,1988,p213قدـ لنا مجموعتيف بأقصى ما يمكف مف حجـ وتمايز )نسبة، وذلؾ لأنيا ت
( استمارة وكذلؾ عدد افراد 942( استمارة لذا كاف عدد أفراد المجموعة العميا )044التحميؿ تألفت مف )

 ( استمارة. 044( استمارة خضعت لمتحميؿ مف أصؿ )892المجموعة الدنيا اي أف )
( لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرؽ بيف المجموعة t-testبعدىا باستخداـ الاختبار التائي )قاـ الباحثاف 

(، 4349العميا والدنيا  لكؿ فقرة مف فقرات المقياس. وقد وجد أف فقرات المقياس كميا مميزة عند مستوى دلالة )
( ودرجة حرية 4.49ند مستوى دلالة )( عمماً أف القيمة التائية الجدولية ع82( و )88ما عدا فقرتيف ىما)

 ( يوضح ذلؾ.5( والجدوؿ )8327( ىي )890)
 (5جدوؿ)

 معاملبت تمييز فقرات مقياس المقبولية بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف
 

رقـ 
 الفقرة

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
الانحراؼ  المتوسط المحسوبة

 المعياري
 الانحراؼ المتوسط

 المعياري
9 5.24 4.259 8.22 9.979 7.542 
8 5.00 4.294 8.27 4.227 2.497 
5 5.95 9.982 8.22 9.422 5.242 
0 0.52 4.282 5.02 9.942 2.220 
2 5.22 9.952 5.92 9.588 0.220 
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2 5.29 9.880 5.54 9.502 8.222 
7 0.22 4.782 5.22 9.894 7.052 
2 0.85 4.224 5.80 9.852 2.247 
2 0.54 4.227 5.52 9.422 2.282 
94 0.22 4.224 5.27 4.288 2.722 

99 0.92 4.227 5.45 9.809 7.049 
98 0.22 4.242 5.22 9.974 2.952 
95 0.25 4.728 5.22 9.929 7.752 
90 0.22 4.292 5.52 9.924 2.922 
92 0.70 4.722 5.28 9.522 7.544 
92 0.49 9.850 8.25 9.892 7.402 
97 0.98 4.204 5.58 9.949 2.277 
92 0.85 9.482 5.22 9.979 0.222 
92 5.29 9.978 5.42 9.827 0.282 
84 5.29 9.922 8.22 9.822 5.275 
89 5.00 9.474 8.24 9.422 2.220 
88 8.22 9.487 8.07 9.442 9.240 
85 0.88 4.224 5.85 9.852 2.247 
80 0.59 4.202 5.82 9.582 2.782 
82 5.59 9.992 5.48 9.422 9.292 
82 0.24 4.224 5.22 9.478 2.288 
87 0.20 4.052 0.42 9.422 7.944 
82 0.72 4.242 5.25 9.422 7.522 
82 5.72 9.827 8.20 9.528 2.972 
54 0.52 4.729 5.88 9.988 2.285 
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 ب _ علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :  
( لاستخراج العلبقة الارتباطية person Correlation Coefficientاستخدـ الباحثاف معامؿ ارتباط بيرسوف)

صائي ذاتيا بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لممقياس، وتـ استخداـ عينة التحميؿ الإح
( وىي 82( و)88صائيا ما عدا الفقرتيف )وموظفة، وقد تبيف اف جميع الفقرات دالة إح ( موظؼٍ 044والبالغة )

(، 4349( فقرة عند مستوى دلالة )82نفس الفقرات التي سقطت بالتمييز وعميو فاف عدد الفقرات المتبقية ىو )
( 0(، والجدوؿ )8327( ىي)522( ودرجة حرية )4349عمماً اف القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )

 يوضح ذلؾ.
 (0جدوؿ )

 ت ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس  المقبوليةمعاملب
 قيمة ت  معامؿ الارتباط ت قيمة ت  معامؿ الارتباط ت
9 43522 23222 92 43552 7325 
8 43552 23052 97 43529 73072 
5 43975 53240 92 43872 23742 
0 43520 23228 92 43548 23592 
2 43847 03889 84 43922 03482 
2 43928 53228 89 43822 23928 
7 43507 73529 88 43422 93728 
2 43922 53522 85 43582 23282 
2 43579 73274 80 43042 23225 
94 43520 73722 82 43947 83902 
99 43502 73558 82 43529 23884 
98 43249 993202 87 43027 943824 
95 43022 943872 82 43002 23295 
90 43248 993272 82 43820 23242 
92 43082 23525 54 43092 2،972 
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 مؤشرات صدق وثبات مقياس المقبولية
 :Validityالصدؽ  -

 يقصد بالصدؽ اف يقيس الاختبار فعلًب القدرة او السمة أو الاتجاه أو الاستعداد الذي وضع الاختبار لقياسو 
 (.88، ص9222) عباس، 

 مقياس المقبولية مف خلبؿ أنواع الصدؽ الآتية :وقد تحقؽ الباحثاف مف صدؽ 
 :Face Validityالصدؽ الظاىري  - أ

وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ لممقياس مف خلبؿ عرضو عمى الخبراء والأخذ بآرائيـ حوؿ صلبحية فقرات 
  وتعميمات المقياس وكما مر ذكره في صلبحية الفقرات.

 :Construct Validityصدؽ البناء  - ب

 رجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :علبقة د-

لقد تحقؽ الباحثاف مف صدؽ بناء مقياس المقبولية مف خلبؿ ىذا المؤشر، إذ تـ إيجاد العلبقة الارتباطية بيف 
درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس المقبولية والدرجة الكمية لممقياس، وقد تبيف اف جميع الفقرات دالة إحصائيا ما 

 ( وكما سبؽ ذكره.82( و)88عدا الفقرتيف )

 علبقة درجة الفقرة بدرجة المجاؿ : -

قاـ الباحثاف باستخراج العلبقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة  مف فقرات المجاؿ مع الدرجة الكمية لو  
ولمجالات المقياس الستة، ولتحقيؽ ىذا الغرض تـ حساب الدرجة الكمية لكؿ استمارات البحث البالغ عددىا 

استمارة وعمى وفؽ مجالات المقياس الستة، وبعد ذلؾ تـ استخراج معاملبت الارتباط بيف درجات الافراد ( 044)
عمى كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ الذي توجد فيو ، وبعد تطبيؽ الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط ظير 

( عند 8.27تخرجة بالقيمة التائية الجدولية )اف جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائيا عند مقارنة القيـ المس
 (.  2( كما مبيف في الجدوؿ )522( ودرجة حرية )4.49مستوى دلالة ) 
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 (2جدوؿ )
 معاملبت ارتباط  درجة كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  بالدرجة الكمية لممجاؿ الموجودة فيو لمقياس المقبولية

معامؿ  ت المجاؿ
 الارتباط 

معامؿ  ت المجاؿ قيمة ت
 الارتباط 

 قيمة ت

 
 
 الثقة

9 43228 903872  
 

 الامتثاؿ

92 43229 903809 
8 43222 903285 97 43252 983758 
5 43028 993870 92 43222 953222 
0 43222 903522 92 43024 943428 
2 43259 983249 84 43087 23084 

 
 

 الاستقامة
 

2 43252 983758  
 التواضع

89 43257 923022 
7 43047 23222 88 43022 993522 
2 43242 993278 85 43002 943480 
2 43028 943528  

الميؿ الى 
 الحناف
)دماثة 
 الخمؽ(

80 43282 923422 
94 43222 953502 82 43222 973299 

 
 
 الإيثار

99 43245 923472 82 43274 953252 
98 43758 893050 87 43024 993895 
95 43222 973222 82 43275 953202 
90 43705 883907  
92 43280 983875 

  علبقة درجة كؿ مجاؿ بالمجالات الأخرى وبالدرجة الكمية لممقياس: -
لكي يتـ اجراء التحميؿ بيذا النوع مف العلبقات الارتباطية، يتـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لعينة  

( موظفا وموظفة. لقد تـ استخراج الدرجة الكمية لكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس ثـ حسب 044)البحث البالغة 
معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ والمجالات الأخرى لممقياس ،وحسب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ 

اف جميع معاملبت الارتباط  والدرجة الكمية لممقياس، وبعد تطبيؽ الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط ظير
( ودرجة 4349(عند مستوى دلالو )8327دالة إحصائيا عند مقارنة القيـ المستخرجة بالقيمة التائية الجدولية )

( كما 4342(، فيما كانت معاملبت الارتباط المظممة في الجدوؿ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )522حرية )
 (.2مبيف في الجدوؿ )
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 (2جدوؿ )
 لبت ارتباط درجة كؿ مجاؿ بدرجة المجالات الأخرى وبالدرجة الكمية لمقياس معام

 المقبولية

 

الدرجة 
الكمية 
لمقياس 
 المقبولية

 الامتثاؿ الإيثار الاستقامة الثقة

 
 التواضع

 
الميؿ الى 
 الحناف

الدرجة 
الكمية 
لمقياس 
 المقبولية

9 43228 43224 43278 43222 

43002 
 

43229 

 43929 43920 43988* 43895 43840 9 43228 الثقة
 43877 43942* 43992* 43820 9 43840 43224 الاستقامة
 43090 43995* 43802 9 43820 43895 43278 الإيثار
 43527 43924 9 43802 43992* 43988* 43222 الامتثاؿ
 43922 9 43924 43995* 43942* 43920 4.002 التواضع

الميؿ الى 
 الحناف

43229 43929 43877 43090 43527 
43922 9 

 4342)*( دالة عند مستوى دلالة 
تبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ اعػػػػلبه اف جميػػػػع الارتباطػػػػات بػػػػيف المجػػػػالات أو ارتبػػػػاط المجػػػػالات بالدرجػػػػة الكميػػػػة لمقيػػػػاس 

 )المقبولية( دالة إحصائيا وىذا يشير إلى صدؽ البناء.
 :  Reliabilityثبات المقياس  -

 -باستخراج الثبات لممقياس الحالي بالطرؽ الآتية:قاـ الباحثاف 
 :Test-Retest Method  8إعادة الاختبار -طريقة الاختبار -أ

 
2

تإعطاء أسقاياً سشٌح يُسجًح يع أسًاء انًىظفٍٍ قثم ذطثٍق انًقٍاط عهٍهى فً انًشج الأونى وعُذ ذطثٍق انًقٍاط اٌنقذ قاو انثاحث     

عهٍهى فً انًشج انثاٍَح أعطً كم يىظف اسرًاسج سجم عهٍّ انشقى انًرسهسم انسشي انزي أعطً نّ فً انرطثٍق الأول.    
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( موظفاً وموظفة، وبعد مرور أسبوعيف مف 24طبؽ مقياس المقبولية عمى عينة عشوائية مكونة مف )   
اعادة تطبيؽ الاختبار  د  مف الحالات يعتاريخ التطبيؽ الأوؿ أعيد تطبيؽ المقياس عمييـ مرة أخرى. في كثير 

( استمارات 7(، وبعد استبعاد )50، ص9229بعد فترة اسبوع أو اسبوعيف فترة مناسبة) الزوبعي وآخروف، 
بسبب نقص الاستجابات ولعدـ تواجد الأفراد في التطبيؽ الثاني، حسب معامؿ الارتباط بيف درجات الأفراد عمى 

درجاتيـ في التطبيؽ الثاني مف خلبؿ معامؿ ارتباط بيرسوف، وقد بمغت قيمتو المقياس في التطبيؽ الأوؿ و 
 .5( وىو ثبات عاؿٍ عند مقارنتو بمعيار مطمؽ4372)
 : Alpha Coefficient for Internal Consistencyمعامؿ الفا للبتساؽ الداخمي  -ب

الارتباطات بيف الفقرات في الاختبار وىي طريقة تقيس التجانس الداخمي لممقياس، ويشير الى قوة  
(. ولاستخراج ثبات المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي، خضعت استمارات 922، ص9227)عودة و ممكاوي، 

( وقد Alpha Cronbach Formula( استمارة لمعادلة الفا كرونباخ )044عينة التحميؿ الإحصائي البالغة )
 ت عاؿٍ عند مقارنتو بالمعيار المطمؽ.( وىو ثبا4372بمغ معامؿ ثبات المقياس )

 :مقياس التوجه نحو العمل التطوعي .9
 خطوات بناء مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي:

 إعداد مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي بصيغتو الأولية:
تكوف أعد الباحثاف بصيغة أولية فقرات مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي، وبدائؿ الإجابة عنيا، وقد   

( فقرة، وقد روعي عند صياغتيا التقميؿ مف عامؿ المرغوبية الاجتماعية قدر 55المقياس بصيغتو الأولية مف )
عدادىا 0الامكاف، ووضع أماـ كؿ فقرة منيا تدرج إجابة خماسي ممحؽ) (. وقد تـ اشتقاؽ ىذه الفقرات وا 

لنفسية السابقة ذات العلبقة، وذلؾ بالاستفادة مف بالاعتماد عمى نظرية التبادؿ الاجتماعي المتبناة، والمقاييس ا
 بعض فقراتو المناسبة لمفيوـ التوجو نحو العمؿ التطوعي.

 طريقة القياس:
( في بناء مقياس )التوجو نحو العمؿ التطوعي(، وتحديد Likertبعد اعداد الفقرات تـ اعتماد طريقة ليكرت )

( خمسة 2مة في بناء المقاييس واعداد بدائمو. وقد تـ تحديد )البدائؿ، وىي مف الطرؽ الأكثر انتشاراً والمفض
 بدائؿ ىي 

 )تنطبؽ عمي تماماً، تنطبؽ عمي كثيراً، تنطبؽ عمي بدرجة متوسطة، تنطبؽ عمي قميلًب، لا تنطبؽ عمي تماماً(.
 
 

 
3

 -3.33( ٌعذ انعايم يُخفضاً، أيا إرا كاَد انقًٍح ذرشاوح تٍٍ ) 3.33فإرا كاَد قًٍرّ أقم يٍ ) انًعٍاس انًطهق: ٌعًُ ذشتٍع يعايم الاسذثاط 

( فٍعذ انعايم يشذفعاً جذاً ) 3.33( ٌعذ انعايم يشذفعاً أيا إرا صادخ قًٍرّ عٍ )3.33 -3.33( فًٍكٍ أٌ ٌعذ يعرذلا وفً حانح قًٍرّ يٍ )3.33
(.333، ص 3333انثٍاذً ، اثُاسٍىط ،  
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 صلاحية الفقرات:
( عمى مجموعة 0الأولية الممحؽ)بعد اف رتبت الفقرات التي تـ صياغتيا في استبانة، عرض المقياس بصيغتو 

مف الخبراء المختصيف في ميداف عمـ النفس وىـ أنفسيـ مف أعتمدىـ الباحثاف لتقويـ صلبحية مقياس المقبولية 
( 54% فأعمى لغرض قبوؿ أو رفض الفقرة، تـ استبقاء )24( وفي ضوء الملبحظات وباعتماد نسبة 8الممحؽ)

( فقرة 54(،  بذلؾ اصبح المقياس يتكوف في صياغتو النيائية مف)82،82، 92( فقرات ىي) 5فقرة وحذفت )
 (.2ممحؽ)

 الدراسة الاستطلاعية:
تـ اجراء الدراسة الاستطلبعية لغرض التعرؼ عمى مدى وضوح الفقرات لممستجيبيف وكذلؾ التعرؼ  

نيائية، لذا تـ تطبيؽ عمى الصعوبات التي يمكف اف تواجو المستجيبيف لتلبفييا قبؿ تطبيؽ المقياس بصورتيا ال
( موظفاً وموظفة، وبعد اجراء الدراسة الاستطلبعية ومراجعة الاجابات اتضح اف 54المقياس عمى عينو بمغت)

 فقرات المقياس واضحة ومفيومة لدى عينة الموظفيف.
 تصحيح المقياس:

درجات لإيجاد الدرجة وىو وضع درجة لاستجابة المفحوص عمى كؿ فقرة مف فقرات المقياس ومف ثـ جمع ىذه ال
( وقد وضع اماـ كؿ فقرة خمسة بدائؿ للئجابة يقابميا 54الكمية لمقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي بفقراتو الػ )

( في حالة الفقرات الايجابية، وبيذه الطريقة تـ حساب الدرجة الكمية لكؿ مستجيب 9، 8، 5، 0، 2سمـ درجات )
جميع الفقرات، وعميو فاف أعمى درجة يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس بالجمع الجبري لدرجات اجابتو عمى 

 (.24بينما يبمغ المتوسط الفرضي )(، 54( وأقؿ درجة ىي)924التوجو نحو العمؿ التطوعي )
 التحميؿ الاحصائي لفقرات المقياس: -

 حساب القوة التمييزية لمفقرات:
 (:Extreme Croups  Methodأسموب المجموعتيف المتطرفتيف ) .9

( استمارة، 044بعد تطبيؽ المقياس قاـ الباحثاف بتحديد الدرجة الكمية لكؿ استمارة مف الاستمارات البالغ عددىا )
%( مف الاستمارات 87ثـ ترتيب الاستمارات مف أعمى درجة إلى أدنى درجة، بعدىا تـ تعييف نسبة قطع )

%( مف الاستمارات 87تمارة. وكذلؾ تعييف نسبة قطع )( اس942الحاصمة عمى الدرجات العميا والبالغ عددىا )
( استمارة، وبذلؾ يكوف عدد الاستمارات التي خضعت 942الحاصمة عمى الدرجات الدنيا والبالغ عددىا)

 ( استمارة. 044( استمارة مف أصؿ)892لمتحميؿ)
ؽ بيف المجموعتيف العميا والدنيا لعينتيف مستقمتيف لاختبار دلالة الفرو  t-testبعدىا تـ تطبيؽ الاختبار التائي 

( 8327عمى كؿ فقرة، وقد عدت القيمة التائية مؤشراً لتمييز كؿ فقرة مف خلبؿ مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )
(. 92( وقد كانت جميع الفقرات مميزة ماعدا فقرة واحدة ىي )890( وبدرجة حرية )4.49عند مستوى دلالة)
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( لممجموعتيف العميا والدنيا 54ط والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة مف فقرات المقياس ألػ)( يتضمف المتوس7والجدوؿ)
 والقيمة التائية ليما. 

 (7جدوؿ )
 معاملبت تمييز فقرات مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي بأسموب المجموعتيف المتطرفتيف

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
 الانحراؼ المعياري المتوسط الانحراؼ المعياري المتوسط المحسوبة

9 0389 43282 8304 93422 953890 
8 5320 93450 9322 43244 903290 
5 5329 93494 9327 43229 903822 
0 5322 93428 9374 43294 923747 
2 0342 43227 8392 93472 953228 
2 5322 43272 9325 43282 923248 
7 0352 43722 8308 93842 903528 
2 0342 43272 9328 43229 843929 
2 0352 43249 9320 93459 923505 
94 0382 43252 9378 93488 923272 
99 5322 93422 9300 43748 923522 
98 0395 43242 9372 43272 923508 
95 0388 43244 9378 43292 843852 
90 0300 43244 9320 93422 923809 
92 0392 93542 5375 93947 83722 
92 0359 43224 8392 43227 923222 
97 0300 93809 5322 93988 53028 
92 0302 93959 0387 93922 93502 
92 0359 43224 8300 93954 953278 
84 5322 93922 9387 43270 843592 
89 5327 93422 9355 43222 893227 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

136 

 

88 0322 43202 8359 93924 973029 
85 0352 43720 9322 93452 923584 
80 0305 43782 8342 93455 923877 
82 0302 43222 8389 93429 923252 
82 0305 43227 9322 43200 843208 
87 0352 4.272 9375 43285 893520 
82 0397 93442 9320 43299 843427 
82 0389 43252 9322 43704 853409 
54 0309 43227 8348 93472 973784 

 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس .8
استخدـ الباحثاف معامؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج معامؿ الارتباط بيف درجات الافراد عمى كؿ فقرة مف فقرات 

معاملبت ( موظفاً وموظفة، وقد اتضح اف جميع 044المقياس ودرجاتيـ الكمية لكؿ افراد العينة البالغ عددىـ )
(، ما عدا فقرة 4349الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لو دالة احصائياً عند مستوى دلالة )

(، 8327( ىي )522( ودرجة حرية )4349( عمماً اف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )92واحدة ىي )
 ( يوضح ذلؾ.2والجدوؿ )

 (2جدوؿ )
 لفقرة بالدرجة الكمية لمقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي معاملبت ارتباط درجة ا

 قيمة ت معامؿ الارتباط ت قيمة ت معامؿ الارتباط ت
9 43248 923404 92 43279 923420 
8 43207 923282 97 43844 03478 
5 43258 92،822 92 43989 83059 
0 43274 923442 92 43289 923242 
2 43222 903285 84 43227 92،229 
2 43222 923002 89 43702 883025 
7 43240 923992 88 43272 923049 
2 43759 893579 85 43785 843272 
2 4.272 923829 80 43752 893222 
94 4.799 843979 82 43789 843727 
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99 43227 923529 82 43722 853920 
98 43227 923529 87 43722 883274 
95 43747 923205 82 43752 893292 
90 43702 883502 82 43728 823454 
92 43975 53240 54 43229 923228 

 مؤشرات صدق وثبات مقياس التوجه نحو العمل التطوعي:
 :Validityالصدؽ  -

 -تحقؽ الباحثاف مف صدؽ مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي  مف خلبؿ أنواع الصدؽ الآتية :
 (:Face Validityالصدؽ الظاىري ) - أ

وقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ في المقياس الحالي مف خلبؿ عرضو عمػى مجموعػة مػف الخبػراء فػي ميػداف عمػـ 
 النفس والأخذ بآرائيـ حوؿ صلبحية فقرات وتعميمات المقياس وكما مر ذكره في صلبحية الفقرات. 

 :Construct Validityصدؽ البناء  - ب
 -نحو العمؿ التطوعي  مف خلبؿ:تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ لمقياس التوجو 

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:
( 044تحقؽ ذلؾ مف خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس لػ ) 

ائياً ما استمارة، وقد تـ ذكر ذلؾ سابقا عند تحميؿ الفقرات إحصائيا، إذ كانت جميع معاملبت الارتباط دالة احص
 ( .522( ودرجة حرية )4.49(، عند مستوى دلالة )92عدا الفقرة )

 :  Reliabilityثبات المقياس  -
 -ؽ الآتية :ائقاـ الباحثاف باستخراج الثبات لممقياس الحالي بالطر 

 (: Test- Retest Methodإعادة الاختبار  ) -طريقة الاختبار - أ
( موظفاً 24تـ حساب معامؿ الثبات بطريقة إعادة الاختبار بتطبيؽ المقياس عمى عينة مكونة مف )       

وموظفة، وىي العينة ذاتيا التي طبؽ عمييا مقياس المقبولية، ثـ أعيد تطبيؽ المقياس عمى العينة ذاتيا بعد 
نقص الاستجابات ولعدـ تواجد الأفراد في  ( استمارات بسبب7مرور أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ، وبعد استبعاد )

التطبيؽ الثاني، حسب معامؿ الارتباط بيف درجات الأفراد عمى المقياس في التطبيؽ الأوؿ ودرجاتيـ في 
( وىو ثبات عاؿٍ عند مقارنتو بمعيار 4.20التطبيؽ الثاني مف خلبؿ معامؿ ارتباط بيرسوف، وقد بمغت قيمتو )

 مطمؽ. 
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 : Alpha Coefficient for Internal Consistencyاؽ الداخمي معامؿ الفا للبتس - ب
( استمارة 044لاستخراج الثبات بيذه الطريقة خضعت استمارات عينة التحميؿ الإحصائي البالغة ) 

( وىو ثبات عاؿ 4322( وقد بمغ معامؿ ثبات المقياس )Alpha Cronbach Formulaلمعادلة الفا كرونباخ ) 
 المعيار المطمؽ .جداً عند مقارنتو ب

 :4الوسائل الإحصائية  -
 لغرض الوصوؿ إلى نتائج البحث الحالي، تـ استخداـ الوسائؿ الإحصائية الآتية:  
 ( لعينتيف مستقمتيف. t-testالاختبار التائي ) .9
 ( لعينة واحدة. t-testالاختبار التائي ) .8
 :Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف .5
 :  Alpha Cronbach Formulaالفا كرونباخ معادلة .0
 الاختبار التائي لدلالة معاملبت الارتباط. .2
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها  -

 التعرؼ عمى المقبولية لدى موظفي  دوائر الدولة. -اليدؼ الأوؿ:
فاً وموظفة ( موظ044لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخراج المتوسط الحسابي لدرجات الأفراد البالغ عددىـ ) 

( درجة، وبانحراؼ معياري قدره 994322عمى مقياس المقبولية، وقد وجد اف المتوسط الحسابي كاف مقداره )
( درجة يتضح انو أعمى 20لممقياس الذي بمغ ) 2( درجة، وبمقارنة ىذا المتوسط مع المتوسط الفرضي94322)

مف المتوسط الفرضي، ولاختبار دلالة ىذا الفرؽ إحصائيا بيف المتوسطيف استخدـ الباحثاف الاختبار التائي لعينة 
( درجة وىي ذات دلالة إحصائية بعد مقارنتيا بالقيمة 24387واحدة، وتبيف اف القيمة التائية المحسوبة بمغت )

 ( يوضح ذلؾ.2دوؿ )(، والج522( ودرجة حرية )4349( عند مستوى دلالة )8327)الجدولية 
 (2جدوؿ )

 رضي عمى مقياس المقبوليةفي لدلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الئالاختبار التا

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

ية ئالقيمة التا
 المحسوبة

ية ئة التاالقيم
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

044 994322 94322 20 24387 8327 4349 

 

(4 طبقت الوسائؿ الإحصائية بمساعدة الحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )  SPSS عدا استخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار.   
 

5
عذد انفقشاخ× نًرىسظ انفشضً =  وصٌ انثذٌم الاوسظ ا   
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وىذا يعني اف موظفي دوائر الدولة لدييـ درجة عالية مف المقبولية، ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء نموذج العوامؿ 
ايجابية، فيـ الخمسة الكبرى لكوستا وماكري المتبنى بأف عينة البحث تنظر الى الطبيعة الانسانية بصورة 

يؤكدوف عمى الجانب الانساني في العلبقات الاجتماعية القائمة بينيـ داخؿ المؤسسة التي يعمموف فييا، كما اف 
طبيعة العمؿ داخؿ المؤسسات تتطمب في كثير مف الاحياف التعاوف فيما بينيـ والثقة المتبادلة وعدـ الانانية 

انة والدماثة والاخلبص مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ والارتقاء بالعمؿ والصبر والميؿ الى التسامح والتعاطؼ والام
نحو الاحسف، وبما اف عينة البحث تتسـ بمقبولية عالية لذا فأف ىذه المظاىر السموكية ىي ما تتسـ بيا عينة 

 الدراسة المتمثمة بالموظفيف.
( بالرغـ مف اختلبؼ 8498، ( ودراسة )السمماني8447وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )مصطفى وبتو، 

 ( التي اشارت الى انخفاض المقبولية لدى عينة البحث.8497مجتمع البحث. ولا تتفؽ مع نتائج دراسة )شامخ، 
 اليدؼ الثاني: التعرؼ عمى التوجو نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي دوائر الدولة.

 ( موظؼٍ 044د البالغ عددىـ )لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ استخراج المتوسط الحسابي لدرجات الأفرا  
( درجة، 20372وموظفة عمى مقياس التوجو نحو العمؿ التطوعي، وقد وجد اف المتوسط الحسابي كاف مقداره )

( 27( درجة، وبمقارنة ىذا المتوسط مع المتوسط الفرضي لممقياس الذي بمغ )82322وبانحراؼ معياري قدره )
حصائيا استخدـ الباحثاف الاختبار درجة يتضح انو أعمى مف المتوسط الفرضي، ولاختبار دلالة ىذا الفرؽ إ

( درجة وىي ذات دلالة إحصائية بعد مقارنتيا 2342التائي لعينة واحدة، وتبيف اف القيمة التائية المحسوبة بمغت )
 ( يوضح ذلؾ.94(، والجدوؿ)522( ودرجة حرية )4349( عند مستوى دلالة )8،27بالقيمة الجدولية )

 
 (94جدوؿ )

رضي عمى مقياس التوجو نحو العمؿ فلدلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الي ئالاختبار التا
 التطوعي

 
 
 
 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

ية ئالقيمة التا
 المحسوبة

ية ئالقيمة التا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

044 20372 82322 27 2342 8327 4.49 
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يعني أف موظفي دوائر الدولة لدييـ توجو نحو العمؿ التطوعي بدرجة عالية، وتفسر ىذه النتيجة في ضوء وىذا 
نظرية التبادؿ الاجتماعي المتبناة اف عينة الموظفيف يفكروف بطريقة منطقية، اذ انيـ يتوجيوف نحو العمؿ 

التطوعي( وذلؾ لمحصوؿ عمى  التطوعي)سموؾ اجتماعي( ويستمروف بالتفاعؿ مع الافراد )ممارسة العمؿ
المكافآت، فيـ يقوموف بتقييـ التبادلات الاجتماعية القائمة في العلبقة بيف الموظفيف وبيف الافراد الذيف بحاجة 
الى المساعدة ثـ يقرروف البقاء في ىذه العلبقة او الخروج منيا فإذا كانت الفوائد التي مف الممكف الحصوؿ 

وؽ التكمفة فأنيـ يستمروف بالعلبقة، اما اذا كاف العكس سوؼ ينصرفوف مف ىذه عمييا ضمف ىذه العلبقة تف
العلبقة، وبما اف الموظفيف كاف لدييـ توجو نحو العمؿ التطوعي اذاً فيـ وجدوا في ىذه العلبقة المكافآت التي 

يف، كما اف يرغبوف الحصوؿ عمييا كالرضا عف الذات او القبوؿ الاجتماعي أو الاستحساف مف قبؿ الاخر 
الموظفيف يتوجيوف نحو العمؿ التطوعي مف اجؿ الحصوؿ عمى الميارات أو تطوير مياراتيـ او خبراتيـ 
)مكافآت( مف خلبؿ الارتباط بالعمؿ التطوعي والتي مف الممكف اف تعود بالفائدة عمى المؤسسة التي يعمموف 

 بيا.
( بالرغـ مف اختلبؼ 8492( ودراسة )رشاد، 8492يد، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الغرايبة وبني ارش

( التي أشارت إلى انخفاض مشاركة 8492مجتمع البحث. في حيف لا تتفؽ مع دراسة )جماؿ الديف وعبد العاؿ، 
 افراد العينة في العمؿ التطوعي بشكؿ عاـ.

نحو العمؿ التطوعي لدى موظفي اليدؼ الثالث: التعرؼ عمى طبيعة العلبقة الارتباطية بيف المقبولية والتوجو 
 دوائر الدولة.

قاـ الباحثاف بتطبيؽ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات المقبولية ودرجات التوجو نحو العمؿ التطوعي لأفراد 
( ، وتـ استخداـ الاختبار 43859( موظفاً وموظفة، وقد بمغ معامؿ الارتباط بينيما )044العينة البالغ عددىا )

( ودرجة حرية 4349( عند مستوى دلالة )0375اج القيمة التائية لدلالة معامؿ الارتباط وقد بمغت )التائي لاستخر 
( تبيف إنيا ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى وجود علبقة 8،27( وبعد مقارنتيا بالقيمة الجدولية )522)

 ( يوضح ذلؾ.99ارتباطيو دالة وموجبة بيف متغيري البحث والجدوؿ )
 (99جدوؿ )

 معامؿ الارتباط وقيمتو التائية بيف متغير المقبولية ومتغير التوجو نحو العمؿ التطوعي

 العينػػة المتغيػػرات
معامؿ 
 الارتباط

ية ئالقيمة التا
 المحسوبة

ية ئالقيمة التا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

المقبولية و التوجو نحو 
 العمؿ التطوعي 

044 43859 0375 8327 4349 
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نموذج العوامؿ الخمسة الكبرى لكوستا وماكري بأف الموظفيف ذوي المقبولية أويمكف تفسير ىذه النتيجة وفؽ 
العالية يميموف الى التوجو نحو العمؿ التطوعي، وذلؾ لكونيـ يتصفوف بالدؼء في علبقاتيـ مع الآخريف 

فيـ يعتقدوف باف الآخريف يتصرفوف بنفس والتعاطؼ والشفقة والتعاوف والايثار، ويتشوقوف الى مساعدة الآخريف 
الطريقة لذا يميموف الى سرعة الاستجابة والتعاطؼ معيـ، وبذلؾ فيـ يشاركوف في العمؿ التطوعي رغبةٌ في 
مساعدة الاخريف والتعاطؼ معيـ، ذلؾ اف الطبيعة الانسانية الايثارية المحبة لمخير والتي تكوف مفيدة للآخريف، 

ف، ىي التي تدفعيـ الى التوجو نحو العمؿ التطوعي و رؼ الآخر والتي يتسـ بيا الموظفومراعية لمشاعر الط
لتمبية حاجات الآخريف دوف أكراه أو تكمفة مف جية ما، وبما اف عامؿ المقبولية يظير في السموؾ الاجتماعي 

المقبولية العالية اكثر لذا فيو يرتبط بالتوجو نحو العمؿ التطوعي كونو سموؾ اجتماعي، وبذلؾ يكوف ذوو 
 طوعي مف الافراد الاقؿ مقبولية.عرضة لمتوجو نحو العمؿ الت

 التوصيات:
 .استثمار سمة المقبولية التي يتمتع بيا الموظؼ في تحسيف واقع مؤسسات الدولة بما يخدـ المجتمع.9
مؽ الوعي بأىمية التوجو . عقد ندوات أو دورات تثقيفية تعمؿ عمى تعزيز قيـ العمؿ التطوعي والعمؿ عمى خ8

 نحو العمؿ التطوعي نظراً لحاجة المجتمع الى اسياـ جميع شرائحو لمنيوض بالمجتمع.
والجيود التطوعية  . حث وسائؿ الاعلبـ عمى توضيح جيود المتطوعيف والعمؿ عمى اظيار آثار تمؾ الاعماؿ5

 عمى المجتمع. 
 المقترحات:  

 دراسة لمتعرؼ عمى دوافع العمؿ التطوعي لدى العاطميف عف العمؿ.  .9
دراسة لمتعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف التوجو نحو العمؿ التطوعي ومتغيرات اخرى مثؿ الصحة  .8

 النفسية، والرضا عف الحياة.
 دراسة لمتعرؼ عمى المقبولية لدى الممرضات في المستشفيات الحكومية. .5
 
 
 
 
 
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

133 

 

 المـصــــــــــادر:
، الصورة الكويتية لإستخبار آيزنؾ لمشخصية )صيغو الراشديف(، مجمة 8448الانصاري، بدر محمد،  .9

 ، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت.995-22دراسات الخميج والجزيرة العربية، ص 
الوظيفي لدى معممي ، العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية وعلبقتيا بالرضا 8492بقيعي، نافز احمد عبد،  .8

، ص 0، عدد99وكالة الغوث الدولية في منطقة اربد التعميمية، المجمة الاردنية في العموـ التربوية، مجمد 
007-087. 

، العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية وعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدى طمبة 8498جبر، احمد محمود،  .5
 غزة. -جامعة الازىر -ير، كمية التربيةالجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة ، رسالة ماجست

، دور كميات التربية في 8492جماؿ الديف، جيياف عمي محروس؛ عبد العاؿ، صباح عبد العاؿ يوسؼ،  .0
تنمية العمؿ التطوعي لدى الطالبات وأثره في تطوير بعض الميارات الحياتية "جامعة سمماف بف عبد العزيز 

 (.820-802(، العدد السابع والسبعوف، ص ASEPعمـ النفس)نموذجا"، دراسات عربية في التربية و 
، العمؿ التطوعي لدى طمبة كمية التربية الاساسية، مجمة البحوث التربوية 8492رشاد، ميسوف ظاىر،  .2

 (.057-042( )22والنفسية، العدد)
عمى عينة ، اعداد مقياس لمعوامؿ الخمسة الكبرى في الشخصية: دراسة 8447الرويتع، عبد الله صالح،  .2

 .52-9(، ص8(، ع )2سعودية، دراسات عربية في عمـ النفس، مج )
، الاختبارات 9229الزوبعي، عبد الجميؿ إبراىيـ والكناني، إبراىيـ عبد الحسف وبكر، محمد الياس،  .7

 والمقاييس النفسية، جامعة الموصؿ، الموصؿ.
الاكتئاب وعلبقتيما بالعوامؿ الخمسة ، تناقص ادراؾ الذات و 8492السمماني، عمار عبد الجبار قدوري،  .2

 الكبرى لمشخصية لدى طمبة الجامعة، اطروحة دكتوراه غير منشوره كمية التربية )ابف الييثـ(، جامعة بغداد.
، اضطراب الشخصية الحدية عمى وفؽ انموذج العوامؿ الخمسة، اطروحة 9222سميـ، اريج جميؿ حنا،  .2

 معة بغداد.دكتوراه غير منشورة، كمية الآداب، جا
النموذج( لتنمية المقبولية لدى معممات  -، التداخؿ الإرشادي بفنيتي )الحوار8497شامخ، بسمو كريـ،  .94

 ( .982-29رياض الاطفاؿ، مجمة الفتح، العدد واحد وسبعوف، ص 
، اطياؼ لمنشر والتوزيع، المممكة 9، العمؿ التطوعي في خدمة المجتمع، ط8440الصفار، حسف موسى،  .99

 العربية السعودية.
، قدرة العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية عمى التنبؤ بتوافؽ السجينات مع بيئة 8495الصفياف، ىند ناصر،  .98

جامعة نايؼ  -السجف دراسة عمى سجف النساء بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا
 العربية لمعموـ الامنية.
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مؿ الخمسة الكبرى لمشخصية بالارتياح الشخصي في مكاف، دراسة ، علبقة العوا8495عبادو، أمؿ،  .95
ميدانية لدى الاطارات العامة بشركة سونمغاز، رسالة ماجستير، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 ورقمة. -قاصدي مرباح
 بيروت.، دار الفكر العربي، 9، الاختبارات النفسية تقنياتيا واجراءاتيا، ط9222عباس، فيصؿ،  .90
، مدخؿ 8447عباس، محمد خميؿ؛ نوفؿ، محمد بكر؛ العبسي، محمد مصطفي؛ ابو عواد، فريال محمد؛  .92

 ، عماف، الاردف.9الى مناىج البحث في التربية وعمـ النفس، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ط
عموـ الانسانية ، أساسيات البحث العممي في التربية وال9227عودة، احمد سميماف؛ ممكاوي، فتحي حسف،  .92

)عناصره ومناىجو والتحميؿ الإحصائي لبياناتو(، مكتبة المنار لمنشر والتوزيع، دائرة التربية، جامعة 
 اليرموؾ.

، العمؿ التطوعي وعلبقتو بتقدير 8492الغرايبة، احمد محمد عوض؛ بني ارشيد، عبد الله محمد حمد،  .97
 ، الرياض.22 -87، ص 20النفس، العدد  الذات لدى طمبة الجامعة، مجمة رسالة التربية وعمـ

النظريات الكلبسيكية والبحث الحديث، ترجمة  -، الشخصية8495فريدماف، ىاورد س؛ شستؾ، ميرياـ، و،  .92
 ، بيروت.9أحمد رمو، المنظمة العربية لمترجمة، ط

يـ العالي ، عمـ الاحصاء، وزارة التعم8490كرش، عماد توما؛ القزاز، ولاء احمد؛ حمودي، وفاء يونس،  .92
 ىيئة التعميـ التقني، العراؽ. -والبحث العممي

، العوامؿ الخمسة لمشخصية وجية جديدة لدراسة وقياس بنية 8498محمد، ىشاـ حبيب الحسيني،  .84
 ، مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة، جميورية مصر العربية.9الشخصية، ط

الخمسة الكبرى في الشخصية وعلبقتيا ، العوامؿ 8447مصطفى، يوسؼ حمة صالح؛ بتو، اسيؿ اسحاؽ،  .89
 .77بتقييـ الذات التحصيمي لدى طمبة الجامعة، مجمة كمية الآداب، العدد

، دور العمؿ التطوعي في تنمية المجتمع 8492اليراف، محمد بف عبد الله، رحاؿ، صلبح بف محمد،  .88
 .  975 -927، ص8، عدد52ونموذج مقترح لتفعيمو، المجمة العربية للئدارة، مجمد 

، اطياؼ لمنشر والتوزيع، المممكة العربية 9، ثقافة العمؿ التطوعي، ط8442اليوسؼ، عبد الله احمد، .85
 السعودية.

، اطياؼ لمنشر والتوزيع، المممكة العربية 9، أفكار في العمؿ التطوعي، ط8499اليوسؼ، عبد الله احمد،  .80
 السعودية.
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