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 ةعلاقته بالاكتئاب النفسي لدى طلبالذكاء العاطفي و

 جامعة الانبار
 أ.م.د. عمار عوض فرحان العبيدي                          أ.م.د. فؤاد محمد فريح

 كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة الانبار

  6/4/2226تاريخ النشر :    66/62/2222 قبول النشر:  22/8/2222استلام البحث:
 ممخص البحث

تشير الدراسات العممية اف المواقؼ الإنسانية الأساسية انما تنبع مف قدرات الانساف العاطفية، ذلؾ اف الانفعاؿ 
أساس كؿ انفعاؿ ىو شعور يتفجر داخؿ ىو "واسطة" العاطفة. عمى الجانب الاخر اشارت الادبيات النفسية أف 

الانساف لمتعبير عف نفسو في سموؾ ما، وأف ىؤلاء الذيف يكونوف أسرى الانفعاؿ والمفتقريف لمذكاء العاطفي إنما 
يعانوف مف عجز في القدرة عمى التوافؽ مع مجريات الحياة، الامر الذي يؤدي بالتالي الى القمؽ والاكتئاب 

الكشؼ عف ىذه الإشكالية مف خلاؿ التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي والاكتئاب  النفسي. ىدفت الدراسة
النفسي لدى طمبة الجامعة وعمى وفؽ بعض المتغيرات الديمغرافية )النوع والتخصص(، ومف ثـ التعرؼ عمى 

ء مقياسيف الأوؿ طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي والاكتئاب النفسي. ولتحقيؽ اىداؼ البحث قاـ الباحثاف ببنا
فقرة موزعة عمى أربع مجالات( والثاني لقياس الاكتئاب النفسي وتالؼ  ٜٖلقياس الذكاء العاطفي وتالؼ مف )

فقرة موزعة عمى أربع مجالات ايضا(. تـ تطبيؽ المقياسيف عمى عينة عشوائية مف طمبة جامعة الأنبار  ٖٗمف )
% اناث(. وبعد اجراء عمميات ٖ.ٓٗ، ٜٔٔور( و )% ذكٚ.ٜ٘، ٙٚٔ( طالب وطالبة بواقع )ٜٕ٘بمغت )

التحميؿ الاحصائي اشارت النتائج الى عينة البحث تتمتع بالذكاء العاطفي، حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة 
( واف ىناؾ فروقا SD=18.31وانحراؼ معياري  M=136.09وبمتوسط مقداره   t= 127.63لمذكاء العاطفي )

التخصص ولصالح الافراد مف ذوي التخصص الانساني، كذلؾ اشارت النتائج الى اف  معنوية عمى وفؽ متغير
 M= 123.7وبمتوسط  t= 62.97العينة تعاني مف الاكتئاب النفسي، حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة )

الى  ( واف ليس ىناؾ فروقا معنوية عمى وفؽ متغير النوع. كذلؾ اشارت النتائجSD=33.75وانحراؼ معياري 
(. وفي ضوء النتائج وضع ٘ٙ.ٓاف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف الذكاء العاطفي والاكتئاب النفسي بمغت )

 الباحثاف عدداً مف التوصيات والمقترحات.  
 

 الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الاكتئاب النفسي
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Abstract 

The psychological scientific studies suggest that basic human situations stem from human 

emotional abilities and those with a lack of emotional intelligence are unable to cope with 

life, which might lead to anxiety and psychological depression. The current study aimed to 

investigate this problem by identifying the level of emotional intelligence and psychological 

depression among the students of the University of Anbar. To achieve the objectives of the 

study, the researchers created two questionnaires: 1) to measure emotional intelligence. 2) to 

measure psychological depression and applied these questionnaires on (300) students. The 

results revealed that the participants showed a high level of emotional intelligence with a 

low level of psychological depression. The research came out with a number of 

recommendations and suggestions. 
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 المقدمة 
تشير الادلة العممية المتزايدة لدى الباحثيف في عمـ النفس عمى أف المواقؼ الأنسانية الأساسية في الحياة أنما 
تنبع مف قدرات الأنساف العاطفية، ذلؾ أف الانفعاؿ بالنسبة للأنساف ىو "واسطة " العاطفة وبذور كؿ أنفعاؿ ىو 
شعور يتفجر داخؿ الانساف لمتعبير عف نفسو في فعؿ ما، وأف ىؤلاء الذيف يكونوف أسرى الانفعاؿ والمفتقريف 

التوافؽ مع مجريات الحياة مما يعرضيـ لمقمؽ و لمقدرة عمى ضبط النفس إنما يعانوف مف عجز في القدرة عمى 
الاكتئاب، ذلؾ لأف القدرة عمى السيطرة عمى الأنفعالات ىي أساس الارادة وأساس الشخصية. وعمى النحو نفسو 
فأف أساس التعاطؼ الوجداني مع الاخريف تتجسد في القدرة عمى قراءة عواطفيـ، أما العجز عف الأحساس 

الاحباط وعدـ الاكتراث الذي يقود في النياية الى الاكتئاب، وىنا تطرح المشكمة نفسيا في  باحتياج الأخر فمعناه
فيـ أكثر المحظات المحيرة في حياتنا النفسية  نحف البشر، ذلؾ عندما تييمف مشاعرنا عمى عقولنا في لحظات 

لكثير فيما يتعمؽ بطريقة غضبنا وخوفنا، أو لحظات الحب والفرح أو حالات الاكتئاب، فأف ذلؾ يكشؼ لنا ا
تعممنا لمعادات العاطفيو الخاطئة التي يمكف أف تقوّض أفضؿ أىدافنا في الحياة، وتوضح لنا ما الذي بوسعنا أف 

 نفعمو لمسيطرة عمى انفعالاتنا العاطفيو اليدامة والمسببو لنا لحالة الاحباط والاكتئاب.
الأشخاص المكتئبيف سريرياً يختمفوف في تنظيـ عواطفيـ عف ف في ىذا الميداف، أف و ويرى عمماء النفس العامم

" يكونوف غير أكفاء أجتماعياً  "depressionمكتئبيف، وأف الأشخاص المصابيف بالأكتئاب الالاشخاص غير 
ولدييـ عدد أقؿ مف الأصدقاء ويواجيوف صعوبات في تكويف علاقات اجتماعية مع الاخريف ويبدو أنيـ غير 

ؼ مشاعرىـ بشكؿ دقيؽ، وتبيف كذلؾ  إلى أنيـ يميموف الى التييج ونفاذ الصبر والغضب تجاة قادريف عمى وص
والدييـ، كذلؾ ضعؼ التركيز الذي يؤدي إلى ضعؼ الأداء الأكاديمي وتجنب الأنشطة المنزلية والسموؾ 

 (.  Jehan &Adel،   2010المضطرب )
مف الذكاء  اً اف الافراد الذيف يمتمكوف مستوى عالي ( إلىSchutte, et, al , 2001ويرى ساكات وجماعتو )

ريف الذيف لا " يتميزوف بأدارة كفوءة لمشاعرىـ السمبيو أكثر مف الآخEmotional Intelligenceالعاطفي "
 مف الذكاء العاطفي، وانيـ أكثر ايجابية ومقاومة للاكتئاب والتشائـ.  يتمتعوف بمستوى عاؿٍ 

(Schutte, et, al , 2001.) 
فيو أضطراب يظير في  (Rowe, 2001) ويعد الأكتئاب الاضطراب النفسي الثاني الأكثر أنتشاراً بعد القمؽ

جميع المراحؿ العمرية، وخاصة في مرحمتي المراىقة والشباب حيث تتراوح شدتو مف البسيط الى الحاد، ويرجع 
يكوف مف أىـ الاسباب الحيوية لتطور ذلؾ ألى حقيقة أف انخفاض ميارات الذكاء العاطفي لدى الافراد، قد 

الاضطرابات النفسية المختمفة ومنيا الأكتئاب عمى وجو الخصوص. ذلؾ لاف الذكاء العاطفي لو أىميو كبيرة في 
الأبعاد الاجتماعية والنفسية، و بالتأكيد يؤثر عمى الحالة المزاجية للأفراد وشعورىـ بالراحة والسعادة، كذلؾ ىو 

 ,مكف مف خلاليا الافراد الحد مف مشاعر الاكتئاب وتحسيف مياراتيـ التكيفة مع الحياةالميارة التي يت
(Suad` 2013 ). 
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ولقد شيد العراؽ سمسمو مضطردة مف الاحداث الخطيرة التي تيدد وجوده وأمنو المجتمعي، والتي نراىا تنعكس 
أوساط المجتمع عامة والشباب بصورة في صور السموؾ الانفعالي غير المنضبط وحالات اليأس والاكتئاب في 

( اف تمؾ الاحداث كاف ليا عظيـ الأثر في حياتيـ، أذ Freh, 2016خاصة، فمقد اشارت الدراسات النفسية )
أصبح أضطراب العواطؼ وعدـ التحكـ بيا وسرعة الغضب عادة مزمنة نتيجة تيجيرىـ  والاعتياد عمى مناظر 

يومياً في الحياة العامة. أف ىذه الاحداث قد فاقمت مف المشكمة عمى صعيد  ايشاىدوني تيمألوفة الالالعنؼ غير 
مفاىيـ البحث الحالي فالتحكـ بالمشاعر السمبية المدمرة يجب اف تصبح مف المسممات في كافة مجالات الحياة، 

ذا ما انتشر الذكاء العاطفي انتشار  النفسية فأننا مقياساً لمصحة  لكونو حاصؿ الذكاء وتأصؿ في المجتمع اً وا 
 سوؼ نرى اف مجتمعنا عامة سيصبح أكثر إنسانية وأكثر استقراراً مف الناحية النفسية.

ف يضعا مشكمة بحثيما في التساؤلات الاتية: ما مستوى الذكاء العاطفي والاكتئاب يوبناء عمى ذلؾ فاف الباحث
 .؟الذكاء العاطفي والاكتئابلدى طمبة الجامعة، وىؿ اف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف 

لقد أصبحت وسائؿ الاعلاـ والصحؼ تحمؿ لنا كؿ يوـ تقارير حوؿ أنييار الحس الحضاري وفقداف الأحساس 
، غير اف ىذه التغيرات أنما تعكس في  بالأماف  وتغيرات سياسية وأقتصادية وأجتماعية مروعو في عالمنا اليوـ

نفعالات غير المحكومة عمى صعيد حياتنا الخاصو وحياة الأخريف المحيطيف النياية أحساسنا المتزايد بأنتشار الأ
بنا، فنحف نمر اليوـ بأوقات تبدو فييا بنية المجتمع العراقي وقد اخذت بالتفكؾ بصورة متسارعة، كما افسدت 

لمقوؿ بأىمية الأنانية ومشاىد العنؼ والخواء الروحي والاكتئاب والحزف حياتنا المجتمعية، وىنا يأتي المسوغ 
" الذي يشير الى القدرة عمى التعرؼ عمى شعورنا الشخصي  Emotional Intelligenceالذكاء العاطفي " 

 وشعور الاخريف وذلؾ لتحفيز أنفسنا وأدارة عواطفنا بشكؿ سميـ في علاقتنا مع الاخريف. 
لباحثيف في الصحة النفسية نظراً ولقد  حظي مفيوـ الذكاء العاطفي  في العقديف الأخيريف بأىتماـ كبير مف ا

لأىميتو  ودوره الفعاؿ في حياة الفرد ومساىمتو الواضحو في نجاحو وقدرتو عمى التكيؼ في المواقؼ الحياتية 
المختمفة، اذ أشار الباحثيف في ىذا المجاؿ الى أف معامؿ الذكاء وحده لايضمف نجاح الفرد وتفوقو وانما يحتاج 

ي يعد مفتاح الصحة النفسية والنجاح في المجالات العممية والعممية، أذ  اكد  جولماف الى الذكاء العاطفي الذ
Goleman"   أف معامؿ الذكاء لايفسر سوى القميؿ حوؿ المصائر المختمفة لمبشر الذيف يتمتعوف بطموحات "

لنجاح في الحياة % فقط  مف العوامؿ التي تحدد إٓومستوى تعميـ وفرص متقاربة  أذ يسيـ معامؿ الذكاء ب 
(، كما أكد "جولماف" أف العصر الحالي يتسـ بتزايد  جرائـ العنؼ ٕٓٓٓ% لمذكاء العاطفي )جولماف ٓٛتاركاً 

 وحالات القمؽ والاكتئاب، ويعود السبب في ذلؾ الى تدني ميارات الذكاء العاطفي ليؤلاء الافراد 
 (.ٕٔٔٓ)العمواف، 

" كونو  مف أكثر أضطرابات الصحة النفسية شيوعاً  depressionب  "ف بمفيوـ  الأكتئاو ولقد اىتـ الباحث
وأنتشاراً في الحياة المعاصرة وىو بذلؾ مسؤوؿ عف الكثير مف المعاناة  والألاـ النفسية لدى الافراد،  
فالمجتمعات المعاصرة لـ تعد ضحايا الحروب والكوارث الطبيعية والأمراض العضوية والاوبئة فحسب إنما حمت 
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محميا معاناة أكثر قسوة متمثمة بمجموعة مف الأمراض النفسية التي يأتي الاكتئأب في مقدمتيا، فقد أشارت 
منظمة الصحة العالمية الرائدة في مجاؿ الصحة النفسية والعقمية الى انو أف  لـ نتخذ الإجراءات الوقائية فانو 

للاضطرابات الجسدية والعقمية والمتمثمة   ةيكوف الاكتئاب مف العوامؿ الرئيسسوؼ  ٕٕٓٓوفي حموؿ عاـ 
 (.Abdollahi & Motalebi, 2003بأمراض القمب والاوعية الدموية وتصمب الشراييف والانتحار والقمؽ )

ونتيجة لذلؾ فقد أشارت العديد مف الدراسات والبحوث إلى  العلاقة الارتباطية بيف الذكاء العاطفي والاكتئاب 
التي اشارت الى اف الذكاء العاطفي  Cha & Nock, 2009 )راسة  "تشا ونوؾ" ) ومف بيف تمؾ الدراسات د

يساعد عمى تقميؿ التوتر المزمف وانو عامؿ وقائي في غاية الأىمية ضد تطور الاكتئاب المتقدـ وخصوصاً في 
(  (Abdollahi & Motalebi, 2003حالة تواتر الافكار الانتحارية، كما أشارت دراسة عبد الالو والمطمبي 

الى أف الذكاء العاطفي المنخفض يرتبط بالأكتئاب و أظيرت الدراسة  الى اف تدني الذكاء العاطفي يعد مؤشراً 
(، واشارت دراسة سالدنديجؾ  (Abdollahi & Motalebi, 2003قوياً عمى وجود الاكتئاب عند المراىقيف 

يعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي و الاكتئاب ( التي فحصوا فييا طب  (Seldenrijk, et al, 2010وجماعتة 
وكذلؾ القمؽ وأوضحت  الدراسة الى أف تنظيـ العواطؼ في مواقؼ الاثارة المباشرة يسيـ في منع حالات 
الاكتئاب ونوبات القمؽ، كما اوضحت الدراسة وجود ارتباط  بيف مستوى الذكاء العاطفي العالي والدرجات العالية 

 (.  (Seldenrijk, et al, 2010السعادة   عمى مقياس الشعور ب
اىمية مفيوـ الذكاء العاطفي ومفيوـ الاكتئاب في مجاؿ الصحة النفسية فاف  فضلًا عفعمى ما تقدـ  بناء

البحث الحالي يكتسب اىمية مضافة كونو يجري عمى الطمبة النازحيف مف جامعة الانبار، وأىمية ىذة الشريحة 
ممنا اف ىذه الفئة قد عايشت ظروؼ النزوح القاسية وتأثيراتيا النفسية عمى جوانب مف المجتمع خصوصاً إذ ماع

الشخصية بما فييا الجوانب المعرفية والعاطفية والسموكية والتأثيراتيا الاجتماعية والاقتصادية. كما اف ىذا البحث 
، لذا يأتي ىذا البحث لألقاء تتجمى اىميتو في ندرة الدراسات التي تناولت ىذه المشكمة في المجتمع العراقي

 الضوء عمى ىذه المشكمة لبياف أبعادىا ووضع الحموؿ المناسبة ليا.
 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى: 

 مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة جامعة الانبار. .ٔ
 دلالة الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء العاطفي وفقا لمتغيري النوع والتخصص الدراسي. .ٕ
 العلاقة بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء العاطفي في الاكتئاب لدى طمبو جامعة الانبار طبيعة .ٖ
 مستوى الاكتئاب لدى الطمبو جامعة الانبار .ٗ
 دلالة الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الاكتئاب وفقا لمتغيري النوع والتخصص الدراسي. .٘
 طبيعة العلاقة بيف الذكاء العاطفي والاكتئاب. .ٙ
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 تحديد المصطمحات 
 ( Emotional intelligenceاولًا: الذكاء العاطفي: ) 

 (   ( Goleman , 1995تعريف جولمان  .6
مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد، وىذه الميارات تؤدي الى فيـ الفرد لعواطفو 

وتطوير النمو  الانفعالي المرتبط بتمؾ الانفعالات ،  الشخصية وعواطؼ الاخريف، بالشكؿ الذي يؤدي ألى تنظيـ
 مف خلاؿ الوعي الذاتي ، وأدارة الانفعالات، والدافعية، والتعاطؼ ، والميارات الاجتماعية

,2007) ) 
 (  Mayer & Salovey , 1997تعريف ماير وسالوفي )  .ٕ

الانفعالية والتي تيتـ بصفة عامة بأدراؾ مجموعة الميارات المعرفية المتصمة بتجييز ومعالجة المعمومات 
العواطؼ واستخداميا في توجيو عممية التفكير والادراؾ الانفعالي وتنظيـ  الانفعالات  بالشكؿ الذي يتوافؽ مع 

 .( Mayer & Salovey , 1997البيئات المختمفة لتحقيؽ الاىداؼ  )
 (    Abraham،  2000)   تعريف أبراهام  .3

ىػػو الميػػارات التػػي تػػؤدي الػػى تقيػػيـ دقيػػؽ لمعواطػػؼ وتكشػػؼ عػػف الحالػػة الانفعاليػػة لػػدى الاخػػريف الػػذكاء العػػاطفي 
 (  Abraham،  2000واستخداـ العواطؼ لزيادة دافعية الفرد في الحياة )

يعرؼ الباحثاف الذكاء العاطفي بأنو الوعي والادراؾ لمذات وضبط وأدارة المشاعر والانفعالات التعريف النظري: 
والتحكـ بالدوافع وتحفيز الذات والتعاطؼ والتواصؿ الاجتماعي. اما التعريؼ الاجرائي فيو الدرجة التي يحصؿ 

 عمييا المستجيب عمى مقياس الذكاء العاطفي المعد في البحث الحالي . 
 ( Depressionياً: الأكتئاب  ) ثان
 ( Back , 1976تعريف بيك  )  .6

ىو خبره معرفية وجدانية تظير في أعراض الحزف والتشاؤـ وكرة الذات ونقدىا و والافكار الانتحارية والتييج 
وسرعة الاستثارة وفقداف الطاقة وتغيرات في نمط النوـ وفقداف الشيية لمطعاـ وصعوبة التركيز والشعور بالجياد 

 (2010)معمورية ، 
 ( Melanie & Seligman 1989تعريف ميلاني و سمكمان )  .2

يحدث الاكتئاب عنػدما يتعػرض الفػرد لأحػداث سػمبية لا يمكػف السػيطرة عمييػا ففػي كثيػر مػف الاحيػاف تتفاعػؿ ىػذه 
الاحػداث السػػمبية  فػػي أضػػيار عجػػز معرفػي وعػػاطفي وسػػموكي واضػػح ممػػا يػؤدي الػػى الاعتقػػاد أف كػػؿ مػػايقوـ بػػو 

 ( Melanie & Seligman, 1989الفرد مف أفعاؿ ىي غير مجدية )  
: يعرؼ الباحثاف الاكتئاب بأنو حالو وجدانيو تتسـ بالشعور بالحزف والكآبو وخيبة الامؿ والشعور التعريف النظري

بالذنب والتوتر قد تمتد لعدة اياـ او اسابيع او شيور وتتسـ بعدة تغيرات عمى المستوى النفسي كالحزف والتشاؤـ 
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منطقي والتفكير بالانتحار وعدـ التركيز الى المعرفي كالتفكير السمبي غير وعدـ الثقة بالنفس وعمى المستو 
والافكار المشوشو وعمى المستوى السموكي الانعزاليو وتدني الدافعيو وعمى المستوى الجسمي كالشعور بالتعب 

 .والاجياد وفقداف الشييو واضطرابات في النوـ 
 مييا المستجيب عمى مقياس الأكتئاب المعد في البحث الحالي. اما التعريؼ الاجرائي فيو الدرجة التي يحصؿ ع

 طبيعة الارتباط بين الذكاء العاطفي  والأكتئاب 
أف أىمية المشاعر والعواطؼ وتأثيرىا عمى حياة الناس أصبح ىو الأتجاه الجديد، الذي يعد في طميعة أىتماـ 
عمماء النفس المختصيف في ىذا الميداف ، وذلؾ لأنيا محاولة لمتعامؿ مع البيئة الاجتماعية بصورة مباشرة . 

 (Salovey, 2001 ولقد أكد عمماء النفس في السنوات الاخيرة ) أىمية العواطؼ ، وتأثيرىا في الجانب
 اً كبير  النفسي  ، أذ تعد واسطة التفاعؿ بيف الأنساف وبيئتو، ونتيجة لذلؾ شيدت البحوث النفسية الحديثة تحولا

في الأنتقاؿ مف التركيز عمى الجوانب المعرفية الى التركيز عمى الجوانب العاطفية ، ونتيجة لذلؾ أصبحت 
 في الحياة النفسية لمفرد وأساس الصحة النفسية لديو  العنصر الرئيس الأضطرابات العاطفية

(  Heesacker, & Bradley,1997  . ) 
واحداً  مف المؤشرات القوية التي تنبئنا  دّ ويعد الذكاء العاطفي مف المفاىيـ الميمة في الصحة النفسية والذي  يع

بحدوث الأكتئاب، فقد أشارت العديد مف الدراسات النفسية في ىذا المجاؿ عمى ارتباط الذكاء العاطفي بالأداء 
( إلى اف الأفراد ذوي  Salovey , & Mayer, 1990الصحي السميـ  أذ ، اشارت دراسة سيموفي وماير )

ف عمى ادراؾ أنفعالاتيـ بشكؿ دقيؽ و أكثر سعادة في نشاطاتيـ الأجتماعية وقادر  الذكاء العاطفي المرتفع ىـ
ؽ سميمة و فاعمة في تنظيـ انفعالاتيـ اثناء تقدميـ نحو تحقيؽ أىدافيـ، أما الأفراد الذيف يعانوف ائوأستخداـ طر 

مف ضعؼ في الذكاء العاطفي فيواجيوف مشكلات في قدرتيـ عمى التكيؼ والتخطيط لمحياة، وىذا يعود الى 
كتئاب مما يساعد  الافراد عمى صعوبة فيـ انفعالاتيـ الذاتية التي تؤدي في النياية الأمر الى حالو مف الأ

 ( .2014تطوير ثقافة فردية تدير أنفعالاتيـ بشكؿ غير سوي )الزىراني ، 
أف الضعؼ في مكونات الذكاء العاطفي يرتبط بمعدلات  (Parker , et al ,2004)  واعتويرى باركر وجم

مرتفعة بالمزاج الأكتئابي ، بعبارة اخرى  أف الناس الذيف لدييـ  ذكاء عاطفي منخفض ، يعانوف مف أضطرابات 
ليات الدفاع النفسية وقمة التعاطؼ مع آنفسية ومعدلات عالية مف الاكتئاب ويشعروف بالقمؽ وضعؼ في 

 Depression "أضطرابات الاكتئاب "  عمى ما سبؽ فإف (  ، وبناءً (Parker , et al ,2004 الاخريف 
disorders  ًالمصاحبة لمذكاء العاطفي المنخفض ليا أثار سمبية كبيرة عمى شخصية الفرد فيي تؤثر تأثيرا

اليومية ، ولعؿ  " مع مجريات الحياة "Adaptationشديداٌ عمى فاعمية الفرد وكفائتو وتعيؽ قدرتو عمى التكيؼ 
ذلؾ يعود إلى نقص الكفاءة الذاتية في اكتساب الميارات الاجتماعية ، وعدـ فيـ المشاعر الشخصية وضبطيا 
وفيـ مشاعر الأخريف الأمر الذي يؤدي إلى ظيور الأعراض الاكتئابيو لدى ىؤلاء الأشخاص كالكبت والعزلة 

فأف الذكاء العاطفي ما ىو إلا أنسجاـ  وتناسؽ وتكامؿ بيف الأجتماعية والشعور باليأس والحزف الشديد، وعميو 
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" مع ذاتو ومع البيئة  "Adjustmentمكونات الشخصية المعرفية والوجدانية، حيث أف قدرة الفرد عمى التوافؽ 
دارة  وتنظيـ أنفعالاتة وعلاقتو مع الأخريف .  التي يعيش فييا تعكس صحتو النفسية  "الوجدانية " عمى فيـ  وا 

 ( . 2010)العباني،
 الأساس الفسيولوجي لمذكاء العاطفي والأكتئاب 

( أف بؤرة الذكاء العاطفي تتمثؿ في المياـ الذي يقوـ بيا النتوء الموزي او   Goleman , 2000يرى جولماف ) 
" التي  تعد  مركز كؿ  " Limbic Brain" ، وىو أحد مراكز المخ الحوفي  Amygdalaمايسمى بالأمجدالا " 

العواطؼ والاحتفاظ بالمشاعر المتعددة في المخ ، كما أف لخلاياىا العصبية الخاصة بيا والمتداخمة مع القشرة 
، فعندما يسيطر الشعور الانفعالي عمى  القدرة عمى شؿ تفكيرنا المنطقي، " Eocortex " الدماغية الحديثة  

 Joseph"غ الأىمية ىذا ما اكتشفو عالـ الأعصاب النفسي " جوزيؼ لودو" العقؿ ، يكوف دور " الأمجدالا" بال
Le Doux"  والذي أعتبر اكتشافو ىذا ثورة في مجاؿ فيـ الحياة العاطفية للأنساف اذ أوضح  "لودو" كيؼ منح ،

أكثر استعدادا  المخ " الأمجدالا " مركزا متميزا كحارس عاطفي عمى القياـ بتجنيد وظائؼ الدماغ المتعددة وجعميا
ويقظة  ، فقد بينت بحوثو ، إف الأشارات الحسية القادمة مف العيف أو الأذف تسير أولا في المخ متجة إلى المياد 

 "Thalamus"  ثـ تتجة عبر أتصاؿ منفرد إلى  " الأمجدالا" وتخرج أشارة ثانية مف المياد ، بتجاة القشرة
تفرع يسمح " للأمجدالا " بأف تكوف ىي البادئ بالاستجابة ، قبؿ الدماغية الحديثة )العقؿ المفكر(، ىذا ال

استجابة القشرة الدماغية الحديثة والتي تفكر مميا في المعمومات التي تصميا لتبدأ الأستجابة ليا ، مما يفسر 
تشريحيا  ويرى " لودو " أف جياز الأنفعالات يستطيع شعورنا بالندـ بعد لحظات مف انقشاع غبار الانفعاؿ عنا .

العمؿ مستقلا عف القشرة الدماغية الحديثة، ذلؾ لأف الطريؽ المختصر مف " المياد "  إلى "الأمجدالا " يتجنب 
المرور كمياْ عمى القشرة الدماغية الحديثة . ويبدو أف ىذا التجنب  يتيح  "للأميجدالا " ، بأف تكوف مستودعا  

 عرؼ عنيا أي شيء عمى الأطلاؽ  في وعينا الكامؿ . للأنطباعات والذكريات العاطفية ، التي لـ ن
 (ٕٓٓٓ)جولماف، 

( ،  NIMHأما عمى صعيد الأكتئاب ، يرى مجموعة مف الباحثيف في المعيد القومي الأمريكي لمصحة العقمية ) 
"  "Hippocampus(، و"قرف أموف"  النتوء الموزيأف ىناؾ جزئيف ميميف في المخ ،ىما  " الأمجدالا " ) 

تعمؿ " الأميجدالا " مع " قرف أموف " في  تستحوذاف عمى أىتماـ الباحثيف الذيف يدرسوف أضطراب الأكتئاب ، أذ
مصابيف بو  الحالة الاكتئاب ، و يتزايد نشاطيا  لدى المصابيف باضطراب الاكتئاب أكثر مف الاشخاص غير 

ر عمى خلايا " قرف أموف " عف طريؽ الاجياد ، كما لوحظ مف قبؿ الباحثيف ظيور أعراض الاكتئاب عند التأثي
كذلؾ  ضمور : قرف اموف " عند الاشخاص المصابيف بالأكتئاب اكثر مف الاشخاص الغير مصابيف بو . 

2008) , et , al ,  Hamilton  أما عمى صعيد التغيرات الكيميائية في المخ ، فقد أكد الباحثيف في ىذا .)
ؤشر عمى وقوع الاكتئاب ، وقد يتعايش القمؽ والاكتئاب معا سواء في وقت واحد او المجاؿ اف القمؽ يعد اقوى م

في اوقات مختمفة  ، ويرتبط الاكتئاب والقمؽ باضطراب النواقؿ العصبية في الدماغ ويعد " السيروتونيف 
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Serotonin" " والدوباميف  " " Dopamine " والنوارادرناليف" Noradrenaline العصبية  مف ابرز النواقؿ
المرتبطة بالاكتئاب والقمؽ وأف أستثاره أو أضطراب في ىذه النواقؿ العصبية تسبب  في حدوث الاكتئاب بشكؿ 
كبير، كما أف  الأستمرار بالأستثارة  المركزة كما ىو الحاؿ في حالة القمؽ ، قد يستنزؼ  النواقؿ العصبية مع 

 (.Eison, 1990ية والعاطفية )مرور الوقت مما يسبب ظيور أعراض الاكتئاب الجسم
 مفهوم الذكاء العاطفي 

بدأ الاىتماـ بمفيوـ الذكاء العاطفي كبنية نفسية يمكف مف خلاليا تفسير العديد مف جوانب السموؾ الأنساني ،  
  socialجزءً مف الذكاء الاجتماعي  عده، الذي  (  Thorndike , 1920أذ تمتد جذورة إلى ثورندايؾ )

Intelligence "  دارة الأخريف ، لمتصرؼ بحكمة في مجاؿ العلاقات " و الذي يشير إلى القدرة عمى فيـ وا 
( عف الذكاءات المتعدد  ،  Gardner،  ( 1983الأنسانية .  أما الجذور الحديثة لو ، فترجع إلى مفيوـ كاردنر

Multiple Intelligences " بصفة خاصة إلى مفيومو عف  وء وأرجع" ، حيث رفض فكرة العامؿ العاـ لمذكا
الذكاء الشخصي والذكاء الأجتماعي ، وعمى الرغـ مف أستخداـ مصطمح الذكاء العاطفي في التراث النفسي منذ 

(، إلا أنو لـ يظير بشكؿ واضح إلا مف خلاؿ ابحاث ماير وسموفي ٕٗٔٓفتره طويمة ) الجبوري و الجبوري، 
1990)  ،Salovey &Mayer  الذي عرفو بأنو قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر الأخريف والتمييز بينيما ، )

أستخداـ ىذه المعمومات لتوجية التفكير والسموؾ ، ألا أف مفيوـ الذكاء العاطفي لـ يكسب الشيرة ، ألا عمى يد  
لعواطؼ والوعي ( ، الذي أعده القدرة عمى فيـ وتقييـ المشاعر ، وأستخداـ فاعمية ا Golman,1995جولماف )

( ومنذ ذلؾ الحيف أصبح  Grace, 2012بيا كمصدر لمطاقة البشرية والمعمومات والثقة والابداع والتأثير)
مفيوـ الذكاء العاطفي معروفاً عمى نطاؽ واسع وتعددت وجيات النظر والنماذج النظرية حولة ويمكف تمخيص 

نموذج القدرة والذي يفسر الذكاء العاطفي عمى أنو أ: الاوؿ ىو نماذج النظرية لمذكاء العاطفي إلى صنفيف 
نموذج الثاني يتضمف الأ( أما  Salovey &Mayer،  (1990قدرات معرفية ويمثؿ ىذا النموذج ماير وسيموفي 

نموذج المختمط  الذي يعرؼ الذكاء العاطفي عمى أنو بناء مركب مف القدرات العقمية وسمات الشخصية الأ
عرض  يأتي( ، وفي ما Bar-on،(1988أوف   -( و بار Golman,1995ولما ف  )ويمثؿ ىذا النموذج  ج

 لعدد مف النماذج النظرية .
 ( Mayer& Salovey ( 1997نموذج ماير وسموفي أ .6

( ، وواصلا منذ ذلؾ التاريخ    ( 1990صاغ جوف ماير وبيتر سالوفي مصطمح الذكاء العاطفي في عاـ 
مف ذلؾ اف ة ابحاثيـ حوؿ اىمية الذكاء العاطفي بكونو قدرة ذات صمة بالجوانب العاطفية  وكانت الفكرة الرئيسي

 بعض الافراد لدييـ القدرة عمى استخداـ العواطؼ لتعزيز التفكير بشكؿ فعاؿ اكثر مف غيرىـ 
 (Matthews, et ,al, 2004 ويتضمف ىذا )نموذج مجموعة مف القدرات المنفصمة والمتداخمة مع بعضيا ، الأ

حيث يصؼ النموذج مجموعة مف الميارات التي تشكؿ الذكاء العاطفي العاـ وكؿ فرع منيا لو مسار تطوري 
خاص بو أنطلاقاً مف الميارات السيمة نسبيا الى الميارات الاكثر تطورا، عمى سبيؿ المثاؿ يبدأ أدراؾ المشاعر 
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ساسية في الوجوه ونغمات الصوت، وقد يتقدـ الى أدراؾ دقيؽ لممزاج العاطفي ، و ويصؿ الى أكتشاؼ الا
( وقد اقترحوا أربعة فروع مف العمميات الرئيسية (Mayer, & Salovey,1997التعبيرات الدقيقة في الوجوه 

" ، الذي يشير الى قدرة الفرد   "Emotional Perceptionلمذكاء العاطفي ، الفرع الاوؿ: ىو الادراؾ العاطفي 
عمى ادراؾ ذاتو وعواطفو ، والتعبير عف مشاعره واحتياجاتو العاطفية للاخريف بدقة ، ويشمؿ ايضا القدرة عمى 
التمييز بيف التعبيرات العاطفية الصادقة والتعبيرات الغير صادقة ، اما الفرع الثاني : ىو الاستيعاب العاطفي 

Emotional Assimilation"   الذي يشير الى القدرة عمى التمييز بيف المشاعر المختمفة التي يشعر بيا الفرد"
، وبالتحديد تمؾ التي تؤثر عمى تفكيره، عف طريؽ توجيو انتباىو الى المعمومات اليامة ، تماما مثؿ تقمب مزاجو 

 العاطفي العاطفي عند تغير نمط تفكيره مف متفائؿ الى متشائـ ، والفرع الثالث: الفيـ
 Emotional Understanding  وىو القدرة عمى فيـ العواطؼ المعقدة ) مثؿ الشعور بعاطفتيف في وقت واحد

، كالشعور بالحب والكراىية في وقت واحد وتوليفة الرعب كمزيج مف الخوؼ والمباغتة ، كذلؾ القدرة عمى 
ب التحوؿ مف حالة عاطفية الى حالة عاطفية اخرى كالانتقاؿ مف حالة الغضب الى حالة الرضا او مف الغض

وىي القدرة   Emotion Managementالى الشعور بالخجؿ ( ، اما الفرع الرابع و الاخير: ىو أدارة العواطؼ 
سارة ، ويشير كذلؾ الى التواصؿ وتنظيـ العواطؼ لكؿ مف الفرد العمى البقاء منفتحا لكؿ العواطؼ السارة وغير 

 ((Mayer, & Salovey,1997والاخريف 
 ((Goleman ,1995نموذج جولمان  .2

 ينسب الفضؿ الى "دانياؿ جولماف" في نشر مفيوـ الذكاء العاطفي وذلؾ عندما تـ نشر كتابًو الشيير عاـ 
، وصؼ  فيو الذكاء العاطفي بأنو "  Emotional Intelligence، بعنواف "الذكاء العاطفي   1995)) 

ة عمى الدوافع ، وتأخير الإشباع ، وذلؾ مجموعة مف القدرات التي تحفز الذات في مواجية الإحباطات والسيطر 
 لإدارة الحالة المزاجية لمفرد بصورة ناجحة، ومنع الحزف والضيؽ مف شؿ القدرة عمى التفكير  والتعاطؼ والأمؿ .

نموذج الى أف الأفراد يولدوف بقدرات خاصة في الوظيفة الإدراكية ، فضلًا عف الخصائص التي الأويشير ىذا 
الملازمة لكؿ فرد ، ستساعد في  يُعتقد أف ىذه الخصائص الطبيعية ، ومات شخصيتيـ تشكؿ جانبًا مف س

 .تحديد النجاح المحتمؿ الذي قد يصؿ إليو الفرد مف خلاؿ تطوير ذكائو العاطفي
ولقد عرؼ جولماف الذكاء العاطفي بأنو "القدرة عمى ادراؾ وفيـ مشاعرنا الخاصة ومشاعر الآخريف، والتحفيز 

دارة العواطؼ وتوظيفيا في علاقاتنا مع الاخريف ) الذاتي ، (. وفي ىذا السياؽ  حدد Goleman, 1998وا 
 : Self-Awarenessة  لمذكاء العاطفي. الأوؿ ىو، الوعي بالذات اف في نموذجو ، أربعة ابعاد رئيسجولم

عمى الآخريف ويتضمف  وىو قدرة الفرد عمى أف يكوف متناغماً مع مشاعره الخاصة والتعرؼ عمى تأثير مشاعره
-Selfىذا البعد الوعي الذاتي العاطفي ، والتقييـ الذاتي الدقيؽ ، والثقة بالنفس. البعد الثاني ىو الإدارة الذاتية 

Management  يتضمف تحكـ الفرد في عواطفو ودوافعو عف طريؽ كبت العواطؼ السمبية و السيطرة  عمى :
يتضمف ىذا البعد التفاؤؿ ، والتحكـ الذاتي ، والشفافية ، والقدرة عمى السموؾ والتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة و 
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: ويعني القدرة عمى الإحساس بمشاعر  :Social Awarenessالتكيؼ. البعد الثالث الوعي الاجتماعي 
لايثار الآخريف وفيميا والتفاعؿ معيا أثناء المواقؼ الاجتماعية ويتضمف ىذا البعد التعاطؼ ، التنظيـ الذاتي ، وا

، وىو البعد الرابع ،ويعني القدرة عمى إلياـ   :Relationship Management ،و أخيرًا  إدارة العلاقات
الآخريف والتأثير عمييـ وتطويرىـ ، ويتضمف ، فض النزاعات والعمؿ الجماعي والتواصؿ ، والتعاوف ، والقياده  

(Goleman ,2001.) 
 ( ( Bar-On: A Mixed Model ,1998اون  المختمط  -نموذج بارأ .3

جوانب مختمطة ، مف القدرة المعرفية وسمات الشخصية والصحة  بعدهنموذج الى الذكاء العاطفي الأينظر ىذا 
اوف  الذكاء العاطفي بأنو "مجموعة مف القدرات والكفاءات والميارات غير المعرفية التي -والرفاه. وقد عرّؼ بار

كاء لمذ  Bar-Onنموذج  أتؤثر عمى قدرة الفرد عمى النجاح في مواجية المتطمبات والضغوط البيئية " ، يرتبط 
العاطفي بإمكانية الأداء الممكف والنجاح  اي الاستعداد الذي يحقؽ لة النجاح في المستقبؿ ، بدلًا مف الأداء أو 

(.و يفترض Bar-On  ،2003موجيًا نحوالمعالجة العممية وليس موجيًا نحو النتائج ) ويُعدّ النجاح نفسو ، 
ميارات الذكاء العاطفي أعمى مف المتوسط يكونوف  عمومًا النموذج أف الأفراد الذيف يتمتعوف بمعدلات الكفائة و 

أكثر نجاحًا في تمبية المطالب والضغوط البيئية.و قد يعني عدـ كفاية الذكاء العاطفي قمة النجاح ووجود مشاكؿ 
أوف أف الذكاء العاطفي والذكاء المعرفي يسيماف عمى قدـ المساواة  -. ويرى بار  .(Bar-On, 1997)عاطفية

وف نموذجة –الذكاء العاـ لمفرد ، مما يشير في النياية إلى النجاح المحتمؿ في حياة الفرد .وقد قدـ بار في 
ة ليا صمة بنجاح الفرد ويا ، تنتظـ تحت خمسة أبعاد رئيسلمذكاء العاطفي مشتملا عمى خمسة عشر مكونا ثان

:التي  Intrapersonalشخصية الداخمية في الحياة وىذه الابعاد الرئيسية ىي البعد الاوؿ ىو المكونات ال
تتضمف  احتراـ الذات ، والوعي الذاتي العاطفي ، وتحقيؽ الذات ، والتوكيدية ، والاستقلالية  والبعد الثاني: ىو 

ويتضمف التعاطؼ والمسؤلية الاجتماعية والعلاقات والعلاقات  Interpersonalمكونات العلاقة بيف الافراد 
: ويتضمف و اختبار الواقع ، وحؿ  Adaptabilityوالبعد الثالث ىو القدرة عمى التكيؼ  الشخصية مع الاخريف

: الذي يتضمف تحمؿ  Stress Managementالمشكلات ، والمرونة  والبعد الرابع ىو ادارة الضغوط 
:  General Mood Componentsالضغوط ، والتحكـ بالانفعلات اما البعد الخامس ىومكونات المزاج العاـ 

 .(Bar-On, 2003)ويتضمف التفاؤؿ ، والسعادة . 
 ثانياً: النظريات التي تفسر الاكتئاب:

 نظرية بيك  .6
ؽ ائطر  يرى بيؾ أف الاكتئاب يمثؿ عممية تكيؼً مع الخسارة المتصورة لمموارد البشرية الأساسية التي توفر 

الوصوؿ إلى ضروريات الحياة بما في ذلؾ فقداف أحد أفراد الأسرة أو شريؾ الحياة أو الاصدقاء الحميميف. 
بالنسبة للأفراد المعرضيف بشكؿ أكبر لخطر الاكتئاب الحاد بسبب عوامؿ وراثية أو بيئية محددة ، مف المرجح 

مييا ابدا، ويمكف اف تؤدي ىذه التفاعلات المتزايدة أف يُنظر إلى ىذه الخسارة عمى أنيا مدمرة ولا يمكف التغمب ع
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تجاه الضغوط النفسية والتحيزات المعرفية الراسخة ليؤلاء الأفراد المعرضيف لمخطر ، إلى تبني معتقدات سمبية 
وىي مجموعة أطمؽ عمييا بيؾ اسـ "المثمث السمبي المعرفي" حيث  عند تنشيطو  -عف الذات والعالـ والمستقبؿ 

بيؿ المثاؿ ،احداث الحياة الضاغطة(  فاف ىذه المعتقدات تؤدي إلى إثارة مشاعر ثابتة ، مثؿ الحزف ، )عمى س
والشعور بالذنب  وتدني قيمة الذات، وكذلؾ استجابات فسيولوجية  مثؿ الخموؿ وفقداف الشيية والارؽ، 

ة في مواجية الفقداف الممحوظ  واستجابات سموكية مثؿ، الانسحاب والعزلة ، ويرى بيؾ اف الحفاظ عمى الطاق
لمموارد الحيوية ، فاف بمرور الوقت ، يعزز ذلؾ مف  المعتقدات السمبية التي تعرض الأفراد لخطر الاكتئاب 

Beck, 2016)  ) 
  Hopelessness Theory of  Depression نظرية اليأس المتعمم في الاكتئاب : .2

النتيجة التي توصؿ ليا مارتف سيمكماف "   الىاستندت نظرية اليأس المتعمـ في تفسير الاكتئاب جزئيًا 
Seligman  مف خلاؿ  تجاربة عمى الكلاب ، حيث توصؿ الى أف الكلاب التي تعرضت مرارًا وتكرارًا  "

ص مف الـ الصدمو لصدمات لا يمكف السيطرة عمييا ، ستتوقؼ عف اي سموؾ يفضي الى اليروب لمتخم
باختصار ،  (Overmier, & Seligman, 1967) الكيربائية ، حتى عندما أتيحت ليا امكانية االيروب لاحقًا

تفترض ىذه النظرية أف التعرض المتكرر لمحفزات بيئية لا يمكف السيطرة عمييا ، او  تفادييا يؤدي تدريجياً إلى 
ولا يمكف الخلاص منو ، مما يخمؽ الشعور بالعجز واليأس ، وأف  الاعتقاد بأف ىذا الموقؼ المؤلـ لا مفر منو

نموذج الأىذا إف ،  Abramson 1978ىذا العجز  بدوره  يؤدي في النياية إلى الاكتئاب.ويرى ابرامسوف 
لا يمكف السيطرة  طٍ لأنو لـ يتمكف مف توضيح سبب إصابة بعض الأفراد بالاكتئاب عند مواجيتيـ لضغو دمحدو 

 ,Abramson ,et ,alبينما لـ يصاب الافراد الآخروف . ولمعالجة ىذه المسألة  اعتمد ابرامسوف عمييا ، 
عمى نظرية الاسناد السببي  ، واقترحوا أف الإسناد السببي الذي يشكمو الأفراد كأستجابة  ؤه( وزملا  (1978

لحدث سمبي في الحياة ، يؤثر بدرجة كبيرة بأحتمالية إصابتيـ بالاكتئاب. حيث افترض أف الأفراد يسندوف 
يمتد مف اسباب داخمية إلى اسباب الأحداث التي تواجييـ في الحياة  وفقا لثلاثة أبعاد مختمفة ،البعد الاوؿ 

اسباب خارجية ،والبعد الثاني مف اسباب  مستقرة  إلى غير مستقرة ، و البعد الثالث مف اسباب عالمية إلى 
اسباب  محددة. وفقًا لوجية النظر ىذه فأف أولئؾ الذيف ينسبوف حدثاً سمبيًا إلى أسباب داخمية ومستقرة وعالمية 

كتئاب ، عمى سبيؿ المثاؿ  أف الشخص الذي لديو خصومة مع أحد معارفو ، كانوا أكثر عرضة للإصابة بالا
فمف المرجح أف يصبح مكتئبًا إذا ما فسر ىذا الحدث عمى أنو ناتج عف ضعؼ قدراتو الشخصية )الداخمية( ، 

العالمية(. والتي يعتقد أنيا لف تتغير أبدًا )مستقرة( وسوؼ تؤثر سمبا عمى جميع التفاعلات الاجتماعية الأخرى )
عمى النقيض مف ذلؾ ، يكوف الفرد أقؿ عرضة للإصابة بالاكتئاب إذا قاـ بإسناد نفس الحدث إلى تييج  مفرط  
مف أحد معارفو )خارجي( ، بسبب قضائو يوـ سيئ )غير مستقر( ، ويعتقد أف ىذا غير مألوؼ في تفاعلاتو 

(  وقد تـ تنقيح ىذه النظرية مرة اخرى مف قبؿ   Abramson (et, al., 1992 ,الاجتماعية الأخرى )محددة(. 
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(  حيث افترضا ، أف تجارب الحياة المبكرة السمبية ، خاصة المعاممة السيئة للأطفاؿ ، ٕٜٜٔروز وأبرامسوف )
 (. (Rose & Abramson,1992يشكؿ عامؿ بارز في غاية الاىمية لممساىمة في الاصابة بالاكتئاب 

جراءاته  منهجية البحث وا 
 The Approach of the Research)هج البحث )من

اعتمد الباحثاف المنيج الوصفي الارتباطي الذي يستيدؼ وصؼ الظػواىر النفسػية بشػكؿ عػاـ وذلػؾ عػف 
طريػػؽ جمػػع البيانػػات وتحميميػػا والتعػػرؼ عمػػى طبيعػػة العلاقػػة فيمػػا بينيػػا، حيػػث يعتمػػد ىػػذا المػػنيج عمػػى 

العينػػة، ومػػف ثػػـ وصػػؼ الظػػاىرة وصػػفاً دقيقػػاً والتعبيػػر عنيػػا دراسػػة متغيػػرات البحػػث كمػػا ىػػي لػػدى أفػػراد 
تعبيراً كمياً كيفياً، وليذا عػدة مزايػا امػا التعبيػر الكمػي فيعطػي وصػفاً رقميػاً يوضػح مقػدار ىػذه الظػاىرة أو 
حجميا ودرجات ارتباطيا مػع الظػواىر الأخػرى، فيمػا يعمػد التعبيػر الكيفػي الػى وصػؼ الظػاىرة وتوضػيح 

 خصائصيا.
 Population of the Research) مع البحث )مجت

 (.  ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓتحدد مجتمع البحث الحالي بطمبة جامعة الانبار )الدراسات الأولية( لمعاـ الدراسي )
 Research Sample )  عينة البحث: )

 :الاتيةاستخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة الطريقة الطبقية العشوائية وذلؾ للأسباب 
مة في البحوث التربوية ءالنفسية الى اف استخداـ ىذا النوع مف العينات ىو الاكثر ملااشارت الادبيات  .ٔ

 والنفسية.
اف الخطأ العيني في حالة العينة الطبقية العشوائية أقؿ مف الخطأ في العينات الأخرى. قاـ الباحثاف باختيار  .ٕ

 ( يوضح ذلؾ.ٔوالجدوؿ )الاساسية،  ( طالب وطالبة مف المجتمع الكمي ليمثموا عينة البحثٖٓٓ)
(6جدول رقم )  

 عدد افراد عينة البحث موزعين عمى وفق الجنس والتخصص
 الجنس 

 ت التخصص
 ذكور اناث المجموع
 6 عممي 80 77 157
 2 انساني 70 73 143
  المجموع 150 150 300
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 أدوات البحث:
مف اجؿ اكماؿ اجراءات الدراسة الحالية وبعد الاطلاع عمى عدد مف الأدوات التي استخدمت في البحوث 
والدراسات السابقة العربية منيا والأجنبية قاـ الباحثاف ببناء مقياسيف الأوؿ لقياس الذكاء العاطفي والثاني لقياس 

 الاكتئاب. 
( فقرة، المجاؿ ٕٔ( مجالات ىي المجاؿ النفسي ويضـ )ٗ( فقرة موزعة عمى )ٖٗتألؼ مقياس الاكتئاب مف )

( فقرات ٓٔ( فقرات، وأخيرا المجاؿ الجسمي ويضـ )ٓٔ( فقرة، المجاؿ السموكي ويضـ )ٔٔالمعرفي ويضـ )
( ٔٔ( مجالات وىي مجاؿ التعاطؼ ويضـ )ٗ( فقرة موزعة عمى )ٜٖأيضا. بينما تألؼ الذكاء العاطفي مف )

( فقرات، مجاؿ التواصؿ الاجتماعي ٜ( فقرة، مجاؿ أدارة العواطؼ ويضـ )ٜاطفي ويضـ )فقرة، مجاؿ الوعي الع
( فقرات. اعتمد الباحثاف عمى طريقة ليكرت الخماسي في توزيع بدائؿ المقياس وىي )تنطبؽ عميّ ٓٔويضـ )

تنطبؽ عميّ اطلاقاَ(، تماماَ، تنطبؽ عميّ بدرجة كبيرة، تنطبؽ عميّ بدرجة معتدلة، تنطبؽ عميّ بدرجة قميمة، لا
 ( عمى التوالي.ٔ-ٕ-ٖ-ٗ-٘واعطيت لو الدرجات )

لمتحقؽ مف مدى وضوح وملاءمة تعميمات المقياس وطريقة الاجابة عف الفقرات ومحاولة التعرؼ عمى 
الصعوبات التي قد تواجو العينة في وضوح الاسئمة والمغة ولحساب الوقت المستغرؽ للإجابة عف فقرات مقياس 

ذكور( و  ٕ٘( طالبا وطالبة بواقع )ٓ٘يؽ المقياسيف في صورتييما الاولية عمى عينة استطلاعية بمغت )تـ تطب
اناث(. بعد تحميؿ البيانات احصائيا، اشارت النتائج الى اف فقرات المقياسيف وتعميماتو كانت واضحة لأفراد  ٕ٘)

دقيقة( وبمتوسط  ٛٔ-٘ٔقياس تتراوح بيف )العينة، كما اشارت النتائج اف الوقت المستغرؽ للإجابة عمى الم
 ( دقيقة.6٘ٙٔمقداره )

 الخصائص السيكومترية لممقياسين:
عمػػػد الباحثػػػاف الػػػى مجموعػػػة مػػػف الإجػػػراءات العمميػػػة لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ وثبػػػات الأدوات المسػػػتخدمة فػػػي البحػػػث 

 الحالي وىي كالتالي:
  Validityأولًا: الصدق 

 :Face Validityالصدق الظاهري  - أ
لتحقيػػػػؽ ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػف الصػػػػدؽ تػػػػـ عػػػػرض فقػػػػرات المقياسػػػػيف عمػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف مػػػػف ذوي الخبػػػػرة 

( محكمػػػيف مػػػف اجػػػؿ إبػػػداء آرائيػػػـ فػػػي مػػػدى صػػػلاحية الفقػػػرات. اشػػػارت نتػػػائج ٓٔوالاختصػػػاص والبػػػالغ عػػػددىـ )
 التحميؿ الاحصائي اف جميع الفقرات كانت صالحة ولـ يجر المحكموف اية تعديلات.

 يل الإحصائي:التحم - ب
القوة التمييزية لفقرات المقاييس واحدة مف أىـ الخصائص القياسية لممقاييس المرجعية  دّ تعتمييز الفقرات:  .ٔ

المعيار لأنيا تعطي مؤشراً واضحاً عف قدرة فقرات المقياس عمى الكشؼ عف الفروؽ الفردية بيف الافراد في 
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ساسيا القياس النفسي. مف اجؿ استخراج القوة التمييزية تـ تطبيؽ أالسمة او الخاصية التي يقوـ عمى 
( ومف ثـ رُتبت درجات افراد العينة مف اعمى درجة كمية الى اقؿ ٖٓٓالمقياسيف عمى افراد العينة والبالغة )

%( مف كؿ مجموعة. بمغ عدد  ٕٚدرجة كمية وحددت المجموعتاف المتطرفتاف بالدرجة الكمية وبنسبة )
( طالباً وطالبة. مف اجؿ حساب دلالة الفروؽ بيف متوسطي المجموعتيف في ٔٛد في كؿ مجموعة )الأفرا

( لعينتيف مستقمتيف، عمى أساس t-testدرجات كؿ فقرة مف فقرات المقياسيف، تـ استخداـ الاختبار التائي )
ة مؤشراً لتمييز كؿ فقرة مف خلاؿ أف القيمة التائية المحسوبة تمثؿ القوة التمييزية لمفقرة. عُدت القيمة التائي

(. اشارت نتائج 6ٜٛٔ( التي كانت )ٓٙٔ( ودرجة حرية )٘ٓ.ٓمقارنتيا بالقيمة الجدولية عند مستوى دلالة )
 التحميؿ الاحصائي الى أف جميع فقرات مقياس الذكاء العاطفي والاكتئاب كانت مميزة.

الأىمية البالغة لمصدؽ التجريبي في  الىيشير المختصوف علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:  .ٕ
المقاييس النفسية، ويمكف استخداـ الصدؽ التجريبي مف خلاؿ ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس الامر 
الذي يساعد عمى الكشؼ فيما لو كانت الفقرة تقيس فعلًا المفيوـ نفسو الذي تقيسو الدرجة الكمية، بمعنى 

فقرات متجانسة في قياس ما أعدت لقياسو. ولغرض التحقؽ مف صدؽ فقرات مقياسي البحث اخر أف ال
محكاً داخمياً يمكف مف خلالوِ استخراج معاملات  لكونوالحالي، اعتمد الباحثاف عمى الدرجة الكمية لممقياس 

رسوف صدؽ فقرات المقياس وذلؾ في حالة عدـ توافر محؾ خارجي، وتـ استخداـ معامؿ ارتباط بي
(Pearson Correlation Coefficient بمغت الاستجابات التي خضعت لمتحميؿ الاحصائي بيذا .)

( استمارة وىي ذات الاستجابات التي تـ استخداميا في أسموب المجموعتيف المتطرفتيف. بعد ٖٓٓالأسموب )
إحصائياً عند مستوى دلالة  تحميؿ البيانات احصائياً، اشارت النتائج أف جميع معاملات الارتباط كانت دالة

 ( يوضحاف ذلؾ.ٖ( و )ٕ( والجدوؿ )ٜٕٛ( ودرجة حرية )٘ٓ.ٓ)
 (2جدول رقم )

 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الذكاء العاطفي

 قيمة معامل الارتباط ت قيمة معامل الارتباط ت قيمة معامل الارتباط ت

6 2336 64 2345 27 2336 
2 2323 65 2338 28 2342 
3 2342 66 2356 29 2339 
4 2335 67 2335 32 2349 
5 2337 68 2346 36 2353 
6 2344 69 2346 32 2338 
7 2343 22 2332 33 2353 
8 2333 26 2333 34 2345 
9 2345 22 

 
2342 35 2348 
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62 2343 23 2342 36 2346 
66 2342 24 2345 37 2338 
62 2346 25 2336 38 2342 
63 2337 26 2334 39 2336 

 
 (3جدول رقم )

 معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الاكتئاب

 قيمة معامل الارتباط ت قيمة معامل الارتباط ت قيمة معامل الارتباط ت

6 2336 66 2345 36 2336 
2 2323 67 2333 32 2342 
3 2.29 68 2342 33 2339 
4 2349 69 2342 34 2349 
5 2342 22 2345 35 2353 
6 2337 26 2336 36 2338 

7 2349 22 
 2332 37 2352 

8 2333 23 2333 38 2345 
9 2345 24 2342 39 2348 
62 2329 25 2342 42 2342 
66 2339 26 2345 46 2346 
62 2346 27 2336 42 2356 
63 2337 28 2334 43 2337 
64 2،46 29 2338   
65 2339 32 2344   

تػـ احتسػاب معامػؿ ارتبػاط بيرسػػوف علاقةة المجةال بالمجةالات الاخةرلا وعلاقتةه بالدرجةةة الكميةة لممقياسةيين:  .ٖ
مػػف أجػػؿ إيجػػاد العلاقػػة بػػيف درجػػات الافػػراد عمػػى كػػؿ مجػػاؿ والدرجػػة الكميػػة لممقياسػػيف. كػػذلؾ قػػاـ الباحثػػاف 
باحتساب العلاقة بػيف المجػالات بعضػيا مػع الػبعض الآخػر، وذلػؾ لاف ارتباطػات المجػالات الفرعيػة بالدرجػة 

نس كمػػا انيػػا تسػػاعد عمػػى تحديػػد مجػػاؿ السػػموؾ المػػراد قياسػػو. بعػػد الكميػػة لممقيػػاس ىػػي قياسػػات اساسػػية لمتجػػا
( اسػػتمارة، اشػػارت النتػػائج الػػى أف معػػاملات ارتبػػاط ٖٓٓتحميػػؿ البيانػػات احصػػائياً لاسػػتمارات العينػػة البالغػػة )

درجػػة كػػؿ مجػػاؿ بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس فضػػلًا عػػف علاقػػة المجػػالات بعضػػيا بػػالبعض الاخػػر تتػػراوح بػػيف 
 ( يوضحاف ذلؾ. ٘( و )ٗالمتوسط والعالي وأنيا جميعا ذات دلالة إحصائية، والجدوؿ ) الارتباط
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 (4جدول رقم )
 مصفوفة الارتباطات الداخمية لمقياس الذكاء العاطفي

الدرجة  المجالات
الكمية 
 لمذكاء

الوعي  التعاطف
 العاطفي

إدارة 
 العواطف

التواصل 
 الاجتماعي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري

 5385  42366    - 2377 التعاطف
الوعي 
 العاطفي

2334 2364 -   29394 5354 

إدارة 
 العواطف

2342 2328 2373 -  32332 5392 

التواصل 
 الاجتماعي

2352 2337 2355 2383 - 35368 7322 

 
 (5جدول رقم )

 مصفوفة الارتباطات الداخمية لمقياس الاكتئاب
الدرجة  المجالات

الكمية 
 للاكتئاب

المجال 
 النفسي

المجال 
 المعرفي

المجال 
 السموكي

المجال 
 الجسمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري

المجال 
 النفسي

2386 -    37336 62346 

المجال 
 المعرفي

2392 2374 -   29399 62325 

المجال 
 السموكي

2386 2368 2372 -  27329 8357 

المجال 
 الجسمي

2382 2352 2362 2366 - 26333 9342 

 
 Reliabilityثانياً: الثبات 

إف اليدؼ مف حساب الثبات ىو لتقدير أخطاء المقياس واقتراح طرائؽ لمتقميؿ مف ىذه الأخطاء، ويمكف التحقؽ 
ؽ منيا ما يقيس الاتساؽ الخارجي ومنيا ما يقيس الاتساؽ ائمف ثبات المقاييس والاختبارات النفسية بعدة طر 

في البحث الحالي بطريقة تضمف سلامة الاتساؽ الداخمي )التجزئة النصفية( وأخرى الداخمي. تـ حساب الثبات 
وطالبة تـ اختيارىـ بطريقة  اً ( طالبٓ٘تضمف الاتساؽ الخارجي )إعادة الاختبار( عمى عينة مؤلفة مف )
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غ معامؿ (، بينما بم6ٚٛٓعشوائية. اشارت نتائج التحميؿ الاحصائي الى اف معامؿ الاتساؽ الداخمي يبمغ )
 (.6ٚٗٓالاتساؽ الخارجي )

 عرض النتائج ومناقشتها
لمتعرؼ عمى اليدؼ الأوؿ والذي كاف يرمي الى التعرؼ عمى مستوى الذكاء العاطفي لدى طمبة الجامعة قاـ 

( طالب ٖٓٓالباحثاف بتطبيؽ مقياس الذكاء العاطفي الذي تـ بناءه ليذا الغرض عمى عينة البحث البالغة )
وانحراؼ معياري  6ٜٖٓٙٔرت نتائج التحميؿ الاحصائي اف دلالة الفرؽ بيف المتوسط الحسابي )وطالبة. اشا

(، كما اشارت النتائج الى اف 6ٓ٘ٓ( كاف ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ٚٔٔ( والمتوسط الفرضي )6ٖٔٛٔ
(، وبدرجة حرية 6ٜٙٔ)( كانت أكبر مف القيمة التائية الجدولية البالغة 6ٖٕٙٚٔالقيمة التائية المحسوبة )

(. بكممة أخرى اف عينة البحث تتميز بالذكاء العاطفي، ويمكف تفسير ىذه النتيجة الى طبيعة المجتمع ٜٜٕ)
الجامعي الذي يسوده الحوار والتفاعؿ الاجتماعي والتعاطؼ ، وعلاقات الصداقة البنائة والضبط الانفعالي و 

صرؼ  بطريقة متيورة أو مدمرة  لا تتناسب مع مكانة الطالب التحكـ في المشاعر القوية مف خلاؿ عدـ الت
الجامعي ووعيو ومستواه الثقافي ، كما اف ىذة النتيجة قد تعزى الى طبيعة النضج العاطفي الذي يمتمكو طلاب 
دراؾ وفيـ مشاعر  الجامعة بقدرتيـ عمى تنظيـ عواطفيـ والوعي الذاتي و إدراؾ مشاعرىـ وفيميا وا 

تعد جميع ىذه الميارات جزء اساسيا مف الذكاء العاطفي ، فمقد اكد جولماف في ىذا الصدد اف  الآخريف ،حيث
الذكاء العاطفي يشكؿ الجانب الديناميكي لمحياة النفسة لمفرد ، فيو  يمكف الفرد  مف تحقيؽ فوائد كبيرة مف 

بمافييا الجانب الاكاديمي ،بحيث يمكف السعادة الشخصية والرفاىية و النجاح المتزايد في جوانب الحياة المتعدده 
الافراد مف التعامؿ مع العديد مف السيناريوىات ذات النتائج السمبية بمرونو عالية ، كما اف النجاح في الحياة 
لايعتمد عمى معامؿ الذكاء الذي نجده في مستوى التعقيد المعرفي الذي يمكف أف يحققو الفرد في التحصيؿ 

ألافراد الذيف يحققوف نجاحات مذىمة في الحياة لايعود نجاحيـ ىذا الى معامؿ الذكاء ،  الاكاديمي العالي ، ف
انما يرجع الى امتلاكيـ لميارات الذكاء العاطفي الذي يتفوؽ عمى معامؿ الذكاء بشكؿ كبير 

 (Goleman ,1995.p. 24  ،)ذلؾ فاف الانطباع الايجابي السائد في المجتمع اتجاه الطالب فضلًا عف 
مع دراسة  يجةالجامعي ، قد يساىـ في انعكاس ىذا التوقع بصورة ايجابية عمى السموكو ، وقد اتفقت ىذه النت

حيث توصمت الدراسة التي اجريت عمى طمبة الجامعة  ،  (Goldenberg, et.el., 1995)كولدنبرج وزملائو  
لدييـ قدرة عالية في ادراؾ مشاعرىـ وفيـ النتائج المترتبو  لذيف لدييـ مستوى ذكاء عاطفي عاؿٍ الى اف الطلاب ا

عنيا ، وادارة خبراتيـ العاطفية بشكؿ فعاؿ والتغمب عمى التجارب السمبية في الحياة باستخداـ عممية تنظيمية 
 (Goldenberg, et. Al., 2006)فعالو الادارة العواطؼ 

بيعة العلاقة بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء العاطفي لمكشؼ عف اليدؼ الثاني والذي استيدؼ التعرؼ عمى ط
ف في مقياس الذكاء و الدرجات التي حصؿ عمييا المستجيب%( مف اعمى ٕٚفي الاكتئاب قاـ الباحثاف باستخداـ )

ف عمى ذات المقياس. اشارت نتائج التحميؿ و الدرجات التي حصؿ عمييا المستجيب%( مف أدنى ٕٚالعاطفي و )
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د علاقة ارتباطية عكسية بيف مرتفعي الذكاء العاطفي والاكتئاب، حيث بمغ معامؿ ارتباط الاحصائي أنو توج
(، بمعنى اخر انو كمما زاد الذكاء 6ٜٗٓوانحراؼ معياري  6ٔٗٛ٘ٔ( بمتوسط حسابي مقداره )6ٖٜٓبيرسوف )

ذات دلالة إحصائية  العاطفي كمما قؿ مستوى الشعور بالاكتئاب، كما أظيرت النتائج عدـ وجود علاقة ارتباطية
 بيف منخفضي الذكاء العاطفي والاكتئاب، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف

( اي بمعنى كمما قؿ الذكاء العاطفي كمما زاد 6ٜٕٛوانحراؼ معياري  6ٖ٘ٛٔٔبمتوسط حسابي مقداره  6ٓٛٓ) 
بالذكاء العاطفي التي تمكف الاكتئاب. وقد يعود السبب في ىذة النتيجو الى طبيعة الميارات والسمات المرتبطو 

عمى الحالات العاطفية السمبة بفاعمية مثؿ التوتر والقمؽ  ااف يتغمبو  اً عالي اً عاطفي الطلاب الذيف يمتمكوف ذكاءً 
والاكتئاب ، ودعـ المشاعر العاطفية الايجابية بدلا عنيا اما الفشؿ في معالجة الضغوط النفسية مثؿ الامتحانات 
والبعد عف العائمة وعدـ إدارتيا بصورة ملائمة  قد يؤدي الى مزيد مف التدىور في الصحة النفسية لمطالب 

وتشير الأبحاث والدراسات التي أجريت عمى المكونات والنفسية لمذكاء ويعرضو لمخاطر الاصابو بالاكتئاب ، 
الذيف ليس ليـ القدرة عمى التحكـ في مشاعرىـ السمبية يمكف أف يتعرضوا الى الاصابة العاطفي ،اف الافراد 

كؿ عاـ وقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة  بلاكتئاب ويعانوف مف الاضغوط النفسية  وتدني الصحة النفسية بش
( التي تناولت العلاقة بيف الذكاء العاطفي ، والتشخيص السريري  (Luke, et. al., 2008لوؾ وزملائو 

بيف شدة الاكتئاب وبنود الذكاء العاطفي واف تنمية  اً قوي اً للاكتئاب ، حيث توصمت الدراسة الى اف ىناؾ ارتباط
 يساعد عمى تجنب الاصابة بالاكتئاب  اً قوي اً وقائي اف يكوف عاملاً الذكاء العاطفي يمكف 

 2008 Luke, et. al.,) كما ا )( وضحت الأبحاث التي أجراىا فرنياـFurnham أف مقدارًا كبيرًا مف )
التبايف الموجود في السعادة والرفاىية يتـ تحديده مف خلاؿ تصورات الناس وتصرفاتيـ المتعمقة بأنفعاليـ 

ميارات الذكاء  عمى الرغـ مف أف.العاطفي مثؿ القدرة عمى تنظيـ العواطؼ والميارات والكفاءة الاجتماعية
ٝ مف إجمالي الفروؽ في ٓ٘ىذه ليست المساىـ الوحيد في مستويات السعادة ، الا أف أكثر مف  العاطفي

 ) . (Furnham, 2003السعادة تعزى إلى كفاءات الذكاء العاطفي
باليدؼ الثالث والذي كاف يستيدؼ التعرؼ عمى دلالة الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء  فيما يتعمؽ

الاحصائي انو لـ  اناث (  والتخصص الدراسي، اشارت نتائج التحميؿ –العاطفي وفقا لمتغيري النوع ) ذكور 
 ( يوضح ذلؾ.ٙؿ )ذات دلالة إحصائية عمى أي مف المتغيرات الديمغرافية أعلاه، والجدو  تكف ىناؾ فروؽ

 (6جدول رقم )
الاوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، والقيم التائية المحسوبة لمرتفعي ومنخفضي الذكاء العاطفي عمى وفق متغيري النوع 

 والتخصص الدراسي
مستولا الذكاء 

 العاطفي
الوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  القيمة التائية المحسوبة
 الحرية

 مستولا الدلالة
(2325) 

 الجدولية المحسوبة
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منخفضي 
 الذكاء العاطفي

 غير دالة 79 6396 2333 9346 663324 ذكور
 

 غير دالة
 8377 663379 اناث
 79 6396 2373 9395 662369 عممي
 8369 664368 انساني

مرتفعي الذكاء 
 العاطفي

 غير دالة 79 6396 2325 8373 657386 ذكور
 62323 658338 اناث
 غير دالة 79 6396 2348 62335 658378 عممي
 8382 657373 انساني

البيئة التي يتفاعؿ بيا كؿ مف الذكور والاناث  داخؿ الجامعة وتمتع كلا  وويمكف تفسير ىذة النتيجة الى تشاب 
الجنسيف بالتحدي والثبات في تحقيؽ الاىداؼ الاكاديمية  رغـ الظروؼ الصعبة التي تواجييـ  كما بينت 

ذه النتائج ، لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في متغير الذكاء العاطفي وفقا لمتغير التخصص ويمكف تفسير ى
النتيجة إلى أف متغير التخصص )عممي ، إنساني( ، قد لا يكوف عاملا مؤثرا فيمستوى الذكاء العاطفي لدى 
طمبة الجامعة ، وذلؾ قد تعود إلى طبيعة الدراسة الجامعية في كؿ مف التخصصيف العممي والإنساني ىي 

 متشابية في ظروفيا ومستمزماتيا العممية والنظرة إلى المستقبؿ.
ة الأخرى ليذا البحث والتي كاف أحدىا يستيدؼ التعرؼ عمى مستوى جؿ التعرؼ عمى الأىداؼ الرئيسف ام

الاكتئاب لدى طمبة الجامعة قاـ الباحثاف بتطبيؽ مقياس الاكتئاب الذي تـ بناءه ليذا الغرض عمى عينة البحث 
الحسابي المستخرج والذي بمغ  ( طالب وطالبة. اشارت النتائج اف دلالة الفرؽ بيف المتوسطٖٓٓالبالغة )

( لـ يكف ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٜٕٔ( والمتوسط الفرضي )6ٛٚٔٔوانحراؼ معياري  6ٙ٘ٗٛ)
( والتي ىي بطبيعة الحاؿ أصغر مف القيمة الجدولية البالغة 6ٜٙٓ( حيث بمغت القيمة التائية المحسوبة )6ٓ٘ٓ)
خرى اف عينة البحث لـ تكف تعاني مف مؤشرات الإصابة بالاكتئاب، (، بكممة أٜٜٕ( عند درجة حرية )6ٜٙٔ)

 ياً " الى اف الافراد الذيف يمتمكوف مستوى عالٕٔٓٓالامر الذي يمكف تفسيره حسب وجية نظر "ساكات واخروف 
، كما مف الذكاء العاطفي يتميزوف بكفاءة إدارة المشاعر السمبية اكثر مف أولئؾ الذيف ليس لدييـ ذكاءاً عاطفياً 

اشارت اغمب الأدبيات النفسية في ىذا المجاؿ الى الافراد الذيف يتميزوف بالذكاء العاطفي يكونوف اكثر إيجابية 
 (.Schutte , et , al , 2001وقدرة عمى مقاومة مشاعر الاكتئاب والتشاؤـ )

الاكتئاب وبيف كؿ  ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي ومنخفضي وؽرت النتائج انو لـ تكف ىناؾ فر كذلؾ اشا
( يوضح ٚالديمغرافية الديمغرافية التي تـ استخداميا في البحث الحالي )النوع والتخصص الدراسي(، والجدوؿ )

 ذلؾ.
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 (7جدول رقم )
الاوساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، والقيم التائية المحسوبة لمرتفعي ومنخفضي الاكتئاب عمى وفق متغيري النوع 

 الدراسي والتخصص
مستولا الذكاء 

 العاطفي
الوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  القيمة التائية المحسوبة
 الحرية

مستولا 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة (2325)

منخفضي 
 الاكتئاب

 غير دالة 79 6396 2.69 65369 82352 ذكور
 

 غير دالة
 62387 83365 اناث
 79 6396 6364 63329 82346 عممي
 62355 85376 انساني

 غير دالة 79 6396 2366 65365 666376 ذكور مرتفعي الاكتئاب
 69386 667322 اناث
 غير دالة 79 6396 6356 64368 662356 عممي
 67358 668387 انساني

تفسير تمؾ النتيجة، فالبيئة الجامعية وما توفره يبدو اف تشابو الظروؼ التي تخبرىا عينة البحث الحالي يكمف في 

مؤسساتيا المختمفة قد يساىـ بشكؿ فاعؿ في التخفيؼ مف حدة الإصابة بالاكتئاب وتحسيف الحالة المزاجية 

المتدنية بيف جميع الطمبة بغض النظر عف الجنس او التخصص الدراسي، كما اف القياـ بالنشاطات المختمفة 

والانخراط في مجاميع لمتحدث عف المشاكؿ التي يعاني منيا الطمبة قد يؤدي إلى تحسف ميما كانت بساطتيا 

 الحالة المزاجية وبالتالي اختفاء مؤشرات الإصابة بالاكتئاب.

استكمالا لاجراءات البحث يوصي الباحثاف بضرورة وضع برامج نفسية لتنمية الذكاء العاطفي لما ليذا النوع مف 

في التكيؼ والصحة النفسية وبناء برنامج نفسي قائـ عمى تنميو ميارات الذكاء العاطفي في الذكاء اىمية بالغو 

تخفيض الاكتئاب لدى المراىقيف. كما يقترح الباحثاف اجراء دراسة عف علاقو الذكاء العاطفي والتحصيؿ الدراسي 

 واتخاذ القرار واليناء النفسي.
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 المراجع

،ط  الصحة النفسية عمما تطبيقيا( ٕٗٔٓالجبوري، عمي محمود كاظـ، و ، الجبوري، كريـ فخري ىلاؿ. ) .ٔ

 ٖٓٚالاردف . دار الرضواف لمنشر والتوزيو .ص .  -عماف ٔ

سمسمة عالم ( الذكاء العاطفي . ترجمة ليمى الجبالي ، مراجعة : محمد يونس .  ٕٓٓٓجولماف، دانياؿ. )  .ٕ

 ٘٘-ٖٚالكويت. اصدار المجمس الكويتي لمثقافة والفنوف والاداب . ص . ، ( ٕٕٙرقـ )  المعرفة

(، الذكاء الوجداني  وعلاقتو بالضغوط الحياتية لدى طمبة جامعة الممؾ ٕٗٔٓالزىراني، عبدالله أحمد . ) .ٖ

 .ٖٛٚ-ٖٙٚ( ص:  ٖ(، العدد )ٔٗ: المجمد )مجمة دراسات لمعموم النفسية والاجتماعيةسعود، 

(، الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالاكتئاب لدى عينة مف طمبة ٕٓٔٓسلامة الشارؼ سالـ خميفة. )العباني،  .ٗ

جامعة عيف شمس، المؤتمر السنوي الخامس:  -كمية التربية في جامعة عيف شمس، مركز الإرشاد النفسي

 .ٗٙٗ-ٖٖٗص 

ماعية وأنماط التعمؽ لدى طمبة (، الذكاء الأنفعالي وعلاقتو بالميارات الأجت ٕٔٔٓالعمواف، أحمد فلاح. )  .٘

 المجمة الاردنية قي العموم التربويةالجامعة  في ضوء متغيري التخصص والنوع الأجتماعي لمطالب، 

 .ٗٗٔ-ٕ٘ٔ( ص:  ٕ( العدد )  ٚ:مجمد ) 

(. تقنيف قائمة أروف، ت، بيؾ الثانية للأكتئاب عمى عينة مف الجنسيف في البيئة ٕٓٔٓمعمورية .بشير .) .ٙ

 .ٙٓٔ-ٕٜ( ص: ٕٙ-ٕ٘: العدد )مجمة شبكة العموم النفسية العربيةرية صورة الراشديف، الجزائ
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