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الارتياح النفسي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى مدرسي 

 المرحلة الثانوية
 جامعة تكريت / كلية الآداب / قسم الاجتماع/ د بان صابر قدوري الدوري 0م

  0/1/2120تاريخ النشر :    01/2/2120 قبول النشر:  22/01/2121استلام البحث:   
  الممخص

يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى مستوى كؿ مف الارتياح النفسي والاداء الوظيفي لدى عينة مف مدرسي     

( وفي ضوء بعض المتغيرات ) الجنس , مدة الخدمة ( 9191-9102ومدرسات المرحمة الثانوية لمعاـ الدراسي )

لقياس الارتياح النفسي , واداة لقياس الاداء الوظيفي , وبعد استخراج الصدؽ  وقد قامت الباحثة بناء اداتيف

( مدرس ومدرسة , 011والثبات لممتغيرات قامت  الباحثة بتطبيؽ المقياسييف عمى عينة طبقية عشوائية بمغت )

ينة واحدة , ولغرض معالجة البيانات احصائيا استخدمت الباحثة معامؿ ارتباط بيرسوف والاختبار التائي لع

والاختبار التائي لمعينتيف مستقمتيف وتحميؿ التبايف الاحادي, وقد أظيرت النتائج وجود مستوى منخفض مف 

الشعور بالارتياح النفسي لدى مدرسي ومدرسات المرحمة الثانوية ومستوى جيد مف الشعور بالأداء الوظيفي , 

فسي تبعا لمتغير الجنس وجود فروؽ في الارتياح النفسي وعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى الارتياح الن

فأكثر( , وعدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في مستوى الاداء -00تبعاً لمتغير مدة الخدمة ولصالح ذوي المدة )

الوظيفي تبعا لمتغيري الجنس ومدة الخدمة , وكذلؾ وجود علاقة ارتباطية بيف الارتياح النفسي والاداء الوظيفي 

 رج البحث بالعديد مف التوصيات والمقترحات ., وخ

 

 (المرحمة الثانوية , مدرسي ومدرسات ,الاداء الوظيفي , الارتياح النفسي: )كممات الافتتاحية العربي      
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Psychological Comfort and Its Relationship to Job 

Performance among Secondary School Teachers 
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Abstract 

   The current research aims to identify the level of both psychological comfort and job 

performance among a sample of high school teachers for the academic year (2019-2020). 

The researcher has built two tools to measure psychological comfort, and one to measure 

job performance. The researcher applied the two scales to a random stratified sample of 

(100) male and female teachers. The results showed a low level of feeling with 

psychological comfort among secondary school teachers and a good level of sense of job 

performance. There is no statistically significant difference in the level of psychological 

comfort according to gender. There is a significant difference in psychological comfort 

according to the variable of the length of service in favor of those with duration 11-more). 

There is no statistically significant difference in the level of job performance according to 

the variables of sex and the length of service. There is a correlation between psychological 

satisfaction and job performance. The research came out with a number of 

recommendations and suggestions.  

Keywords: psychological comfort, job performance 
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 -مشكمة البحث :
ف داخؿ مجتمعيـ المدرسي مف مشكلات عديدة منيا ما تتعمؽ بطبيعة مينتيـ ومنيا ما و يعاني المدرس 

تتعمؽ بطبيعية الظروؼ المحيطة بيـ التي تؤدي الي شعورىـ بعدـ الارتياح النفسي وتؤثر عمى ادائيـ الوظيفي. 
حيث أشارت الى اف توفر الظروؼ الخارجية المريحة والوسائؿ ( 9102وقد أكدت ذلؾ دراسة )مسعودي,

التعميمية المناسبة داخؿ المؤسسات التعميمية تؤدي الى ارتفاع مستوى الشعور بالارتياح النفسي لدى المدرسيف 
وتساعد عمى النجاح في العمؿ ومواجية الاحباطات وعدـ الاستلاـ لمصعوبات والمشكلات التي تواجييـ وعدـ 

واحدة مف اكثر الميف  د  ( ومينة التدريس تع051,ص9102, فرىا يؤدي الي الشعور بعدـ الارتياح )مسعوديتوا
ف يتعرضوف لمعديد مف مصادر الضغوط النفسية والظروؼ و تي تسبب توتراً نفسياً , فالمدرسالخدمية الضاغطة ال

مى توافقيـ الشخصي والميني وعمى الخارجية المحيطة بو والغير الملائمة وىذه الضغوط والظروؼ تنعكس ع
عطاءىـ العممي وسموكيـ التربوي وشعورىـ بالارتياح النفسي , الذي يعد المحور الأساسي لمدى تحمميـ لممينة 
وضغوطيا النفسية والجسمية , فقد ينتج عف عدـ شعورىـ بالارتياح النفسي في المدرسة مشاكؿ نفسية واجتماعية 

ة خطيرة تنعكس عمى سموكيـ وادائيـ الوظيفي الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة عمميـ كثيرة تنتج عنيا اثار سمبي
وبمدى شعورىـ وادراكيـ لمظروؼ المحيطة بيـ في العمؿ منيا الممؿ والعجز وضعؼ العلاقات الاجتماعية قمة 

حاب مف العمؿ وانخفاض التفاعؿ مع زملاء العمؿ وتصدع العلاقات مع الإدارة )المدير( والتعب والارىاؽ والانس
الروح المعنوية وضعؼ الأداء الميني والتأخر عف العمؿ لانخفاض الدافعية وشرود الذىف والخروج المبكر مف 

( فالشعور المتزايد بالضغط 9101العمؿ وغيرىا مف الاثار السمبية. وقد أكدت ذلؾ دراسة )خمفيات والمطارنة ,
ظيفي في العمؿ ظيور انماط سموكية سمبية ضارة كإلياس , والاحباط وعد الارتياح يؤدى الى تدني الاداء الو 

 وتحمؽ ىذه الجوانب السموكية اضرار بالمؤسسة التربوي )المدرسة( مف حيث تدني الاداء الوظيفي .
( اف الشعور بعد الارتياح يؤثر عمى الاداء Szilgy&Wallane,1978)ودراسة سيزلاقي وولاس 

 (.212,ص9101اب الغضب والغياب وترؾ العمؿ)خمفيات والمطارنة ,الوظيفي ويودي الى الانسح
وبالتالي تظير خطورة ىذه المشكمة النفسي فالشعور بالارتياح النفسي يعد عنصر اساسيا وحاجة ممحة 
لحياة المدرسيف والمدرسة واساسا لمصحة النفسية والمحرؾ الاساسي لتحقيؽ كفاءة الاداء الوظيفي في مجاؿ 

بالمدرسيف فقط وانا يمتد ىذا الشعور ليؤثر عمى سموكيـ مع التلاميذ والمدرسيف  اولا يكوف مرتبطالمدرسة , 
والادارييف واسرة المدرسة ككؿ , كما انو يؤثر في العممية التعميمية , فأي تدنى بشعورىـ بالارتياح يؤدي إلى 

يذه المشكمة مف خلاؿ اجراءىا لقاءات تدنى في نوعية الخدمات المقدمة مف قبميـ , كما واف احست الباحثة ب
مع عدد مف المدرسيف والمدرسات في المدارس الثانوية الذيف أشاروا إلى شعورىـ بعدـ  الارتياح النفسي نتيجة 
لعدـ توفر البيئة المناسبة لمعمؿ وانقطاع الطاقة الكيربائية لساعات طويمة وعدـ توزيع المحاضرات بشكؿ عادؿ 

ت كوسيمة لمتشجيع عمى الأداء الجيد مع ىذه الظروؼ الصعبة والمريرة كما واف ندرة البحوث وعدـ تقديـ المكافآ
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والدراسات السابقة أدى إلى تعميؽ إحساس الباحثة بمشكمة البحث ودفعيا إلى اختيار ىذا الموضوع نتيجة شعور 
 ف طاقاتو وكفاءاتو . المدرسيف بعدـ الارتياح النفسي في مجتمعنا الذي بات لا يتحمؿ فقداف المزيد 

وبناء عمى ما تقدـ يمكف صياغة مشكمة البحث التالي بمحاولة الاجابة عمى السؤاؿ التالي ىؿ توجد 
 علاقة بيف الارتياح والنفسي والاداء الوظيفي لدى مدرسي ومدرسات المرحمة الثانوية؟

 -أهمية البحث :
اىـ المؤسسات التعميمية في مجتمعنا , فيي تمثؿ مركز الصدارة في اعداد أجياؿ  ىتعد المدرسة احد

مف المتعمميف والمثقفيف وعمماء المستقبؿ , ودور المدرس في المدرسة ىو مف الأدوات الأساسية في بناء 
عقوؿ  مجتمعنا , فيو وسيمة التي عف طريقيا تحقؽ المدرسة أىدافيا , حيث يقوـ بتيذيب وتطوير وىندسة

الطمبة  في المدارس ومساعدة الأجياؿ عمى شؽ طريقيا في الحياة , وبذلؾ فالمدرس بحؽ يعد الموجة لمعممية 
التربوية , واف أي خمؿ يصيبو يؤدي إلى اختلاؿ العممية التربوية , لذلؾ يجب العمؿ عمى توفير اقصى درجات 

و النفسية والجسدية لمقياـ بواجباتو التربوية في اعداد الراحة النفسية والجسدية لممدرس لكي يستطيع توظيؼ طاقات
الجيؿ الناشئ الصالح القادر عمى القياـ بواجباتو المستقبمية في كافة مرافؽ الحياة الاجتماعية والصحية 

مفيوـ الارتياح النفسي مف اىـ المفاىيـ التي تبناىا عمـ النفس  د  ( ويع3, ص 9112عمي , (والسياسية والعممية 
 بذلؾ عمى العوامؿ التي تمكف المدرس مف الشعور بالارتياح, ويعد رايؼ وسينجر  ايجابي في بيئة العمؿ مركز الإ
(Ruff & Singer مف الباحثيف الأوائؿ الذيف اىتموا بيذا المفيوـ حيث يروف انو ليس مف الالزاـ تعديؿ )

لمحياة وتعزيز قيمتو حتى يشعر بالارتياح السموؾ بأستخداـ العلاج ولكف يمكف مساعدة الفرد في تغير نظرتو 
( اف العمؿ يعد مصدراً Wong & Stiller( وأكد ونغ وستيمر )01, ص 9102والسعادة لمدة أطوؿ )حسيف , 

ميماً في الشعور بالارتياح النفسي ومعناه الحقيقي إذا مف خلالو يشعر المدرس انو منتج ومفيد بشكؿ ما لذاتو 
( فقد بيف اف الارتياح النفسي يؤدي Thomas(. أما توماس )Wong & Stiller , 1999 , p.11وللأخريف )

إلى التكامؿ النفسي والاجتماعي الذي بدوره يجعؿ المدرس يتمتع بصحة نفسية وقدرة عمى ربط صلات اجتماعية 
 (01-2,ص9102(. في ) مسعودي ,Thomas , 1979 , p.67تتسـ بالرضا )

وضوعي وجانب عمؿ بجانبيف جانب موضوعي يسمى الارتياح النفسي المويتحدد الارتياح النفسي في ال
ف جؿ اىتماميـ عمى المؤثرات الموضوعية تمؾ المؤثرات الموضوعية , تمؾ المؤثرات و ذاتي وقد ركز الباحث

(  القابمة لمقياس مثؿ )الحالة الوظيفية , الدخؿ , الحالة الاجتماعية والاقتصادية , حجـ المساندة الاجتماعية
 (.Bishopm & Feist , 2001 , p.25دوف التركيز عمى الجانب الشخصي الذاتي )جودة الحياة النفسية(. )

وبما اف فاعمية أي مؤسسة تعميمية ترتبط بمدى شعور مدرسييا بالارتياح النفسية حيث يزيد مف قدرة     
ؿ عمى عممو بيمة ونشاط , ويكوف سعيداً مدرسييا ورغبتيـ في العمؿ التدريسي , فالمدرس المرتاح في العمؿ يُقب  

, مما يزيد مف توافقو مع ظروفو وطبيعة العمؿ وبالتالي ينعكس عمى أدائو الوظيفي , اما عدـ شعوره بالارتياح 
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النفسي في العمؿ فينتج عنو سوء تكيؼ وتوافؽ مع ظروؼ وبيئة العمؿ مما ينعكس عمى سموكو وادائو الوظيفي. 
 (05, ص9112)عباس ,

أحد أىـ محاور العمؿ الميني في مجاؿ أي  إذ يعد  ولقد حظي موضوع الأداء الوظيفي بأىمية كبيرة , 
وظيفة , فإذا كاف الأداء مميزاً في ظؿ بيئة يسودىا العدؿ والمساواة , فأنو مف المنطقي اف يأخذ ىذا الأداء 

( ويشير الأداء إلى درجة 22ص,  9101صاحبو إلى مكانة مرموقة في المؤسسة التي يعمؿ بيا )محمد , 
تحقيؽ واتماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد , وىو يعكس الكيفية التي يتحقؽ بيا , او يشبع الفرد بيا متطمبات 
الوظيفة , وغالباً ما يحدث لبس وتداخؿ بيف الأداء والجيد , فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس 

( وتتعدد العوامؿ التي تؤثر في أداء المعمـ حيث تبعده عف 912, ص 9115طفى , عمى أساس النتائج )مص
المستوى المطموب الذي يقدمو لمطمبة وىذه العوامؿ تحيط بيئة العمؿ وتحدد إمكانيات عممو , وتقمؿ مف أداء 

ؽ الأىداؼ والمقررات ادواره بفاعمية افضؿ , فالمعمـ ذو الكفاية يكوف قادراً عمى اتخاذ القرار واشتراؾ في تحقي
الدراسية ويستخدـ طرؽ التدريس المتنوعة ومف ىذه العوامؿ الشعور بالارتياح النفسي والحوافز والمكافآت التي 

(. وبما اف المدرس يعد ركناً اساسياً في العممية 5, ص 9103تسيـ في تحسيف الأداء. )الياشمي والعزاوي , 
لتربوية عمى أداء المعمـ , ومف ىنا تأتي ضرورة وأىمية تنمية شعور التعميمية , حيث يتوقؼ نجاح العممية ا

المدرس بالارتياح النفسي ليستطيع الوقوؼ عمى المستجدات التربوية في مجاؿ عممو ويؤدي دوره بفاعمية , لنمو 
قاء بسموكو المدرس وحافزه لو وبذلؾ تتضح أىمية الشعور بالارتياح النفسي في تنمية وتطوير أداء المدرس والارت

وىذا ما دفع الباحثة إلى ضرورة الاىتماـ بدراسة ىذا الموضوع لدى ىذه الشريحة , فمعظـ المدرسيف والمدرسات 
يقضوف جزءاً كبيراً مف حياتيـ في العمؿ وشغؿ وظائفيـ وبذلؾ فمف الميـ بالنسبة ليذه الشريحة توفير البيئة 

 وعيف لمتعميـ ولمبحث عما ىو جديد.الداعمة والمحفزة ليـ , لكي يجدد تقييميـ مدف
 أهداف البحث:

 -يستيدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى 
 مستوى الارتياح النفسي لدى مدرسي المرحمة الثانوية .0
الفػػػروؽ ذات الدلالػػػة الاحصػػػائية فػػػي مسػػػتوى الارتيػػػاح النفسػػػي لػػػدى مدرسػػػي المرحمػػػة الثانويػػػة تبعػػػا لممتغيػػػر  .9

 فأكثر(. -00 ()01-2( )5-0الجنس ومدة الخدمة 
 مستوى الاداء الوظيفي لدى مدرسي المرحمة الثانوية . .3
الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الاداء الوظيفي لدى مدرسي المرحمػة الثانويػة تبعػا لممتغيػر الجػنس  .1

 فأكثر( . -00() 01-2( )5-0ومدة الخدمة 
 لدى مدرسي المرحمة الثانوية .العلاقة بيف مستوى الارتياح النفسي ومستوى الاداء الوظيفي  .5
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 حدود البحث 
يتحدد البحث الحالي بعينة مف مدرسي ومدرسات المرحمة الثانوية في قضاء تكريت لمعاـ الدراسي         

(9102 - 9191)1  
 تحديد المصطمحات

 -:  (Well Being) الارتياح النفسي -اولأ :
ارتياحاً وىذا الارتياح ىو اليدوء والاستراحة وعدـ المضايقة ىو مشتؽ مف كممة راحة ارتياح يرتاح ,  -لغةً :

 (.952والازعاج. )القاموس العربي , 
  -اصطلاحاً :

تقييـ الشخص لرد فعمو لمحياة , سواء تجسد في الرضا عف  -( :Diener & Diener , 1995) عرفو -
 اشباع وتحقيؽ الاحتياجاتالحياة او الفعؿ الانفعالي المستمر بظروؼ الحياة ولمدى توافر فرص 

 (Diener & Diener , 1995 ,p. 653.) 
تقييـ معرفي انفعالي لمحياة يشتمؿ عمى  الحالة المزاجية لمفرد  -(  :  (Brown& Betton,2004 عرفو -

وردود الأفعاؿ الانفعالية اتجاه الاحداث او الحكـ حوؿ إنجازاتو في الحياة , والرضا عف الحياة مع الشعور 
 (.Brown& Betton , 1999,p.55 افؽ )بالتو 

التقييـ الشامؿ لمرضا عف الحياة بشكؿ عاـ وعف اجمالي الارتياح في  -( : 9102مسعودي ,  عرفو ) -
 مجالات الحياة المختمفة , فضلًا عف ارتفاع الوجداف الإيجابي وانخفاض الوجداف السمبي 

 (.02, ص 9102)مسعودي , 
 ( للارتياح النفسي والمشار اليو اعلاه .9102احثة تعريؼ مسعودي )اعتمدت الب -التعريؼ النظري : -
الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المدرس والمدرسة عند أجابتيـ عمى فقرات مقياس  -التعريؼ الاجرائي : -

 الارتياح النفسي الذي أعدتو الباحثة ليذا الغرض. 
 : (   Job performanceالوظيفي ) الأداء -ثانياً : -

 مصدر الفعؿ أدى او يقاؿ أدى الشيء أي أوصمو أدى الأمانة وأدى الشيء الذي قاـ بو  -لغةً :
 (.92)ابف منظور , د س , ص
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 اصطلاحاً :  -
ىو قياس الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف منيا عممو والكيفية التي  -( :9110عرفو عبدالممؾ ) -

اء العمميات الإنتاجية والعمميات المرافقة ليا باستخداـ وسائؿ الإنتاج يؤدي بيا العامموف مياـ عمميـ اثن
 (.22, ص 9110والإجراءات التمويمية الكمية والكيفية )عبدالممؾ ,

الأثر الماضي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات , وادراؾ الدور او المياـ الذي  -( :9111عرفو سمطاف ) -
 (.902, ص 9111ـ المكونة لوظيفة )سمطاف , يشير إلى درجة تحقيؽ واتماـ الميا

ىو مجموعة مف السموكيات والتصرفات التي يقوـ بيا العامموف لإنجاز مياـ  -( :9100عرفو قاسمي ) -
 (.012, ص 9110معينة )قاسمي , 

ىو نشاط تمكف الموظؼ مف انجاز المياـ او الأىداؼ المحددة لو وباستخداـ  -( :9100عرفو الصرايرة ) -
 (.215, ص 9100ؿ لمموارد )الصرايرة , المعقو 

 ( للأداء الوظيفي والمشار اليو اعلاه .9110اعتمدت الباحثة تعريؼ عبدالممؾ ) التعريؼ النظري -
الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المدرس والمدرسة عند أجابتيـ عمى فقرات مقياس  -التعريؼ الاجرائي : -

 الارتياح النفسي الذي أعدتو الباحثة ليذا الغرض. 
بأنو احد اعضاء العممية التربوية , يقع عمى عاتقو ميمات  -( :0222عرفتو وزارة التربية )  المدرس -ثالثا :

 ية, مف تنظيـ العمؿ المدرسي والاشراؼ عمى تنفيذه , واكساب العمميات المعرفية . ومسؤوليات جسم

 ( 0222)وزارة التربية ,

 : مرحمة دراسية مف مراحؿ التعميـ تأتي بعد 0222عرفتو وزارة التربية ) المرحمة الثانوية -رابعا ( )

ا تـ اكتشافو مف قابميات وميارات المرحمة المتوسطة مدة الدراسة فييا ثلاث سنوات وتيدؼ إلى ترسيخ م

عداد  لدى الطمبة مع تنويع وتعميؽ بعض المياديف الفكرية والتطبيقية , تمييداً لمواصمة الدراسة الحالية وا 

 (0222المتعمميف لمحياة الإنتاجية (.)وزارة التربية ,
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 الفصل الثاني) اطار نظري ودراسات سابقة (
 الاداء الوظيفي –التي تناولت الارتياح النفسي وجهات النظر  -المحور الأول :

 -:(Well Being)مفهوم الارتياح النفسي  -اولأ:
ترجع بداية ظيور ىذا المفيوـ إلى الفمسفة اليونانية , حيث اىتـ العديد مف الفلاسفة اليوناف بيذا المفيوـ , ومف 

ارسطو وافلاطوف , اما في العصر الحديث فقد اىتـ الفلاسفة  القدامى الأوائؿ الذيف اىتموا بظيوره منيـ كؿ مف 
( ولقد اختمفت المفاىيـ Didrot( وديديرو )Spinoza( سبينوزا )Montaigneبو كؿ مف مونتايف )

 (.   Qvailty of life( وجودة الحياة )Happinessوالمصطمحات التي تطمؽ عمى ىذا المفيوـ ومنيا السعادة )
(Veenhoven , 2009 ,p.8    )                                    

مجموعتيف مجموعة اتبعت فمسفة المتعة  عمىولقد انقسـ عمماء النفس بدراستيـ ليذا المفيوـ عمى أساس فمسفي 
(Hedonia وىذه المجموعة ترى اف الارتياح يحتوي عمى المتعة والسعادة ومف اىـ فلاسفتيا توماس ىويس )
(Thomas , Hobbes )( وارسيتيبوسAristupiness)   ويروف اف المتعة تحض الجسـ والعقؿ واف الارتياح

النقي يعتمد عمى ثلاثة عناصر وىي الرضا عف الحياة , وجودة المشاعر الإيجابية , وغياب المشاعر السمبية , 
ة دينر ( ومف فلاسفة ىذه المجموعEuddaimonismاما المجموعة الثانية فيي التي اتبعت اندومونيا )

(Dinerولوكاس ويروف اف الارتياح ىو في تحقيؽ واشباع قدرات الفرد نحو حياة ىادفة ) 
 (Ryan& Deci  , 2008 , p.8.) 

 -مكونات الارتياح النفسي :
  -( ثلاثة مكونات أساسية للارتياح النفسي وىي :0223حدد العالـ ارجايؿ )

 د ويقابؿ بنية البغض وبيف نوعية الحياة او جودة الحياة .ق -المكوف المعرفي للارتياح )الرضا عف الحياة( : .0
 ىو المكوف الانفعالي للارتياح بوصفو حالة انفعالية . -الوجداف الإيجابي : .9
 (.01, ص0223)ارجايؿ , الانياؾ النفسي . –او ما يسمى بالعناء النفسي  -الوجداف السمبي : .3

 -جوانب الارتياح النفسي :
  -جوانب أساسية متداخمة ومتكاممة ولا يمكف الفصؿ بينيا وىي كالآتي : ةللارتياح النفسي ثلاث

 يظير فيما يدركو الشخص السعيد مف رضا ونجاح وتوفيؽ ومعاونة. -جانب معرفي :  .0
 يظير فيما يشعر بو الشخص السعيد مف متعة وفرح وسرور. -جانب وجداني : .9
يظير فيما يعبر بو الشخص السعيد عف سعادتو وارتياحو سواء بالكلاـ  -جانب نزوعي )او نفسي حركي( : .0

 فيقوؿ انا في راحة انا سعيد او راض او ناجح او فرح....الخ , او بالحركات وتعبيرات الوجو مثؿ 
ح , وادراؾ الرضا عف الحياة( )الابتساـ  , البشاشة وغيرىا مف التغييرات الدالة عمى مشاعر السعادة والارتيا

 (31, ص 9111)كماؿ مرسي , 
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 -النظريات التي فسرت الارتياح النفسي :
مف النظريات الذاتية وتسمى ىذه النظرية بنظرية المتعة وترى أف  د  تع -( :Hedonismنظرية المتعة ) .0

لأوائؿ الذيف تطرقوا ليذه لمجرى حياة ومف الباحثيف ا اً الفرد يشعر بالارتياح عندما يكوف تقييمو إيجابي
( وبيف اف الطبيعة البشرية تحت حكـ سيديف وىي المتعة Jeremy Benthamالنظرية جيريمي بينثاـ )

والالـ وبذلؾ فالمكونات الوحيدة للارتياح النفسي ىي المتعة والالـ , فالمتعة ىي العنصر الإيجابي الوحيد 
يد , وبذلؾ يكوف الارتياح النفسي قائـ عمى الشعور بالمتعة , للارتياح النفسي والالـ ىو عنصره السمبي الوح

كما وانيا تؤكد اف كؿ ما يؤدي إلى الارتياح ويؤدي إلى المتعة وبذلؾ غير اف الانساف دائماً يسعى إلى 
 (.Martin , 2008 , p.172تحقيؽ ما يعتقد انو سيوازي بيف المتعة والالـ )

تعتبر ىذه النظرية مف النظريات الموضوعية وتسمى ىذه   -( :Objective Listنظرية قائمة الأىداؼ ) .9
النظرية بنظرية قائمة الأىداؼ , وتعتبر مف النظريات الموضوعية ومف الباحثيف الذيف تطرقوا ليذه النظرية 

( ويعرؼ الارتياح النفسي مف خلاؿ ىذه النظرية عمى انو تحقيؽ او انجاز (Arneson,1999ارسنوف 
ددة جيدة , يقوـ عمى أساس العناصر المكونة للارتياح والتي لا تتمثؿ في المتعة او الرغبة وىي الأشياء مح

مثلا الصداقة والمعرفة . فبعض الأشياء ىي جيدة لمفرد في حيف انو لا يتمتع بيا ولا تعده , وىو لا يريدىا 
ليتو عف المذة والمتعة , ولكف في , ولكف استراتيجيتيا ىنا انو يمكف اف يستفيد مف بعض الأشياء في استقلا

 (.Tiberius & Hall ,2010,p.12الحقيقة اف قيامو بيا يمكف اف يجمب لو السعادة ..)
وتسمى ىذه النظرية بنظرية المنفعة وتؤكد ىذه النظرية اف ظروؼ الحياة ليا التأثير  -النظرية الاقتصادية: .3

وتستعمؿ عبارة ) الاكثر ىو الافضؿ ( واف الشعور  الكبير بالارتياح النفسي وتركز عمى الدخؿ والوظيفة
بالارتياح يعتمد عمى عدة مجالات منيا المادية وغير المادية وتصنؼ ىذه المجالات مف خلاؿ الاىمية 

 (Burns,2009.34حيث تضع المستوى المعيشي في المرتبة الاولى وتتبعو الاسرة ثـ الصحة والعمؿ . )
ترى ىذه النظرية اف كؿ فرد يسعى لتحقيؽ أىدافو وطموحاتو في اي مجاؿ  -نظرية المقارنة الاجتماعية : .1

مف المجالات , ولكف ليس بالضرورة كؿ ما يطمح اليو الفرد يتـ تحقيقو و ومف ىذه الفكرة انطمقت ىذه 
عمى النظرية , وبالإضافة الئ اف ىذه الفكرة استمدت مف الفمسفة الرواقية وتؤكد عمى اف ارتياح الفرد يقوـ 

الفرؽ بيف طموحو وما استطاع تحصيمو , وبالتالي اذا كاف الفرؽ بيف الطموح وما حققو الفرد ضعيؼ فيذا 
يؤدي الى ارتفاع الارتياح والعكس فكمما زاد الفرؽ بينيما ادى الى انخفاض الارتياح , وتقوـ ىذه النظرية 

ما يريد او مقارنة ذاتو مع الاخريف  اي مقارنو عمى المقارنة سواء مقارنة الفرد لذاتو اي مقارنة ما لديو مع 
 ( Blore,2008.10ما لديو مع الاخريف والفرؽ بينيـ .)

  وقد اعتمدت الباحثة عمى النظرية الاقتصادية في تفسيرىا لمفيوـ للارتياح النفسي 
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 -: (   Job performance)مفهوم الأداء الوظيفي -ثانياً:
يرجع الفضؿ في دراسة مفيوـ الأداء الوظيفي لتايمور مف خلاؿ دراستو لمحركات الدقيقة التي كانت  

يؤدييا العامؿ , وتوقيت كؿ منيا بقصد الوصوؿ الى الوقت اللازـ لإدارتيا وايقافيا , وقد كانت جوىر ىذه 
فييا عمميات كثيرة بحيث اذا  الدراسة التي اجراىا تايمور ىي اف ىناؾ مجموعة مف تفاصيؿ الحركات تشترؾ

 النتيجة وحدة فنية يستفاد منيا في عد  امكف مشاىدة كؿ ىذه الحركات ودراسة الزمف المستغرؽ فمف الممكف 
بيا دراسة زمف خاص بيا , وبذلؾ يتضح اف النظرة الى الأداء الوظيفي كانت  العمميات المتشابية التي لـ يجر  

اد والمعدات لتحديد معدلات الأداء ولكف سرعاف ما تطورت تمؾ النظرة وفقاً تقتصر عمى الزمف المستغرؽ للأفر 
 (.32, ص 9111لتطورات المحيط )جاسـ , 

 -محددات الأداء الوظيفي :
  -اف الاداء الذي يقوـ بو الفرد تحدده ثلاثة عوامؿ رئيسة وىي :

المبذوؿ يمثؿ حقيقة درجة دافعية الفرد الجيد المبذوؿ : وىو يعكس درجة انسجاـ الفرد لاداء عممو , فالجيد  .0
 لاداء عممو.

 القدرات والخصائص الفردية : تمثؿ قدرات الفرد وخبراتو السابقة التي تحدد فعالية الجيد المبذوؿ. .9
ادراؾ الفرد لوظيفة : يعني تطورات الفرد وانطباعاتو عف الأنشطة التي يتكوف منيا عممو وعف الكيفية التي  .3

 ( 901,ص9110) محمد, دوره في المنظمة.  ينبغي اف تمارس ب
 -عناصر الأداء الوظيفي :

 -يتكوف الأداء الوظيفي مف العناصر الاتية واىميا :
المعرفة بمتطمبات الوظيفة : وتشمؿ المعارؼ العامة , الميارات الفنية , والمينية والخمفية العامة عف  .0

 الوظيفة ومجالاتيا .
ا يدركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما يممكو مف رغبة وميارات نوعية العمؿ : وتتمثؿ في مدى م .9

 وبراعة.
كمية العمؿ المنجز : أي مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ إنجازه في الظروؼ العادية لمعمؿ ومقدار  .3

 سرعة إنجازه.
 جازهالمثابرة : وتتمثؿ الجدية والتفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ مسؤولية العمؿ وان .1
 (.29, ص 9111)حسف ,  

  -النظريات المفسرة للأداء الوظيفي :
 مدرستيف وىما :  عمىوتقسـ النظريات المفسرة للأداء 

 -اولًا : المدرسة الكلاسيكية : وتنبثؽ مف ىذه المدرسة النظريات الاتية :
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 نظرية البيروقراطية. -3نظرية المبادئ الأحادية  -9نظرية الإدارة العممية .  .0
وسوؼ نتناوؿ بشرح نظرية الإدارة العممية , صاحب ىذه النظرية امريكي فريدريؾ تايمور , الذي كاف ميندساً 
ميكانيكاً في شركة لمفولاذ والفحـ بنسمفانيا الامريكية , ونتيجة لمملاحظات المكثفة لأساليب العمؿ , أصبحت لديو 

مقارنة مع ما يمكف انتاجو , فباشر بتطبيؽ الأسموب العممي قناعة بأف الإنتاجية الفعمية لمعامؿ متدنية لديو بال
 -في ورشة العمؿ وتوصؿ الى أربعة مبادئ اسماىا المبادئ العممية لمعمؿ وىي :

 ؽ البدائية والعشوائية.ائؽ العممية محؿ الطر ائإحلاؿ الطر  .0
طيط والاشراؼ ويتولى تقييـ العمؿ بيف العماؿ والمديريف بشكؿ عادؿ بحيث تتولى الإدارة مسؤولية التخ .9

 العماؿ مسؤولية التنفيذ.
 ؽ العممية .ائاختيار العماؿ وتدريبيـ عمى أساس الطر  .3
 ؽ العممية لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.ائالتعاوف بيف العماؿ والإدارة عمى أساس الطر  .1

 (.90, ص 9113)حسيف , 
 -الاتية :ثانياً : المدرسة السموكية : وتنبثؽ مف ىذه المدرسة النظريات 

 حركة العلاقات الإنسانية. .0
 نظرية الحاجات لابراىاـ ماسمو. .9
 نظرية العامميف لفريد ىوزبورغ. .3

صاحب ىذه النظرية ىو ىوزبورغ وقد اقترح نظرية العامميف سنة  -وسوؼ نتناوؿ بالشرح نظرية العامميف :      
 -وتفترض ىذه النظرية اف لمفرد حاجات فطرية يجب اشباعيا وىذه الحاجات تصنؼ الى صنفيف وىما : 0252

محيط ملائـ لحياة وعمؿ الفرد  ويطمؽ عمييا الحاجات الوقائية وىي ضرورية لتوفير -حاجات صحية : -أ
 وتمثؿ الحاجات الصحية في ميداف العمؿ الاجر , ظروؼ العمؿ , الامف , زملاء العمؿ.

وتمثؿ حاجت ذات مستوى اعمى وىي تميز الانساف عف الحيواف حيث تمثؿ رغبات  -حاجات دافعة : -ب
المسؤولية والاستقلاؿ وقبوؿ التحدي  فطرية في النمو بالنسبة لمختمؼ المجالات بحيث تدفعو إلى البحث عف

 الذي يطرح في مجاؿ العمؿ.
وىذه النظرية تدعو إلى رفع الافراد مف المستوى الأوؿ الى المستوى الثاني وذلؾ لتحقيؽ دافع ذاتي ليؤلاء الافراد 

رغ اغناء مما يجعميـ يبتذلوف جيد اكبر , وبالتالي الوصوؿ إلى أداء وظيفي افضؿ ولتحقيؽ ذلؾ يفترض ىوزبو 
 (. 012, ص 0229مراكز العمؿ بحيث تصبح جذابة ومغرية لمموظؼ . )مصطفى , 

 وقد اعتمدت الباحثة عمى نظرية العامميف في تفسيرىا لمفيوـ الاداء الوظيفي .  
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 الدراسات السابقة  -المحور الثاني :
 أولًا: الدراسات السابقة التي تناولت )الارتياح النفسي(

 ( الارتياح النفسي وعلاقتو بالفاعمية الذاتية لدى المعمميف 9102دراسة مسعودي ) .0
مستوى الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى  عمى التعرؼ إلى اجريت ىذه الدراسة في الجزائر , وىدفت        

عينة المعمميف , ومدى اختلاؼ جنسيـ ومكاف عمميـ واقدميتيـ في التعميـ مف وجية نظرىـ , وقد تكونت 
وقد قاـ الباحث بتطبيؽ مقياس  ( معمـ ,912( معممة و)032( معمماً ومعممة موزعيف بواقع )312الدراسة مف )

( وترجمو نيسموف (Comminsثلاثة مقاييس لاتياح النفسي الاوؿ مقياس الارتياح الشخصي صممو كومسي 
قياس الثالث ىو مقياس التوازف الوجداني ( والمDiner 1985والمقياس الثاني مقياس الرضا عف الحياه لػ دينر )

, وبعد معالجة البيانات بالوسائؿ الاحصائية  ( واعداد مقياس الفاعمية الذاتية الأداء الميني(Panas لػ باناس 
التالية وىي الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميؿ التبايف الثلاثي واحتساب معامؿ ارتباط بيرسوف 

يمي: وجود علاقة ارتباطية بيف الارتياح النفسي والفاعمية  ما الدراسة نتائج أظيرت دار المتعدد .وتحميؿ الانح
الذاتية لدى المعمميف , وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى المعمميف 

 (9102ي,ميما كاف جنسيـ ومكاف عمميـ او اقدميتيـ في التعميـ . )مسعود
 ( الارتياح النفسي في العمؿ وعلاقتو بالخمفية الفردية لمعامؿ 9102دراسة بف دحو ومقدـ ) .9

 ) الاقدمية , الحالة العائمية , الرتبة المينية (
مستوى  الموظفيف الجمركييف الذيف يعمموف  عمى الكشؼ إلى اجريت ىذه الدراسة في الجزائر  , وىدفت       
الجيوية لمجمارؾ بالارتياح النفسي وتحديد مدى تأثير الخمفية الفردية ) الاقدمية , الحالة العائمية ,  يريةبالمد

وقد قاـ ( موظؼ وموظفة , 21الرتبة المينية ( في مستوى ارتياحيـ النفسي ,, وقد تكونت عينة الدراسة مف )
بتطويره بيتر وور وتطبيؽ مقياس الرضا الوظيفي  الباحثاف بتطبيؽ مقياس الانفعالات الايجابية والسمبية الذي قاـ

, وبعد معالجة البيانات بالوسائؿ الاحصائية التالية وىي الوسط الحسابي والانحراؼ الذي اعده الباحثاف 
يمي: اف مستوى شعور الموظفيف الجمركييف  ما الدراسة نتائج , أظيرت المعياري وتحميؿ التبايف الأحادي

كاف متوسط , وعدـ وجود فروؽ في مستوى الارتياح النفسي تعزى تبعا لمتغير الاقدمية والحالة بالارتياح النفسي 
 متغير الرتبة المينية .العائمية , ووجود فروؽ في مستوى الشعور بالارتياح النفسي تعزى ل

 (9102بف دحو ومقدـ ,) 
 ثانياً: الدراسات السابقة التي تناولت )الاداء الوظيفي( :

  ( 9112بموي ) دراسة ال .0
 الوجو في محافظة الحكومية المدارس معممي لدى الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري التمكيف

 نظرىـ وجية مف السعودية العربية المممكة – 
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

517 
 

 والأداء الإداري التمكيف طبيعة العلاقة بيف عمى التعرؼ إلى اجريت ىذه الدراسة في السعودية , وىدفت  
 التعرؼ إلى كما ىدفت السعودية, العربية المممكة في الحكومية المدارس العامميف في المعمميف الوظيفي لدى

الشخصية  الخصائص باختلاؼ المبحوثيف عمى تصورات الإداري التمكيف لمستوى تصورات المبحوثيف عمى
  .ليـ والوظيفية

 عينة الوجو لتبمغ محافظة في الحكومية المدارس في والمعممات المعمميف جميع مف تكوف عينة الدراسة وقد  
الأسموب  يتضمف الذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الباحث اعتمد ومعممةً ,وقد معمماً  (329الدراسة )
وتكونت مف  (, 53مف )  صورتيا النيائية في تضمنت التي الدراسة استبانة بواسطة في جمع البيانات الميداني

 جزئيف  . 
 توافر لمستوى أفراد العينة قياس تقديرات يتـ بحيث الإداري التمكيف أبعاد تمثؿ فقرة ( 21 ) الأوؿ: تضمف الجزء
 لدييـ.  الأبعاد ىذه

وبعد  .لدييـ لمستوى عناصر الأداء الوظيفي الدراسة عينة أفراد تقدير تقيس فقرة ( 32 ) الثاني: تضمف الجزء
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميؿ التبايف معالجة البيانات بالوسائؿ الاحصائية التالية وىي 

 الأحادي و احتساب معامؿ ارتباط بيرسوف وتحميؿ الانحدار الخطي البسيط.
ف جػاءا والأداء الػوظيفي الإداري التمكػيف مسػتوي : إفأتييػ مػا الدراسػة نتػائج أظيػرت        مػرتفعيف, وا 
 فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة  وجػػػػود وعػػػػدـ .الػػػػوظيفي والأداء الإداري التمكػػػػيف علاقػػػػة بػػػػيف ىنػػػػاؾ

والمؤىػػػؿ العممػػػي, بينمػػػا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػروؽ  لمتغيػػػري النػػػوع الاجتمػػػاعي تعػػػزى الإداري إحصػػػائية لمتمكػػػيف
وعػػدـ وجػػود فػػروؽ  الإنػػاث, لصػػالح ذات دلالػػة إحصػػائية لػػلأداء الػػوظيفي تعػػزى لمتغيػػر النػػوع الاجتمػػاعي

 (9112لمتغيري المؤىؿ العممي والخبرة. )البموي, ذات دلالة إحصائية للأداء الوظيفي تعزى 
 ( المناخ المدرسي وعلاقتو بالأداء الميني لدى معممي المدارس الابتدائية9103دراسة المعجوف ) .9

اجريت ىذه الدراسة في العراؽ , وىدفت الى التعرؼ عمى طبيعية العلاقة بيف المناخ المدرسي والاداء الميني 
( معمماً ومعممة مف معممي 911تدائية في قضاء بمد, وقدد تكونت عينة الدراسة  مف )لدى معممي المرحمة الاب

قسـ تربية بمد , وقد قاـ الباحث بناء مقياس المناخ المدرسي واعداد استمارة لقياس الأداء الميني , وبعد معالجة 
  -: يأتيماالبيانات باستخداـ الوسائؿ الاحصائية المناسبة , اظيرت نتائج الدراسة 

 إف شعور معممي المرحمة الابتدائية لممناخ المدرسي كاف سمبياً. .0
 إف مستوى الأداء الميني لدى معممي ومعممات المرحمة الابتدائية  بشكؿ عاـ كاف ضعيفاً. .9
وجود علاقة ارتباطية بيف المناخ المدرسي والأداء الميني , أي انو كمما كاف المناخ سمبياً كاف الأداء  .3

 (9103)المعجوف ,.  الميني ضعيفاً 
 
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

518 
 

 الفصل الثالث :إجراءات البحث
تحدد مجتمع البحث الحالي بمدرسي ومدرسات المدارس الثانوية في قضاء تكريت ولمعاـ   مجتمع البحث: -أولا" :

( 5( مدرسة منيا )00( * مدرس ومدرسة موزعيف عمى )101( والبالغ عددىـ )9191-9102الدراسي )
 ( يوضح ذلؾ .0( مدرس والجدوؿ )990( مدارس لمبنات ضمت )2( مدرسة و ) 022مدارس لمبنيف ضمت )

 (0جدوؿ )
( عمى  9191 – 9102أعداد المدرسيف والمدرسات وأعداد المدارس الثانوية في قضاء تكريت لمعاـ الدراسي  ) 

 وفؽ متغير الجنس
 أعداد مدارس العينة أعداد المدرسيف والمدرسات

 المجموع بنات بنيف المجموع المدرسات المدرسيف
022 990 101 5 2 00 

............................................................................. 
  تـ الحصوؿ عمى ىذه البيانات مف مديرية تربية قضاء تكريت شعبة التخطيط التربوي لمعاـ الدراسي

(9102-9191) 
 ا( مدرس51( مدرس ومدرسة موزعيف بواقع )011عينة البحث الحالي مف )تكونت   عينة البحث : -ثانيا :

( 9( مدارس والجدوؿ )01( مدرسة , تـ اختيارىـ بطريقة الطبقية العشوائية ذات الاختيار المتساوي مف )51و)
  يوضح ذلؾ .

 ( عينة البحث لأعداد مقياس الارتياح النفسي والاداء الوظيفي9جدوؿ )
 موزعة وفؽ متغيرات البحث 

 سنوات الخدمة      
 الجنس

   0- 5 
 سنوات

2 -01 
 سنوات

  المجموع سنة فما فوؽ  00
 المجموع

 أ ذ أ ذ أ ذ أ ذ
 
 51 91 92 2 2 2 2 2 00 ذكور
 51 92 91 2 2 2 2  2 2 اناث

 011 51 51 31 33 32 المجموع
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 أداة البحث -ثالثا :
لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي قامت الباحثة ببناء مقياس الارتياح النفسي, وذلؾ بعد الاطلاع عمى     

الأدبيات وعمى بعض المقاييس والدراسات السابقة تبينت لباحثة أف بعضيا غير ملائـ لطبيعة مجتمعنا , وقد تـ 
 -إعداده وفؽ الخطوات الآتية:

الباحثة بصياغة الفقرات, بالتوجو إلى عينة الدراسة باستبانة استطلاعية, قامت   إعداد فقرات المقياس : -
( مدرس ومدرسة, وبعد تحميؿ الإجابات, وبالاستفادة مف عدد مف فقرات 91وزعت الأستبيانة عمى عينة بمغت )
يانا, لا )تنطبؽ عمي دائماً, تنطبؽ عمي اح( بدائؿ ىي: 3( , ولكؿ فقرة )92المقاييس السابقة, تمت صياغة )

وأعد ت الباحثة تعميمات توضح كيفية الإجابة عمى فقرات المقياس, وحرصت عمى اف تكوف  تنطبؽ عمي ابدا(
( إلى اف ذكر اليدؼ مف Cronbachواضحة وسيمة ولـ تذكر الباحثة اليدؼ مف المقياس إذ يشير كرونباخ )

 المقياس قد يؤدي إلى تزييؼ الإجابة.  
 الصدق الظاهري لممقياس:  

( مف الخبراء المختصيف 01لغرض حساب ىذا النوع مف الصدؽ عرض المقياس بصورتو الاولية عمى )     
( لأبداء آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ مدى صلاحية الفقرات ومدى ملائمة 0ممحؽ ) في مجاؿ التربية وعمـ النفس

%( فأكر 21با مف التعديلات عمى الفقرات , وتـ اعتماد نسبة ) البدائؿ المحددة للإجابة ولإجراء ما يرونو مناس
مف الاتفاؽ بيف المحكميف للإبقاء عمى الفقرات او حذفيا او تعديميا , وفي ضوء اراء الخبراء وملاحظاتيـ تـ 

 الاحتفاظ بجميع الفقرات لصلاحيتيا .  
 تصحيح المقياس  -

( تنطبؽ عمي دائما( درجات لمبديؿ )3بدائؿ(, لذا أعطيت ) 3بما اف كؿ فقرة مف فقرات المقياس تضـ )      
( 3,9,0, وتعطي الدرجات ) لمبديؿ )لا تنطبؽ عمي ابدا( درجة (0تنطبؽ عمي احيانا( و)( درجات لمبديؿ )9و)

ت في حالة كوف الفقرات سمبية , وبذلؾ حسبت عمى التوالي لمفقرات الايجابية وىي تقيس الظاىرة والعكس الدرجا
( واقؿ درجة ىي 21الدرجة الكمية عمى أساس مجموع أوزاف الإجابات عمى الفقرات أي أف أعمى درجة ىي )

 ( درجة.      92)
 التحميل الإحصائي لمفقرات 

(  إلى  Ebelشار أيبؿ) لقد أشار المختصوف في القياس إلى أىمية إجراء التحميؿ الإحصائي لمفقرات إذ أ      
( وقد Ebel,1979: 392إف  اليدؼ مف إجراء تحميؿ الفقرات ىو الإبقاء عمى الفقرات الجيدة في المقياس )
مجموعتيف أسموب ال -أ -استخدمت الباحثة في حساب القوة التمييزية لمفقرات المكونة للاختبار اسموبيف :

 -متبعة في ىذا أسموب :توضيح للإجراءات ال أتيوفيما ي -المتطرفتيف :
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 امدرس( 051لغرض التحقؽ مف القوة التميزية لمفقرات قامت الباحة بتطبيقيا عمى عينة مكونة مف )     
%( مف 92%( مف الدرجات العميا و)92) وتـ اختيار تصاعدياً  كاممة رتبتوبعد تصحيح الاستمارات ومدرسة , 

معالجة البيانات وذلؾ بحساب ل( SPSSالدرجات الدنيا, واستعانت الباحثة ببرنامج الحقيبة الإحصائية )
(T.test لممجموعة العميا والمجموعة الدنيا لعينتيف مستقمتيف, أظيرت النتائج اف جميع الفقرات صالحة إذ تبيف )

 ودرجة (1015( عند مستوى دلالة)0,223وبة أكبر مف القيمة التائية الجدولية البالغة )اف قيمتيا التائية المحس
 ( يوضح ذلؾ.3والجدوؿ ) (21حرية )

 ( 3جدوؿ ) 
 القوة التمييزية لفقرات مقياس الارتياح النفسي باستخداـ أسموب العينتيف المتطرفتيف

   41 دنيا 41 عميا  

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 ت المعياري

1 1.8537 0.82344 1.1220 0.45799 4.972 
2 2.0976 0.88896 1.4878 0.50606 3.817 
3 1.9024 0.88896 1.0976 0.30041 5.492 
4 1.7829 0.78864 1.4390 0.50243 2.355 
5 2.4878 0.74572 1.2927 0.46065 8.731 
6 2.1707 0.91931 1.0244 0.15617 7.872 
7 2.3415 0.82492 1.2195 0.52499 7.347 
8 2.1951 0.81300 1.0976 0.30041 8.108 
9 2.1951 0.74898 1.0000 0.00000 10.217 
10 1.6585 0.72835 1.0244 0.15617 5.451 
11 2.2927 0.90122 1.1463 0.35784 7.570 
12 1.5854 0.80547 1.1220 0.33129 3.407 
13 2.0000 0.97468 1.0488 0.21808 6.098 
14 1.8049 0.74898 1.0000 0.00000 6.881 
15 2.2683 0.80698 1.0488 0.21808 9.341 
16 2.3902 0.80244 1.0000 0.00000 11.094 
17 1.9268 0.90527 1.0732 0.26365 5.797 
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18 1.8537 0.93704 1.0000 0.00000 5.833 
19 2.4878 0.71141 1.0976 0.30041 11.528 
20 2.0244 0.90796 1.5366 0.50485 3.007 
21 2.2439 0.94288 1.0976 0.30041 7.417 
22 2.4390 1.56603 1.0732 0.26365 5.507 
23 2.0000 0.77460 1.1707 0.38095 6.151 
24 1.9024 0.96966 1.3171 0.56741 3.336 
25 1.7366 0.86884 1.2683 0.54883 2.918 
26 2.0000 0.86603 1.1707 0.38095 5.612 
27 2.0488 0.89306 1.2439 0.43477 5.189 
28 1.7317 0.92262 1.2927 0.55874 2.606 

لتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف  -اسموب علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : - ب
( استمارة وىي 051العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لػ ) لاستخراج

نفس الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ في ضوء المجموعتيف المتطرفتيف , وأظيرت النتائج الإحصائية أف 
رتباط وعند مقارنتيا بالقيمة جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند اختبارىا بالاختبار التائي لمعامؿ الا

 ( يوضح ذلؾ .1( والجدوؿ )012( ودرجة حرية ) 1015( عند مستوى ) 00221الجدولية البالغة )
 ( معاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمقياس الارتياح النفسي1جدوؿ )

 الفقرات
معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 الفقرات التائي

معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 الفقرات التائي

معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 التائي

 10.63 0.658 90فقرة  3.208 0.255 00فقرة  4.369 0.338 0فقرة 
 3.882 0.304 99فقرة  3.439 0.272 09فقرة  4.649 0.357 9فقرة 
 7.603 0.53 93فقرة  2.678 0.215 03فقرة  4.967 0.378 3فقرة 
 6.857 0.491 91فقرة  4.635 0.356 01فقرة  3.882 0.304 1فقرة 
 3.603 0.284 95فقرة 4.428 0.342 05فقرة  5.075 0.385 5فقرة 
 4.325 0.335  92فقرة 6.875 0.492 02فقرة  4.575 0.352 2فقرة 
 3.700 0.291 92فقرة  4.267 0.331 02فقرة  4.109 0.32 2فقرة 
 3.493 0.276 92فقرة  4.575 0.352 02فقرة  3.535 0.279 2فقرة 
    3.617 0.285 02فقرة  8.867 0.589 2فقرة 
    3.535 0.279 91فقرة  4.635 0.356 01فقرة 
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 ثبات المقياس -
( لحساب الثبات تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة عشوائية T-Retestاستخدمت الباحثة طريقة إعادة الاختبار )

 ا( يوم05, ثـ أعيد تطبيؽ المقياس عمى العينة نفسيا بعد مرور )( مدرس ومدرسة 91طبقية مكونة مف )
وباستخداـ معامؿ ارتباط )بيرسوف( بيف درجات التطبيؽ الأوؿ, ودرجات التطبيؽ الثاني, بمغ معامؿ الثبات 

 ( 1021 -1021(, إلى اف معامؿ الارتباط يجب اف يتراوح بيف )0225( درجة ويشير )عيسوي 1020)
 (. 52, ص0225)عيسوي ,

 مقياس الاداء الوظيفي -الأداة الثانية : 
لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث قامت الباحثة ببناء مقياس الاداء الوظيفي, وذلؾ بعد الاطلاع عمى الأدبيات       

وعمى بعض المقاييس والدراسات السابقة تبينت لباحثة أف بعضيا غير ملائـ لطبيعة مجتمعنا , وقد تـ إعداده 
 -وفؽ الخطوات الآتية:

بصياغة الفقرات , بعد الاطلاع عمى الادبيات والدراسات والمقاييس قامت الباحثة  -:إعداد فقرات المقياس 
( بدائؿ ىي: 3( , ولكؿ فقرة )99السابقة, وبالاستفادة مف عدد مف فقرات المقاييس السابقة, تمت صياغة )

 )تنطبؽ عمي دائماً, تنطبؽ عمي احيانا, لا تنطبؽ عمي ابدا(.
ياس مف خلاؿ عرض فقرات المقياس عمى نفس الخبراء وقد تـ التحقؽ مف صدؽ المق   صدق المقياس :

الذيف عرض عمييـ مقياس الارتياح النفسي لأبداء آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ مدى صلاحية الفقرات ومدى ملائمة 
البدائؿ المحددة للإجابة ولإجراء ما يرونو مناسبا مف التعديلات عمى الفقرات, وفي ضوء اراء الخبراء 

 لاحتفاظ بجميع الفقرات لصلاحيتيا.وملاحظاتيـ , تـ ا
 تصحيح المقياس

( تنطبؽ عمي دائما( درجات لمبديؿ )3بدائؿ(, لذا أعطيت ) 3بما اف كؿ فقرة مف فقرات المقياس تضـ )      
( 3,9,0, وتعطي الدرجات ) لمبديؿ )لا تنطبؽ عمي ابدا( درجة (0تنطبؽ عمي احيانا( و)( درجات لمبديؿ )9و)

مفقرات الايجابية والعكس في حالة كوف الفقرات سمبية , وبذلؾ حسبت الدرجة الكمية عمى أساس عمى التوالي ل
 ( درجة.     99( واقؿ درجة ىي )22مجموع أوزاف الإجابات عمى الفقرات أي أف أعمى درجة ىي )

 التحميل الإحصائي لمفقرات 
  -ختبار اسموبيف منيا:استخدمت الباحثة في حساب القوة التمييزية لمفقرات المكونة للا

( عمى العينة 3قامت الباحثة بتطبيؽ مقياس الاداء الوظيفي ممحؽ )  -اسموب المجموعتيف المتطرفتيف: - أ
( 5نفسيا التي استخدمت لتحميؿ فقرات مقياس الارتياح النفسي وباستخداـ نفس الخطوات والجدوؿ )

 يوضح ذلؾ 
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 (5جدوؿ ) 
 الاداء الوظيفي باستخداـ أسموب العينتيف المتطرفتيفالقوة التمييزية لفقرات مقياس 

   41 دنيا 41 عميا  

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ت

1 1.9512 0.80471 1.5610 0.74326 2.281 
2 2.1220 0.89986 1.5122 0.77852 3.281 
3 2.1707 0.73832 1.5122 0.50606 4.711 
4 2.1707 0.86320 1.1951 0.45932 6.389 
5 2.1220 0.84247 1.1951 0.55765 5.874 
6 2.2439 0.62372 1.8293 0.91931 2.390 
7 1.8049 0.78165 1.3902 0.49386 2.871 
8 2.4634 0.83957 1.0976 0.30041 9.808 
9 2.0244 0.87999 1.0000 0.00000 7.454 
10 1.6341 0.91532 1.0488 0.31235 3.876 
11 2.0000 0.80623 1.0976 0.37449 6.500 
12 1.9024 0.88896 1.2195 0.52499 4.236 
13 1.6829 0.93378 1.0976 0.30041 3.821 
14 2.1707 0.91931 1.0732 0.26365 7.348 
15 1.5366 0.80925 1.0976 0.30041 3.257 
16 1.9512 0.86462 1.0732 0.26365 6.220 
17 1.7561 0.79939 1.0000 0.00000 6.056 
18 2.0488 0.92063 1.0976 0.43617 5.979 
19 1.6829 0.93378 1.1220 0.33129 3.625 
20 2.0976 0.91665 1.0244 0.15617 7.390 
21 2.1707 0.73832 1.1463 0.35784 7.995 
22 2.0488 0.94740 1.5854 0.49878 2.771 
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لتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج  -اسموب علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : -ب
( استمارة وىي نفس الاستمارات التي 051العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لػ )

ف المتطرفتيف , وأظيرت النتائج الإحصائية أف جميع معاملات الارتباط دالة خضعت لمتحميؿ في ضوء المجموعتي
( عند مستوى ) 00221إحصائيا عند اختبارىا بالاختبار التائي لمعامؿ الارتباط وعند مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )

 ( يوضح ذلؾ .2( والجدوؿ )012( ودرجة حرية ) 1015
 بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمقياس الاداء الوظيفي( معاملات الارتباط 2جدوؿ )

 الفقرات
معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 الفقرات التائي

معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 الفقرات التائي

معامؿ 
 الاتساؽ

الاختبار 
 التائي

 4.635 0.356 02فقرة  4.800 0.367 2فقرة  3.181 0.253 0فقرة 
 3.101 0.247 02فقرة  7.309 0.515 01فقرة  4.282 0.332 9فقرة 
 3.235 0.257 02فقرة  2.150 0.174 00فقرة  4.891 0.373 3فقرة 
 4.635 0.356 91فقرة  4.166 0.324 09فقرة  2.639 0.212 1فقرة 
 6.216 0.455 90فقرة  2.731 0.219 03فقرة  9.715 0.624 5فقرة 
 5.927 0.438 99 فقرة 3.770 0.296 01فقرة  4.009 0.313 2فقرة 
    2.968 0.237 05فقرة  4.649 0.357 2فقرة 
    8.550 0.575 02فقرة  6.216 0.455 2فقرة 

( لحساب ثبات الاختبار فقامت الباحثة بتطبيؽ T-Retestاستخدمت الباحثة طريقة إعادة الاختبار)  ثبات المقياس :
( يوـ 05معامؿ الثبات لمقياس الارتياح النفسي, وبعد مرور)المقياس عمى عينة البحث نفسيا التي استخدمت لإيجاد 

عمى التطبيؽ الأوؿ تـ إعادة التطبيؽ عمى العينة وباستخداـ معامؿ ارتباط )بيرسوف( بيف درجات التطبيؽ الأوؿ, ودرجات 
 (1025التطبيؽ الثاني, بمغ معامؿ الثبات )

  -تطبيق المقياسين: -رابعاً:
( 3( ومقياس الاداء الوظيفي ممحؽ )9حثة اجراءات بناء مقياس الارتياح النفسي ممحؽ )بعد اف استكممت البا    

 ( مدرس ومدرسة .011بصورتيما النيائية, قامت الباحثة بتطبيقو عمى عينة البحث البالغة )
 الوسائل الإحصائية -خامسا":

 الاختبار التائي لعينة واحدة . .0
 الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف . .9
 اختبار تحميؿ التبايف احادي الاتجاه . .3
 اختبار شيفيو لممقارنات البعدية . .1
 معامؿ الارتباط بيرسوف . .5
 الاختبار التائي لدلالة معامؿ الارتباط . .2
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتفسيرها
 الهدف الأول:  مستوى الارتياح النفسي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  

( مدرس 011لغرض التحقيؽ مف ىذا اليدؼ تـ استخراج المتوسط الحسابي لدرجات العينة البالغ عددىا)     
( درجة, 2.25125( درجو وبانحراؼ معياري قدره )5303311ومدرسة, حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي )

( درجو 52ممقياس البالغ )وعند اختبار معنوية الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لدرجات العينة والمتوسط الفرضي ل
( وعند مقارنتيا بالقيمية 3.110باستخداـ الاختبار التائي لعينو واحدة , وجد اف القيمة التائية المحسوبة تساوي )

ولصالح تبيف اف الفرؽ دالة إحصائيا ( 22( وبدرجة حرية )1,15( عند مستوى دلالو )00222الجدولة البالغة )
ف والمدرسات لدييـ مستوى منخفض مف يالمدرس, مما تشير إلى أف  (2ؿ )الوسط الحسابي, كما في الجدو 

 الشعور بالارتياح النفسي .
 ( 2جدوؿ )

 نتائج الاختبار التائي لدلالة مستوى الارتياح النفسي لمعينة

 المتوسط العينة
 الحسابي

 المتوسط
 الفرضي

 الانحراؼ
 المعياري

 مستوى الدلالة  القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة     

011 5303311 52 2.25125 3.110 0.222 
(1.15()22) 

يوجد فرؽ  
 داؿ 

الى اف  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا)مسعودي( ودراسة )دحو ومقدـ( وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة      
المدرسيف والمدرسات لدييـ مستوى منخفض مف الشعور بالارتياح النفسي نتيجة الصعوبات والمشكلات التي 
تواجييـ في عمميـ ومنيا زيادة اعداد الطمبة وطوؿ ساعات الدواـ , والاعماؿ الادارية الاضافية التي يكمفوف بيا 

التيوية , والحرارة , والانارة , وانعداـ الخدمات الصحية ,  , وسوء ظروؼ البيئة المدرسية المادية المتمثمة بسوء
وشعورىـ بالارتياح النفسي ىو لرضاىـ عف عمميـ ومستواىـ المعاشي والصحي وعلاقاتيـ الايجابية القائمة عمى 

 يـ وادارة المدرسة واولياء الامور.ئالتسامح والتعاوف والابتعاد عف الحقد والانانية مع زملا
الفروؽ  ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الارتياح النفسي لدى مدرسي المرحمة الثانوية تبعا  -ني:اليدؼ الثا

 -فأكثر(: -00( )01-2( )5-0ومدة الخدمة ) 1اناث( –لممتغير الجنس )ذكور
الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الارتياح النفسي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  تبعا لممتغير  - أ

 اناث( –الجنس )ذكور
( 53.2211بعد قياـ الباحثة بتحميؿ البيانات تـ استخراج المتوسط الحسابي لمذكور والذي بمغ قدرة )       

( وبانحراؼ معياري 59.2211( في حيف بمغ المتوسط الحسابي للإناث )2.10201وبانحراؼ معياري قدرة )
يف مستقمتيف , أظيرت النتائج أف القيمة التائية المحسوبة ( وباستخداـ الاختبار التائي لعينيت2.51292قدرة )
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( عند مستوى دلالة 0.222( غير دالة احصائيا عند مقارنتيا بالقيمة الجدوليو البالغة قدرىا )1.292البالغة )
 ( يوضح ذلؾ.2( , والجدوؿ )22( ودرجة حرية )1015)

 (2جدوؿ )
 متغير الجنسنتائج الاختبار التائي لدلالة الفروؽ تبعاً ل 

 

 متغير
 الجنس

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 مستوى القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة الدلالة

 0.222 1.292 2.10201 53.2211 51 الذكور
(1.15) 
(22) 

لا يوجد 
 فرؽ داؿ  

 2.51292 59.2211 51 الاناث

فروؽ دالة احصائيا في مستوى الارتياح النفسي تبعا لمتغير الجنس وجود النتيجة الى عدـ وجود وتشير ىذه  
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا الى كونيـ  وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )مسعودي( ودراسة )دحو ومقدـ( ,

متساووف في طبيعة عمميـ وىو التدريس ومتساووف في وواجباتيـ ويتقاضوف نفس الاجر) الراتب ( , ونظاـ 
المكافأة والحوافز التشجيعية متقارب كما وانيـ جميعا يشعروف بالارتياح لاف مينتيـ توفر ليـ مكانة الاجتماعية 

 مرموقة بالمجتمع . 
تبعا متغير مدة  الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الارتياح النفسي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  - أ

 فأكثر(   -00( )01-2) 1(5-0الخدمة )
لغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مدة الخدمة 

 (  يوضح ذلؾ .2فأكثر( والجدوؿ ) -00() 2-01( )0-5)
 الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأفراد عينة البحث بحسب متغير مدة الخدمة( 2جدوؿ ) 

المتوسط  العدد مدة الخدمة
 الحسابي

نحراؼ الا
 المعياري

0 – 5 92 501.2120 2.22322 
2 – 01 35 51.2111 5.52101 
 2.25102 21.9029 32 فأكثر 00

ولمعرفة دلالة الفروؽ في الارتياح النفسي فقد استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه لمعرفة ما إذا 
 ( يوضح ذلؾ 01كاف ىناؾ فروؽ في الارتياح النفسي عمى وفؽ متغير مدة الخدمة , والجدوؿ ) 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

527 
 

 ي تبعا لمتغير مدة الخدمة . ( نتائج تحميؿ التبايف الاحادي لدلالة الفروؽ في الارتياح النفس01جدوؿ)
مصادر 
 التبايف

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
مجموع 
 المربعات

  القيمة الفائية
 مستوى الدلالة

 
 الجدولية المحسوبة 

بيف 
 المجموعات

9 219.220 150.320 2.190 3.012 
(15,1) 
 (9 , 22 

) 

يوجد فرؽ 
 داؿ

داخؿ 
 المجموعات

22 5022.312 53.219    

  2019.001 22 الكمي
لممقارنات البعدية بيف  Scheffe)ولوجود فروؽ دالة في مدة الخدمة استخدمت الباحثة اختبار شيفيو )

الأوساط الحسابية في مدة الخدمة , وأظيرت النتائج وجود فرؽ في الارتياح النفسي تبعاً لمتغير مدة الخدمة 
 ( يوضح ذلؾ .00فأكثر( سنة والجدوؿ )-00ولصالح ذوي المدة )
 فسي( قيـ شيفيو لمفروقات البعدية لمتغير مدة الخدمة في مستوى الارتياح الن00جدوؿ ) 

المتوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

 فأكثر 00  01 - 2 5 – 0

0 – 5 92 50.2120  1.012 1.222 
2 - 01  35 51.2111   2.311* 

00 
 فأكثر

32 21.9029    

 فأكثر 00/   الفرؽ لصالح ذوات الخدمة      2.909قيمة شيفيو الحرجة :         
احصائيا في مستوى الارتياح النفسي تبعا لمتغير سنوات الخدمة  وجود فروؽ دالةالنتيجة الى وتشير ىذه   

وتعزو  فأكثر (  وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )مسعودي( ودراسة )دحو ومقدـ(  , -00ولصاح ذوي الخدمة )
الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا في الى المدرسيف والمدرسات ذوي الخدمة اكثر قد ساعدتيـ طوؿ مدة خدمتيـ عمى 
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كويف رصيد وذخيرة في كيفية تجنب المشكلات وحميا أف وجدت ومواجية الازمات , والتوافؽ والتكيؼ مع ت
ظروؼ عمميـ وامتلاؾ اساليب حكيمة بالتعامؿ مع الإدارة المدرسية والزملاء واولياء الامور, والارتقاء بالدرجة 

ورىـ الارتياح النفسي لـ يظير بشكؿ الوظيفية مما انعكس عمى مكانتيـ ووضعيـ المادي وبالتالي فأف شع
وصؿ بيـ الى الارتياح  ىمف سنوات الخدمة في المينة حت امفاجئ , وانما تطمب مف المدرسيف والمدرسات عدد

النفسي , بمعنى انو كمما ازادت سنوات الخدمة كمما ازادت نسبة تفاعميـ مع ظروؼ عمميـ والمناخ السائد  في 
 بيئتيـ المدرسية وزاد شعورىـ بالارتياح .

 لدى مدرسي المرحمة الثانوية   مستوى الاداء الوظيفي -هدف الرابع :أل
( مدرس 011لغرض التحقيؽ مف ىذا اليدؼ تـ استخراج المتوسط الحسابي لدرجات العينة البالغ عددىا)      

( درجة, 2.12125( درجو وبانحراؼ معياري قدره )20.2911ومدرسة, حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي )
( درجو 11فرضي لممقياس البالغ )وعند اختبار معنوية الفرؽ بيف المتوسط الحسابي لدرجات العينة والمتوسط ال

( وعند مقارنتيا 91.255باستخداـ الاختبار التائي لعينو واحدة , وجد اف القيمة التائية المحسوبة تساوي )
تبيف اف الفرؽ دالة إحصائيا ( 22( وبدرجة حرية )1,15( عند مستوى دلالو )00222بالقيمية الجدولة البالغة )

المدرسوف والمدرسات لدييـ مستوى الاداء , مما تشير إلى أف  (09في الجدوؿ )ولصالح الوسط الحسابي, كما 
 الوظيفي مرتفع  .

 (09جدوؿ )
 نتائج الاختبار التائي لدلالة مستوى الاداء الوظيفي لمعينة

 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 المتوسط
 الفرضي

 مستوى الدلالة القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة 

011 20.2911 2.12125 11 91.255 0.222 
(1.15()22) 

 يوجد فرؽ داؿ 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )البموي ( وتختمؼ مع دراسة )المعجوف( وتعزو الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا الى   
أف المدرسيف والمدرسات يقوموف بإداء عمميـ الوظيفي بكفاءة عالية وبحماس ولدييـ حافز لتقديـ الاداء الجيد 

التي تواجييـ بعمميـ ولمظروؼ البيئة المدرسية  في العمؿ , ولا يعيروف اي الاىتماـ لممشكلات والتحديات
الصعبة المحيطة بيـ , انطلاقا مف واجب التزاميـ بالعمؿ المكمفيف بيـ , وحرصاً منيـ عمى تكريس جيودىـ 

 لمعممية التعممية واداء عمميـ بأفضؿ صورة .
الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الاداء الوظيفي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  -الهدف الخامس:

 فأكثر( -00( )01-2( )5-0ومدة الخدمة ) 1اناث( –تبعا لممتغير الجنس )ذكور
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الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الاداء الوظيفي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  تبعا لممتغير  - أ
 اناث( –الجنس )ذكور

( 20.0111بعد قياـ الباحثة بتحميؿ البيانات تـ استخراج المتوسط الحسابي لمذكور والذي بمغ قدرة )      
( وبانحراؼ معياري 20.0111( في حيف بمغ المتوسط الحسابي للإناث )2.21132وبانحراؼ معياري قدرة )

أظيرت النتائج أف القيمة التائية المحسوبة  ( وباستخداـ الاختبار التائي لعينيتيف مستقمتيف,2.92925قدرة )
( عند مستوى دلالة 0.222( وىي غير دالة احصائيا عند مقارنتيا بالقيمة الجدوليو البالغة قدرىا )1.222)
                        1( يوضح ذلؾ03( , والجدوؿ )22( ودرجة حرية )1015)

 ( 03جدوؿ)

 متغير
 الجنس

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 نحراؼالا
 المعياري

 مستوى الدلالة القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة      

 0.222 1.222 2.21132 20.0111 51 الذكور
(1.15) 
(22) 

 لا يوجد فرؽ داؿ   

 2.92925 20.0111 51 الاناث

وتعزو وتشير ىذه النتيجة الي عدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )البموي (    
الى تشابيو المياـ والواجبات التي يؤدييا كلا الجنسيف ) فجميعيـ مدرسوف يمارسوف الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا 
نيـ يخضعوف لنفس الانظمة والتعميمات ويتمتعوف مسمى الوظيفي ليـ , كما وامل ار يمينة التدريس( ولا يوجد تغي

بنفس الامتيازات والحقوؽ ومتقاربوف في المسؤولية وجميعيـ بغض النظر عف جنسيـ يسعوف للارتقاء بمستوى 
 ادائيـ الوظيفي .

الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في مستوى الاداء الوظيفي لدى مدرسي المرحمة الثانوية  تبعا متغير مدة  - أ
 فأكثر(   -00( )01-2) 1(5-0دمة )الخ

لغرض تحقيؽ ىذا اليدؼ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير مدة الخدمة 
 (  يوضح ذلؾ .01فأكثر( والجدوؿ ) -00() 2-01( )0-5)

 الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأفراد عينة البحث بحسب متغير مدة الخدمة( 01جدوؿ ) 
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العدد مدة الخدمة

0 – 5 92 21.2192 2.12213 
2 - 01  35 21.2192 2.59311 
 2.13213 23.0229 32 فأكثر 00
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ولمعرفة دلالة الفروؽ في الاداء الوظيفي فقد استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الاحادي الاتجاه لمعرفة ما إذا كاف 
 ( يوضح ذلؾ .   05ىناؾ فروؽ في الاداء الوظيفي عمى وفؽ متغير مدة الخدمة , والجدوؿ ) 

 يفي تبعا لمتغير مدة الخدمة( نتائج تحميؿ التبايف الاحادي لدلالة الفروؽ في الاداء الوظ05جدوؿ )
مصادر 
 التبايف

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
مجموع 
 المربعات

  القيمة الفائية
 مستوى الدلالة

 
 الجدولية المحسوبة 

بيف 
 المجموعات

9 011.221 29.325 
0.122 

3.012 
(15,1) 
 (9 , 22) 

 لا يوجد فرؽ داؿ

داخؿ 
 المجموعات

22 1221.221 12.321    

 1235.521 22 الكمي
 وتشير ىذا النتيجة الى عدـ وجود فروؽ  في مدة الخدمة وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة         

)البموي( وتعزو الباحثة ىذه النتيجة وتفسرىا الى كفاءة المدرسيف والمدرسات وقدرتيـ عمى اداء عمميـ في 
التدريس واحد بغض النظر عف سنوات الخدمة , وىذا يرجع الى توافقيـ مع عمميـ وبيئة عمميـ والى روح 

ز والاداء ىو حاجة موجود لمدييـ جميعا , وىذا المنافسة والرغبة في الارتقاء بالأداء السائدة بينيـ , فدافع الانجا
 الدافع او الحاجة تدفع الى الانجاز وتأدية مياـ عمميـ بغية الوصوؿ الى الاداء المناسب والمطموب . 

   1العلاقة بيف الارتياح النفسي والاداء الوظيفي لدى طمبة مدرسي المرحمة الثانونية -:الهدف السابع
لغرض التحقيؽ مف ىذا اليدؼ,  تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات مقياس الارتياح النفسي ودرجات      

( مدرس ومدرسة, وذلؾ باستخداـ معامؿ الارتباط 011مقياس الاداء الوظيفي عمى عينة البحث البالغة )
مؿ الارتباط , فقد تـ تحويؿ قيمة ( ولمعرفة دلالة معنوية معا10122بيرسوف, حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

معامؿ الارتباط إلى القيمة التائية المقابمة باستخداـ الاختبار التائي الخاص باختبار معامؿ الارتباط بيرسوف , 
( 00222( وعند مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة )50502حيث وجد اف القيمة التائية المحسوبة تساوي )

( تبيف اف القيمة التائية المحسوبة اكبر مف القيمة التائية الجدولية 22( ودرجة الحرية )1,15ة )عند مستوى دلال
( يوضح ذلؾ , وتشير النتيجة الى اف ىناؾ علاقة ارتباطية ايجابية وذات دلالة معنوية بيف 02, والجدوؿ )

نفسي لدى المدرسيف والمدرسات كمما الارتياح النفسي ومستوى الاداء الوظيفي ,  فكمما زاد مستوى الارتياح ال
 ازداد مستوى ادائيـ الوظيفي. 
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 (02جدوؿ  )
 معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الارتياح النفسي ودرجات الاداء الوظيفي,

 مع اختبار الدلالة المعنوية لقيمة معامؿ الارتباط

 العينة
قيمة معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة القيمة التائية درجة الحرية
 ألجدوليو المحسوبة (1,15)

 توجد علاقة دالة 0.222 5.502 22 1.122 011
 وتعزو الباحثة ىذه النتيجة الى وجود علاقة ارتباطية ايجابية بيف الارتياح النفسي ومستوى الاداء الوظيفي      

, فكمما ارتفع مستوى الارتياح النفسي لدى المدرسيف والمدرسات كمما ارتفع مستوى ادائيـ الوظيفي , فالارتياح 
مف شانو اف يضفي نوعا مف الدافع لمزيد مف الجيد والعطاء والتشجيع عمى مواصمة الاداء فتنطمؽ طاقاتيـ 

ي البيئية المدرسية الذي يغمب عميو طابع العلاقات المتنوعة نحو الانجاز , كما واف المناخ الايجابي السائدة ف
 . الانسانية يؤثر في شعورىـ بالارتياح , وىذا بدوره ينعكس عمى مستوى ادائيـ مف حيث الكـ والكيؼ

  -التوصيات:
 العمؿ عمى توفير الظروؼ البيئة المناسبة لعممية التعميـ والمتمثمة في توفير المستمزمات الخدمية  .0

والكيربائية ( والوسػائؿ التعميميػة اللازمػة لنجػاح عمميػة التعمػيـ لمػا ليػا مػف دور ايجػابي وفعػاؿ فػي رفػع ) الصحية 
 الروح المعنوية لأفراد المؤسسة التربوية مما يرفع مستوى ادائيـ .

العمػػؿ عمػػى ارشػػاد وتوجيػػو المعممػػيف والمعممػػات الجػػدد فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ لمتقميػػؿ مػػف مسػػتوى شػػعورىـ بعػػدـ  .9
 تياح والضغط النفسي الذي يؤثر سمبا عمى ادائيـ .الار 

ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بتنميػػػة العلاقػػػات الاجتماعيػػػة بػػػيف المعممػػػيف والمعممػػػات داخػػػؿ المدرسػػػة مػػػف خػػػلاؿ تفعيػػػؿ  .3
الانشػػطة الاجتماعيػػػة التػػػي تنمػػػي لػػػدييـ روح الجماعػػػة والعمػػػؿ التعػػػاوني بػػػيف المعممػػػيف بعضػػػيـ بعػػػض وبػػػيف 

 الادارة المدرسية .
 بالدورات التدريبية لرفع مستوى ادائيـ وبما يتناسب مع احتياجاتيـ . اشراكيـ .1
تقديـ الحوافز المادية والمعنوية لممعمميف والمعممات لزيػادة فعػاليتيـ وشػعورىـ بػاليـ الػوظيفي ارتيػاح ولتػنعكس  .5

 ايجابيا عمى مستوى ادائيـ الوظيفي . 
 المقترحات 

 المراحؿ الدراسية اخرى مثؿ )المتوسطة  ػ الجامعة(. أجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى  .0
 فعالية برنامج ارشادي في تنمية الشعور بالارتياح النفسي لدى معممي المرحمة الابتدائية . .9
 الارتياح النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات منيا ) مركز الضبط , جودة الحياة الوظيفية / بيئة العمؿ الداخمية. .3
 قتو ببعض المتغيرات ومنيا ) التمكف الوظيفي , العدالة التنظيمية , المناخ المدرسي ( الاداء الوظيفي وعلا .1
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