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مهارات الإرشاد النفسي وعلاقتها بقوة الأنا عند المرشدين 

 التربويين
 1مديرية تربية بغداد الكرخ //  م.د نجاح حاتم حسون

  1/4/9191تاريخ النشر :    11/9/9119 قبول النشر:  9/1/9119استلام البحث:    

 الممخص :

ىدفت الدراسة معرفة  ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين، والتعرف على العلاقة 

ذات الدلالة الإحصائية بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين ، معرفة الفروق ذات 

رشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين وفااً لمتيير الننس ذذوور ، الدلالة الإحصائية في العلاقة بين ميارات الإ

( مرشدة من منطاة العطيفية  والاادسية 01( مرشد وذ01( مرشداً، منيمذ011بلغ عدد أفراد العينةذإناث( ، 

،  (4102ذ، تبنت الباحثة ماياس ميارات الإرشاد النفسي الذي أعده شاىين 0والعامرية في مديرية تربية الورخ/

( فارة ، وتوصلت الدراسة إلى 01( فارة ، وقامت الباحثة ببناء ماياس لاوة الأنا يتوون منذ01والذي يتوون منذ

من قوة الأنا ، وونود علاقة ذات دلالة  ياً رات الإرشاد النفسي و مستوىً عالأن المرشدين التربويين يمتلوون ميا

لأنا عند المرشدين التربويين ، ولاتوند فروق ذات دلالة إحصائية في إحصائية بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة ا

العلاقة بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين وفااً لمتيير الننس ، وفي ضوء نتائج 

 البحث أوصت الباحثة بمنموعة من التوصيات والماترحات .

 

 لنفسي ، قوة الانا الكممات المفتاحية : مهارات الارشاد ا
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Psychological counseling skills and their relation to 

the power of the ego in educational counselors 
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najahhatem@gmail.com  

 
Abstract: 

The study aimed to identify the psychological counseling skills and the 
strength of the ego in the educational counselors, and to identify the relationship of 
statistical significance between the psychological counseling skills and the strength 
of the ego in the educational counselors, and to identify the differences of statistical 
significance in the relationship between psychological counseling skills and the 
strength of the ego in the guides according to the gender variable(male, Females), 
the number of sample (100) guides, including (50) males and (50) females from the 
area of Atifiya and Qadissiya and Ameriya in the Directorate of Education Karkh / 1, 
the researcher adopted a scale of psychological counseling skills prepared by 
Shaheen (2014), which consists Of (50) paragraphs, and the researcher built m The 
study concluded that the educational counselors have psychological counseling skills 
and high level of ego strength, and there is a statistically significant relation between 
the psychological counseling skills and the strength of the ego in the educational 
counselors, There are no statistically significant differences in the relation between 
Skills of psychological guidance and strength of the ego in the educational 
counselors according to gender variable, 

 
Key word : Psychological counseling skills , power of the ego   
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 التعريف بالبحث 
 مشكمة البحث :

تعتمد العملية الإرشادية بالدرنة الأولى على ميارات المرشد التربوي الشخصية والأدائية التي تؤثر على 
أو سلباً على تفاعل الطلبة وأولياء أمورىم مع الخدمات الإرشادية  فعاليتو في المدرسة ، وتنعوس إما إيناباً 

 (.094: 4102المادمة وعلى العملية التربوية في المدرسة بشولٍ عام ذشاىين ،
ن ناص الميارات الإرشادية عند المرشدين يعرقل العمل الإرشادي ويؤدي إلى خفض الأداء الميني  وا 

 العملية الإرشادية .للمرشد ، ويمنع تحايق أىداف 
وما أن ضعف قوة الأنا تنعل توقعات الشخص غير واقعية ويناصيا الفيم ويبدو الواقع مخيف بالنسبة لو ويال 

 إىتمامو بو ، ويزداد خوفو من  المستابل ويستيرق في التفوير الخيالي 
 (.94: 4102ذإسمندر وآخرون ، 

نما المشولة في ويفية تحريك قوة الأنا وتونيييا لتستخدم في ول  والمشولة ليست في ونود أنا قوية أم لا ، وا 
 فعل ياوم بو الفرد ومياراتو من حيث الادرة على البدء والاستمرار في ممارسة ىذا العمل أو الميارة 

 (.0: 4102ذالشياوي وبريك ،
إحصائياً بين ،ىل ىنالك علاقة دالة الآتية وليذا ناء البحث الحالي في محاولة للإنابة عن الأسئلة

ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين؟ وىل تختلف ىذه العلاقة باختلاف ننس المرشد 
 ذذوور ، إناث( ؟.
 أهمية البحث :

تولي المنتمعات المتحضرة في المرحلة الراىنة اىتماما متزايداً بالإرشاد لموانية المتطلبات الأساسية 
التييرات الانتماعية والسياسية والتونولونية التي أضافت أعباء ثايلة على واىل أفرادىا  التي أفرزتيا طبيعة

 (.099: 4102بحوم المشولات والتوترات والضيوط التي رافاتيا ذالطعان والرماحي ،
فالمرشد التربوي يادم المساعدة لطلابو المسترشدين ليوونوا قادرين على موانية مشولاتيم وتنمية   

اتيم وتييير سلوويات وأساليب التعامل الخاطئة المسببة للتعب والضيط النفسي، ويستعمل المرشد لتحايق إموان
ذلك الماابلة في نو يسوده الشعور بالاطمئنان والتابل والثاة المتبادلة والإصياء الواعي وغيرىا من ميارات 

 (.22: 0992الإرشاد النفسيذأبو عيطة، 
قة تعاونية يعتمد نناحيا بدرنة وبيرة على تحمل ول من المرشد والمسترشد إن العلاقة الإرشادية علا

مسؤولية إنناز الأىداف الإرشادية المرسومة ، ولوي تتحق ىذه الأىداف لابد للمرشد من الاستفادة من فيمو 
يير للسلوك الإنساني ومياراتو ومعلوماتو وعلاقاتو الشخصية في سبيل إيناد أوضاع مناسبة لإحداث التي

 (. 092: 4110المنشودذالمبارك والرشيدي ،
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لدددددددوره  ئددددددوويعتمددددددد نندددددداح العمددددددل الإرشددددددادي فددددددي المدرسددددددة بدرنددددددة وبيددددددرة علددددددى فاعليددددددة المرشددددددد وادا
بشددددددول سددددددليم وفاعدددددددل، وتددددددرتبط ىدددددددذه الفاعليددددددة بعوامدددددددل عدددددددة منيدددددددا وفاياتددددددو الشخصدددددددية والأدائيددددددة وميدددددددارات 
الاتصدددددال والتواصدددددل لديدددددو واسدددددتمراره فدددددي تطدددددوير قدراتدددددو مدددددن خدددددلال التعدددددديل والاوتسددددداب عدددددن طريدددددق بدددددرامج 

ارات التدددددددي التدددددددريب المتخصصدددددددة والملائمددددددة ، وبدددددددذلك يحتدددددداج العمدددددددل الإرشدددددددادي إلددددددى منموعدددددددة مددددددن الميددددددد
ينبيدددددي أن تتدددددوافر لددددددى المرشدددددد ليادددددوم بوننددددداز ىدددددذا العمدددددل علدددددى أومدددددل وندددددو ، وأوضددددد  المختصدددددون إلدددددى أن 
 المرشددددددددددددين الدددددددددددذين تلادددددددددددو تعليمددددددددددداً وتددددددددددددريباً علدددددددددددى ميدددددددددددارات الإرشددددددددددداد يعوسدددددددددددون ىدددددددددددذه الميدددددددددددارات فدددددددددددي 
 نتدددددددداج عمليددددددددم مدددددددددع المسترشدددددددددين ، وأن ىدددددددددذه الميددددددددارات تندددددددددد ليددددددددا صددددددددددى فددددددددي التطبيدددددددددق العملددددددددي فدددددددددي

 (.082-082: 4102ميدان ذشاىين ،ال
لذا أصب  من الضروري الاىتمام بالميارات الإرشادية وطرائق تنميتيا نظرياً وعملياً عند المرشدين 
ليتسنى ليم إومال أعماليم على أومل ونو ، فلا يوون المرشد مرشداً إلا بامتلاوو الميارات الإرشادية الميمة 

ة مثل: ميارة طرح السؤال والإنصات والصمت وعوس المشاعر والموانية والضرورية لنناح العملية الإرشادي
 والتلخيص ، وغيرىا من الميارات الإرشادية اللازمة للايام بدوره الإرشادي بشولٍ فعال 

 (. 411: 4102ذ الطعان والرماحي ، 
تاان المرشد للميارات الإرشادية يساعد في  تابل المديرين والمعلمين للعملية الإ رشادية ، مما ينعل وا 

العمل الإرشادي داخل المدرسة أوثر فاعلية ، فتابل  المديرين والمعلمين للعملية الإرشادية يزداد بزيادة ميارات 
المرشد وارتفاع مؤىلو العلمي وزيادة سنوات خبرتو ، فالميارات الإرشادية عند المرشد ىي التي تساعده على 

قدرتو على بناء علاقات مينية سليمة مع المسترشدين ووسب ثاتيم ،  إنناز عملو بالصورة الصحيحة من حيث
وقدرتو على الاستماع وعلى الامتناع وغيرىا من الميارات التي تساعده على الايام بالماابلات الإرشادية الفردية 

 ( . 2: 4118والنماعية بالصورة السليمة ذأبو يوسف ،
الأنا ، وبدأ الباحثون يدرسون علاقة قوة الأنا بمتييرات  وظيرت حديثاً بحوث حول قوة الأنا أو مرونة

نفسية انتماعية منيا انحراف السلوك والضيوط النفسية ، وحظي متيير قوة الأنا على اىتمام العلماء لما لو من 
 (.422: 4111موانة في الشخصية الإنسانية ذتروي،

فسية ، إذ تشير إلى إموانية قيام ذالأنا( وقوة الأنا من المفاىيم المروزية وثياة الصلة بالصحة الن
بوظائفيا بوفاءة ، وما يشير ضعف الأنا إلى عدم الادرة بيذه الوظائف بالدرنة المطلوبة لتحايق التويف 

 (.022: 0990الشخصي والانتماعي ذالنيال ،
الأنا الاوية يتسم بالمرونة في حل المشولات ، وينن  في التويف والتوافق الانتماعي ،  اإن الفرد ذ  

مما ينعلو أقل عرضو لأعراض العصاب والذىان ، أما اذا وانت الأنا في حالة ضعيفة فاد ينتج عن ذلك 
 (.022: 0990تدىور الفرد تحت أية شدة ويتعرض لاضطرابات الشخصية ذويال، 
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نا عندما توون مرتفعة ، الادرة على معالنة الضيوط البيئية والدافعية والانفعالية ، وتتضمن قوة الأ
وتعني الضبط الوافي عند التعامل مع الآخرين ، واستعمال الميارات والادرات المتاحة للشخص بأقصى طاقة 

لحضارية ممونة ، وتعني أيضاً أن الشخص يمونو أن يعمل في إطار احترام الذات في ضوء الأخلاق ا
والانتماعية والشخصية ، ويتضمن انخفاض قوة الأنا ناصاً في وب  الذات والسيطرة على البيئة وناصاً في 

 (. 00: 4102الوعي المعرفي الذي يعوق قدرة الفرد على معالنة الضيوط والمشولات ذأبو غالي وحنازي ، 
ووو الانتماعي الإينابي لأنيا تعبر عن إن النانب الإينابي من قوة الأنا عند الفرد يؤدي دوراً في سل

توازن دوافعو وقوتو وضبطو لنفسو في المواقف التي تتطلب تخطي العابات لمساعدة الأخرين 
 (. David,2009:521ذ

ن تساعدان الإنسان  على موانيو يوتتضمن قوة الأنا مستويات عالية من تادير الذات والثاة بالنفس اللت
 (. Fontana ,1995:386ء وموضوعية ذالمشولات ومعالنتيا بيدو 

وتشير قوة الأنا إلى الادرة على المثابرة والنناح والتفوق واتخاذ الارارات والاستالال والثاة بالنفس 
 (. 0: 4102والتريث وعدم الاستشارة وعدم الشعور بالييرة والعداء وموانية المشولات والأزمات ذعليان ، 

 أهداف البحث :
 معرفة :ييدف البحث 

 ميارات الإرشاد النفسي عند المرشدين التربويين . .0
 قوة الأنا عند المرشدين التربويين . .4
 العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين . .0
نا عند المرشدين وفااً لمتيير الفروق ذات الدلالة الإحصائية في العلاقة بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأ .2

 الننس ذذوور ، إناث(.
 حدود البحث: 

،  من الذوور والإناث للعام الدراسي  0يتحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين في مديرية الورخ /
4108-4109 . 

 تحديد المصطمحات :
 الميارة : عرفيا  .0

 (: 4110الفتلاوي ذ
ووفاءة ودقة مع اقتصاد في الوقت والنيد سواءً وان ىذا الأداء ضرب من الأداء يمارسو الفرد بسيولة 

 (.40: 4110عالياً أو إنتماعياً أو حروياًذ الفتلاوي ،
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 ميارات الإرشاد النفسي : عرفيا  .4
Schiraldi 2000ذ :) 

اء ىي منموعة من التانيات التي يمتلويا المرشد ، ويستخدميا أثناء العملية الإرشادية مثل ميارة الإصي
 ( . 4112:090وميارة تحليل المشولة وميارات التعاطف وميارة التابلذحوامدة وطنوس ،

 (: 4102شاىين ذ
منموعة من الفنيات العملية التي ياوم بيا المرشد التربوي في المدرسة ، ويمارسيا في عملية الإرشاد الفردي أو 

 (.090: 4102والطرياة السليمة ذشاىين ،النمعي لتحايق الأىداف الإرشادية بالصورة المناسبة 
 ( لميارات الإرشاد النفسي تعريفاً نظرياً.4102وقد تبنت الباحثة تعريف شاىينذ

 التعريف الإنرائي : ىو الدرنة التي يحصل علييا المستنيب عند إنابتو على فارات الماياس.
 : عرفيا ول من : Ego strengthقوة الأنا   .0

  (: 4111فضةذ -
ىي وفاية الأنا بالنسبة لما تؤديو من وظائف نسمية وعالية وانفعالية وانتماعية وخلاية ووفاية 
الاستنابة للمثيرات الداخلية الصادرة عن اليو والأنا العليا والمثيرات الخارنية الصادرة عن العالم الخارني 

 (. 020: 4111ووفاية الوظائف المتعلاة بتادير الذات ذفضة ،
Markestrom, et.al - 2014ذ:) 

ىي قدرة متأصلة داخلية اوتسبت خلال التربية الصحيحة للفرد وتتضمن الأمل والإرادة واليدف والوفاءة   
 (.Markestrom, et.al :2014 :13والوفاء وتعوس درنة السيطرة في الفرد ذ

Gahlout, et.al - 1994ذ :) 
سي والتيلب على المصائب الانفعالية وتناوز ىي تلك السمة التي تعبر عن ذاتيا في الإتزان النف

متلاء الذات والادرة على المضي إلى المستابل من غير  إحباطات الحياة والإحساس بالوفاية الشخصية وا 
 (.Gahlout, et.al:1994:120مخاوف مرضية أو إنياد نفسي ذ
 رياً.( لاوة الأنا تعريفاً نظ2014ذ Markestrom, et.alوقد تبنت الباحثة تعريف 

 التعريف الإنرائي : ىو الدرنة التي يحصل علييا المستنيب عند إنابتو على فارات الماياس.
 المرشد التربوي : عرفو  .2

 (: 4118أبو يوسف ذ
ىو الشخص الذي ياوم بمساعدة المسترشدين في حل مشولاتيم النفسية والسلووية والانتماعية 

 (. 01: 4118والتعليمية والأخلاقية بطرياة فردية أو نماعية ذأبو يوسف ، 
 (:4111أبو عباة ونيازي ذ
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ن بعض ىو الشخص المؤىل علمياً لتاديم المساعدة المتخصصة للأفراد والنماعات الذين يوانيو   
 (.02: 4111الصعوبات والمشولات النفسية والانتماعية ذأبو عباة ونيازي ،

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولًا : الإطار النظري 

 مهارات الإرشاد النفسي  - أ
إن العملية الإرشادية في حاياتيا عملية تواصل واتصال بين المرشد والمسترشد ، فولما وانت ىذه 

ولما حاات أىدافيا وغاياتيا في معالنة مشولات المسترشدين وتنمية قدراتيم ، ولذلك من العملية فعالة 
الضروري أن يمتلك المرشد منموعة من الميارات التي تساعده في عملو الإرشادي بوتاان وميارة عالية ، ومن 

 ىذه الميارات :
بافتتاح العلاقة الإرشادية بيدف تحريك (: إذ ياع على المرشد المسؤولية الواملة Openingميارة الافتتاح ذ .0

 دوافع المسترشد وبناء علاقة الألفة معو والتي تعني بوزالة التوتر المونود عنده في بداية العملية الإرشادية .
(: تعد ىذه الميارة الأداة الأساسية التي لا يستينى عنيا المرشد Asking Questionsميارة طرح الأسئلةذ .4

قفاليا ، ومن حيث باعتبارىا الوسيلة  الفعالة في دينامية الماابلة الإرشادية من حيث إنتانيا وبنائيا وا 
 تشخيص الحالة وعلانيا وتاويميا .

(: وتشير ىذه الميارة إلى السلوويات التي يتبعيا المرشد لينال إلى المسترشد Listeningميارة الإصياء ذ .0
 رسالة توض  أن ما ياولو موضع احترام .

(: يعد الصمت من الميارات التي تسيل التواصل بين المرشد والمسترشد ، Silenceت ذميارة الصم .2
فالصمت ميم في أثناء الحديث ، وعلى المرشد أن يفيم صمت المسترشد وأىدافو وأن يسعى لتناول ىذه 

 الأىداف إذا وانت من معياات التواصل .
المسترشد من خلال إطاره المرنعي ، أي من (: وتعني قدرة المرشد على فيم Empathyميارة التعاطف ذ .0

خلال عالمو الخاص بو ووما يدرك ىو الأمور والاستنابة بدقة لأفوار ومشاعر المسترشد وخبراتو وما لو 
 أنيا تخصو ، وتتضمن التفيم ولا تعني الموافاة على ما ياولو المسترشد .

مات وأفوار المسترشد أو ترنمة ليذه (: وىي إعادة صياغة الولParaphrasingميارة اعادة الصياغةذ .2
الأفوار بطرياة المرشد ، وتيدف إلى إخبار المسترشد بأن المرشد قد فيم رسالتو وتشنع المسترشد على 

 الاستمرار في الحديث .
(:توصف ميارة عوس المشاعر بأنيا صادقة يعوس بيا  Reflection of feelingميارة عوس المشاعر ذ .2

شد ومشاعره وتعبيراتو وانفعالاتو ، وىي تختلف عن ميارة إعادة الصياغة في أن المرشد أحاسيس المستر 
ىذه الأخيرة تتسم بالنانب المعرفي السلووي لرسالة المسترشد ، أما عوس المشاعر فتروز على المحتوى 

 العاطفي والانفعالي للرسالة .  
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المشاعر المخفية أو الولمات أو  (: وتعني استيضاح المرشد عن بعضClarificationميارات التوضي  ذ .8
العبارات المبيمة التي لا يريد المسترشد إظيارىا ، وىي بمثابة تيذية عوسية من المرشد للمسترشد لتفسير 
بعض النوانب التي توون غامضة وغير مفيومة من خلال الماابلة ، إذ لا يمون أن يستمر الحوار دون أن 

 يفيم أحدىما الآخر .
(: وىي ما ياوم بو المرشد للوشف عن التناقضات بين ما ياولو Confrontationالبناءة ذ ميارة الموانية .9

المسترشد وما يفعلو ، ومساعدتو على زيادة فيمو لخبراتو ومشاعره ، مما ينعلو أوثر قدرة على فيم نفسو 
 وسلووو . 

ما عبر عنو المسترشد أو  (: وتعني إعطاء معنى للمعلومات يتناوز نطاقinterpretationميارة التفسير ذ .01
 أعطتو وسائل نمع المعلومات .

(: وىي عملية تمييد لإنياء الحوار والماابلة ، فيربط المرشد ول ما يمون Summarizingميارة التلخيص ذ .00
طرحو من خلال عملية التواصل ، وينمع ما دار في النلسة ويلتاط النااط البارزة في صورة منظمة ليوون 

 على رؤية حالتو . المسترشد قادراً 
(: تعد ميارة الإنياء من أىم الميارات الإرشادية التي ينب أن يتزود بيا Terminationميارة الإنياء ذ .04

المرشد التربوي ، فينب أن تنتيي الماابلة عند تحايق أىدافيا ، ويوون الانتياء بصورة تدرينية وليس 
 مفانئاً بانتياء الزمن أو انتياء وقت العمل الإرشادي ، مما يدفع المسترشد إلى الرفض والإحباط 

 (. 492-494: 4102ذالباوي ،   
 خطوات تنمية المهارات :

 :  يأتي( خطوات تنمية الميارة بما Rusch,1990حددذ
 تحديد الميارات المراد لتدريب علييا . .0
 تاديم نشاطات فعالة لنذب انتباه المتدربين . .4
 شرح تفصيلي لول ميارة وويفية التدريب علييا .  .0
 اعيا عند تنفيذ أداء الميارة . وصف الخطوات الأساسية التي ينب إتب .2
 نمذنة الميارة . .0
 التدريب على الأداء من خلال لعب الدور. .2
 (.  00: 4119مناقشة ويفية استعمال ىذه الميارة في الأونو الحياتية ذالمصري ، .2
 (Ego strengthقوة الأنا ذ - ب

 مفهوم قوة الأنا :
( دوراً أساسياً 0940ترنع نذور الاىتمام بالأنا إلى نظرية التحليل النفسي ، اذ أعطى فرويد عام ذ

للأنا في النمو النفسي ، فالأنا عنده مولف بالايام بوظائف ميمة بفضل علاقتو بنياز الإدراك الحسي ، إذ ياوم 
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ياوم بفضل إدخال عملية التفوير بتأخير بتنظيم عمليات العال في ترتيب زمني واختيار ماابلتيا للواقع ، و 
حدوث الحروة الإرادية والتحوم في منافذىا لحفظ الذات وضبط الرغبات التي تصدر عن اليو، فيسم  بوشباع 

 (.420: 4111ما يشاء ويوبت ما يرى ضرورة وبتو مراعياً في ذلك مبدأ الواقع ذتروي ،
 ضمن منظمات النياز النفسي  وقد وضع فرويد تصوره للأنا من حيث الاوة والضعف

ذاليو ،الأنا ،الأنا الأعلى (، فالأنا تاع تحت تأثير عاملين ىما ؛" اليو" الذي يستيدف إلى تخليص الفرد من 
الاستثارة أو الطاقة التي تنبع داخلو نتينةً للتنبيو الداخلي أو الخارني ، فيعمل على تننب الألم  وتحايق اللذة ، 

ذي يمثل الأخلاق والايم والضمير لدى الأفراد ، فالفرد الذي تسيطر عليو اليو غالباً ما يميل و"الأنا الأعلى" ال
إلى أن يوون اندفاعيا ، بينما الفرد الذي يسيطر عليو الأنا الأعلى يوون مبالياً في التمسك بالأخلاق ، في حين 

 والتطرف في السلوك العام  أن الفرد المتزن ىو الذي تسيطر عليو الأنا التي تحول بين الاندفاع
 (. 02-00: 4102ذعليان ،

وتشير قوة الأنا إلى قدرة الأنا على الايام بوظائفيا بوفاءة ، بينما يشير ضعف الأنا إلى عدم الادرة بيذه 
الوظائف بالدرنة الوافية لتحايق التوييف الانتماعي والشخصي للفرد ، وضعف الأنا يعبر عنو بالعصابية 

(، بينما يمتاز الفرد صاحب الأنا الاوية بالادرة على تحايق التويف والتوافق في الوسط الذي Neuroticismذ
يعيش فيو ، وما أنو يمتاز بدرنة عالية من التحوم في الذات ، ويحسن استعمال مياراتو وقدرتو إلى أقصى حد 

 (. 000-001: 0982ممون ويستطيع موانيو الضيوط ذوفافي ،
 : معايير قوة الأنا 

 " نملة من المعايير للدلالة على قوة الأنا :Symondsحدد "
الادرة على تحمل التيديد الخارني : وتعني الادرة على تحمل الفشل والإحباط المونود في بيئة الفرد وقيامو  .0

 بوظيفتو بفاعلية ووفاءة في الوقت الذي يوانو فيو ميددات طبيعية .
الإحساس بمشاعر الذنب: وتعني تمون الفرد من إشباع احتياناتو الشخصية دون الإحساس بمشاعر الذنب  .4

 المفرطة ، وفي حال شعوره بالذنب فلن يسبب لو الضيق . 
مدى تأثير الوبت : وتعني مدى تمون الفرد من إدراك وبت بعض الدوافع الانتماعية دون أن تسبب لو ىذه  .0

 ة أي نوع من الإزعاج .الدوافع غير المستحب
 التوازن بين الصلابة والمرونة: إن قوة الأنا تأتي في الدرنة المتوسطة بين الصلابة والمرونة. .2
التخطيط والضبط: إن قوة الأنا ىي أحد العوامل التي تمون الفرد من عمل الخطط والمحافظة على النمط  .0

 نفسو من الأداء في تنفيذ ىذه الخطط .
 (.Symonds,1971: 120تادير الفرد لذاتو وشعوره باستحااقو للاىتمام ذتادير الذات: ىو  .2
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 خصائص الأفراد أقوياء الأنا :
 النضج الانفعالي والاستارار . .0
 (.Fromm,2015: 102الانضباط والمثابرة والواقعية وتحمل المسؤولية ذ .4
 التوامل الدينامي والادرة على تحمل الإحباط . .0
حب الدرنة العالية من قوة الأنا إذا أصيب بالعصاب فون قوة الأنا لديو لا يصابون بالعصاب ، وصا .2

 Sprock,et.al,2008) .:549تساعده على التحسن والشفاء بسرعة ذ
 خصائص الأفراد ضعاف الأنا : 

 ناص السيطرة على البيئة والذات . .0
 عدم الادرة على معالنة الضيوط والمشولات . .4
 (.Fromm,2015: 102تفوك الشخصية وعدم توازنيا ذ .0
 توقعاتو للأمور غير واقعية . .2
 (.Hall&micheal,2013:12يوانو صعوبة في إقامة علاقات إنتماعية ذ .0
 ضعف الادرة على تحمل الإحباط .  .2
 تالب في الإتناىات والميول . .2
 (.Sprok,et.al,2008 : 549عدم الادرة على تحمل المسؤولية ذ .8

 نظريات المهارات الإرشادية في ضوء قوة الأنا  
 نظرية التحميل النفسي )فرويد(: .1

يرى فرويد أن الشخصية في أعماقيا تشول بناءً ثلاثياً من حيث تووينيا ، وول موون في ىذا التووين 
الشخصية ، يتمتع بصفات ومميزات خاصة ، والموونات الثلاثة تشول في النياية وحدة متفاعلة ومتماسوة ىي 

 (.090: 4112وىذه الموونات ىي اليو والانا والانا الأعلى ذالزغلول والينداوي ، 
ويرى فرويد أن الأنا ىو مروز الشعور والإدراك الحسي الخارني والداخلي والعمليات العالية وىو 

طالب اليو والانا المشرف على الحروة والإرادة والمتوفل بالدفاع عن الشخصية وتوافايا، وحل الصراع بين م
الأعلى ، ولذلك فيو محرك منفذ للشخصية ، ويعمل في ضوء مبدأ الواقع من أنل حفظ الذات وتحايق التوافق 

 (.42: 4101الانتماعي ذمابل ،
وأشار فرويد إلى أن الأنا الاوية ىي التي نمت نمواً سليماً والتي تستطيع التوفيق بين اليو والانا الأعلى 

ضطراب في ول أو بعض وظائفيا ، أما الأنا الضعيفة غير الناضنة فيي التي تتخاذل أمام دون أن تصاب با
تعارض تلك الاوى ، فاد تاع تحت سيطرة اليو وتخضع للضيوط وعندئذٍ يسود مبدأ اللذة ، فيلنأ الفرد إلى 

مشلولة عن الايام تحطيم العوائق والايود ، ومن نية أخرى قد تاع تحت سيطرة الأنا الأعلى فتصب  متزمتة 
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بوظائفيا بما يحاق إشباع الإحتيانات الأساسية وتوازن الشخصية ، فتاع فريسة للصراع والتوتر والالق مما 
يشول في منموعة قوى ضاغطة توبت الدافع وتزج بو في اللاشعور، ولذلك فون الأنا الضعيفة تاود إلى الفشل 

 لعاد النفسية وسوء التويف مما يؤدي في الايام بمياميا وبالتالي إلى الاضطرابات وا
 (.02: 4100إلى تثبيت أنماط سلووية يصعب على الشخص معيا التوافق مع مطالب الحياة ذالحياني وصباح،

 نظرية أريوسون : .4
يرى أريوسون أن نمو الأنا يمتد ليشمل ثمان مراحل من النمو النفسي الإنتماعي الإنساني، ويعتاد 

متأزمة تدعى ذالأزمة الحرنة( والتي ينب أن ينتازىا  مدةمراحل النمو مصحوبة ب أريوسون أن ول مرحلة من
الفرد لتحايق النمو النفسي الإنتماعي ، ويعتاد أريوسون أن ذالأنا( توون في حالة تطور وارتااء وعرضوً للتيير 

و الادرة على التعامل مع في اتناه التادم أو التايار خلال مراحل النمو المختلفة ، وأن مفتاح نمو الشخصية ى
 (.482"4112المواقف النديدة ذالخطيب،

 والمراحل الثمان التي حددىا أريوسون ىي :
 مرحلة الثاة ماابل عدم الثاة  .0
 مرحلة الاستالال الذاتي ماابل الشك  .4
 مرحلة المبادأة ماابل الشعور بالذنب  .0
 مرحلة الإنناز والوفاءة ماابل الشعور بالناص  .2
 ماابل غموض الدورمرحلة اليوية  .0
 مرحلة الألفة ماابل العزلة  .2
 مرحلة التوامل ماابل اليأس  .2
 مرحلة توامل الأنا ماابل الشعور باليأس  .8

إن ول سمات الشخصية ليا نذورىا في الأزمات والحلول في مراحل العمر المختلفة وما وصفيا أريوسون ، 
إذ يعطي أريوسون أىمية خاصة للدور الذي ياوم بو المنتمع ومؤسساتو في النمو ، ويروز على ما يسمى 

مثل ناص الثاة ، وما أن الشعور المرتفع  الإتزان الأمثل ويرى أن الثاة الزائدة في البيئة ضارة بالنمو مثليا تماماً 
 بالإنناز والوفاءة يتداخل مع الحانة إلى اوتساب الميارات الأساسية التي يتطلبيا المنتمع من أفراده 

 (. 008 -002: 4100ذسليمان ، 
 اعتمدت الباحثة نظرية التحليل النفسي ومنطلق نظري لاعداد اداة بحثيا  الحالي ولدعم النتائج  التي

 ستتوصل ليا .
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 ثانياً : الدراسات السابقة 
 الدراسات التي تناولت ميارات الإرشاد النفسي : .0
( : درنة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحوومية الفلسطينية 4102دراسة شاىين والاسيس ذ -1

 للميارات الإرشادية وعلاقتيا بالصعوبات التي يونيونيا
درنة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحوومية الفلسطينية للميارات ىدفت الدراسة إلى تاصي 

الإرشادية وعلاقتيا بالصعوبات التي يوانيونيا ، فضلًا عن الفروق في متوسطات ول من الميارات الإرشادية 
( 000والصعوبات باختلاف متييرات الننس والتخصص وسنوات الخبرة للمرشد ، توونت عينة الدراسة من ذ

ومرشدة في مدارس محافظات الضفة اليربية أختيروا بطرياة العينة العناودية ، أظيرت النتائج أن مستوى  اً مرشد
الميارات الإرشادية عند المرشدين مرتفعاً، أما مستوى الصعوبات فوان متوسطاً ، وأشارت النتائج إلى عدم ونود 

تعزى لمتيير الننس، بينما وانت الفروق دالة احصائية  فروق دالة إحصائية في متوسطات الميارات الإرشادية
في متوسطات الميارات الإرشادية تبعاً لمتيير التخصص ولصال   تخصص إرشاد نفسي وتربوي ، و ونود 
فروق دالة إحصائياً في الصعوبات التي يوانييا المرشد لصال  الذوور، ولم تون الفروق دالة بأختلاف 

سنوات فأدنى(، وما بينت النتائج ونود علاقة إرتباطية  0فروق دالة لصال  الخبرة ذالتخصص ، بينما وانت ال
 (.422: 4102سالبة دالة بين الميارات الإرشادية والصعوبات التي يوانييا المرشد ذشاىين والاسيس ،

دى (: الميارات الإرشادية وعلاقتيا ببعض المتييرات الديموغرافية ل4102دراسة الطعان والرماحي ذ -9
 المرشديين التربويين في مدارس محافظة البصرة

ىدفت الدراسة إلى قياس الميارات الإرشادية التداخلية والمفاىيمية عند المرشدين التربويين في ضوء 
 متييري التخصص والننس ، والوشف عن العلاقة بين متيير الميارات الإرشادية ومتيير التخصص 

ومرشدة تم اختيارىم بطرياة  اً ( مرشد421(، توونت عينة الدراسة من ذعلوم تربوية ونفسية –ذإرشاد نفسي 
قصدية من مدارس محافظة البصرة ، وتوصلت النتائج إلى ضعف أداء المرشديين لبعض الميارات التداخلية ، 
بينما وان مستوى الميارات المفاىيمية عالياً عند المرشدين، وونود إرتباط مونب ودال إحصائياً بين متيير 

بينما لم يون ىنالك إرتباط دال إحصائياً بين متيير الميارات المفاىيمية الميارات التداخلية ومتيير التخصص ، 
 (. 4102ومتيير التخصص ذالطعان والرماحي،

 الدراسات التي تناولت قوة الأنا : .9
(: مساىمة الإيمان وقوة الأنا في التنبؤ ببرنامج العمل العالمي بين طلاب 2001ذ Freemanدراسة  -1

 المدارس الثانوية
اسة إلى التحاق من مدى معايير قوة الأنا للمساىمة في التنبؤ بمعرفة المعدل التراومي لدى ىدفت الدر 

( 000( طالب أسود وذ040( طالباً، منيمذ004طلبة المدارس الثانوية في فيرنينيا ، توونت عينة الدراسة من ذ
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وصلت الدراسة إلى ونود علاقة طالب أبيض ، تم تطبيق خمسة من المااييس الفرعية لاوة الأنا على العينة ، وت
 .(Freeman,2001)ذات دلالة إحصائية بين الأنا النفسية والتحصيل الدراسي 

 (: السيطرة وقوة الأنا لدى مدرسي المرحلة الإعدادية4100دراسة الحياني وصباح ذ -9
دية ، ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى درنة السيطرة وقوة الأنا عند مدرسي ومدرسات المرحلة الإعدا

وتعرف الفروق ذات الدلالة الإحصائية في السيطرة وقوة الأنا بين مدرسي ومدرسات المرحلة الإعدادية، وتعرف 
ومدرسة تم اختيارىم بالطرياة الطباية  اً ( مدرس402العلاقة بين السيطرة وقوة الأنا،توونت عينة الدراسة من ذ

ة الرمادي ، وتوصلت الدراسة إلى أن السيطرة وقوة الأنا وانتا العشوائية من المدارس الإعدادية والثانوية في مدين
بمستوىً عالٍ عند مدرسي ومدرسات المرحلة الإعدادية ، لا توند فروق في السيطرة وقوة الأنا بين المدرسين 
والمدرسات، و ونود علاقة إرتباطية طردية بين السيطرة وقوة الأنا عند مدرسي ومدرسات المرحلة الإعدادية 

 (.4100ذالحياني وصباح،
 مناقشة الدراسات:

من خلال استعراض الدراسات الساباة يتبين أن معظميا يرى أن ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا من 
المتييرات الميمة سواءً في البحوث والدراسات التي تتناول العملية الإرشادية أو الدراسات التي تيتم بالمرشد 

عدد من المتييرات مثل الننس والتخصص التربوي ، إذ وندت الدراسات أن ىذه المتييرات تترتبط بعلاقة مع 
وبعض متييرات الشخصية ، وبالرغم من التباين الملحوظ في نتائج الدراسات ، إلا أن ىذا التباين يعطي مبرراً 
للمزيد من الدراسات حول الموضوع للتحاق من ونود علاقة بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا ، إذ أن لول 

ييسيا المستعملة فييا ، وأن نتائج الدراسات تتأثر بتلك المحددات والمااييس، فضلًا عن أن دراسة محدداتيا وماا
استعراض الدراسات يوض  أن متيير الننس ىو متيير بحثتو دراسات عديدة في علاقتو مع ميارات الإرشاد 

ر ىذا المتيير بيدف فيم علاقتو النفسي وقوة الأنا ، وأن نتائج الدراسات وما متوافر من أدبيات تادم مبرراً لاختيا
 مع متييرات الدراسة الحالية ، مما يوفر أساساً نظرياً لدراسة ىذه المتييرات . 

 إجراءات البحث
 أولًا: مجتمع البحث  

يتألف منتمع البحث الحالي من المرشدين التربويين والمتواندين في المدارس الإبتدائية والثانوية       
( 028( ذوور وذ80( مرشداً ، منيم ذ409، والبالغ عددىم ذ0للتربية في محافظة بيداد / الورخ للمديرية العامة 

 إناث .
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 ثانياً: عينة البحث
بعد أن نُمعت المعلومات المتعلاة بالمنتمع الأصلي للبحث والمتمثل بالمرشدين التربويين في المدارس       

حث بالطرياة العشوائية البسيطة، من منطاة العطيفية والاادسية والعامرية الابتدائية والثانوية ، تم اختيار عينة الب
 ( مرشدة .  01( مرشد وذ01( مرشداً، منيمذ011، وبيذا بلغ عدد أفراد العينةذ0التابعة لمديرية تربية الورخ/

 ثالثاً: أداتا البحث
 مقياس مهارات الإرشاد النفسي : .1

( فارة 01، والذي يتوون منذ (4102نفسي الذي أعده شاىين ذتبنت الباحثة ماياس ميارات الإرشاد ال
موزعة على تسعة منالات ىيذالميارات المينية والشخصية، ميارات إعداد الخطة الإرشادية، ميارات الإرشاد 
الفردي، ميارات الإرشاد النمعي، ميارات الإرشاد الميني، ميارات تطبيق الاختبارات، ميارات التعامل مع ذوي 

تيانات الخاصة، ميارات التعامل مع اللنان الطلابية، ميارات بناء العلاقة الفاعلة مع أطراف العملية الاح
التربوية( ، ووانت بدائل الماياس ىي ذتنطبق عليَ بدرنة وبيرة، تنطبق عليَ بدرنة متوسطة ، لا تنطبق عليَ( 

 لبية.( للفارات الس0، 4، 0( للفارات الإينابية و ذ0، 4، 0والأوزان ذ
 التحميل الإحصائي لفقرات مقياس مهارات الإرشاد النفسي )أسموب المجموعتين المتطرفتين(:

%( من 01ليرض حساب التمييز وفق ىذا الأسلوب رتبت الاستمارات تنازليا وتم تحديد نسبة ذ 
لتحديد %( من الاستمارات الحاصلة على أدنى الدرنات 01الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرنات و ذ

( فرداً ووان منموع الاستمارات الخاضعة للتحليل 01منموعتين عليا ودنيا ، وبذلك بلغ عدد أفراد ول منموعة ذ
( استمارة ، تم حساب الوسط الحسابي ، والانحراف المعياري لول منموعة ، وتطبيق الاختبار التائي 011ذ

في ضوء البيانات المتحااة من الاختبار تم حذف لعينتين مستالتين للتعرف على دلالة الفروق لول فارة ، و 
( 0( فارة ، وندول ذ28( ، وبذلك أصب  عدد فارات الماياس ذ09،  44الفارات غير المميزة وىي الفارات ذ

 يوض  ذلك.
 (0الندول ذ

 الاوة التمييزية لفارات ماياس ميارات الإرشاد النفسي 

رقم 
 الفارة

 المنموعة الدنيا المنموعة العليا
الايمة التائية 

الانحراف  المتوسط *المحسوبة
 المعياري

الانحراف  المتوسط
 المعياري

0 4.21 1.20 0.90 1.80 2.22 
4 4.12 1.89 0.22 1.82 4.08 
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0 4.22 1.00 4.04 1.80 2.20 
2 4.02 1.81 0.88 1.81 4.80 
0 4.08 1.22 0.88 1.28 0.12 
2 4.28 1.22 4.00 1.29 0.02 
2 4.49 1.20 4.10 1.24 4.22 
8 4.42 1.80 0.02 1.20 2.22 
9 0.82 1.22 0.24 1.20 4.29 
01 4.00 1.80 0.24 1.28 2.29 
00 4.22 1.22 0.00 1.20 01.00 
04 4.42 1.20 0.22 1.22 0.10 
00 4.08 1.80 0.20 1.22 9.09 
02 4.20 1.22 0.90 1.22 2.20 
00 4.02 1.20 0.92 1.24 2.02 
02 0.22 1.82 0.40 1.00 0.02 
02 4.02 1.22 4.02 1.24 4.02 
08 0.21 0.22 0.21 1.20 4.04 
09 4.04 1.22 0.81 1.22 0.48 
41 4.09 1.22 0.22 1.20 2.00 
40 4.20 1.24 0.90 1.29 2.12 
44 4.00 1.81 4.12 1.81 0.10 
40 4.00 1.22 4.02 1.80 2.10 
42 4.24 1.28 0.90 1.82 2.80 
40 4.42 1.80 0.21 1.20 8.94 
42 4.22 1.02 4.48 1.80 0.02 
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42 4.90 1.42 4.29 1.00 0.12 
48 4.02 1.22 0.20 1.29 2.28 
49 4.20 1.20 0.20 1.28 01.00 
01 4.00 1.28 0.42 1.04 0.12 
00 4.48 1.20 0.92 1.22 0.49 
04 0.84 1.24 0.00 1.00 2.02 
00 4.02 1.21 0.22 1.20 2.24 
02 0.20 1.28 0.02 1.22 0.00 
00 4.08 1.20 4.02 1.29 2.22 
02 4.22 1.02 4.48 1.81 0.00 
02 4.08 1.29 0.80 1.81 2.04 
08 4.20 1.08 4.02 1.20 0.02 
09 4.00 1.84 0.92 1.80 0.29 
21 0.88 1.20 0.49 1.00 2.90 
20 4.21 1.22 0.90 1.84 2.28 
24 4.12 1.89 0.22 1.82 4.08 
20 4.22 1.00 4.04 1.80 2.20 
22 4.42 1.20 0.22 1.22 0.10 
20 4.08 1.80 0.20 1.22 9.09 
22 4.21 1.22 0.92 1.22 2.22 
22 0.84 1.24 0.00 1.00 2.02 
28 4.02 1.20 0.22 1.20 2.20 
29 0.20 1.28 0.02 1.22 0.00 
01 4.08 1.20 4.02 1.29 2.22 
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 0.981( = 1.10( ومستوى دلالة ذ98الايمة التائية الندولية عند درنة حرية ذ   *
 مقياس قوة الأنا: .1

بعد ان اطلعت الباحثة على الأدب النظري وعدد من الدراسات الساباة المحلية والأننبية ، وعدد من 
( ، 4119سور وصييرذ( وماياس 4102( وماياس عليانذ0984المااييس لموانة المعلم منيا؛ ماياس وفافي ذ

( فارة ، ووانت بدائل الماياس ىي 01(، قامت الباحثة ببناء ماياس لاوة الأنا يتوون منذ4101وماياس بينام ذ
( للفارات الإينابية 0، 4، 0ذتنطبق عليَ بدرنة وبيرة، تنطبق عليَ بدرنة متوسطة ، لا تنطبق عليَ( والأوزان ذ

 ( للفارات السلبية.0، 4، 0و ذ
 ل الإحصائي لفقرات مقياس قوة الأنا )أسموب المجموعتين المتطرفتين( :التحمي

%( من 01ليرض حساب التمييز وفق ىذا الأسلوب رتبت الاستمارات تنازلياً وتم تحديد نسبة ذ 
%( من الاستمارات الحاصلة على أدنى الدرنات لتحديد 01الاستمارات الحاصلة على أعلى الدرنات ونسبة ذ

( فرد، وبيذا يوون منموع الاستمارات 01وبذلك بلغ عدد أفراد ول منموعة ذ ا ودنيا، منموعتين علي
( استمارة ، تم حساب الوسط الحسابي ، والانحراف المعياري لول منموعة ، 011الخاضعة للتحليل الإحصائي ذ

البيانات المتحااة من وتطبيق الاختبار التائي لعينتين مستالتين للتعرف على دلالة الفروق لول فارة وفي ضوء 
 ( يوض  ذلك .4الاختبار وانت نميع الفارات مميزة ، و ندول ذ

 (4الندول ذ
 الاوة التميزية لفارات ماياس قوة الأنا 

 الفارة
 المنموعة الدنيا المنموعة العليا

الايمة التائية 
الانحراف  المتوسط الانحراف المعياري المتوسط *المحسوبة

 المعياري
0 4.91 1.20 4.08 1.00 2.90 
4 4.08 1.08 4.10 1.24 2.02 
0 4.22 1.00 4.00 1.20 0.19 
2 4.84 1.22 4.21 1.20 0.48 
0 4.04 1.20 0.22 1.20 2.40 
2 4.20 1.01 4.08 1.09 2.09 
2 4.28 1.04 4.48 1.29 2.48 
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8 4.22 1.08 4.10 1.20 2.29 
9 4.90 1.48 4.20 1.20 2.24 
01 4.22 1.22 4.10 1.22 9.02 
00 4.20 1.20 4.12 1.29 8.92 

04 4.22 1.02 4.10 1.20 8.42 
00 4.22 1.24 4.14 1.22 2.90 
02 4.84 1.82 4.40 1.29 2.29 
00 4.22 1.22 4.02 1.21 0.02 
02 4.28 1.20 4.12 1.21 9.21 
02 4.22 1.24 0.82 1.20 2.99 
08 4.08 1.02 4.10 1.22 2.21 
09 4.02 1.81 0.29 1.22 2.14 
41 4.82 1.02 4.00 1.22 9.40 
40 4.88 1.02 4.19 1.29 00.0 
44 4.20 1.24 0.22 1.20 9.90 
40 4.92 1.01 4.09 1.20 8.20 
42 4.88 1.02 4 1.21 04.42 
40 4.24 1.01 0.92 1.20 9.04 
42 4.20 1.09 0.90 1.28 8.80 
42 4.20 1.00 4.04 1.24 2.02 
48 4.20 1.09 4.10 1.20 2.20 
49 4.22 1.09 4.10 1.22 2.22 
01 4.00 1.22 0.94 1.29 2.00 
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 0.981( =1.10( ومستوى دلالة ذ98الايمة التائية الندولية عند درنة حرية ذ *
 رابعاً: صدق المقياس

( 0( و ذ 4استعملت الباحثة الصدق الظاىري من خلال عرض الماياسين بصورتيما الأولية ، ملحقذ  
( ، فأبدى الخبراء موافاتيم على فارات الماياسين ، مع 0على منموعة من الخبراء في علم النفس ، ملحقذ

( في 01، 44، 02( في ماياس ميارات الإرشاد النفسي ، والفارات ذ28، 22، 02، 48تعديل الفارات ذ
 مقياس قوة الأنا .

 خامساً: ثبات المقياس:         
معامل ألفا  ورونباخ( لحساب الثبات لولا الماياسين ، وقد بلغ ثبات -استعملت الباحث معادلة ذألفا       

 .(.,22( ، ولماياس قوة الأنا ذ1882لماياس ميارات الإرشاد  ذ
 سادساً : الوسائل الإحصائية 

 الفا ورونباخ : لإيناد الثبات للماياس ومنالاتو.معادلة  .0
الاختبار التائي لعينة واحدة : لإيناد دلالة الفرق الإحصائي بين المتوسط الفرضي   والمتوسط الحسابي  .4

 على ماياسي البحث.
 الإختبار التائي لعينتين مستالتين : لحساب الاوة التمييزية لفارات الماياسين . .0
 : لإيناد العلاقة بين متييري البحث. معامل إرتباط بيرسون .2
 الاختبار التائي لعينتين مستالتين : لإيناد الفرق في العلاقة بين متييري البحث وفق متيير الننس. .0

 نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها
يتضمن ىذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل إلييا ومناقشتيا وفق تسلسل أىداف البحث، ومن ثم 

 التوصل إلى الاستنتانات والتوصيات والماترحات .
 أولًا: نتائج البحث

 ة ميارات الإرشاد النفسي عند المرشدين التربويين : معرف .0
ولتحايق ىذا اليدف تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء المرشدين التربويين     

ولإيناد دلالة الفرق الإحصائي بين المتوسط الفرضي والمتوسط على ماياس ميارات الإرشاد ومنالاتو ، 
 ( يوض  ذلك .0المحسوب ، استعملت الباحثة الاختبار التائي لعينة واحدة ، وندول ذ
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 ( 0الندول ذ
 الإختبار التائي للفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرنات العينة

 الماياس والميارات العينة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

الايمة التائية 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 (*1.10ذ

011 

 دالة 00840 02 0800 44 المينية والشخصية
إعداد الخطة 
 الإرشادية

 دالة 9812 01 4840 04

 دالة 01812 08 2898 40 الإرشاد الفردي
 دالة 01842 02 2882 40 الإرشاد النمعي
 دالة 2829 04 4800 00 الإرشاد الميني

تطبيق الاختبارات 
 والمااييس

 دالة 2820 4 4804 0

التعامل مع ذوي 
 الإحتيانات الخاصة

 دالة 04819 8 4828 00

التعامل مع اللنان 
 الطلابية

 دالة 2820 2 4804 0

بناء العلاقة الفاعلة 
مع أطراف العملية 

 التربوية
 دالة 04802 01 4822 00

 دالة 00804 92 2802 042 الماياس
 0.981( = 99( ودرنة حرية ذ1810الايمة التائية الندولية عند مستوى دلالة ذ 

 وتدل النتائج اعلاه ان المرشديين التربوين يمتلوون ميارات ارشادية وىذا ما اودتو دراسة 
 ارشادية مفاىيمية عالية .( في امتلا المرشديين التربويين ميارات  4102ذالطعان والرماحي 
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 معرفة  مستوى قوة الأنا عند المرشدين التربويين: .1
ولتحايق ىذا اليدف تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرنات العينة على ماياس 

إحصائية ولمعرفة فيما إذا وانت الفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي ذات دلالة قوة الأنا ، 
 ( يوض  ذلك.2استعملت الباحثة الإختبار التائي لعينة واحدة ، وندولذ

 (2الندول ذ
 نتائج الاختبار التائي للفرق بين المتوسط المحسوب والمتوسط الفرضي

المتوسط  العينة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

الايمة التائية 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
 (*1.10ذ

 دالة 08889 21 2800 24 011
 0.981( = 99( ودرنة حرية ذ1810الايمة التائية الندولية عند مستوى دلالة ذ 

 لم تحصل الباحثة على دراسات تناولت متيير قوة الانا لدى المرشدين التربويين لدعم نتينة بحثيا .
 . الأنا عند المرشدين التربويينمعرفة العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة  .0

ولتحايق ىذا اليدف استعملت الباحثة معامل إرتباط بيرسون بين درنات المرشدين على ماياس ميارات 
( ويُعد معامل الإرتباط دال 1822الإرشاد النفسي ودرناتيم على ماياس قوة الأنا ، وبلغ معامل الإرتباط ذ

( عند ماارنتيا بالايمة الحرنة لمعامل الإرتباط والبالية 98حرية ذ ( ودرنة1810إحصائياً عند مستوى دلالة ذ
 ( يوض  ذلك.0( ، وندول ذ18092ذ

 (0الندول ذ
 معاملات الإرتباط لدرنات الطلبة بين التصور المستابلي ودافعية التعلم

 (1.10مستوى الدلالة ذ معامل الإرتباط * العينة
 دالة 1822 011

 18421( = 98( ودرنة حريةذ1810*الايمة الحرنة لمعامل الإرتباط عند مستوى ذ          
الفروق ذات الدلالة الإحصائية في العلاقة بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأندا عندد المرشددين وفاداً لمتييدر  .0

 الننس ذذوور ، إناث(.
عينتين مستالتين  بين درنات معاملات الإرتباط ولتحايق ىذا اليدف استعملت الباحثة الإختبار التائي ل

(، 1822بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا للذوور والإناث، إذ بلغ معامل الإرتباط بين المتييرين للذوورذ
( وىي غير دالة إحصائياً، 18080( فبليت قيمة الاختبار التائيذ1822ومعامل الإرتباط بين المتييرين للإناثذ

 يوض  ذلك. (2وندول ذ
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 (2الندول ذ
 نتائج الإختبار التائي لعينتين مستالتين بين معاملات الإرتباط للذوور والإناث

مستوى الدلالة  الايمة التائية المحسوبة معامل الإرتباط * الننس
 (1.10ذ

 غير دالة 0802 1822 ذوور
 1.22 إناث

 0.981( = 98( ودرنة حريةذ1810*الايمة التائية الندولية عند مستوى دلالة ذ     
 ثانياً : تفسير النتائج

(، أن  التحليل النفسي نظرية ذتفسر الباحثة النتائج التي توصل إلييا البحث بحسب النظرية المتبناة
الأنا الاوية التي يتمتع بيا المرشد التربوي نمت نمواً سليماً و تستطيع التوفيق بين اليو والأنا الأعلى دون أن 
تصاب باضطراب في ول أو بعض وظائفيا ، وبذلك فون المرشدين التربويين يتمتعون باوة الأنا بطرياة يسيل 

ا يحاق إشباع الاحتيانات الأساسية وتوازن الشخصية ، معيا التعامل مع ضيوط العمل والايام بوظائفيم بم
وان ىناك علاقة طردية مونبة بين ، وزيادة وفاءة المرشد في استعمال مياراتو الإرشادية في عملو الإرشادي

نا الميارات الارشادية وقوة الانا عند المرشدين التربويين ولا يوند فرق في العلاقة بين الميارات الارشادية وقوة الا
 بين الذوور والاناث .
 ثالثاً: الاستنتاجات 

 إن المرشدين التربويين يمتلوون ميارات الإرشاد النفسي .  .0
 من قوة الأنا .لياً إن المرشدين التربويين يمتلوون مستوىً عا .4
 ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين التربويين . .0
توند فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة بين ميارات الإرشاد النفسي وقوة الأنا عند المرشدين لا  .2

 التربويين وفااً لمتيير الننس .
Thirdly: conclusions 
1. Educational counselors have psychological counseling skills. 
2. Educational counselors have a high level of ego strength. 
3. There’s a statistically significant relationship between psychological counseling 

skills and ego strength among educational counselors. 
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4. There are no statistically significant differences in the relationship between 
psychological counseling skills and ego strength among educational counselors 
according to the gender variable. 

 رابعاً: المقترحات 
 إنراء دراسة عن المعوقات التي توانو المرشد التربوي في استعمال ميارات الإرشاد النفسي. .0
 عن العمل .إنراء دراسة عن ميارات الإرشاد النفسي عند المرشد التربوي وعلاقتيا بالرضا  .4
 إنراء دراسة ماارنة في ميارات الإرشاد النفسي عند المرشد التربوي وفااَ لموان عمل المرشد ذريف، مدينة(. .0

Fourth: :Proposals                                                                         
1. Conducting a study on the obstacles facing the educational counselor in using 

psychological counseling skills. 
2. Conducting a study on the educational counselor's psychological counseling 

skills and their relationship with job satisfaction. 
3. Conducting a comparative study in the psychological counseling skills of the 

educational counselor according to the counselor’s workplace (countryside, city). 
 خامساً: التوصيات 

 وضع البرامج الإرشادية في ويفية تطوير ميارات الإرشاد النفسي عند المرشدين التربويين. .0
مواقف العمل الضاغطة بما يضمن نمو أنا إقامة دورات تدريبية للمرشدين التربويين في ويفية التعامل مع  .4

 قوية قادرة على تحايق التوازن النفسي .
Fifth: Recommendations 
1. Using   counseling programs on how to develop psychological counseling skills 

for educational counselors. 
2. Holding training courses for educational counselors on how to deal with stressful 

work situations to ensure the growth of a strong self, able to achieve 
psychological balance. 
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 المصادر العربية : 
(: الإرشاد النفسي والإنتماعي ، نامعة 4111أبو عباة ، صال  عبدالله ونيازي، عبدالمنيد بن طاش ذ .0

 الرياض. -الإسلامية  الإمام محمد بن سعود
 (: مبادئ الإرشاد النفسي ، دار الفور للطباعة والنشر والتوزيع ، عمان. 0992أبو عيطة ، سيام درويش ذ .4
(: العنف الأسري وعلاقتو باوة الأنا لدى 4102أبو غالي ، عطاف محمود وحنازي ، نولتان حسن ذ .0

والرعاية الانتماعية في رام الله ، منلة الإرشاد النفسي الأحداث النانحين المودعين بدار الأمل للملاحظة 
 .92-00(،02نامعة عين شمس ، عددذ –

(: فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية لدى المرشدين النفسيين 4118أبو يوسف ، محمد ندوع ذ .2
 .غزة  –في مدارس ووالة اليوث باطاع غزة، رسالة مانستير، النامعة الإسلامية 

(: بناء ماياس قوة الأنا في المنتمع 4102إسمندر، نرنس يوسف و دروي ، محمد إبراىيم وصبيرة، فؤادذ .0
 .002-90(،40(،عددذ2مصر، منلدذ-السوري، منلة رابطة التربية الحديثة

(: الإينابية وعلاقتيا بميارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدين التربويين ، 4102الباوي ، علي ىاشمذ .2
 .041-480(، 42نامعة واسط ، عددذ -ة ولية التربية منل

مصر، -(: العلاقة بين قوة الأنا والسمات الشخصية ،منلة دراسات نفسية4111تروي ، مصطفى أحمدذ .2
 .400-420(،4(،عددذ01منلدذ

(:مدى امتلاك المرشد التربوي للمياراتت الإرشادية في 4112حوامدة ، سامية محمد وطنوس، عادل نورجذ .8
قطر، –امل مع الازمات في مدارس محافظات وسط الضفة اليربية في فلسطين ، منلة العلوم التربوية التع
 .412-020(،00عددذ

(: السيطرة وقوة الأنا لدى مدرسي المرحلة 4100الحياني ، صبري بردان وصباح ، حسين صال  ذ .9
 .20-22،(01نامعة الأنبار ،عدد ذ–الإعدادية ، منلة البحوث التربوية والنفسية 

(: التونيو والإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق ، دار آفاق للطباعة 4112الخطيب ، محمد نواد ذ .01
 والنشر، غزة.

(: مدخل إلى علم النفس، دار الوتاب النامعي ، 4112الزغول ، عماد عبد الرحيم واليمداوي ، علي فال  ذ .00
 الإمارات العربية المتحدة .

: سيوولونية النمو والنمو النفسي للعاديين وذوي الإحتيانات الخاصة ، دار (4100سليمان،علي السيدذ .04
 النوىرة للنشر والتوزيع ، الااىرة .

(: درنة إمتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحوومية الفلسطينية للميارات 4102شاىين ، محمد أحمدذ .00
 .418-080(، 0(،عددذ00ذالبحرين ، منلد-الإرشادية، منلة العلوم التربوية والنفسية
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(: درنة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحوومية 4102شاىين، محمد أحمد والاسيس،ألينذ .02
الفلسطينية للميارات الإرشادية وعلاقتيا بالصعوبات التي يوانيونيا، منلة نامعة الادس المفتوحة للأبحاث 

 . 422-420 (،08(، عددذ0والدراسات التربوية والنفسية ، منلدذ
(: فعالية برنامج إرشادي متعدد المداخل لرفع قوة الأنا 4102الشياوي، شيماء السعيد وبريك، فاطمة محمدذ .00

نامعة بنيا ،  –لدى عينة من الطالبات الموتئبات بولية التربية نامعة الباحة ، منلة ولية التربية 
 (.012(، عددذ42منلدذ

(: الميارات الإرشادية وعلاقتيا ببعض المتييرات 4102محييذالطعان، مائدة مردان والرماحي، آمال  .02
نمعية  -الديموغرافية لدى المرشدين التربويين في مدارس محافظة البصرة ،منلة المنيج العلمي والسلوك

 .400-092(،02المرشدين النفسيين ،عددذ
اة لدى طلبة النامعات في (: النمود الفوري وقوة الأنا وعلاقتيما بنودة الحي4102عليان، وفاء مصطفى ذ .02

 غزة.-محافظات غزة ، رسالة مانستير ، نامعة الأزىر
الاداء ، دار الشروق -التدريب -(: الوفايات التدريسية، المفيوم 4110الفتلاوي ، سييلة محسن واظم ذ .08

 للنشر والتوزيع ،عمان.
ة قاطني الارى والمدن (: دراسة قوة الأنا  لدى الذوور والإناث من طلبة النامع4111فضة، حمدان ذ .09

نامعة  –وعلاقتيا بالمستوى الإنتماعي الثاافي والاقتصادي لدييم،المؤتمر السابع لمروز الإرشاد النفسي 
 .410-002عين شمس ، 

(: الصدق الإولينيوي والتنبؤ بنناح العلاج النفسي لماياس بارون لاوة الأنا ، 0982وفافي ،علاء الدين ذ .41
 ، الااىرة .موتبة الاننلو المصرية 

 (: سيوولونية المرأة ، مؤسسة عز الدين للطباعة والنشر ، بيروت.0990ويال، باسمةذ .40
(: ممارسة المرشديين لمياميم الإرشادية من ونيو نظر 4110المبارك، عادل حسين والرشيدي، بنيان بانيذ .44

 .402-090(،2قطر، عددذ -ولية المعلمين بحائل، منلة العلوم التربوية
(: المرشد النفسي بين الميارة والتطبيق ،منلة دراسات نفسية وتربوية 4119براىيم سليمان ذالمصري، إ .40

 .22-22(،4،عددذ
(: التوافق النفسي وعلاقتو باوة الأنا وبعض المتييرات لدى مرضى السوري 4101مابل، مرفت عبد ربو ذ .42

 غزة. -في قطاع غزة ، رسالة مانستير ،النامعة الإسلامية
(: مصدر الضبط وعلاقتو بول من قوة الأنا والعصابية والإنبساط لدى عينة من 0990ة أحمدذالنيال ،مايس .40

قطر ،  -طلبة وطالبات النامعة بدولة قطر: دراسة عاملية ماارنة، حولية ولية التربية
 .029-009(،01(،عددذ01سذ
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