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 الادمان على الانترنت واثاره الصحية والنفسية والاجتماعية
 أ.م. انتصار زيو العابديو شهباز              م.م.انتصار معاني علي

 مركس البحوث التربوية والهفسية
  1/4/0201تاريخ النشر :    16/9/0202 قبول النشر:  3/4/0202استلام البحث:

:الممخص  
ىدؼ البحث الحالي الى معرفة الادماف عمى الانترنت وآثاره الصحية والنفسية والاجتماعية، يُعد  

الادماف عمى الانترنت نوعا جديدا مف انواع الادماف، يستعمؿ فيو الشخص المدمف الانترنت بشكؿ يومي ومفرط 

اليومية ومع الواجبات والوظائؼ التي عميو القياـ بيا، ويسيطر الادماف سيطرة كاممة حيث يتعارض مع حياتو 

عمى حياة المدمف مما يؤثر سمبا عميو ويخمؽ مشاكؿ اجتماعية واضطرابات نفسية وعصبية تؤثر سمبا عمى حياة 

 المدمف.

احث: المبحث الاوؿ خصص ثلاثة مب عمىومف ىنا تأتي اىمية البحث الحالي  وعمى ىذا الاساس قسـ البحث 

لمتعريؼ بالبحث ويُضمف مشكمة البحث، واىميتوُ بالإضافة للأىداؼ، وحددت فيو مصطمحات البحث، اما 

المبحث الثاني شمؿ مفيوـ الادماف عمى الانترنت واسباب واعراض الادماف واشكالو، وتـ استعراض الدراسات 

سرة للإدماف عمى الانترنت والاثار الصحية والنفسية السابقة، اما المبحث الثالث تناوؿ النظريات المف

والاجتماعية، وخرج البحث بالعديد مف الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات مع جرد مفصؿ لقائمة المصادر 

 والمراجع . 

 

 الكممات المفتاحية: الادمان عمى الانترنت
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Abstract 
The aim of the current research is to explore the health, psychological, and 
social implications of Internet addiction. Internet addiction is a new type of 
addiction, which negatively affects an individual’s life and creates social 
problems, psychological and nervous disorders. The research is divided into 
three sections: The first section is devoted to the definition of the research 
and includes the research problem, its importance in addition to the 
objectives, and the search terms were defined in it. The second section 
included the concept of addiction on the Internet and the causes, symptoms of 
addiction, forms, and previous studies were reviewed. As for the third topic, it 
deals with the theories explaining Internet addiction and the health, 
psychological and social effects. The research came out with conclusions, 
recommendations, and suggestions. 
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 المبحث الاول : التعريف بالبحث
 :مشكمة البحث

اف دخوؿ الانترنت كتكنولوجيا اتصاؿ جماىيري، حديثة في الوطف العربي عموما وفي العراؽ خصوصا،        
 تسمؿ الانترنت الى البيوت العراقية وفرض وجوده عمى افراد اسرىا دوف اية رقابة ، ولـ يعد اي انساف لقد

عيش مف دونو فتنوعت استعمالاتو بيف طبقات المجتمع وفئاتو المختمفة لاعتبارات عدة مرتبطة بطبيعة يستطيع ال
ف باقي الوسائؿ الاعلامية مذا ما يميزىا الانترنت كوسيمة تفاعمية مقروءة ومسموعة ومرئية في اف واحد، وى

توفير اختيارات غير محددة عمى ىذه الشبكة العنكبوتية، والتي تخاطب العقؿ والغرائز  فضلًا عفوالاتصالية، 
وقدرة زوار مواقعيا عمى استخداميا في اي وقت وامكانية الاحتفاظ  بالمواد التي يرغبوف فييا، فاف تجربة 

د ذاتيا تثير التساؤؿ سيما اف فئة الشباب المراىقيف الاكثر استعمالًا  لمشبكة العنكبوتية استعماؿ الانترنت بح
 ومف ىنا يمكف تمخيص مشكمة البحث في السؤاؿ التالي :

ماىي شدة الاثار النفسية والصحية والاجتماعية التي يتعرض ليا الفرد مف جراء استخداـ شبكة الانترنت؟        
تغير الجنس ومدة الاستعماؿ؟ او ما مدى ادماف الانترنت واثاره الصحية والنفسية وىؿ تختمؼ تبعا لم

 والاجتماعية؟ 
 :أهمية البحث

أصبحت تكنموجيا الاعلاـ والاتصاؿ اليوـ البرىاف الحقيقي عمى رقي التطور التكنموجي اللامتناىي ومف نتاج ىذا          
التطور الانترنت التي تمثؿ تقنية حديثة، فيي شبكة تضـ الملاييف مف نظـ الكومبيوتر وشبكاتو المنتشرة حوؿ العالـ 

قة، مما يسم  بتقديـ خدمات في شتى المجالات كالتعميـ وتبادؿ والمتصمة ببعضيا البعض، لتشكؿ شبكة عملا
المعمومات، التسويؽ والتجارة بؿ اصبحت اىـ منافذ التواصؿ مع الاخريف في شتى انحاء العالـ، وبقدر ما تقدـ ىذه 

كة الكومبيوتر الشبكة العنكبوتية مف خدمات عمى المستوى الشخصي والميني، بقدر ما يثير الانسياؽ والجموس اماـ شب
لساعات طويمة وبشكؿ مفرط واستعماؿ غير العقلاني، لو اخطار ونتائج سمبية عمى صحة الفرد وتوافقو النفسي 

 (07: 5105والاجتماعي والميني )سميمة، 
وظيرت دراسات تناولت  ظاىرة ادماف الانترنت، ففي دراسة لعالمة النفس الامريكية )كمبرلي يونغ( التي تعد 

%( 6مف اوؿ اطباء عمـ النفس الذيف عطفوا عمى دراسة ىذه الظاىرة في الولايات المتحدة الامريكية، اظيرت النتائج اف )
 (     017: 0998) يونغ،  مف مستخدمي الانترنت في العالـ في عداد المدمنيف،

تكمف اىمية الدراسة الحالية في تناوليا لظاىرة ىامة يشيدىا العصر الحالي، وىي ظاىرة الادماف عمى   
الانترنت والتي مست كؿ الفئات العمرية سيما فئة الشباب وما يترتب عمييا مف اضطرابات نفسية واجتماعية وصحية 

 ما يأتي :حيث  تكتسب ىذه الدراسة اىميتيا في
انيا قد تسد ثغرة في البحوث العممية المحمية  الناقصة جدا سيما في مجاؿ التأثيرات فكميا دراسات وصفية  .0

 للاستخدامات والدوافع والغايات مف استعماؿ الانترنت.
 اف الظاىرة التي ىي محؿ الدراسة تعد مف الموضوعات الجديدة في بيئاتنا العربية وبالاخص العراقية. .5
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مراقبة ابنائيـ  ا قد تسفر عميو ىذه الدراسة مف نتائج وتوصيات ومقترحات قد يخدـ الاسر العراقية ويساعدىـ فياف م .3
 ف في استعماؿ ىذه التكنولوجيا.و لا سيما المراىق

 : يهدف البحث 
  التعرؼ عمى مفيوـ الادماف عمى الانترنيت .0
 التعرؼ عمى الآثار الصحية للإدماف عمى الانترنيت .5
 عمى الآثار النفسية للإدماف عمى الانترنيت التعرؼ .3
 التعرؼ عمى الآثار الاجتماعية للإدماف عمى الانترنيت. .4

 :تحديد المصطمحات
( انو مقر وىمي مف الواقع المتمثؿ اماـ انظارنا، اذ انو ناشئ عف عدـ قدرة 5114:037عرؼ الادماف النابمسي ) .0

 يمو عف طريؽ الادماف .الشخص عمى تحمؿ الواقع الذي يود الانساف اف يز 
( حالة نفسية واحيانا عضوية، تنتج عف تفاعؿ الكائف الحي مع العقار او المادة 046: 5114وعرفو عبد المعطي ) .5

ومف خصائصيا استجابات وانماط سموؾ مختمفة، تشمؿ دائما الرغبة الممحة عمى التعاطي او الممارسة بصورة 
او لتجنب الاثار المزعجة التي تنتج عف عدـ توفره، وقد يدمف الشخص عمى  متصمة او دورية، لمشعور بأثاره النفسية

 اكثر مف مادة. 
( ىو الرغبة والاشتياؽ اللاإرادي والاجباري لممادة المسببة للإدماف والبحث عنيا 33: 5114وعرفو مصباح ) .3

واستخداميا، عمى الرغـ مف معرفة الاثار النفسية والاجتماعية او القانونية الناتجة عف ىذا الاستخداـ   اذاً فيذه 
  الرغبة لعممية سيكوفزيولوجية مف خلاؿ حدوث الادماف .

 اما ادماف الانترنت فقد عرفو :     
( إدماف شبكة الانترنت ىو انعداـ السيطرة  والاستخداـ المدمر ليذه Bread & wolf, 2001, p377برد وولؼ ) .4

 التقنية وتشبو أعراضو  اعراض مدمف القمار
( بأنو الشخص الذي لا يستطيع مقاومة رغبتو في الاتصاؿ بشبكة 555:  5113وعرفو الربيع، ىبة بيي الديف)  .5

 الانترنت وتظير عميو اعراض اضطرابيو عند التوقؼ او التقميؿ مف استخداـ الانترنت  
التي تعكس سيطرة  (  بأنو مجموعة مف الاستجابات مستخدمي الانترنت355:  5113وعرفو السواح،  جاد محمد ) .6

الانترنت عمى عقوليـ وسموكيـ والصراع مع النفس ومع الاخريف المحيطيف بو الارتداد القيري كمما ارادوا التحكـ في 
 مقدار الوقت المستخدـ عمى الانترنت . 

 بأنو ضعؼ مقاومة المستخدـ للأنترنت مف حيث تركو او محاولة الابتعاد عنو اي(03: 5105وعرفو عبدالله ) .7
يستحوذ عميو بشكؿ قسري، او ىو الاستخداـ المرضي لمشبكة الذي يؤدي إلى اضطرابات في السموؾ وىو ظاىرة قد 
ف لـ يكف موجوداً في كؿ بيت  تكوف منتشرة تقريباً لدى جميع المجتمعات في العالـ بسبب توفر الحواسيب في كؿ بيت وا 

 ي توفر لو ىذا الاستخداـ يكفي لمفرد الذىاب إلى أحد الأصدقاء أو المقاىي الت
وجميع ىذه التعاريؼ تتفؽ اف ادماف الانترنت ىو الجموس لساعات طويمة اماـ شاشة الانترنت وعدـ القدرة عمى    

 التحكـ او السيطرة في استخداـ الانترنت مما يؤثر عمى حياتو النفسية والاجتماعية والاسرية والصحية.
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 ودراسات السابقة( المبحث الثاني : )اطار نظري
 اولًا: اطار نظري:

 Internet Addictionمفهوم الادمان عمى الانترنت  .1
مع التقدـ العممي والتكنولوجي في عصرنا الحالي انتشرت ظواىر عديدة في المجتمع لـ تكف معروفة سابقاً 

واسع الذي اصب  اساسيا ومف ىذه الظواىر )ظاىرة الإدماف عمى الإنترنت( نتيجة لانتشار شبكة الانترنت بشكؿ 
ف الذيف يبرعوف في أمور التكنولوجيا نتيجة لقضاء مدة طويمة مف و كثيريف سيما فئة الشباب والمراىقفي حياه ال

 وقتيـ في التفاعؿ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي واستخداـ التطبيقات عمى الأجيزة الإلكترونية، 
الله المتعددة اذا احسف استعماليا وىو ايضا نقمة اذا اساء  ( والانترنت نعمة مف نعـ07:  3107)بوبعاية، 

استعماليا فمثمو مثؿ اي تقدـ تكنولوجي لو فوائد واضرار فالإنترنت ثورة في عالـ المعرفة ووسيمة ضرورية 
لمحصوؿ عمى المعمومات ووسيمة لمتسمية والتجارة والمراسمة والصداقة وايضا ىو وسيمة لمعبث والاذى، واف 

مؽ المفرط بالأنترنت ويعتمد عميو اعتمادا شبو تاـ ويشعر بالاشتياؽ لو، ويصب  شغمو الشاغؿ ىو كيؼ التع
يعود اليو مرة اخرى وبيذا يفقد استقلاليتو ويصب  اسيرا للأنترنت الذي اصب  يتحكـ في كؿ انشطتو الحياتية 

 (5: 5117وىذا ىو ما نطمؽ عميو ادماف الانترنت)اسماعيؿ، 
بما تخمفو  الإدماف عمى الأنترنت مف أكثر الاضطرابات خطورة عمى حياة الشخص مف جميع النواحيويعد 

، فقد اشار عمماء النفس البريطانيوف اف  مف أثار تؤثر عمى طبيعة حياتو وىذه المشكمة تتزايد يوما بعد يوـ
اف                ( شخص مف مستعممي الانترنت تظير عمييـ اعراض الادماف بؿ 511شخصا مف بيف )

( ساعة او اكثر عمى الانترنت اسبوعيا دوف عمؿ يدعو لذلؾ فمف الممكف            38ىناؾ اشخاصا يقضوف )
اف يضحي البعض بسببو بالعمؿ والدراسة والعلاقات الاسرية والماؿ بؿ ومف الممكف اف تسوء سمعتو             

نت لاسيما طمبة الجامعة الذيف ىـ اكثر تعرضا لإدماف             وتدمر حياتو مف الافراط في استعماؿ الانتر 
 (Hardy  ،5114:53الانترنت )

مدمنا إذا  د  وقد اختمؼ العمماء في مفيوـ ادماف الانترنت، حيث اعترض البعض عمى أف الشخص يع
لمحياة الحديثة لا يمكف استخدـ الانترنت بشكؿ زائد عف الحد فالشبكة العنكبوتية ىي ليست عادة، إنما ىي ميزة 

الاستغناء عنيا، واعتبروا أف الانترنت عبارة عف بيئة ولا يمكف الإدماف عمى البيئة، غير أف الدراسات والبحوث 
 الأخيرة، والتي قامت بيا مراكز متخصصة، أكدت أف الإدماف عمى الانترنت أصب  واقعا وحمى مرضية، 

عف مخاوؼ الاستعماؿ المفرط والمبالغ لمشبكة، وأصبحت تسميات عكؼ الأطباء النفسانيوف البحث عنيا و لقد
تطمؽ عمى مف يبالغ استعماليا مثؿ: الإدماف عمى الانترنت، الاستخداـ الباثولوجي للأنترنت، أو الاستخداـ 

( نظمتو جامعة ستانفورد حددت مف خلالو معدؿ قضاء 5115القسري للأنترنت، وحسب استطلاع أجري عاـ )
( Pieree,V,2006,p5مدمنا .) د  ساعة يوميا يع ( ساعات ونصؼ3استخداـ الانترنت بشكؿ عاـ )الوقت في 

 وىناؾ الكثير مف التعريفات نذكر منيا :
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 :اسباب الادماف عمى الانترنت .5
الافتقاد لمسند العاطفي عند المراىقيف يجعميـ يميثوف وراء الاشباع الوىمي والمذة المؤقتة مف خلاؿ            - أ

 الدردشة مع الغرباء .
اطلاؽ الرغبة الدفينة والتعبير عنيا عبر غرؼ الدردشة التي توفر لمشباب  فرصة ذىبية لمتخمص مف القيود  - ب

 (       064: 5115بيومي ،   )المجتمعية الصارمة. 
مؾ                توفر غرؼ الدردشة وسيمة لمتفريغ الانفعالي وتفريغ شحنات الغضب والكبت والعدوانية، لذلؾ تصب  ت - ت

الغرؼ الملاذ الامف والمنفذ الاكبر، مما يعتري النفس مف مكبوتات اللاشعور وبكؿ ثقة مما يؤدي الى توىـ 
 الحميمية والالفة .

يحاوؿ الفرد مف خلاؿ الانترنت التخمص مف حالات القمؽ النفسي وضغوطات الحياة اليومية  - ث
 ( .073: 5116)المصري،

 نت وتوفر السيولة المالية لممراىقيف .انتشار مقاىي الانتر  - ج
  التأثر بثقافات اخرى سيما في عصر التطور اليائؿ في الاتصالات - ح
 . تأثير جماعة الاقراف والاصدقاء سيما اف كانوا مدمنيف عمى الانترنت - خ
 (. 168-166 :2002 ، المفيوـ السمبي لمتحضر والقابمية للاستيواء )بيومي - د

 :اعراض ادماف الانترنت .3
 .الجموس لساعات طويمة اماـ جياز الحاسوب دوف قيود - أ
 .الشعور بالقمؽ والاضطراب فور انقطاع الاتصاؿ بشبكة الانترنت - ب
 .عدـ الاىتماـ لمواجبات اليومية والوظيفية والعلاقات الاجتماعية، وتفضيؿ استخداـ الانترنت عمى ذلؾ - ت
 .الانترنتاىماؿ المشكلات وعدـ حميا اثر الاستخداـ المتواصؿ لشبكة  - ث
 .اضطراب النوـ وتشوشو والاستيقاظ بشكؿ منقطع لاستخداـ الانترنت - ج
 .اليروب مف المشاكؿ اليومية وضغوطات الحياة - ح
 .اىماؿ اليوايات الاخرى والتركيز عمى استخداـ الانترنت - خ
  .الانطوائية - د
 ( 12-10 :2007 اقتصار محور حديث الشخص عمى شبكة الانترنت وما يتعمؽ بيا. )الارنؤوط، - ذ

 اشكاؿ الادماف عمى الانترنت .4
( Hardy،5114:63يأخذ ادماف الانترنت عدة اشكاؿ تبعا لممواقع الاكثر جذبا لمشخص، ويشير ىاردي )

%( مف الوقت الذي يقضيو 35اف اكثر المواقع جذبا لمستخدمي الانترنت ىي مواقع الدردشة التي تشكؿ نسبة )
%( مف الوقت عمى الانترنت، بعدىا شبكو الويب وبنسبة 05الشخص عمى الانترنت، ثـ مواقع الاخبار بنسبة )

%( مف وقت الجموس عمى الانترنت. 5نسبة )%( ، بينما البحث العممي وجمع المعمومات فاستحوذ عمى 7)
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،(511104 Deangelis, T) خداما لدى مدمني الانترنت ىي وحسب الدراسات فإف أكثر المجالات است
 :تيكالآ
إدماف المواقع الإباحية: حيث تعرض ىذه المواقع صور وفديوات جنسية فاضحة ومغرية تقوـ بيا بعض  .0

ة فيقع المراىؽ في ىاوية الدخوؿ الى ىذه المواقع بدافع الفضوؿ ويقع مف الجرائـ المنظم د  الجيات والتي تع
%( مف المراىقيف يرتادوف ىذه المواقع دوف عمـ 64فريسة للإدماف عمييا حيث تشير الاحصائيات اف )
 (509: 5105ابائيـ مما يؤثر عمى سموكيـ وتصرفاتيـ  )سميمة، 

ف و ف لا سيما المراىقو عمى الانترنت ويفضميا الكثير قات ادماف غرؼ الدردشة : وىو الافراط في العلا .5
لمتعرؼ عمى الجنس الاخر ويقضوف اوقات طويمة لمحديث  معيـ واحيانا  يخمقوف شخصيات غير 

( ساعة 05شخصيتيـ الحقيقية. وقد تؤدي الدردشة عبر الأنترنت إلى الإدماف فبعض الاشخاص يقضي )
حتى الذىاب إلى الحماـ حتى لا يخاطر بفقداف بعض متواصمة، وقد يواصؿ البعض دوف طعاـ أو 

الدردشات والمناقشات الساخنة، واف مدمني ىذه المواقع لدييـ مشكلات في ادارة مسؤولياتيـ الاجتماعية 
 (55: 5101والاكاديمية والمينية نتيجة للأفراط في استخداـ الانترنت )غالمي،

لكترونية عبر الانترنت أكثر جاذبية للأطفاؿ والمراىقيف، نتيجة الألعاب الا د  دماف الالعاب الالكترونية:  تعا .3
ومنافسة عبر الشاشة، تعطي لذة في القتؿ والعنؼ  الذي تشيده ىذه الألعاب، مف تحد   لمتطور اليائؿ

والشعور بالانتصار والإثارة، باقتناء الأسمحة والمتفجرات وركوب الدبابات وصعود الجباؿ والتي حققت رواجا 
 ا عمى الانترنت. وىذا ما اثر عمى الواقع الاجتماعي بزيادة نسبة جرائـ القتؿ بواقع كبير 

              (، وقالت ماريسيا 0995%( حسب التقرير السنوي لممنظمة الوطنية لمشرطة الامريكية منذ عاـ ) 04.5)    
ر الاجتماعي ىو عامؿ أساسي في ىيشت أوزاؾ مديرة مركز خدمات ادماف الكمبيوتر في جامعة ىارفرد أف الدو 

 احالات ادماف الالعاب الالكترونية حيث يعاني الكثير مف ىؤلاء الناس مف الوحدة ولـ يسبؽ ليـ أف أحسو 
 بالانتماء الى شيء في حياتيـ ويشعروف في ىذه المعبة انيا الصديؽ الوحيد الذيف يتعامموف معو. 

 ( 043-036: 5117)العبايجي، 
البحث المعموماتي عمى الانترنت: وىو الافراط في البحث عف المعمومات والسعي وراء ادماف عمميات  .4

إيجادىا والاستمرار في تفقد الانترنت لمحصوؿ عمى معمومات تستخدميا بعد ذلؾ أو حتى تسعى لقراءتيا 
اط والدافع الرئيس وراء ذلؾ ىو حب الاستطلاع، غير أف ىذه العممية تصب  مشكمة نتيجة ىذا الإفر 

 المعموماتي، والذي لا يقؿ صعوبة عف قمة المعمومات، حيث يبحر فييا الباحث دوف أف يحس.
 (84-85: 5117) العباجي، 

إدماف نوادي النقاش أو المنتديات: وىي برامج خاصة تعمؿ عمى الموقع الإعلامي عمى شبكة الانترنت،  .5
ويقوـ كؿ ناد بتبني قضية معينة أو ىواية، ويتـ عمؿ مقالات وحوارات بيف المشتركيف، مع حرية التعبير 
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ت، وتنظيـ اتجاىات مشتركة والتنفيس الانفعالي والرغبة في تواصؿ وتقاسـ الاىتمامات والميوؿ والرغبا
 وتبريرىا وتدعيميا، حيث يتقمص المشترؾ شخصية معينة دوف قدرة الآخر عف الكشؼ عنيا. 

 (57: 5101)غالمي ، 
ادماف القمار الالكتروني: حيث ظيرت كازينوىات الانترنت التي يديرىا اشخاص يقوموف بأعماؿ تجارية  .6

لمقامريف مف جميع انحاء العالـ، وكاف وراء الانتشار السريع بملاييف الدولارات وتجذب اعداد كبيرة مف ا
بالأنترنت يمكنو الاتصاؿ بالألاؼ مف  لمقمار ىو أف أي شخص مقامر يممؾ  جياز كومبيوتر متصلا

ف ساعة، حيث توفر ىذه يالاسبوع وعمى مدار الأربع والعشر الكازينوىات عمى شبكة الأنترنت خلاؿ اياـ 
مغرية مماثمة لمكازينوىات التقميدية، مما جذب الملاييف مف المستخدميف  نترنت اعمالاالكازينوىات عمى الأ

الجدد كؿ عاـ. مما قد يشجع ىذا الامر عمى وجود جيؿ جديد مف مدمني الأنترنت مف المراىقيف وطلاب 
ى السف أو الجامعة ، فيذه المواقع تتي  لمكؿ الدخوؿ بحرية إلى ىذه المواقع لأنيا لا تتطمب تأكيد عم

 ( 43: 5105اليوية. )حامدي، 
ادماف التسوؽ القيري عبر الانترنت: اف ادماف التسوؽ ىو الافراط او اليوس في الشراء سيما بعد التطور  .7

التكنولوجي ويستطيع الشخص التسوؽ بنقرة واحدة عمى الانترنت لكثرة المواقع التسويقية عمى مواقع 
وقد يمجا الييا المدمف مف اجؿ اليروب او ازاحة  مشكمة ما او انو  التواصؿ، وىو نوع خطير مف الادماف

يصنؼ تحت اضطراب الشراء المرضي الذي يدخؿ صاحبة في دائرة التوتر النفسي والعصبي، حيث يقوـ 
بالشراء حتى واف كاف ليس بحاجتيا وىذا الادماف يضر بصاحبو فيو تدمير لقدراتو المالية وكذلؾ يؤثر عمى 

 (34:5101الاجتماعية والعائمية وىدـ الاسرة.)العصيمي، العلاقات 
 ثانياً: دراسات سابقة 

 ، بعنواف: إدماف الإنترنت.0998دراسة "كمبرلي يونغ" عاـ  .0
حالة مف المستخدميف الجدد  011حالة مف المستخدميف السابقيف للإنترنت و 396تمت ىذه الدراسة عمى 

فقرات عف استخداـ الإنترنت مف إعداد الباحثة ػ أسئمة مفتوحة عف للإنترنت. واستخدمت استبانة مف ثماف 
 الساعات التي يقضونيا عف الإنترنت، والمشاكؿ التي سببيا. وأسفرت النتائج:

 .إدماف الإنترنت إدماف سموكي 
  ف الجدد أسبوعياً.يمرات أكثر مف المستخدم 8ف حوالي المستخدموف السابقوف يقضو 
 ياة المستخدميف القدامى.ظيور مشكلات كبيرة في ح 
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  (: إدماف الإنترنت وعلاقتو ببعض أبعاد الصحة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية 5110دراسة عزب )  .5
ىدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بيف إدماف الإنترنت وأبعاد الصحة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية. 

مف طلاب الثانوية في مصر. كانت أدوات الدراسة مقياس إدماف ( طالب  وطالبة  511بمغت عينة الدراسة ) 
الإنترنت مف إعداد الباحث نفسو )عزب(، ومقياس الصحة النفسية لمشباب. لقد أثبتت النتائج أف ىناؾ 

 ارتباطاً سمبياً دالًا بيف إدماف الانترنت والصحة النفسية.
ف عمى السيطرة عمى الكمية التي و لأنيـ قادر لـ يبمغ المستخدموف الجدد عف أي مشكلات أو تأثيرات  -

 استخدموا فييا الإنترنت. 
(: المشكلات الأسرية المترتبة عمى إدماف الإنترنت لدى الذكور المتزوجيف: دراسة  5119دراسة بركات)  .3

 في الإرشاد الزواجي في مصر
الانترنت. تكونت العينة الدراسة مف ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف المشكلات الأسرية المرتبطة بالإدماف عمى 

( ذكراً متزوجاً مف مفرطي ومنخفضي استخداـ الشبكة المعموماتية.  31مجموعتيف تشكمت كؿ منيما مف ) 
أدوات الدراسة: مقياس إدماف الشبكة وكذلؾ مقياس المشكلات الأسرية. لقد أثبتت النتائج أف الذكور المتزوجيف 

ماتية ىـ أكثر معاناة مف المشكلات الأسرية سواء النفسية أو الاجتماعية مف مفرطي استخداـ الشبكة المعمو 
منخفضي الاستخداـ، كما أظيرت النتائج أف إدماف الانترنت يبدأ بوجود مشكمة لدى الزوج يعجز عف مواجيتيا 

 فيتحوؿ إلى الشبكة، وىذا يزيد مف المشكلات الأسرية.
ت وعلاقتو بالاكتئاب والعزلة الاجتماعية لدى طمبة جامعة نزوى (: إدماف الإنترن 5100دراسة الحوسني )  .4

 )الأردف(
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف إدماف الإنترنت وكؿ مف الاكتئاب والعزلة الاجتماعية لدى طمبة 

دماف عمى ( طالباً وطالبة. وتكونت أدوات الدراسة مف مقياس الإ 346جامعة نزوى. تألفت عينة الدراسة مف ) 
%( لدى  4.9الشبكة ومقياس العزلة الاجتماعية. وقد أثبتت النتائج اف نسبة انتشار الإدماف عمى الانترنت ىي)

أفراد العينة، وأف ىناؾ فروقاً ذات دلالة عمى مقياس الإدماف عمى الشبكة تعزى لمحالة الاجتماعية والاختصاص 
يف الإدماف عمى الشبكة المعموماتية والاكتئاب، كما أف ىناؾ الدراسي لصال  الطالبات، وىناؾ علاقة سمبية ب

 علاقة إيجابية بيف الإدماف عمى الانترنت والعزلة الاجتماعية.
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 المبحث الثالث: النظريات المفسرة للإدمان عمى الانترنت والاثار الصحية والنفسية والاجتماعية
 اولًا: النظريات المفسرة للإدمان عمى الانترنت

 نظرية الاتجاه السموكي  .1
اف سموؾ الإدماف عمى الأنترنت مف وجية نظر سكينر في ىذه النظرية أف الفرد يقوـ  بمجموعة مف 
السموكيات والأنشطة لمحصوؿ عمى المكافأة والتعزيز وىذا ينطبؽ عمى جميع انواع الادماف بما فييا ادماف 

عة النفسية بجانب أنيا طريقة سيمة وبسيطة  لميروب مف الأنترنت، وما تقدمو الشبكة لمفرد مف الراحة والمت
 (011:5101الواقع، وكؿ ذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى معززات لمسموؾ.) الصباطي واخر، 

كما اف الوظائؼ والسموكيات الفردية تخضع للاشتراط الاجرائي الذي قدمو سكينر والذي يتـ مكافاة الشخص 
موؾ، فعمى سبيؿ المثاؿ أف الشخص الذي يتصؼ بالخجؿ والذي لا سمبا او ايجابا او معاقبتو عمى ىذا الس

يستطيع  تكويف علاقات صداقة او التفاعؿ مع الأخريف، يمكف أف يجد في الأنترنت السبيؿ الوحيد والخبرة التي 
ة ستحقؽ لو الرضا والارتياح والسرور دوف الحاجة إلى التفاعؿ وجيا لوجو مع الأخريف ، وىذا يمثؿ خبرة معزز 

( ووفقا للاتجاه السموكي فأف الممارسة والتكرار ىي التي اوجدت ادماف 41: 5101في حد ذاتيا.)غالمي ، 
الانترنت وىكذا فاف اي شخص ممكف اف يكوف عرضة لإدماف الانترنت في اي عمر وفي اي وقت ومف اي 

شعور الداخمي الذي يتحقؽ لمفرد بعد طبقة اجتماعية او ثقافية، واف الاتجاه السموكي لابد مف تدعيمو وتعزيزه بال
 (41:5101دخولو عمى الأنترنت في  كؿ مرة.) العصيمي ، 

 نظرية التفسير المعرفي  .0
ؽ التي يدرؾ بيا المثير وليس المثير الخارجي ائيرى أصحاب ىذه النظرية أف السموؾ اللاسوي ىو استجابة لمطر   

 نموذج المعرفي، لمسموؾ اللاسوي معقد أكثر مف تفسير  نظرية المثير كاستجابة الأنفسو، فتفسير 
وحؿ  ؼ)النموذج السموكي(،لأف الاتجاه المعرفي يركز عمى العمميات المعرفية، مثؿ :الانتباه والتذكر والعزو   

( حيث اف 41:5101المشكلات كمؤثرات ومحددات ىامة لمسموؾ كأسباب محتممة لمسموؾ المرضي.)غالمي ، 
مف يقضوف اوقات كثيرة اماـ الانترنت بدلا مف قضائيا مع اسرىـ، يكوف لدييـ اساليب معرفية شاممة مكونة مف 
تعدد المياـ والمعالجة الزائدة السرعة وافتقاد التوجو متوسطة او بعيدة المدى ويحطموف انماط حياتيـ، وعادة ما 

(، اف المعارؼ سيئة 08: 5117تواصميـ مع العالـ)ارنؤوط، يستخدموف الكومبيوتر كنقطة اساسية لكؿ انماط
التكيؼ كافية لمتسبب في ظيور مجموعة مف الأعراض المرتبطة بيذا الاضطرابات أو ادماف الأنترنت 
فالتشوىات المعرفية حوؿ الذات تشمؿ )الشؾ الذاتي، وانخفاض كفاءة الذات، وتقدير الذات السمبي( مثؿ: لا 

حتما لا أكوف عمى الأنترنت، ولكف عندما أكوف عمى الأنترنت فإنني "افتخر بنفسي" والأنترنت أشعر بالاحتراـ، 
( وىذه التشوىات المعرفية التي يدركيا  40:5101ىو المكاف الوحيد الذي أشعر بو بالاحتراـ )غالمي ، 

خصيتيـ، يجعميـ الاشخاص الذيف يعانوف مف مشكلات نفسية مختمفة يحمموف ادراكات سمبية عف نفسيـ وش
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يفضموف الإدماج والتفاعؿ في الأنشطة المختمفة التي يقدميا الانترنت لأنو يعد اقؿ تيديدا مف التفاعؿ المباشر 
(Davais ،5110:087 ) 
 نظرية الاتجاه السيكودينامي لإدمان الانترنت .3

مرحمة الطفولة، يؤكد اصحاب ىذه النظرية أف الإدماف يحدث مف خلاؿ خبرات الشخص التي مر بيا في 
كسمات الشخصية الاضطرابات والميوؿ والنزعات الموروثة لدى الفرد، فقد يكوف لدى الفرد استعداد لإدماف 
الانترنت او اي ادماف اخر، ولكنو لا يقع في الإدماف إلا إذا توافرت ظروؼ وأحداث ضاغطة في حياتو 

 (018:5100انترنت . )المقراني، وساعدت أو دفعتو إلى إدماف الانترنت، ليصب  الفرد مدمف 
يبرز ادماف  معروفة الاسـ مع الاخريف تعد عاملاالواف مجيولية التعاملات الالكترونية او التعاملات غير 

صعوبات ويغرس التيرب الذاتي مف الصعوبات الانفعالية او المواقؼ المشكمة وال اافتراضي االانترنت ويقدـ محيط
معروفة تشجع عمى الانحراؼ والغش والخداع والاجراـ، وىكذا يمكف القوؿ اف الغير الشخصية، واف التعاملات 

الاتجاه السيكودينامي يرى اف ادماف الانترنت بمثابة استجابة ىروبيو مف الاحباط ولمرغبة في الحصوؿ عمى لذة 
  (01:5101بديمة مباشرة لتحقيؽ الاشباع وايضا الرغبة بالنسياف)الصباطي واخر ، 

 ة الاتجاه الطبي:نظري .4
يعتمد التفسير الطبي للإدماف اف الانترنت قائـ عمى أساس سموكيات الأفراد تحكميا مجموعة مف العوامؿ 
الوراثية الجينية وبعض التغيرات في المخ والناقلات العصبية، وما يتعمؽ بيا مف تغيرات الكروموسومات 

 المخ والجياز العصبي. واليرمونات والمواد الكيمائية الضرورية لتنظيـ نشاط
فقد أظيرت البحوث في ىذا المجاؿ أنو توجد بعض العقاقير تؤدي الى زيادة النشاط لدى الفرد مما يترتب   

عميو إرساؿ المخ لممعمومات غير صحيحة كأف يتوىـ الشخص باعتداؿ المزاج لممارسة نشاط معيف، مثؿ تناوؿ 
ؽ مثؿ ىذا التفسير عمى حالة الاعتماد عمى الانترنت، حيث تتي  العقاقير أو المخاطرة، أو المقامرة، وبتطبي

 (34: 5101الانترنت لمفرد  شعورا بالمتعة والإثارة. )النوبى،
والنواقؿ العصبية، وىذا التفسير يشبو الأدوية لدى المرضى الذيف يحتاجوف لتحقيؽ التوازف بيف المواد الكيمائية 

 (  37: 5105في الدماغ)الحامدي ، 
 نظرية الاتجاه الاجتماعي الثقافي لإدمان الانترنت: .5

ويرى اصحاب ىذه النظرية اف إدماف الأنترنت يختمؼ باختلاؼ الجنس والعمر، والمستوى الاقتصادي      
والمستوى الاجتماعي، فمثلا وجد اف الافراد ذوي المستويات الاقتصادية والاجتماعية المرتفعة والمتوسطة اكثر 

 وذوي العلاقات. ادمانا مف الطبقات الاخرى واف معظـ مدمني الانترنت مف المتزوجيف
 (011:5101) الصباطي ،  
وطبقا ليذا الاتجاه فاف المجتمع ىو السبب في السموؾ اللاسوي فما يدب في المجتمعات اليوـ مف اضطراب   

يجبر افرادىا عمى الانغماس في السموؾ الشاذ وتختمؼ العادات في المجتمع مف مجتمع لآخر ومف ثقافة 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )96العدد)   2028
 

 

659 

 

محيط الاجتماعي اذا اردنا اف نفيـ السموؾ اللاسوي للأشخاص لذلؾ ركزت للأخرى لذلؾ لابد مف دراسة ال
 (Bootzin ،0993:53تفسيراتيـ عمى البناء والتفاعؿ الاسري والضغوط والطبقات الاجتماعية )

 ثانياً: الاثار الصحية والنفسية والنفسية والاجتماعية للادمان عمى الانترنت
الكثير مف الخدمات والمعمومات لمشخص الا اف الاستخداـ المفرط عمى الرغـ ما توفره شبكة الانترنت 

والجموس لساعات طويمة أماـ شاشة الكمبيوتر قد يؤدي الى الإدماف مما قد ينتج عنيا آثار واضرار صحية 
 :أتيو بعيدة المدى،  نذكر منيا ما يواجتماعية ونفسية قصيرة اب

 الاثار الصحية لإدماف الانترنت .0
صحية منيا اضطراب النوـ بسبب حاجتو المستمرة الى مزيد مف الوقت، اذ  ااف لإدماف الانترنت اضرار      

يقضي المدمف ساعات الميؿ كاممة عمى الانترنت ولا يناموف الا ساعة او ساعتيف حتى يأتي موعد عمميـ او 
مناعي لمجسـ، ويجعؿ الفرد اكثر دراستيـ وىذا يتسبب بإرىاؽ بالغ لممدمف مما يؤدي الى ضعؼ الجياز ال

عرضة للأمراض، ايضا الجموس الطويؿ أماـ الكمبيوتر دوف حركة يؤدي إلى آلاـ في الظير والعمود الفقري 
والسمنة المفرطة وارىاؽ العينيف مف الاشعاعات التي تبثيا شاشات الياتؼ والحاسوب وضرر في الاذنيف نتيجة 

(،   كذلؾ احتماؿ الإصابة بمرض متلازمة 075:  5116)المصري، استخداـ مكبرات الصوت او اليتفوف 
"النفؽ الرسغي"، نتيجة لانضغاط العصب الرسغي الأوسط المتحكـ في عضلات الإبياـ والمسؤوؿ عف الحس 
حيث يصيب الأشخاص الذيف يجمسوف لساعات طويمة أما شاشة الكمبيوتر، ويستخدموف أصابعيـ لمضغط عمى 

لآلات الحاسبة والكاتبة، كما أف طوؿ مدة الجموس أماـ شاشة الكمبيوتر، يؤدي لركود في الدورة لوحة المفاتي  وا
الدموية. ) مما يسبب حدوث جمطات دماغية وقمبية وضعؼ في أداء الأجيزة الحيوية بالجسـ، كما أف التعرض 

مما يؤدي إلى قمة الانتباه ونقص  للإشعاعات المنبعثة مف جياز الكمبيوتر، يؤدي إلى زيادة توتر القشرة المخية،
 ( نذكر مف ىذه الامراض  553: 5114التمييز. )مصباح، 

السمنة وضعؼ البصر: يؤث ر إدماف الإنترنت بشكؿ  سمبي  عمى صحة الأفراد، وذلؾ مف خلاؿ زيادة الوزف  . أ
التماريف الرياضي ة، بصورة كبيرة؛ ويعود ذلؾ لمجموس الطويؿ عمى الإنترنت، وعدـ توافر أي  وقت لممارسة 

الأمر الذي يؤدي إلى تراكـ الدىوف والسعرات الحرارية في الجسـ، ىذا عدا عف أن و يسبب ضعؼ البصر 
الناجـ عف النظر المتواصؿ إلى شاشة الحاسوب، أو أي  جياز إلكتروني  آخر يطمؽ العناصر المشعة التي 

 تؤث ر عمى أجزاء العيف.
ترنت يؤث ر بشكؿ سمبي  عمى الصحة العقمي ة لمفرد، وذلؾ مف خلاؿ فقداف الامراض العقمية: إدماف الإن . ب

التركيز الناجـ عف التركيز فقط عمى الإنترنت، ىذا فضلًا عف نسياف جوانب الحياة الميمة الأخرى؛ بسبب 
عمى طويمة، كما يؤثر الإدماف  وقاتمى التركيز عمى مسائؿ أخرى لأتقميؿ التركيز، وبالتالي عدـ القدرة ع

، وتشير الدراسات  الحالة الأكاديمي ة لمطلاب، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض الإنتاجي ة والتحصيؿ الدراسي 
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إلى أف  الأشخاص المصابيف باضطراب إدماف الإنترنت ىـ أكثر عُرضة للإصابة بالاكتئاب، والقمؽ، 
 (65: 5106مخاوؼ الصحي ة.)امينة،والإدماف عمى الكحوؿ، أو تعاطي المخدرات، والعدوانية، وغيرىا مف ال

؛ وذلؾ  . ت : يسبب إدماف الإنترنت حدوث تأثيرات سمبي ة عمى قدرة الفرد عمى النوـ التأثير عمى صحة النوـ
بسبب قضاء وقت أطوؿ مف المعتاد في تصف   الإنترنت، وىذا مف شأنو أف يؤثر بشكؿ سمبي  عمى الرفاىي ة 

اد في الحياة العممية، ىذا عدا عف إمكانية تعر ض الأفراد الذيف العامة لمفرد، والتقميؿ مف أداء الأفر 
طويمة جداً لمعديد مف المخاطر الجسدي ة؛ كآلاـ الظير، والصداع، وزيادة أو  لأوقاتيستخدموف الكمبيوتر 

 ، مف النت(5109خسارة الوزف، ومتلازمة النفؽ الرسغي، وغيرىا.) حجاحجة،
 الاثار النفسية لإدمان الانترنت: .1

قد يؤدي ادماف الانترنت الى امراض نفسية نتيجة للاستخداـ المفرط لشبكات التواصؿ الاجتماعي وقد      
يتسبب بحالات نفسية حالة مف القمؽ والاكتئاب والإفراط في تناوؿ الطعاـ كما يشعر بالوحدة والانطواء، 

بنوبات الاكتئاب الحاد والتي تزيد مف عند مفارقة الحاسوب، كما يتسبب   واضطراب المزاج، والضيؽ، والتأفؼ
مما يتسبب في عدـ  عزلة الشخص وتفاقـ المشاكؿ العائمية والمادية والمينية مما يسبب تفاقـ حالتو النفسية،

قدرتو عمى المواجية اجتماعياً وىو ما يعكس نقص في البناء والنضج النفسي لديو، فتقؿ لديو ميارات التواصؿ 
ي علاقات حميمية مع الآخريف، ولا يستطيع التعبير عف نفسو بسيولة وتقؿ قدرتو عمى ولا يستطيع أف يدخؿ ف

كما وجد أف الإدماف عمى الأنترنت تأثيرات عمى الجممة العصبية اذ  (،075: 5116)المصري، اتخاذ القرار
الأفراط المتزايد يؤدي إلى عدـ الاتزاف الانفعالي وبالتالي إلى ضعؼ ردود الأفعاؿ وقد تحدث توترات عصبية ب

ليرموف الكورتيزوؿ )ىرموف الاجياد والتعب( وىرموف الأدريناليف والنورادادريناليف، فيولد ذلؾ سرعة الغضب 
 العدوانية، وظيور اضطرابات نفسية وعقمية، الى درجة اليوس النفسي للأنترنت.

 ( ومف الاعراض النفسية 57- 55: ص 5115) المباف، 
السيكوسوماتية: وىي مجموعة مف الاعراض والشكوى الجسمية المزمنة التي تتضمف اضطراب او الاعراض  .0

خمؿ احد اجيزة او اعضاء الجسـ التي تقع تحت الجياز العصبي )اللاإرادي( ويثبط بالمتغيرات والعوامؿ 
 النفسية التي تؤدي حالة مف الكرب المزمف الذي يظير بصورة مرض عضوي.

لة مزمنة مف الشعور المبيـ المبالغ فيو ويكوف خارج سيطرة الشخص ولا يتناسب مع القمؽ العاـ: حا .5
 المنبيات الخارجية وتوقع الشر مف جراء خطر فعمي يظير في صورة اعراض نفسية.

الاكتئاب: ىو حالة كآبة في النفس وانخفاض في المزاج وفقداف الحيوية وحب الحياة وصعوبة التفكير  .3
حركة وىبوط بالنشاط الوظيفي والشعور بعدـ القيمة واتياـ الذات تنتج عف ظروؼ محزنة وىبوط بالحيوية وال

 (53، 5117واليمة تعبر عف شيء مفقود ) أرنؤوط، 
العدائية: ىي كؿ ما يحرؾ العدواف وينشطو ويبدو سموؾ الفرد في صور متعددة منيا الكراىية والعبوس  .4

 ية او اعاقة نشاط الآخريف.والعناد والتذمر ونوبات سموكية عدائية لفظ
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العصاب القيري: ويظير في صورتيف الافكار الوسواسية وىي افكار او اندفاعات تطرأ عمى ذىف الشخص  .5
مثيرة للإزعاج ويحاوؿ الفرد مقاومتيا او عمى شكؿ الافعاؿ القيرية ىي سموكيات او افعاؿ تتكرر المرة تمو 

 الاخرى ويدرؾ الفرد اف سموكو لا معنى لو 
الاعراض اليستيرية : وىو اضطراب نفسي يتحوؿ الى انفعالي مزمف الى اعراض جسمية ليس ليا اساس  .6

 عضوي ىروبا مف الصراع النفسي او موقؼ مؤلـ بدوف اف يدرؾ الدافع 
زمنية طويمة ومف اىـ أعراضو صعوبة الاستغراؽ  لمدةالارؽ الميمي: حالة عدـ اكتفاء مف النوـ تستمر  .7

ستمرار فيو والتعب الجسمي والتوتر والانزعاج مماؿ يؤدي الى خمؿ في الاداء الاجتماعي بالنوـ او الا
 (54: 5117والميني .)أرنؤوط،

لذا فأف الاثار النفسية ىي كؿ المخمفات والانعكاسات النفسية لاستعماؿ الشبكة العنكبوتية وتشمؿ جانبيف:  
جانب معرفي خاص بكؿ ما ىو عممي وثقافي وتحصيمي يمكف اف يحدث فيو تغيير بعد استعماؿ الانترنت وذلؾ 

ة التي يمكنيا الظيور مف جراء استعماؿ اما بالإيجاب او بالسمب، وجانب سموكي يحوي جميع التغيرات السموكي
 الأنترنت دائما اما بالإيجاب او بالسمب.

 الاثار الاجتماعية لإدمان الانترنت: .0
أف انغماس المدمف في استخداـ الانترنت والجموس لساعات طويمة لمتصف  عمى الانترنت يؤدي الى        

رتو، وىذا يقمؿ مف النشاط الاجتماعي ويزيد مف اقؿ مع اس ااضطراب حياتو الاسرية حيث يقضي المدمف وقت
ىماؿ  انعزالية الفرد وانسحابو مف التفاعؿ الاجتماعي، وتعميؽ إحساسو بالوحدة، وفقداف التواصؿ مع الآخريف وا 
الواجبات الأسرية والمنزلية وىذا يؤدي الى التفكؾ الأسري بيف الآباء والأبناء، وانييار البناء الاجتماعي وتدمير 

قيـ والأخلاؽ، سيما اف كانت ىناؾ علاقات غير شرعية عبر الانترنت، حيث تتأثر العلاقات الزوجية فيحس ال
الطرؼ الآخر بالخيانة، وقد أطمؽ عمى الزوجات اللاتي يعانيف مف مثؿ ىؤلاء الأزواج بػ" أرامؿ الانترنت". 

 (54:  5115)طاطاش ، 
عمى الرغـ مف اف الانترنت وسيمة بحث ميمة الا اف ىناؾ ايضا مشاكؿ عمى صعيد الدراسة والعمؿ، 

الكثير مف الافراد يستخدميا  بعيدا عف الدراسة يقضي وقتو  بغرؼ الدردشة، والألعاب لساعات طويمة بالتالي 
يؤدي الى التغيب عف المدرسة وانخفاض مستوى التحصيؿ الدراسي. وقد يسبب السير الطويؿ في استخداـ 

ض مستوى الأداء والإنتاجية في العمؿ والشعور الدائـ بالإرىاؽ والتعب،  فادماف الانترنت قد الإنترنت إلى انخفا
يضع المدمف في مشكمة حقيقية مع مجتمعو حيث قد يؤدي بو الى : فقداف العمؿ، الطرد مف المدرسة أو 

( ومف 070، 5115يحداف، الجامعة، والثقة المنيارة والتعود عمى الكذب واخفاء الحقائؽ، وعدـ المصداقية )الم
 ىذه المشاكؿ:

العُزلة الاجتماعية: بسبب إدماف الإنترنت يصاب الفرد بالعزلة الاجتماعية الناجمة عف تدىور العلاقات مع  .0
العائمة والأصدقاء، وفقداف القدرة عمى التواصؿ الاجتماعي  مع الآخريف؛ وذلؾ بسبب قضاء معظـ الوقت 
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التمك ف مف إقامة أي علاقات خارج ىذا النطاؽ، الأمر الذي سيؤدي إلى شعور عمى الإنترنت، لدرجة عدـ 
 الفرد بالإحراج والارتباؾ الاجتماعي  في حاؿ التعر ض لمواقؼ واقعي ة

ف أف تؤدي الإنترنت إلى غياب التفاعؿ الاجتماعي لأف يالاجتماعي: يخشى كثير مف الباحث فقداف التفاعؿ .5
ؾ وليس بطريقة طبيعية .كما أف استعماؿ شبكة الإنترنت يقوـ عمى طابع التواصؿ فييا يحصؿ عبر أسلا

الفردية بدلًا مف أف يقوـ الفرد بالنشاط كالتسوؽ ومشاىدة البرامج الترفييية مع أسرتو أصب  يقوـ بو بمفرده 
 عمى شبكة الإنترنت مما يخشى معو مف نشوء أجياؿ لا تجيد التعامؿ إلا مع الحاسب الآلي(

 (70:  5106،امينة)
ينشأ الفرد في ضوء قيـ اجتماعية خاصة تُكَّوف بيئة الجماعة الأولية لكف في  :التأثير عمى القيـ الاجتماعية .3

ضوء ما يتعرض لو الفرد خلاؿ تجوالو في الإنترنت مف قيـ ذات تأثير ضاغط بيدؼ إعادة تشكيمو تبعاً ليا 
مرجعية مما قد يؤدي إلى محو آثار الجماعة الأولية بما يُعرؼ في مصطم  عمـ النفس بتأثير الجماعة ال

 عميو مما يفقده الترابط مع مجتمعو المحيط بو ويعرضو لمعزلة والنفور ومف ثـ التوتر والقمؽ .
الاساءة الى الاشخاص) التشيير والمضايقة (: وىو مف الاستخدامات السمبية للإنترنت فالإنترنت وسيمة  .4

واسع ، لذلؾ استغمت عمى نطاؽ واسع في حملات التشيير بكثير مف إعلامية ذات اتصاؿ جماىيري 
الشخصيات الاجتماعية . وىذه الظاىرة مع الأسؼ متفشية في مجتمعاتنا العربية ويكفي زيارة لأي مف 
المنتديات العربية الموجودة عمى الشبكة لتجد صنوفاً مف الإساءات الشخصية التي توجو إلى أشخاص في 

 ية ، وىذا في الحقيقة ظاىرة تستحؽ المعالجة لأف النقد شئ والتجري  شئ آخر .مواقع المسئول
 : مف الانترنت(5116)عبد المحسف، 

 ثالثاً: الوقاية والعلاج:
 اولًا: الوقاية من الادمان  

نشر الوعي ازاء استخداـ الانترنت مسؤولية مشتركة تقع عمى عاتؽ الجميع، حيث ينص  الاطباء بتنظيـ  
ساعات العمؿ او الترفيو في الانترنت حتى لا ننسحب مف حياتنا الطبيعية والاجتماعية ونقع فريسة ليذا الادماف 

 عف طريؽ:
ة والمضػموف مػع ضػبط الوقػت واسػتخداـ بعػض بػرامج متابعة استخداـ الابنػاء للأنترنػت مػف حيػث الفتػرة والمػد .0

 (45: 5105الحماية لمنع دخوليـ الى المواقع التي تشكؿ تربة خصبة للإدماف. )حامدي، 
 ارشادىـ الى المواقع الناجحة واليادفة والتربوية. .5
تمنػػع المػػراىقيف ضػػرورة الػػزاـ مقػػاىي الانترنػػت بػػالالتزاـ فػػي عػػرض خػػدماتيـ وفقػػا لمػػديف والخمػػؽ بػػأدراج بػػرامج  .3

( سػػػػاعات 3مػػػػف الػػػػدخوؿ الػػػػى المواقػػػػع الحساسػػػػة، وصػػػػنع جػػػػدوؿ زمنػػػػي لاسػػػػتخداـ الانترنػػػػت لا يزيػػػػد عػػػػف )
 (069:  5116لممستخدـ في اليوـ ) ضبط اوقاتيا(. )المصري، 
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 ثانياً: علاج ادمان الانترنت:   
غالبية الاشخاص يفضموف عدـ قد تتطور حالة الادماف عمى الانترنت ويحتاج علاجيا الى طبيب نفسي، لكف 

 ؽ العلاجية لمخروج مف حالة الادماف:ائالمجوء الى ىذا الحؿ، ومف افضؿ الطر 
اف يجبر المدمف نفسو عمى عدـ استخداـ الانترنت طيمة اياـ الاسبوع، وتعويد نفسو عمى قمة استخدامو  .0

 يؿ اولويات اخرى عميو.والاقتصار عمى عطمة نياية الاسبوع، او تأجيؿ استخدامو بعض الوقت وتفض
اف يضع المدمف عمى نفسو قيودا وموانع خارجية وليست ارادية مثؿ: اف يستخدـ شبكة الانترنت قبؿ التوجو  .5

 الى العمؿ او المدرسة بساعة، وىذا يساعده بأنياء استخداـ الشبكة فورا.
 اف يقيد المدمف نفسو بوقت محدد لمدخوؿ الى الانترنت واستخدامو. .3
 تماما اذا كاف استخدامو مرتبطا بمجالات معينة كالدردشة والمواقع الاباحية.اف يمتنع  .4
 اف يحرص عمى تنظيـ وقتو. .5
 ينص  مدمف الانترنت بالاندماج مع الاخريف ومحاولة البقاء معيـ لاكبر وقت ممكف  .6

 (363 -365: 0998)يونغ،
 الاستنتاجات

إف ظاىرة استخداـ الأنترنت اخذت انتشارا واسعا في الآونة الاخيرة سيما بيف فئة الشباب والمراىقيف مما قد  .0
يفت  مجاؿ الادماف عمييا. وبالتالي قد يؤدي تفاقميا إلى حدوث ما لا يحمد عقباه مف اضطرابات نفسية 

درسة كانخفاض في مستوى وصحية متعددة ومشكلات اجتماعية في الاسرة او في العمؿ او في الم
 التحصيؿ الدراسي والتسرب والغياب والنفور مف المدرسة  وغيرىا 

اف الافراد يمجؤوف للأنترنت كوسيمة ىروبيو مف ضغوط الحياة اليومية مف خلاؿ اقامة علاقات جديدة لا  .5
ر ولكف تمثؿ ليـ غير انيا مصدر لمترفيو وتمضية الوقت فيقضوف اوقات طويمة معيـ دوف قصد مباش

حياتيـ الاجتماعية الفعمية تتأثر بيذا السموؾ فيقؿ تفاعميـ مع افراد اسرىـ واصدقائيـ الفعمييف بشكؿ غير 
 مباشر.

إف التعمؽ الشديد بالأنترنت والاستخداـ المفرط لو قد يؤدي بالشخص الى الادماف عميو، وتكوف النتيجة ليذا  .3
اتو عموم ا، يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ جممة الاعراض السموؾ الكثير مف المخاطر والتأثيرات عمى حي

 المصاحبة لاستخداـ الانترنت المفرط. 
حاوؿ ىذا البحث توضي  حجـ مشكمة الإدماف عمى الانترنت مف الجانب الصحي والنفسي والاجتماعي،  .4

 ىا السريع.وسيما ظيور آثار نفسية مميزة، وذلؾ مف خلاؿ دراسات حديثة، حداثة ظيور الشبكة وانتشار 
وقد توصمت ىذه الدراسة في جانبيا النظري إلى معرفة وضبط بعض المفاىيـ المتعمقة بمتغير الإدماف عمى  .5

الانترنت، وتـ التطرؽ إلى أىـ النظريات التي تفسر ىذه الظاىرة، وكيؼ تؤثر عمى الفرد وعمى صحتو 
 و أنو مدمف، وتشخيصو وعلاجو.النفسية، وما ىي أىـ الأعراض التي تظير عمى الفرد كي نحكـ عمي
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Conclusions 
1. The phenomenon of using the Internet has become widespread in recent times, 

especially among youth and adolescents, which may open the field for addiction 
to it. Consequently, its aggravation may lead to the occurrence of unfortunate 
consequences of multiple psychological and health disorders and social 
problems in the family, at work, or in school, such as a decrease in the level of 
academic achievement, dropout, absence, alienation from school and others 

2. Individuals resort to the Internet as a means of escaping from the pressures of 
daily life by establishing new relationships that do not represent them, except 
that it is a source of entertainment and passes time, so they spend long time 
with them without direct intent. . 

3. Extreme attachment to the Internet and excessive use of it may lead a person to 
become addicted to it, and the result of this behavior is a lot of risks and impacts 
on his life in general, which can be identified through the various symptoms 
associated with excessive internet use. 

4. This research attempted to clarify the size of the problem of addiction to the 
Internet from the health, psychological and social aspect, especially the 
emergence of distinct psychological effects, through recent studies, the recent 
emergence of the network and its rapid spread. 

5. This study has reached in its theoretical aspect to knowledge and control of 
some concepts related to the variable of addiction to the Internet, and the most 
important theories that explain this phenomenon, how it affects the individual and 
his psychological health, were addressed, and what are the most important 
symptoms that appear on the individual in order to judge that he is Addicted, 
diagnosed and treated. 
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 التوصيات والمقترحات 
استعماؿ شبكة الانترنت بيدؼ تحقيؽ اغراض محددة وواضحة وضرورة تحكـ اولياء الامور في ترشيد  .0

تحديد المواقع والاوقات التي يستخدـ فييا الاطفاؿ ىذه المنظومة وحيث اف اغمبيـ يفتقروف الى القدرة 
 الواعية لاختيار ما يرونو مناسب كي لا يجرىـ ىذا الاستخداـ الى ما لا يحمد عقباه

تأكيد عمى اىمية دور الاسرة والمجتمع والجامعات في توجيو الابناء نحو الاستعماؿ الامثؿ لشبكة الانترنت ال .5
وتنمية الوازع الديني والسموؾ الاخلاقي في نفوس الشباب مف خلاؿ الحوار والمناقشة اليادفة التي تعمؿ 

عالية والتوتر الموجود في نفوس ىؤلاء عمى استغلاؿ اوقات الفراغ بصورة مثمرة بيدؼ تفريغ الشحنات الانف
 الشباب بدلا مف تركيـ فريسة لإدماف الانترنت وما يجر اليو مف مشكلات خطيرة

ضرورة ارشاد الشباب وخاصة مدمني الانترنت وتوجيييـ حوؿ كيفية استبداؿ تصف  الانترنت بالتمرينات  .3
ي استعماؿ الانترنت وحثيـ عمى قضاء الوقت الرياضية وغيرىا مف اليوايات والانشطة المتنوعة للاعتداؿ ف

 المخصص للأنترنت مع الاسرة والاصدقاء
تنبيو المؤسسات الاجتماعية والتربوية لضرورة التحكـ في شبكة الانترنت وما تبثو المواقع، ويجب اف يكوف  .4

دؼ تقييد حرية ىناؾ دور لمدولة باتخاذ الاجراءات اللازمة لوضع النصوص القانونية المناسبة والتي تستي
القاصريف في الاطلاع عمى المواقع الاباحية المخمة بالآداب ومعاقبة كؿ مف يقوـ بالاستعانة بوسيمة مف 

 وسائؿ الاتصاؿ )الانترنت( لصناعة او خمؽ او تشجيع ىذه الاتصالات الفاضحة او غير الاخلاقية.
ا عالـ الاطفاؿ لموقوؼ عمى اىـ المعالجات القياـ بالدراسات المتعمقة بالآثار السمبية لدخوؿ التكنولوجي .5

ووضع الحموؿ والآليات المناسبة مف خلاؿ الآثار النفسية لاستخداـ شبكة الانترنت بإفراط لموقوؼ عمى 
الفروقات السموكية ما بيف مستخدمي ىذه الشبكة مقارنة بغير المستخدميف، ونشر ىذه الدراسات عمى أكثر 

 مف موقع.
وتوعوية وعلاجية مختمفة في مراكز الارشاد تتصدى لحالات إدماف الشبكة وضع برامج إرشادية  .6

بيدؼ توعيتيـ بالأثار السمبية النفسية   ،المعموماتية، والتي بسبب التقدـ المعموماتي تزيد يوماً بعد يوـ
بالنفع والاجتماعية الصحية لإدماف الانترنت مف خلاؿ اشراكيـ في انشطة رياضية وترويحية متنوعة تعود 

 عمى المجتمع.
عقد الندوات العممية وورش العمؿ والمؤتمرات مف قبؿ الجامعات والمراكز البحثية لمتعريؼ وتوعية الافراد  .7

والطلاب بطبيعة وخطر ادماف الانترنت الذي لا يختمؼ عف غيره مف انواع الادماف الاخرى سيما اف 
اىرة وبالتالي ىـ عرضة لخطر الادماف دوف اف مستخدمي الانترنت لا يعرفوف حدوده او خطورة ىذه الظ

 يشعروا بذلؾ.
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Recommendations and proposals 

1. Rationalizing the use of the Internet with the aim of achieving specific and clear 

purposes and the need for parents to control the locations and times when 

children use this system and where most of them lack the conscious ability to 

choose what they think is appropriate so that this use does not drag them into 

something that does not lead to its consequences 

2. Emphasizing the importance of the role of the family, society and universities in 

directing children towards the optimal use of the Internet and the development of 

religious faith and ethical behavior in the hearts of young people through 

dialogue and meaningful discussion that works to exploit leisure time productively 

in order to empty emotional shipments and tension in the hearts of these young 

people instead of Leaving them prey to Internet addiction and its serious 

problems 

3. The need to guide young people, especially Internet addicts, and guide them on 

how to replace surfing the Internet with exercise and other hobbies and various 

activities for moderation in the use of the Internet and urge them to spend time 

allocated to the Internet with family and friends 

4. Warning the social and educational institutions of the need to control the internet 

and what the sites broadcast, and there must be a role for the state to take the 
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necessary measures to put in place the appropriate legal texts that aim to restrict 

the freedom of minors to view pornographic sites that violate manners and 

punish all those who use the use of a means of communication ( The Internet) to 

manufacture, create or encourage these outrageous or immoral communications. 

5. Carry out studies related to the negative effects of technology entry into the 

world of children to find out the most important treatments and develop 

appropriate solutions and mechanisms that have been psychological effects of 

using the Internet excessively to identify behavioral differences between users of 

this network compared to non-users, and publish these studies on more than 

one site. 

6. Developing various counseling, awareness, and treatment programs in the 
counseling centers that address the cases of information network addiction, 
which due to the information progress increases day after day, with the aim of 
raising their awareness of the negative psychological and social health effects of 
Internet addiction through their participation in various sports and recreational 
activities that benefit society. 

7. Holding scientific seminars, workshops, and conferences by universities and 
research centers to introduce and educate individuals and students about the 
nature and danger of Internet addiction that does not differ from other types of 
addiction, especially that Internet users do not know its limits or the seriousness 
of this phenomenon and therefore they are at risk of addiction without feeling it .  
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 0والتوزيع، عماف، ط 
 لية، الرياض.(:الادماف عمى الانترنت ترجمة: ىاني احمد ثمجي، دار الافكار الدو 0998يونغ، كمبمري ) .59
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