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الصورة الذهنية المدركة للعمل التطوعي وعلاقتها بالدافعية 

 نحو التطوع لدى عينة من طلبة جامعة القدس المفتوحة 
 كلية التنمية الاجتماعية والاسرية  /استاذ مساعد/ د. مراد الجندي 

 فلسطين  /جامعة القدس المفتوحة  
 2/7/1212تاريخ النشر :    13/1/1212قبول النشر:   5/21/1212 استلام البحث:

 ممخص الدراسة.

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا بالدافعية نحو التطوع 

كما ىدفت الى التعرؼ عمى الفروؽ في الصورة الذىنية المدركة لدى عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة، 

لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغيرات)الجنس، السنة الدراسة، مكاف السكف، الكمية(.واستخدمت الدراسة المنيج 

الوصفي الارتباطي. وقد استخدـ الباحث اداتيف)استبياف(،الاداة الاولى لقياس الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ 

وعي، والاداة الثانية لقياس الدافعية نحو التطوع، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة جامعة القدس التط

 اً ( طالب2640والبالغ عددىـ ) 0202/0202المفتوحة فرع الخميؿ خلبؿ الفصؿ الاوؿ مف العاـ الدراسي 

وطالبة تـ اختيارىـ بطريقة العينة الطبقية. وقد اظيرت  اً ( طالب064وطالبة. وقد تكونت عينة الدراسة مف )

النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى 

لمتغيرات)الجنس، السنة الدراسية، مكاف السكف، الكمية(.في حيف اظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة طردية 

 ية المدركة لمعمؿ التطوعي والدافعية نحو العمؿ التطوعي .موجبة بيف الصورة الذىن

 

 : الصورة الذهنية المدركة، العمل التطوعي، الدافعية نحو العمل التطوعي.ةالكممات المفتاحي

 كممة( 252)
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Abstract 

This study aims to identify the perceived mental image of volunteering and its relationship to 

volunteer motivation among a sample of Al-Quds Open University students, as well as to 

identify the differences in the perceived mental image of volunteering due to variables 

(gender, year of study, place of residence, college). The researcher has used a correlational 

descriptive approach. The researcher has used two questionnaires, the first was used to 

measure the perceptive mental image of volunteering; the second is to measure the 

motivation towards volunteering. The study population may consist of (3462) Male and 

female students of Al-Quds Open University Hebron Branch during the first semester of the 

academic year 2021/2020. The study sample consisted of (246) male and female students 

who were chosen using the stratified sample method. The results showed that there were no 

statistically significant differences in the perceptive mental image of volunteering due to the 

variables (gender, school year, place of residence, college), while it showed a positive 

relationship between the perceptive mental image of volunteerism and the motivation 

towards volunteer work. 

Keywords: perceived mental image, volunteering, motivation towards 

volunteering. 
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 مقدمة الدراسة وخمفيتها:
مما لا شؾ فيو أف الشباب يمعب دوراً ميما في عممية التنمية المستدامة في كافة المجتمعات، وذلؾ لما  

ىذه الفئة العنصر الرئيس في بناء  عد   تتمتع بو ىذه الفئة مف طاقات ىائمة ومتجددة في نفس الوقت، فيمكف
جة كبيرة عمى قدرة ىذه المجتمعات عمى مستقبؿ الامـ والشعوب،فنجاح أي مجتمع مف ىذه المجتمعات يعتمد بدر 

استغلبؿ واستثمار طاقاتيـ وقدراتيـ لموصوؿ إلى نموىا وتقدميا.فالأنظمة الاجتماعية المختمفة تعمؿ عمى أيجاد 
روابط صمة وثيقة وقوية بيف الأفراد ومجتمعاتيـ مف خلبؿ حث الأفراد عمى الاستجابة لمضغوط الاجتماعية 

(. ونظراً لمتطورات السريعة 22،ص0224خلبؿ تنفيذ أعماؿ تطوعية مختمفة .)الخطيب، المختمفة ومواجيتيا مف
مف  د  التي تمر بيا المجتمعات، اصبح اشراؾ الشباب في العممية التنموية والعمؿ معيـ والاستفادة مف طاقاتيـ يع

ا نلبحظ أف لمشباب دوراً بيف اىـ الاتجاىات الحديثة التي بدأت تشؽ طريقيا في كافة مجالات الحياة، فأصبحن
رئيساً وىاماً في عممية التنمية مف خلبؿ مشاركتيـ الفاعمة في تنفيذ الاعماؿ التطوعية التي اصبحت تكتسب 
،ولا سيما اف الحكومات المختمفة سواء في البمداف النامية او المتقدمة لا تستطيع  اىمية متزايدة يوما بعد يوـ

د مساندة حقيقة مف الجيات الاخرى مف اجؿ اكماؿ دورىا في اشباع ىذه اشباع احتياجات افرادىا دوف وجو 
دراسة  و(.وىذا ما أكدت64،ص0222الاحتياجات، لذا برزت الحاجة الممحة لمعمؿ التطوعي.)الكردي،

( إف توفير الإمكانيات والموارد الخاصة بتحقيؽ غايات واىداؼ العممية التنموية لا 02،ص0222)الشايجي،
ولة واجيزتيا المختمفة مف توفيرىا دوف الاستفادة مف المشاركة التطوعية الفعالة مف المواطنيف تستطيع الد

والمؤسسات الاىمية والخيرية ذات العلبقة، لأف ىذه الجمعيات يمكنيا اف تسيـ بشكؿ فعاؿ واساسي في العممية 
تي تخدـ عممية التنمية، فيي تشكؿ التنموية، لما تتمتع بو مف مرونة وسرعة في اتخاذ القرارات المختمفة ال

 منظومة رائعة عمى التكاتؼ بيف القطاعيف الحكومي والأىمي.
ونتيجة لذلؾ اصبح العمؿ التطوعي بمثابة مدرسة يتدرب فييا الأفراد عمى تقديـ مصمحة المجتمع عمى 

جتماعية ىدفيا مصالحيـ الفردية،فيو يعتبر ضرورة مف ضروريات الحياة،بما يحمؿ في طياتة مف رسائؿ ا
المشاركة في تقوية دعائـ المجتمع،كما أف العمؿ التطوعي يحمؿ بيف طياتو معاني سامية، ويحث عمى أداء 
أعماؿ ذات صبغة إنسانية، يؤدييا مجموعة مف الأشخاص مف المجتمع يجمع بينيـ حب العمؿ 

يرى الباحث ومف خلبؿ  نا(.وى20،ص0224والتعاوف،ويعمموف بوصفيـ أسرة واحدة وبروح الفريؽ،)مصري، 
اطلبعو عمى كثير مف الدراسات ذات العلبقة بموضوع الدراسة اف المؤسسات والجيات الرسمية والاىمية قد 
وضعت جؿ اىتماميا عمى تعزيز روح التطوع بيف أبناء المجتمع،وخاصة فئة الشباب لثقتيا بيذه الفئة في تفعيؿ 

ة كما يعمؿ عمى اكساب الشباب القيـ والاخلبؽ الحميدة وحب دور العمؿ التطوعي وفي بناء الوطف مف جي
الايثار مف جية اخرى.وىذا ما اكدتو كثير مف الدراسات والابحاث والمتعمقة بيذا المجاؿ ومنيا دراسة 

(Dolnicar&Randle,2007,p10 إف ممارسة الشباب للؤعماؿ التطوعية بشكؿ مستمر ومتواصؿ يساعدىـ )
 فضلًب عفجتماعية، كما تساىـ بشكؿ كبير في تشكيؿ السموكيات الايجابية لدييـ، في تحسيف تنشئتيـ الا
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مساعدتيـ عمى زيادة أنماط التفكير الايجابي، فيرى الباحث اف التطوع يشكؿ ظاىرة اجتماعية سميمة تعكس 
الدراسة  صورة ايجابية عف المجتمعات، كما تشكؿ مؤشراً عف مدى تقدـ المجتمعات والشعوب، ولذلؾ حاولت

الحالية تسميط الضوء عمى قضية العمؿ التطوعي والدافعية الكامنة وراءه، في ضوء تنامي الاىتماـ بإدماج طمبة 
 الجامعات بفمسطيف فيو.

 مشكمة الدّراسة:
يشكؿ العمؿ التطوعي رافداً ميماً في تقديـ المساعدات ودعـ الخدمات الإنسانية لكافة أفراد المجتمع وفي كافة 
المجالات والقطاعات،كما يساىـ بشكؿ أساس في سد النقص أو القصور في توفير احتياجات ومتطمبات كافة 
أفراد المجتمع الغير مشبعة، ولذلؾ بات مف الواضح عدـ قدرة الحكومات عمى توفير متطمبات التنمية الشاممة ، 

اطنوف، لذلؾ فاف مشاركة المتطوعوف وضعفيا في توفير وتنفيذ جميع الأعماؿ والخدمات التي يحتاجيا المو 
وتحديداً مف فئة الشباب بلب شؾ تساعد عمى توفير الكثير مف الجيود الحكومية في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا 

 :الأتيتتحدد مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس  ( ولذلؾ02،ص0226المنشودة )العتيبي،
ي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة وبيف الدافعية نحو ما العلبقة بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوع

 العمؿ التطوعي؟
 وتنبثؽ مف التساؤؿ الرئيس التساؤلات الآتية :

 ما الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة؟ .2
 ما مستوى الدافعية نحو التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة ؟ .0
ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي  لدى طمبة جامعة القدس ىؿ توجد فروؽ  .2

 المفتوحة تعزى لمتغيرات ) الجنس، السنة الدراسة ،مكاف السكف، الكمية(.
ما العلبقة بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة وبيف الدافعية نحو  .6

 التطوع؟
 : تيدؼ ىذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة

 التعرؼ عمى الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة. .2
 التعرؼ عمى مستوى الدافعية  نحو التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة. .0
ة القدس المفتوحة تعزى التعرؼ عمى الفروؽ في الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامع .2

 لمتغيرات )الجنس،السنة الدراسة،مكاف السكف،الكمية(.
التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي والدافعية لمتطوع لدى طمبة  .6

 جامعة القدس المفتوحة.
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 :: تنبع اىمية الدراسة مف الامور الأتية أهمية الدراسة
الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تتناولو حيث أف لمعمؿ التطوعي أىمية كبيرة تأثر تكتسب ىذه  .2

 بشكؿ إيجابي في حياة الفرد والأسرة والمجتمع، وعمى كافة المستويات: الاقتصادية والاجتماعية والتنموية.
معة القدس المفتوحة لما كما تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الفئة المستيدفة حيث تستيدؼ طمبة جا .0

 ليذه الشريحة مف تأثير في نشر ثقافة العمؿ التطوعي بيف أبناء المجتمع.
تكتسب ىذه الدراسة اىميتيا كونيا تعد حمقة مكممو لسمسة مف الابحاث والدراسات التي تحاوؿ اثراء المكتبة  .2

 العممية بموضوعات عممية ىامة.
 لآتية:: تتحدد الدراسة بالحدود احدود الدراسة

 (.0202-0202الحدود البشرية: جميع طمبة جامعة القدس المفتوحة فرع الخميؿ خلبؿ الفصؿ الاوؿ )
 (.0202-0202الحدود المكانية: جامعة القدس المفتوحة فرع الخميؿ خلبؿ الفصؿ الاوؿ )

 (.0202-0202الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الاوؿ مف العاـ الجامعي )
 الدراسة:مصطمحات 

( بأنيا: الناتج النيائي للبنطباعات الذاتية التي تتكوف عند 0222عرفيا عجوة ) :الصورة الذىنية المدركة .2
الأفراد والجماعات نحو موضوع ما يمكف أف يكوف لو تأثير عمى حياة الإنساف، وىذه الانطباعات تتكوف مف 

التجارب بعواطؼ الأفراد واتجاىاتيـ وعقائدىـ بغض خلبؿ التجارب المباشرة وغير المباشرة، وترتبط ىذه 
 النظر عف مدى صحة المعمومات التي تتضمنيا.

في حيف يعرؼ الباحث الصورة الذىنية المدركة إجرائيا في ىذه الدراسة بأنيا:مجموعة الأفكار والمعتقدات 
لتطوعية سواء كانت ايجابيو أو والمشاعر والتصورات التي كونيا طمبة جامعة القدس المفتوحة  تجاه الأعماؿ ا

 سمبية، وىي الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ الاداة والتي اعدت ليذا الغرض.
 اجتماعية محددة،دوف أف يستيدؼ مفالعمؿ التطوعي:ىو ذلؾ العمؿ الذي يقوـ بو الافراد لتحقيؽ أىداؼ  .0

 (.9،ص0222الشخصية")الخطيب، عممو الأجر،أو الربح المادي،أو تحقيؽ المنفعة 
ويعرؼ الباحث العمؿ التطوعي إجرائيا في ىذه الدراسة بأنو: مجموعة الأعماؿ التي ينفذىا الأشخاص أو 
المؤسسات بحرية دوف إجبار تجاه بعض الأشخاص أو المؤسسات  دوف مقابؿ مادي أو معنوي لمساعدتيـ عمى 

الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ الاداة والتي اعدت التخمص مف مشاكميـ أو إشباع احتياجاتيـ وىي 
 ليذا الغرض.

الدافعية:ىي تمؾ الطاقة الحيوية الكامنة،اوالاستعداد الفسيولوجي او النفسي الذي يثير في الفرد سموكاً  .2
خفياً لا مستمراً متواصلًب لا ينتيي حتى يصؿ الى أىدافو المحددة،سواء كاف ذلؾ ظاىراً يمكف مشاىدتو، او 

 (.6،ص0222يمكف مشاىدتو وملبحظتو" )الحاج احمد، 
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كما يعرؼ الباحث الدافعية إجرائيا في ىذه الدراسة بأنيا:مجموعة القوى الداخمية والخارجية والتي تعمؿ عمى 
وىي الدرجة التي يحصؿ عمييا  تحريؾ الفرد لموصوؿ إلى حالة مف التوازف وتحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا.

 فرد مف خلبؿ الاداة والتي اعدت ليذا الغرض.ال
 الدراسات السابقة.

 أولا: الدراسات العربية.
ىدفت لمتعرؼ عمى مستوى العمؿ التطوعي لدى طمبة الجامعات، والتعرؼ عمى  (،بدراسة0222قامت رشاد)

الأساسية.وقد تكونت الفروؽ في مستوى العمؿ التطوعي وفؽ متغيري الجنس والتخصص لدى طمبة كمية التربية 
( طالبٍ وطالبة مف طمبة الدراسة الصباحية ولممراحؿ الأربعة،وقد أظيرت النتائج أف 222عينة الدراسة مف)

مستوى العمؿ التطوعي الحالي كبيرة.كما توصمت الدراسة إلى وجود فروؽ لصالح الذكور ووجود فروؽ لصالح 
 التخصص الإنساني.

سة ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة طمبة الجامعات الفمسطينية (،بدرا0222في حيف قامت الفرا)
بمحافظات غزة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا بالميارات القيادية لدييـ،ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة 
المنيج الوصفي التحميمي،واستخدمت الدراسة اداتيف اعدتا خصيصا لأغراض الدراسة،وتكوف مجتمع الدراسة مف 

( طالباً 24244جميع طمبة المستوى الرابع في الجامعات الثلبث)الاسلبمية، الاقصى،الازىر( والبالغ عددىـ)
وطالبة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية،واظيرت النتائج  اً ( طالب242وطالبة،في حيف تكونت عينة الدراسة مف)

صص والمعدؿ التراكمي(، كما أظيرت وجود عدـ وجود فروؽ ذات دالة احصائية تعزى لمتغيرات) الجنس والتخ
 علبقة ارتباطية موجبة بيف ممارسة طمبة الجامعات لمعمؿ التطوعي والميارات القيادية لدييـ .

ىدفت إلى التعرؼ عمى الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا  (،بدراسة0224وقامت الراشدية )
جامعة نزوى بسمطنة عماف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي بالدافعية لمتطوع لدى عينة مف طمبة 

ألارتباطي،وقد تـ استخداـ أداتيف لمدراسة: الأولى:أداة المقابمة لمعرفة الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ 
التطوعي،والثانية استبانو لقياس مستوى الدافعية لمتطوع لدى المتطوعيف وغير المتطوعيف، وطبقت الأدوات عمى 

( طالباً غير متطوع تـ اختيارىـ بالطريقة 62( طالباً متطوعاً تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية و)22نة مف)عي
( طالب غير 222( طالباً متطوعاً تـ اختيارىـ بالطريقة القصدية و)49المتاحة،كما طبقت الأداة الثانية عمى)

جداً،ووجود  اً ئج أف مستوى الدافعية لمتطوع كاف كبير متطوع تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية المتاحة،وقد أظيرت النتا
فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي لصالح الإناث،والمستوى الدراسي في مستوى 
الدافعية لمتطوع لصالح طمبة البكالوريوس. والحالة الاجتماعية لصالح غير المتزوجيف.ومتغير العمر لصالح 

( 2.24اطيو طردية دالة إحصائياً عند مستوى)( سنة.كما أظيرت النتائج وجود علبقة ارتب09-00الفئة مف )
 بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي ومستوى الدافعية لمتطوع لدى)المتطوعيف(،وكذلؾ لدى

 )غير المتطوعيف(.
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(،بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى الواقع الفعمي لمعمؿ التطوعي وتحديد 0222في حيف قاـ الشميوب والخمشي)
دفع الشباب إلى العمؿ التطوعي، وتحديد المعوقات التي تحد مف مشاركة الشباب في الأعماؿ العوامؿ التي ت

التطوعية. واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، كما اعتمدت الدراسة عمى التعدد المنيجي مف خلبؿ 
ونت عينة الدراسة مف المسح الاجتماعي واستخداـ طريقة تحميؿ المضموف لدليؿ المقابمة غير المقننة. وتك

طلبب وطالبات الجامعات السعودية وتـ الحصوؿ عمييا بطريقة العينة الصدفية غير الاحتمالية لتطبيؽ 
الاستبانة،كما استخدمتا العينة القصدية بالنسبة لممسؤوليف الذيف ستطبؽ عمييـ أداة المقابمة.وتوصمت الدراسة 

عمر لمشباب والعوامؿ التي تدفع لمعمؿ التطوعي، وكذلؾ وجود إلى وجود علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية لم
علبقة عكسية ذات دلالة إحصائية بيف العمر لمشباب والتصورات حوؿ زيادة المشاركة في الأعماؿ 
التطوعية،وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي 

 لعمؿ التطوعي لصالح الطالبات. حوؿ واقع ا
(،بدراسة ىدفت إلى الوقوؼ عمى أىـ العوامؿ المؤثرة عمى مشاركة أفراد المجتمع في 0226كما وقاـ العامر) 

مؤسسات العمؿ التطوعي، والتعرؼ عمى رؤية الشباب لمدوافع التي تدفعيـ لممشاركة في مؤسسات العمؿ 
حاؽ بيا،وىدفت أيضا إلى استكشاؼ الفروؽ بيف الجنسيف في تحديد ىذه التطوعي والموانع التي تمنعيـ مف الالت

الدوافع والموانع.واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وتـ اختيار عينة طبقية مف طلبب الكميات بمنطقة حائؿ 
(.وتعددت الدوافع التي حصمت عمييا استجابات الموافقة لأكثر مف نصؼ العينة لتصؿ إلى 422وبمغ عددىـ)

%(.وتعددت الموانع التي تحوؿ دوف مشاركة 24-42( دافعاً حيث بمغت نسبة الموافقة )02دافعاً مف أصؿ) 22
( تضمنتيا أداة الدراسة عمى موافقة أكثر مف 06(عبارة مف أصؿ )22الشباب في العمؿ التطوعي حيث حصمت)

ياب البرامج التدريبية في مؤسسات وجود وقت فراغ، وتدني الوعي بثقافة التطوع وضعؼ الاىتماـ الإعلبمي، وغ
العمؿ التطوعي لمراغبيف بالمشاركة.ومف الموانع ما يتعمؽ بإدارة تمؾ المؤسسات مف فرض قيود عمى إبداعات 
المشاركيف وعدـ تقدير أدوارىـ وعدـ الاىتماـ بالبرامج التي تعنى باحتياجات الشباب وتلبئـ طموحاتيـ.وأشارت 

 وؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث لصالح عينة الإناث. النتائج أيضا إلى وجود فر 
 ثانيا:الدراسات الأجنبية:

ىدفت إلى التعرؼ عمى اتجاىات طلبب جامعة القدس المفتوحة،فرع راـ الله  (، دراسةBader،0229أجرى )
لدراسة المنيج الوصفي والبيرة ، نحو العمؿ التطوعي باختلبؼ)الجنس،الكمية،المستوى الأكاديمي(.حيث اتبعت ا

( طالب وطالبة.وقد استخدـ الباحث أداة الاستبياف لتحقيؽ أغراض 222التحميمي،كما تكونت عينة الدراسة مف)
الدراسة، وقد أظيرت النتائج استعداد عينة الدراسة لمتطوع إلى حد كبير، وكانت النتيجة أعمى بيف الإناث مف 

 وؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري المستوى الأكاديمي والكمية. الذكور،كما أظيرت النتائج عدـ وجود فر 
ىدفت إلى التعرؼ عمى موقؼ الطلبب الجامعييف مف المشاركة  (،دراسةAbu iyada   0222) كما أجرت،

في الخدمات التطوعية في سمطنة عماف،بالإضافة إلى تحديد أىـ العقبات التي تحوؿ دوف مشاركتيـ في 
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( 422الخدمات التطوعية.تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي،واستخدـ الباحث أداة الاستبياف.تـ توزيعو عمى)
 طالب مف جامعة ظفار.وأظيرت النتائج انخفاض في معدلات الطلبب المتطوعيف في المجالات المختمفة. 

اىات طلبب الجامعات ىدفت لمتعرؼ عمى اتج دراسة( Atom & El-Mneizel  0224)في حيف أجرى ، 
الإماراتييف تجاه العمؿ التطوعي،وما إذا كانت ىذه الاتجاىات تختمؼ باختلبؼ  متغيرات)جنس الطالب،ونوع 

( طالبا إماراتيا مف مختمؼ الجامعات 920الكمية،والمستوى الجامعي،ونوع الجامعة(.وتكونت عينة الدراسة مف)
ر مقياس لقياس غرض الدراسة.أظيرت النتائج وجود اتجاىات والكميات العامة والخاصة.وقاـ الباحث بتطوي

معتدلة إيجابية تجاه العمؿ التطوعي.كما أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات الطلبب 
تعزى لمتغير الجنس،ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الكمية لصالح الكميات العممية،كما أظيرت 

د فروؽ لمتغير المستوى الجامعي لصالح السنة الرابعة،ووجود فروؽ تعزى لمتغير نوع الجامعة النتائج وجو 
 لصالح الجامعة العامة.

بدراسة ىدفت إلى فيـ دوافع وفوائد العمؿ التطوعي لدى طلبب الجامعة في  Smith,&et al,2010)وقاـ)
لايات المتحدة الأمريكية. تـ تقسيـ عينة الدراسة خمس دوؿ ىي: أستراليا وكندا ونيوزلندا والمممكة المتحدة والو 

ثلبث فئات رئيسة وىي:المتطوعوف بانتظاـ، والمتطوعوف لفترات غير متصمة )أسبوعياً وشيرياُ(،والطلبب  عمى
 ( طالب وطالبة، وكاف متوسط أعمارىـ6222غير المتطوعيف، وبمغت عينة الدراسة مف أكثر مف) 

%( مف عينة الدراسة مف الإناث.أظيرت النتائج عف وجود مستوى عاؿ مف التطوع 42سنة(.في حيف كاف) 02)
بيف طلبب الجامعات في الخمس الدوؿ التي تنتمي إلييا عينة الدراسة، وبأف فئة المتطوعيف غير المنتظميف ىي 

 مية لمطلبب عينة الدراسة. %( مف النسبة الك46.6الفئة السائدة في تمؾ الجامعات حيث شكمت   ) 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مف خلبؿ تتبع الباحث لمعديد مف الدراسات السابقة ذات العلبقة التي استندت إلييا الدراسة الحالية، اتضح وجود 
تبايف واضح بيف ىذه الدراسات حوؿ مدى ممارسة العمؿ التطوعي، فبعض ىذه الدراسات أشار إلى وجود 

منيا إلى وجود اقباؿ كبير عند ضعؼ واضح لممارسة الشباب لمعمؿ التطوعي،في حيف أشار البعض الآخر 
الشباب في ممارسة العمؿ التطوعي، مع الأخذ بعيف الاعتبار اختلبؼ البيئات والثقافات والفئات المستيدفة ليذه 
الدراسات. كما تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة، مف أنيا تتناوؿ طمبة جامعة القدس المفتوحة كفئة 

  مستيدفة ليذه الدراسة.
:استخدـ الباحث المنيج الوصفي الارتباطي وىػو طريقػة فػي البحػث عػف الحاضر،وييدؼ إلى منهج الدراسة

تجييز بيانات لإثبات فروض معينة تمييػداً للئجابػة عمػى تػساؤلات محددة سمفاً بدقة تتعمؽ بالظواىر الحالية 
راء البحث وذلؾ باستخداـ أدوات مناسبة. والأحداث الراىنة التي يمكف جمع المعمومات عنيا في زماف إج

واليدؼ مف استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي ىو التعرؼ عمى " الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي 
 وعلبقتيا بالدافعية نحو التطوع لدى عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة".
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القدس المفتوحة فرع الخميؿ والبالغ عددىـ : تكوف مجتمع الدراسة مف جميع طمبة جامعة مجتمع الدراسة
 . 0202\0202وطالبة وذلؾ خلبؿ الفصؿ الدراسي الاوؿ مف العاـ الدراسي  اً ( طالب2640)

( طالباً وطالبةً مف طمبة جامعة القدس المفتوحة في الخميؿ تـ 064: تكونت عينة الدراسة مف )عينة الدراسة
%( مف مجتمع الدراسة، والجدوؿ ألاتي يوضح خصائص 2ؾ ما نسبتو )اختيارىـ بالطريقة الطبقية البسيطة وذل

 .العينة الديموغرافية

 (: خصائص العينة الديموغرافية.1جدوؿ )
 النسبة العدد الجنس
 28.9 71 ذكر
 71.1 175 أنثى

 %100 246 المجموع
 النسبة العدد السنة الدراسية

 23.6 58 أولى
 24.4 60 ثانية
 30.9 76 ثالثة
 21.1 52 رابعة

 %100 246 المجموع
 النسبة العدد مكاف السكف

 47.6 117 مدينة
 50.4 124 قرية
 2 5 مخيـ

 %100 246 المجموع
 النسبة العدد الكمية

كمية التكنولوجيا والعموـ 
 التطبيقية

28 11.4 

كمية التنمية الاجتماعية 
 والأسرية

1 0.4 

كمية العموـ الإدارية 
 54.9 135 والاقتصادية
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 21.5 53 كمية العمـ التربوية
 11.8 29 كمية الآداب

 %100 246 المجموع
: لمتعرؼ عمى الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا بالدافعية نحو التطوع لدى عينة أدوات الدراسة

السابقة العربية والأجنبية، قاـ مف طمبة جامعة القدس المفتوحة،وبعد الاطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات 
 : الباحث  بإعداد أداتيف لتحقيؽ اىداؼ الدراسة وىي عمى النحو الأتي

الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي : قاـ الباحث بإعداد الأداة الأولى وىي عبارة عف استبياف لقياس  - أ
وتكونت أداة  لسابقة العربية والأجنبيةلدى طمبة جامعة القدس المفتوحة مستنداً إلى مجموعة مف الدراسات ا

 الدراسة مف قسميف :
 القسـ الأوؿ:تضمف معمومات عامة عف عينة الدراسة وىذه المعمومات ىي عمى النحو التالي: 

 ) الجنس،السنة الدراسية،الكمية،مكاف السكف(. في حيف اشتمؿ القسـ الثاني: عمى مجموعة مف العبارات لقياس
( فقرة، وبعد إجراء عممية 02وتكونت الأداة بصورتيا الأولية مف) الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي

 ( فقرة.22التحكيـ أصبحت بصورتيا النيائية مكونة مف )
الدافعية نحو التطوع لدى طمبة جامعة : قاـ الباحثاف بإعداد الأداة الثانية وىي عبارة عف استبياف لقياس  - ب

وتكونت أداة الدراسة مف  مفتوحة مستنداً إلى مجموعة مف الدراسات السابقة العربية والأجنبيةالقدس ال
 قسميف :

 القسـ الأوؿ: تضمف معمومات عامة عف عينة الدراسة وىذه المعمومات ىي عمى النحو الاتي        
 مى مجموعة مف العبارات لقياس) الجنس،السنة الدراسية،الكمية، مكاف السكف(.في حيف اشتمؿ القسـ الثاني: ع 

( فقرة، وبعد إجراء عممية التحكيـ أصبحت بصورتيا 02وتكونت الأداة بصورتيا الأولية مف)الدافعية نحو التطوع 
 ( فقرة.22النيائية مكونة مف )

حيث ب الدافعية نحو التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحةالقسـ الثاني: اشتمؿ ىذا القسـ عمى فقرات لقياس 
استخدـ تدريج ليكرت الخماسي) موافؽ بشدة، موافؽ، متردد، معارض، معارض بشدة( وقد أعطيت الإجابات 

 .(1,2,3,4,5)الأرقاـ الآتية عمى التوالي
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 أولًا: مقياس الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي.
 صدق المقياس: .2
لممقياس قاـ الباحث بعرض المقياس صدؽ المحكميف )الصدؽ الظاىري(: لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري  .2

عمى مجموعة مف المحكميف مف العامميف في جامعة القدس المفتوحة مف ذوي الاختصاص والخبرة، وذلؾ 
 مف أجؿ التوصؿ إلى الصدؽ الظاىري لممقياس.

 تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف صدؽ الاتساؽ الداخمي:  .0
(Pearson Correlation لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الذي تنتمي إليو مع الدرجة الكمية لممجاؿ، وقد تراوحت )

 .(α≤0.05)( وجميعيا قيد دالة إحصائيا عند مستوى 2.422-2.662معاملبت الارتباط بيف )
قاـ الباحث بحساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا،  صدق الثبات: .0

 (.2لؾ تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ )وكذ

 (: معاملبت الثبات لمقياس الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي.0جدوؿ )

 عدد الفقرات المقياس
 كرونباخ ألفا

 معامؿ الثبات
 0.856 17 الدرجة الكمية لممقياس

(، 2.244( أف قيمة معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية لممقياس ىي )0تشيرالمعطيات الواردة في الجدوؿ)

مما يشير إلى أف المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة مف الثبات، وىذا يشير إلى أف المقياس صالح لمتطبيؽ وتحقيؽ 

المقياس كأداة لمقياس في البحث الحالي، وىو مما يعطى الباحث درجة مف الثقة عند استخداـ أىداؼ الدراسة، 

يعد مؤشراً عمى أف المقياس يمكف أف يعطي النتائج نفسيا إذا ما أعيد تطبيقو عمى العينة نفسيا وفى ظروؼ 

 التطبيؽ نفسيا.

الخماسي، حيث يحصؿ  Likert: وزعت درجات الإجابة عمى فقرات المقياس بطريقة ليكرت تصحيح المقياس 

درجات  2درجات عندما يجيب )بدرجة كبيرة(،و 6درجات عندما يجيب )بدرجة كبيرة جداً(، و 4المستجيب عمى 

 عندما يجيب )بدرجة متوسطة(،ودرجتاف عندما يجيب)بدرجة قميمة(، ودرجة واحدة عندما يجيب

 )بدرجة قميمة جداً(. 
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 الدافعية نحو التطوع.  مقياس :ثانيا  
 صدؽ المقياس: .2
صدؽ المحكميف )الصدؽ الظاىري(: لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىري لممقياس قاـ الباحث بعرض المقياس عمى  .0

مجموعة مف المحكميف مف العامميف في جامعة القدس المفتوحة مف ذوي الاختصاص والخبرة، وذلؾ مف 
 أجؿ التوصؿ إلى الصدؽ الظاىري لممقياس.

 تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس بحساب معاؿ ارتباط بيرسوف صدؽ الاتساؽ الداخمي:  .2
(Pearson Correlation لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الذي تنتمي إليو مع الدرجة الكمية لممجاؿ، وقد تراوحت )

 .(α≤0.05)( وجميعيا قيد دالة إحصائيا عند مستوى 2.442-2.420معاملبت الارتباط بيف )
بحساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا، قاـ الباحث صدؽ الثبات:  .6

 (.2وكذلؾ تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ )

 (: معامؿ الثبات لمقياس الدافعية نحو العمؿ التطوعي  3جدوؿ ) 

 عدد الفقرات المقياس
 كرونباخ ألفا

 معامؿ الثبات
 0.887 17 الدرجة الكمية لممقياس

( أف قيمة معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية لممقياس كانت 2تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ)
(، وىوصالح لمتطبيؽ وتحقيؽ أىداؼ 2.222مرتفعة،حيث بمغ معامؿ ثبات كرونباخ ألفا لمدرجة الكمية لممقياس)

مف الثقة عند استخداـ المقياس كأداة لمقياس في البحث الحالي، وىو يعد مؤشراً مما يعطى الباحث درجة الدراسة،
عمى أف المقياس يمكف أف يعطي النتائج نفسيا إذا ما أعيد تطبيقو عمى العينة نفسيا وفى ظروؼ التطبيؽ 

 نفسيا.
، حيث يحصؿ الخماسي Likert: وزعت درجات الإجابة عمى فقرات المقياس بطريقػة ليكرت تصحيح المقياس

درجات  2درجات عندما يجيب )بدرجة كبيرة(،  6درجات عندما يجيب )بدرجة كبيرة جداً(،  4المستجيب عمى 
 عندما يجيب)بدرجة متوسطة(،ودرجتاف عندما يجيب)بدرجة قميمة(، ودرجة واحدة عندما يجيب 

 )بدرجة قميمة جداً(.
 متغيرات الدراسة:

 الدراسية،مكاف السكف، الكمية.المتغيرات المستقمة: الجنس،السنة 
، حيث شكمت مجتمعة )الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي، الدافعية نحو التطوع( المتغيرات التابعة:

مقاييس الدراسة والتي ىدفت الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا بالدافعية نحو التطوع لدى عينة 
 مف طمبة جامعة القدس المفتوحة
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 مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية:
 (: مفاتيح التصحيح 6جدوؿ ) 

فئات المتوسط 
 الحسابي

الصورة الذىنية/ العمؿ 
 التطوعي
 التقدير

 منخفضة 1.00-2.33
 متوسطة 2.34-3.67
 مرتفعة 3.68-5.00

 نتائج أسئمة الدراسة.
 التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة؟السؤاؿ الأوؿ: ما الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ 

للئجابة عف السؤاؿ الأوؿ،تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصورة الذىنية المدركة لمعمؿ 
 (.4التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ)

المعيارية والأوزاف النسبية لمصورة الذىنية المدركة لمعمؿ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 4جدوؿ ) 
 التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة.

 المؤشرات الترتيب 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

2.  
يساعدني العمؿ التطوعي عمى نسياف المشاعر السيئة التي 

 تنتابني
3.8699 0.90765 

 كبيرة

العمؿ التطوعي القدرة عمى  التحرر مف ضغوطاتي يمنحني   .0
 النفسية

 كبيرة 0.96751 3.7033

2.  
يتيح لي العمؿ التطوعي  القدرة عمى  امتلبؾ ميارات 

 التعامؿ مع مشكلبتي الشخصية .
3.874 0.95425 

 كبيرة

6.  
يساعدني العمؿ التطوعي في اليروب مف المتاعب 

 والاضطرابات التي تواجيني.
3.5935 0.97593 

 متوسط

يمكنني العمؿ التطوعي مف التغمب عمى مشاعر الوحدة التي   .4
 تنتابني.

 كبيرة 1.08351 3.6789

 كبيرة 0.83912 4.2886 يعزز العمؿ التطوعي مف انتمائي لديني ووطني  .4
 كبيرة 0.89171 4.1138 تدفعني حاجة الآخريف لمتطوع في المستقبؿ  .2
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 كبيرة 1.00894 3.813 إيجاد فرص عمؿ مناسبة لييساعدني العمؿ التطوعي عمى   .2
 كبيرة 0.83748 4.2033 يمكنني العمؿ التطوعي مف تكويف علبقات جيدة   .9

22.  
يمنحني العمؿ التطوعي خبرة ميمة لمينتي الحالية أو 

 المستقبمية
4.1098 0.95626 

 كبيرة

22.  
يمكنني العمؿ التطوعي مف الشعور بالمتعة عند مشاركة 

 تقديـ خدما ت للآخريفالأشخاص في 
4.248 0.77162 

 كبيرة

20.  
يساعدني العمؿ التطوعي في الحصوؿ عمى مكانة اجتماعية 

 جديدة
4.0081 0.8427 

 كبيرة

22.  
يمنحني العمؿ التطوعي القدرة عمى تكويف علبقات صداقة 

 جديدة..
4.0528 0.91766 

 كبيرة

 كبيرة 0.75796 4.2724 يتيح لي العمؿ التطوعي فرصا لاكتساب خبرات جديدة  .26
 كبيرة 0.81459 4.1341 يعزز العمؿ التطوعي مف تقديري لذاتي  .24
 كبيرة 0.79496 4.1707 يعزز العمؿ التطوعي مف مشاعر الرضا  نحو ذاتي  .24

22.  
يعزز العمؿ التطوعي مف طاقاتي الايجابية في خدمة 

 مجتمعي
4.0691 0.88945 

 كبيرة

 كبيرة 0.49424 4.012 المجموع
( أف درجة الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة 4تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ)

( 6.220القدس المفتوحة كانت بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لمعمؿ التطوعي )
لتي تنص عمى)يساعدني العمؿ ( وا2( كما يتضح مف الجدوؿ اف الفقرة رقـ )2.69606وانحراؼ معياري بمغ )

( 2.2499التطوعي عمى نسياف المشاعر السيئة التي تنتابني( قد حصمت عمى الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي)
( وبدرجة كبيرة.في حيف حصمت العبارة والتي تنص عمى )يعزز العمؿ التطوعي 2.92244وانحراؼ معياري)

( وانحراؼ معياري 6.2492ب الأخير بمتوسط حسابي )مف طاقاتي الايجابية في خدمة مجتمعي( في الترتي
ويفسرالباحث ىذه النتيجة إلى أف طمبة جامعة القدس المفتوحة بحكـ طبيعة دراستيـ ( وبدرجة كبيرة.2.69606)

وىو بنظاـ التعميـ عف بعد يوفر لمطالب فرصة للبستفادة مف الاوقات التي لا يتواجد بيا داخؿ الحرـ الجامعي 
دس المفتوحة عف لمتطوع مع بعض المؤسسات لتنفيذ بعض الاعماؿ التطوعية، وىذا ما يميز طمبة جامعة الق

 بقية الجامعات الاخرى وىذا ما يفسر أف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدييـ كانت كبيرة. 
 السؤاؿ الثاني: ما مستوى الدافعية نحو التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة؟

يارية لمستوى الدافعية نحو للئجابة عف السؤاؿ  الثاني، تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المع
 (.4التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ )
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزاف النسبية لمستوى الدافعية نحو التطوع لدى  4جدوؿ )  
 طمبة جامعة القدس المفتوحة.

 المؤشرات الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 
ارغب في ممارسة الأنشطة التطوعية لأنيا تكسبني 

 ميارات حؿ المشكلبت
3.9146 0.93723 

 كبيرة

2 
أشارؾ في ممارسة الأنشطة التطوعية  لاستثمار وقت 

 فراغي
3.7276 1.01167 

 كبيرة

3 
اطمح في ممارسة  الأعماؿ التطوعية لأنيا تنمي لي 

 0.90725 3.9024 شخصيتي
 كبيرة

4 
أسعى لممارسة الأعماؿ التطوعية لأنيا تكسبني 

 صداقات جديدة
3.9553 0.95727 

 كبيرة

5 
ارغب في ممارسة الأنشطة التطوعية لأنيا مسؤولية 

 وطنية
3.7114 0.9487 

 كبيرة

6 
ارغب في ممارسة الأعماؿ التطوعية لكسب الأجر 

 0.96764 4.187 والثواب
 كبيرة

7 
أشارؾ في تنفيذ الأعماؿ التطوعية لأنيا تشعرني 

 بالراحة والطمأنينة
3.9187 0.96124 

 كبيرة

8 
أسعى لممارسة الأعماؿ التطوعية لأنيا تمكنني مف 

 التعبير عف آرائي بكؿ حرية
3.8415 1.0118 

 كبيرة

9 
أسعى لممارسة الأعماؿ التطوعية لأنيا تساعدني عمى 

 0.80623 4.1057 كسب احتراـ الآخريف
 كبيرة

10 
أشارؾ في تنفيذ الأعماؿ التطوعية لأنيا تمكنني مف 

 إفراغ طاقاتي السمبية
3.7764 0.97458 

 كبيرة

11 
ارغب في ممارسة الأعماؿ التطوعية لإثراء سيرتي 

 الذاتية
3.6992 1.07616 

 كبيرة

12 
اسعي لممارسة الأعماؿ التطوعية للبطلبع عمى 

 1.00171 3.8699 احتياجات المجتمع
 كبيرة



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )07العدد)   9798
 

 

16 
 

13 
اشارؾ في تنفيذ الاعماؿ التطوعية لاني اعتبرىا 

 مسؤولية وطنية
3.6951 1.05004 

 كبيرة

اطمح في ممارسة اعماؿ تطوعية لانيا تجعمني اكثر  14
 تعاطفا مع الاخريف

 كبيرة 0.97417 3.9553

15 
أشارؾ في ممارسة الأعماؿ التطوعية مف اجؿ الاىتماـ 

 الأقؿ حظابالفئات 
3.7561 1.01693 

 كبيرة

16 
أسعى لممارسة إعماؿ تطوعية لاكتساب ميارات 

 حياتية جديدة
4.0081 0.97726 

 كبيرة

ارغب في ممارسة الأعماؿ التطوعية في سبيؿ  17
 الحصوؿ عمى فرصة عمؿ مناسبة

 كبيرة 1.11683 3.9593

 كبيرة 0.58785 3.8814 المجموع
( أف مستوى الدافعية نحو التطوع لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة كانت 4في الجدوؿ)تشير المعطيات الواردة 

( وانحراؼ معياري 2.2226كبيرة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لدافعية الإنجاز )
.كما ويتضح مف الجدوؿ أف الفقرة التي تنص عمى)ارغب في ممارسة الأنشطة التطوعية لأنيا (2.42224)

( وانحراؼ 2.9264الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي) تكسبني ميارات حؿ المشكلبت( جاءت في
(.في حيف جاءت الفقرة التي تنص عمى)ارغب في ممارسة الأعماؿ التطوعية في سبيؿ 2.92202معياري)

( وانحراؼ  2.2226الحصوؿ عمى فرصة عمؿ مناسبة( في الترتيب الأخير بمتوسط حسابي)
( وبدرجة كبيرة. ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى اف طمبة جامعة القدس المفتوحة لدييـ 2.42224معياري)

الدافعية والرغبة لمتطوع، وذلؾ مف اجؿ البقاء عمى التواصؿ الدائـ والمستمر مع كافة المؤسسات العاممة داخؿ 
كف اف تساعدىـ في الحصوؿ مجتمعنا الفمسطيني بيدؼ اكتساب الخبرات والمعارؼ والميارات الجديدة، والتي يم

( التي توصمت إلى أف مستوى الدافعية 0224عمى وظيفة مستقبمية. وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الراشدية)
( التي كشفت نتائجيا عف وجود Smith & et.al:0222) dيفلمتطوع كبيرُ،كما تتفؽ مع دراسة سميث وآخر 

الدوؿ التي تنتمي إلييا عينة الدراسة. واختمفت مع  مستوى عاؿ مف التطوع بيف طلبب الجامعات في الخمس
 ( التي توصمت إلى تدني الوعي بثقافة التطوع.0226دراسة )العامر، 

السؤاؿ الثالث : ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي  لدى طمبة 
 ة الدراسة ،الكمية،مكاف السكف(.جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغيرات ) الجنس، السن

 :للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرضيات الآتية
( في استجابات طمبة جامعة القدس المفتوحة  a≤2.24لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 نحو الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الجنس؟ 
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( لمفروؽ بيف independent-Sample Testرضية الأولى تـ استخداـ اختبار )ت( )لمتحقؽ مف صحة الف
 (.2رقـ)  متوسطات الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الجنس وذلؾ حسب الجدوؿ الاتي 

( لمفروؽ بيف متوسطات الصورة independent-SampleTTest( يوضح نتائج اختبار )2جدوؿ رقـ ) 
 الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الجنس.

 N الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 اختبار ت
درجات 

 الحرية
الدلالة 

 الإحصائية
المجاؿ 

 الأوؿ
 0.024 244 2.270 0.47919 3.9006 71 ذكر
  0.49443 4.0571 175 أنثى

المجاؿ 
 الثاني

 0.008 244 2.663 0.5831 3.7266 71 ذكر
  0.5797 3.9442 175 أنثى

(، والخاص بدلالة الفروؽ الإحصائية بيف استجابات المبحوثيف تجاه  الصورة 2تشير نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )
الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وجنس المبحوثيف، جاءت دلالة الفروؽ غير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

بو المجتعات، ادى الى وجود مشكلبت كثيرة (.ويعزوالباحث ىذ النتيجة الى التطور السريع الذي تمر 2.24)
تحتاج الى جيود تطوعية كبيرة وتحديداً مف فئة الشباب مف كلب الجنسيف لمتصدي ليذه المشكلبت مف خلبؿ 
تنفيذ بعض الاعماؿ التطوعية، ولذلؾ اصبحنا نرى وجود رغبة لدى طمبة الجامعات مف كلب الجنسيف لتنفيذ 

لمجتمع الفمسطيني.وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة بعض الاعماؿ التطوعية داخؿ ا
(، 0224(،ودراسة الراشدية)0222(.وتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة كؿ مف رشاد)0222الفرا)

 bader، (0229.)(، ودراسة 0226(، ودراسة العامر)0222ودراسة شميوب والخشمي)
( في استجابات طمبة جامعة القدس المفتوحة  a≤2.24مستوى )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  .0

 نحو الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير السنة الدراسية؟
(،لمفروؽ بيف متوسطات الصورة Fللئجابة عف الفرضية السابقة،تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه)

 الآتيعزى لمتغيرالكمية تعزى لمتغير السنة الدراسية وذلؾ حسب الجدوؿ الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي ت
بيف متوسطات الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى  ( يوضح دلالة الفروؽ الإحصائية2جدوؿ رقـ ) 

 (.Fباستخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه )لمتغير السنة الدراسية 
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( وجود فروؽ ظاىرية بسيطة جداً بيف المتوسطات الحسابية ولكافة مستويات 2يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ)
اختبار تحميؿ متغير مستوى السنة الدراسية، ولفحص وجود فروؽ دالة احصائية مف عدمة، قاـ الباحث باستخداـ 

 (.9التبايف الاحادي والنتائج تظيرفي الجدوؿ التالي رقـ)
 .( يوضح نتائج تحميؿ التبايف الاحادي لفحص الفروؽ بيف مستويات متغير السنة الدراسية 9جدوؿ رقـ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي N مستوىات المتغير 

المجاؿ 
 الاوؿ

 0.50107 4.0943 58 أولى
 0.5432 3.8971 60 ثانية
 0.45334 3.9752 76 ثالثة
 0.46362 4.1063 52 رابعة

 0.49424 4.012 246 المجموع

المجاؿ 
 الثاني

 0.60745 3.9118 58 أولى
 0.61233 3.8088 60 ثانية
 0.55301 3.8862 76 ثالثة
 0.59584 3.9242 52 رابعة

 0.58785 3.8814 246 المجموع

مصادر  المجالات
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F الدلالة 

المجاؿ 
 الاوؿ

بيف 
 المجموعات

1.751 3 0.584 2.432 0.066 

داخؿ 
 المجموعات

58.096 242 0.24  

  245 59.847 المجموع

المجاؿ 
 الثاني

بيف 
 المجموعات

0.467 3 0.156 0.447 0.72 

داخؿ 
 المجموعات

84.198 242 0.348  

    245 84.664 المجموع
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في الصورة  ( a≤0.05)فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى ( عدـ وجود9يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ)
الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير السنة الدراسية.ويعزو الباحث ىذه النتيجة اف كافة الطمبة لدييـ 
تصورات ذىنية نحو العمؿ التطوعي متشابية لانيـ ينحدروف مف مناطؽ جغرافية متشابية في العادات والتقاليد 

الثقافات السائدة،ولذلؾ يعتبر الباحث باف ىذه النتيجة طبيعية وفي سياقيا الطبيعي.وتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة و 
 ().( El-Mneizel  0224(، ودراسة )،0224مف نتائج دراسة كؿ مف الراشدية)

المفتوحة ( في استجابات طمبة جامعة القدس  a≤2.24لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
 نحو الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الكمية؟

(، لمفروؽ بيف متوسطات الصورة Fللئجابة عف الفرضية السابقة،تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه)
 (.22التالي رقـ) الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الكمية تعزى لمتغير الكمية وذلؾ حسب الجدوؿ

بيف متوسطات الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى  ( يوضح دلالة الفروؽ الإحصائية22جدوؿ رقـ ) 
 (.Fباستخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه )لمتغيرالكمية 

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي N مستويات المتغير المجالات

المجاؿ 
 الاوؿ

 0.53719 4.0756 28 التكنولوجيا والعموـ التطبيقية

 3.4118 1 التنمية الاجتماعية والاسرية
.....................

... 
 0.49423 3.973 135 العموـ الادارية والاقتصادية

 0.50544 4.0888 53 العموـ التربوية
 0.42458 4.0122 29 الاداب

 0.49424 4.012 246 المجموع

المجاؿ 
 الثاني

 0.66597 3.8109 28 التكنولوجيا والعموـ التطبيقية

 3.1765 1 التنمية الاجتماعية والاسرية
.....................

.. 
 0.56817 3.8889 135 العموـ الادارية والاقتصادية

 0.6398 3.8868 53 العموـ التربوية
 0.51531 3.929 29 الاداب

 0.58785 3.8814 246 المجموع
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( وجود فروؽ ظاىرية بسيطة جداً بيف المتوسطات الحسابية ولكافة مستويات 22يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ)
متغير الكمية،ولفحص وجود فروؽ دالة احصائية مف عدمة، قاـ الباحث باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادي 

 (.22والنتائج تظير في الجدوؿ الآتي  رقـ)
 ( يوضح نتائج تحميؿ التبايف الاحادي لفحص الفروؽ بيف مستويات متغير الكمية.22رقـ)جدوؿ 

 مصادر التبايف المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F الدلالة 

المجاؿ 
 الاوؿ

 0.4 1.015 0.248 4 0.992 بيف المجموعات

داخؿ 
   0.244 241 58.856 المجموعات

    245 59.847 المجموع

المجاؿ 
 الثاني

 0.728 0.51 0.178 4 0.711 بيف المجموعات

داخؿ 
 المجموعات

83.953 241 0.348   

    245 84.664 المجموع
في الصورة  ( a≤0.05)( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى22يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ)

 الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير الكمية.
ويعزو الباحث ىذه النتيجة باف توجيات الطمبة نحو ممارسة الانشطة التطوعية في كافة المجالات والحقوؿ 
تكوف منطمقة مف دافع ورغبات ذاتية مختمفة وليست مبنية عمى الكمية او التخصص الذي يدرسو الطالب داخؿ 

 (. 0222امعة. وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )الفرا،الج
( في استجابات طمبة جامعة القدس المفتوحة  a≤2.24لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .6

 نحو الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير مكاف السكف؟
(،لمفروؽ بيف متوسطات الصورة Fاختبار تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه )للئجابة عف الفرضية السابقة،تـ استخداـ 

 :الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير مكاف السكف وذلؾ حسب الجدوؿ الآتي
بيف متوسطات الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى  ( يوضح دلالة الفروؽ الإحصائية 20جدوؿ رقـ )

 (.Fاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف أحادى الاتجاه )بلمتغيرمكاف السكف 
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 المجالات
مستويات 

 المتغير
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري

 المجاؿ الاوؿ

 0.51294 4.0151 117 مدينة
 0.48251 4 124 قرية
 0.32486 4.2353 5 مخيـ

 0.49424 4.012 246 المجموع

 المجاؿ الثاني

 0.61329 3.8638 117 مدينة
 0.57119 3.8861 124 قرية
 0.32752 4.1765 5 مخيـ

 0.58785 3.8814 246 المجموع
( وجود فروؽ ظاىرية بسيطة جداً بيف المتوسطات الحسابية ولكافة مستويات 20يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ)

الباحث باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف متغير مكاف السكف، ولفحص وجود فروؽ دالة احصائية مف عدمة، قاـ 
 (. 22الاحادي والنتائج تظيرفي الجدوؿ التالي رقـ) 

 ( يوضح نتائج تحميؿ التبايف الاحادي لفحص الفروؽ بيف مستويات متغير مكاف السكف. 22جدوؿ رقـ) 

 المجالات
مصادر 

 التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ؼ

المجاؿ 
 الاوؿ

بيف 
 0.579 0.547 0.134 2 0.268 المجموعات

داخؿ 
 المجموعات

59.579 243 0.245   

    245 59.847 المجموع

المجاؿ 
 الثاني

بيف 
 المجموعات

0.475 2 0.237 0.685 0.505 

داخؿ 
   0.346 243 84.19 المجموعات

    245 84.664 المجموع
في الصورة  ( a≤0.05)( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى22رقـ)يتضح مف الجدوؿ السابؽ 

الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي تعزى لمتغير مكاف السكف.ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أف مكاف السكف يحدد 
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أف تؤثر في  في دلالتو البيئة المحيطة التي يعيش فييا الطالب بما تتضمنو ىذه البيئة مف عناصر مف شانيا
صورتيـ الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي ولاف البيئة ىي واحدة وأف اختمفت مسمياتيا داخؿ المجتمع الفمسطيني 

 لذلؾ غابت الفروؽ.
ما العلبقة بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة وبيف السؤاؿ الرابع: 

 ؟التطوعيالدافعية نحو العمؿ 
( لإيجاد العلبقة بيف الصورة Pearson colorationللئجابة عمى السؤاؿ الرابع،استخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف)

مف جية وبيف الدافعية نحو التطوع لدى عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة  الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي
 (.26مف جية أخرى، كما ىو واضح مف خلبؿ الجدوؿ )

(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف لمعلبقة بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي مف جية وبيف 26جدوؿ ) 
 الدافعية نحو التطوع لدى عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة مف جية أخرى.

الصورة الذىنية المدركة 
 لمعمؿ التطوعي

 الدافعية نحو التطوع المؤشرات الإحصائية

 692. الارتباط

 0.00 الدلالة الإحصائية

 246 العدد
 (≥ 2.24α(، * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )≥ 2.22α** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

(أف معامؿ الارتباط لمعلبقة بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ 26تشير المعطيات الواردة في الجدوؿ رقـ)

( بدلالة إحصائية 2.694التطوع لدى عينة مف طمبة جامعة القدس المفتوحة بمغ )التطوعي والدافعية نحو 

(،وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية موجبة دالة إحصائيا بيف الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي 2.222)

ى أف طمبة طمبة جامعة القدس المفتوحة.ويفسر الباحث ىذه النتيجة إل لدى عينة مف والدافعية نحو التطوع

جامعة القدس المفتوحة كونيـ يؤمنوف بالعمؿ التطوعي ولدييـ صورة كاممة عف العمؿ التطوعي مف حيث 

ايجابياتيا ودوره في زيادة الترابط المجتمعي، لذا فإف دافعيتيـ نحو العمؿ التطوعي جاءت ايجابية.حيث اتفقت 

 (.0222مفت مع دراسة شميوب والخشمي )( واخت0224نتيجة ىذه الدراسة مف نتائج دراسة الراشدية )

 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية81(         المجلد )07العدد)   9798
 

 

23 
 

 ثانيا : التوصيات:

 :مف خلبؿ نتائج الدراسة الحالية يوصي الباحث بما يأتي

ضرورة التوسع في برامج العمؿ التطوعي في المجتمع الفمسطيني نظراً لمستوى الدافعية المرتفع الذي  .2

 أظيرتو نتائج ىذه الدراسة.

للبستفادة مف جيود الشباب في الاعماؿ التطوعية وتوظيفيا في عممية ضرورة انشاء مراكز متخصصة   .0

 التنمية.

ضرورة حث المؤسسات ذات العلبقة في المجتمع الفمسطيني عمى توفير معمومات كافية حوؿ كافة مجالات  .2

 التطوع لاستقطاب اكبر قدر ممكف مف الشباب في العممية التطوعية.

المؤسسات ذات العلبقة للبستفادة مف قدرات الشباب في العممية ضرورة التنسيؽ والتشبيؾ بيف كافة  .6

 التطوعية.

Second: Recommendations: 
1. the Necessity of widening  volunteer work programs in the Palestinian community 

due to the high level of motivation that the results of this study showed. 
2. the necessity of specialized centers for employing youth efforts in the 

development process and employing them in the development process. 
3. Urging the relevant institutions in the Palestinian society to obtain sufficient 

information about all areas of volunteering to attract the largest possible number 
of young people in the volunteering process. 

4. Coordination and networking between all relevant institutions to benefit from the 
capabilities of youth in the voluntary process. 
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 المصادر والمراجع
 العربية:أولا: المراجع 

(، الدافعية نحو بناء وتحقيؽ المشاريع الدراسية والمينية وعلبقتيا بالنضج الميني 0222الحاج احمد،حبيبة،) .2
 لدى تلبميذ سنة اولى ثانوي، رسالة ماجستير غير منشورة، الجزائر.

سويؽ (. العمؿ الجماعي التطوعي، القاىرة: الشركة العربية المتحدة لمت0222الخطٌيب، عبد الله، ) .0
 والتوريدات.

(،العمؿ الجماعي التطوعي،منشورات جامعة القدس المفتوحة،الطبعة 0224الخطيب،عبد الله عبد الحميد،) .2
 الاولى، فمسطيف.

(،الصورة الذىنية المدركة لمعمؿ التطوعي وعلبقتيا بالدافعية لمتطوع لدى عينة مف 0224الراشدية، زيانة،) .6
 ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشورة، سمطنة عماف.طمبة جامعة نزوى بسمطنة عماف في 

(. العمؿ التطوعي لدى طمبة كمية التربية الأساسية، مجمة البحوث التربوية 0222رشاد، ميسوف،) .4
 ،الجامعة المستنصرية ، العراؽ44والنفسية،العدد 

و، ورقة عمؿ،جامعة الرياض، (.العمؿ التطوعي أىميتو معوقاتو وعوامؿ نجاح0222الشايجي، حميد خميؿ،) .4
 المممكة العربية السعودية.

(.نحو استراتيجية وطنية لتفعيؿ العمؿ التطوعي لدى الشباب 0222شميوب ىيفاء، الخشمي سارة، ) .2
السعودي: دراسة تطبيقية عمى الشباب الجامعي في بعض مناطؽ المممكة العربية السعودية. شؤوف 

 .المممكة العربية السعودية.226-222صص، 222، ع22الإمارات، مج-اجتماعية
(. ثقافة التطوع لدى الشاب السعودي: دراسة ميدانية.المؤتمر العممي السنوي لقسـ 0226العامر، عثماف، ) .2

 أصوؿ التربية )التعميـ والتنمية المستدامة(، جميورية مصر العربية.
ء،المجمة التربوية الدولية المتخصصة، (، تفعيؿ العمؿ التطوعي في جامعة شقرا0224العتيبي،عبد المجيد،) .9

 ،المممكة العربية السعودية.22، العدد4مجمد
 ، جميورة مصر العربية.(. العلبقات العامة والصورة الذىنية، القاىرة: عالـ الكتب0222عجوة، عمي، ) .22
لبقتيا (، درجة ممارسة طمبة الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  لمعمؿ التطوعي وع0222الفرا، منى،) .22

 بالميارات القيادية لدييـ، رسالة ماجستير غير منشورة، فمسطيف.
(.إدارة الصورة الذىنية لممنظمات في إطار واقع المسؤولية الاجتماعية. )رسالة 0222كردي،أحمد السيد،) .20

 ماجستير غير منشورة.( جامعة بنيا، مصر.
تنمية المجتمع المحمي مف خلبؿ العمؿ (،دور الشباب الجامعي الفمسطيني في 0224مصري، إبراىيـ،) .22

التطوعي والمعيقات التي تحوؿ دوف انخراطيـ فييا مف وجية نظرىـ، مجمة الباحث في العموـ الإنسانية 
 (،الجزائر.2( ،العدد)4والاجتماعية، السنة)
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