
بحوث التربوية والنفسية(       مجلة ال81(         المجلد )07العدد)   9798
 

 

435 
 

مستوى تقييم اداء المرشدين التربويين كمتنبئ عن 

 مستوى رضاهم عن تقييمهم
 م.د . نضال نجيب عارف العزاوي / معهد الفهون الجنيلة للبهات

 3/7/4243تاريخ النشر :    36/3/4243قبول النشر:   35/34/4242 استلام البحث:
 الممخص

اناث ( و  –ييدف البحث الحالي الكشف عن مستوى رضا المرشدين عن تقييم ادائيم بحسب الجنس)ذكور 

صياغة المعادلة التنبئية  لمستوى  الاداء )متغير تابع( من معرفة مستوى رضاه عن التقييم )متغبر مستقل( ، 

فقرة ( يحتوي عمى بدائل  61مقياس الرضا عن التقييم والذي تكون من ) ولتحقيق  الاىداف استخدمت الباحثة 

( ،  تم 12( اي بمتوسط فرضي مقداره )6،2،1الاجابة تقيس مستوى الرضا ) ضعيف ، متوسط ، عالي ( ) 

نة التحقق من صدق وثبات المقياس ، واستمارة تقييم الاداء السنوي لممرشدين التربويين ، كانت عينة البحث متكو 

من الاناث ، توصمت  نتائج البحث ان مستوى الرضا عن  44من الذكور و 54مرشد تربوي بواقع  611من 

الاداء ىو دون الوسط عند مقارنتو مع المتوسط الفرضي لمقياس الرضا عن التقييم ، ان متغير الجنس غير 

 مؤثر في مستوى الرضا عن التقييم .

 

 داء, المرشدين التربويين, الرضاالكممات المفتاحية لمبحث: تقييم الأ
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                                           Abstract 

The current research aims to reveal the level of satisfaction of the Counselors with the 

evaluation of their performance according to gender, and to formulate the predictive 

equation for the level of performance through knowing the level of satisfaction with the 

evaluation. 16 paragraphs contains alternatives that measure the level of satisfaction (weak, 

medium, and high) (1, 2, 3), that is, with a hypothetical average of (32). The study sample 

consisted of (100) educational counselors included (45) males and (55) females. The results 

concluded that the level of satisfaction with performance is below the mean when compared 

with the hypothetical average of the scale of satisfaction with evaluation, that the gender 

variable does not affect the level of satisfaction with the evaluation. 

Keywords: performance evaluation, educational counselors, satisfaction 



بحوث التربوية والنفسية(       مجلة ال81(         المجلد )07العدد)   9798
 

 

435 
 

 الفصل الاول :
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث :
ان رضا المرشدين التربويين  ىي طريقة فعالة لأصحاب القرار لمتعرف عمى الحالة الشعورية وتوفير معمومات 

 مفيدة لأداره بيئة العمل بإيجابية ضمن نطاق التفاعل بين العلاقات الانسانية بين افراد بيئة العمل 
حسين اداء عناصرىا ، قد يتبادر الى )المدير والمرشد النفسي والمسترشد( وعمييا يتوقف تطوير المؤسسة وت

تفكير الباحث العممي الضروريات المتعمقة  بالمسؤوليات المينية ضمن مجال العممية التعميمة ولا شيما العممية 
الارشادية  وكل ىذه الانشطة لغرض تطويرىا وتحسينيا الحاجة الى عممية تقييم من قبل اصحاب القرار ، في 

ثة بمشكمة البحث من تفاعميا مع المرشدين التربويين من  خلال عمميا في مينة ضوء ما تقدم شعرت الباح
ارشاد النفسي خمصت الى ضرورة الوقوف عمى مستوى رضا المرشدين التربويين  وعن عمميم و تقييم ادائيم ، ، 

دائيم الوظيفي لذا تحاول الباحثة الكشف عن مستوى تقييم الاداء عند المرشدين التربويين والكشف عن مستوى ا
 من جانب ومستوى رضاىم عن تقييم الاداء من جانب اخر ويحاول البحث الحالي الاجابة عن التساؤلات الاتية:

 ما ىي اجراءات تقييم اداء المرشدين التربويين؟ .6
 ىل ىناك رضا ذو معنى لدى المرشدين عن تقييم ادائيم ؟ .2
 وي بمعرفة مستوى رضاه ؟ىل يمكن التوقع )التنبؤ( بمستوى اداء المرشد الترب .1

 اهمية البحث :
 من اكثر المكوًنات النفسية ضمن عمم النفس التنظيمي Satisfactionيعدالرضا 

 Organizational Psychology  أذ ان ىناك صعوبة في تحديده بسبب تداخل المتغيرات النفسية فيما بينيا
ضمن العلاقات الوظيفة وبالرغم من ذلك وردت تعاريف لمصطمح الرضا ومنيا ىو  معنى ادراك  العاممين 

( ، ومنيا تداخل مصطمح الرضا بالوظيفة  254: 2116كصفة سارة او غير سارة والمرتبط بالوظيفة )سالم،
مق عميو الرضا الوظيفي ، وىذا كثيرا ما نجده في عناوين الابحاث النفسية والتربوية والادارية . ومن ويط

(  اذ توصمت نتائج الدراسة الى علاقة الرضا  2162الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي دراسة ،)القحطاني،
واذا ما اعتبرنا ان عممية الاداء ىي من الوظيفي بمتغيرات اخرى نفسية ومعرفية  منيا السمات الابتكارية . 

الوظائف الميمة والرئيسة لأي مؤسسة تعميمية منيا او صناعية نجد ان الرضا عن التقييم يسيم في زيادة فرص 
يتكامل الفرد مع عممو ورغبتو في التطور وتحقيق اىدافو  Stoneالرقي والتقدم والنجاح في العمل كما اشار 

 (.  644: 2115الاجتماعية )السمطان ،
دورا فعالا في ضوء مفيومو والذي يقوم عمى جمع   Performance Assessmentويمعب تقييم الاداء 

المعمومات حول الاداء وتقدير قيمة لو يستند عمييا اتخاذ قرار  ما ، وىو عممية ادارية تيدف الى تحديد نقاط 
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يمارسيا في موقف معين وفي تحقيق اىداف  قوة وضعف حول الجيود التي يبذليا الفرد والسموكيات التي
(  ومنيا يحقق فوائد معينة منيا اشعار العاممين بمسؤولياتيم ووضع خطط تطويرية  2162المؤسسة )مجيد،

( فضلا عن كونو  612: 2112)المغربي، feed-backوتطوير اداء العاممين في ضوء  التغذية الراجعة
داء لغرض تطويره وبالتالي تطوير المؤسسة التعميمية ولغرض تحقيق ىذا وموضوعياً في تقدير الا اسموباً عممياً 

(ىي عممية منظمة تقوم عمى اعطاء Stenven6421التطور او التحسين يتطمب عممية قياس وكما عرفيا )
( وتقوم عممية قياس الاداء عمى  64: 2164ارقام او رموز لتكميم الاشياء وفق قواعد محددة )العبيدي ،

منيا  Rating Scalesادوات مختمفة باختلاف طبيعة سموكيات المتغير المقاس منيا مقاييس تقدير استخدام
( وتقييم الاداء 143: 6443وبطاقات ملاحظة وغير ذلك )عودة ،Check Listلفظية او عددية  وقوائم شطب 

قوم عمى تحديد نقاط القوة ىو عممية منظمة تستيدف تحديد مستوى الاداء الفعمي ومقارنتو بالأداء المستيدف وي
(.في ىذا التعريف وتعاريف اخرى يعد من الجوانب الضروري وىناك حاجة  531: 2112والضعف )ابو قحف،

ممحة لمبحث فيو لان الفائدة الرئيسة وذات اىمية عممية ىي تحسن الاداء في ضوء نتائج التقييم فضلا عن ذلك 
 مية او الاقتصادية وتحقيق اىدافيا الاستراتيجية يساعد في ديمومة المنظمة او المؤسسة التعمي

 (. 131: 2114)الغالي وادريس،
وتنطمق الباحثة في الربط ما بين تقييم ادائو وبشعوره بالرضا من الفكرة ا ن المرشد التربوي يعد الركيزة الاساسية 

ية لممرشد التربوي اذا ما كانت التي يعتمد عمييا تحقيق اىداف ا لمؤسسة التعميمة فيذا يعني ان الجوانب النفس
ايجابية يزيد من دافعية انجازه في المجال التربوي والنشاط العممي ومسؤوليتو المجتمعية ، لذا يمكن القول ان 

كبيراً تتطور العممية الارشادية ككل  من خلالو  عممياً  كسب رضا المرشد في تقييم ادائو بموضوعية يقابل جيداً 
 الاداء في معالجة العوامل المؤثرة عمى الاداء والمرتبطة ببيئة العمل. يمعب الرضا عن تقييم 

ويمعب المرشد التربوي الفعال دورا في بناء مخرجات العممية التعميمية في مستوى الجودة المطموبة من خلال 
ع حاجاتيم المعالجات النفسية المستندة لممتعممين الذين لدييم مشكلات نفسية او مدرسية او اجتماعية واشبا

ولتحقيق اىداف المدرسة خاصة والاىداف التربوية عامةً والقيام بوظائفيا   Counseling Needsالارشادية 
المختمفة ووضع اسس الارتقاء بمستوى الميني لممرشد التربوي اذا ما احسن اختيارىم في ضوء شروط عممية  و 

داء  وييدف التطوير والتجديد وتغيير افكار المتعممين ذوي الكفاءة الادارية عالية تكون اطرا مرجعيا لجودة الا
من تقميدية الى افكار مبدعة ابتكارية ويرتفع الى اعمى ىرم مستوى طموحو ويمتد اثر المرشد الفعال الى يكون 
وسيط ما بين الطمبة وسوق العمل بعد التخرج من خلال عممية التوجيو الميني والتي تقع ضمن مجال عممو 

وتمعب المتغيرات المتنبئة دورا عمميا في اعطاء وصف كمي لممتوقع من تفاعل المتغيرات المستقمة  واختصاصو.
 (. 62: 6441والتابعة فضلا عن تعد جزءا مكملا لعممية اتخاذ القرارات )الوردي،
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 ويمكن ان توضيح الاىمية العممية بالنقاط الاتية :
 كتساب الرضا عنيا .تعزيز البحوث في مجال تقييم الاداء من حيث ا .6
 تحميل اليات تقييم الاداء من وجية نظر المستفيدين منيا. .2
التحقق من امكانية الاستفادة من النتائج في وضع خطط تطويرية لتطوير اليات التقييم وتطوير ادارة  .1

 المدرسة والمرشدين ومرشدي الصفوف.
 دين.ابراز اىمية تطبيق نظام يستند عمى اتجاىات ايجابية لدى المرش .5
 الوصول الى نظام تقييم فعال وسميم وقادر عمى الحصول عمى تقدير واقعي وحقيقي لمستوى الاداء. .4
 الحصول عمى معادلة تنبؤيو لمكشف عن مستوى الاداء مسبقا في معرفة مستوى رضاه عن تقييمو. .1

 اهداف البحث:
 ييدف البحث الحالي التعرف الى:

 اناث ( –تبعا لمتغير الجنس)ذكور مستوى رضا المرشدين عن تقييم ادائيم  -
 ر مستقل(يصياغة المعادلة التنبؤية  لمستوى  الاداء )متغير تابع( من معرفة مستوى رضاه عن التقييم )متغ -

  حدود البحث :
 2121- 2164يتحدد البحث الحالي المرشدين التربويين في المدارس الثانوية في بغداد لمسنة الدراسية 

 تحديد المصطمحات : 
  Performance Assessmentتقييم الاداء:  -

:ىو عممية قياس الاداء ومقارنة النتائج المتحققة بالنتائج المستيدفة ومدى تحقيق  2163عرفو الطشلان   
 (. 261: 2163الاىداف وتنفيذ الخطط واتخاذ القرار لتحسين الاداء )الطشلان،

 : Satisfactionالرضا  -
 (. 613: 2114: راه اىلا ورضي عنو ،احبو واقبل عميو )ابن منظور،لغوياُ :ىو ضد السخط، وارتضاه  -
( :ىو الحالة العقمية لمفرد التي يشعر بيا عندما يحصل عمى ثواب كافي  Haward &Shethتعريف ) .6

 (.145: 2116مقابل الجيد المبذول وىو حكم وادراك الفرد اتجاه متغيرات وظروف معينة في عممو)سالم،
 :   Predictorالتنبؤ  .2

: ىو المتغير الذي يتنبأ بمتغير الاخر بمعرفة قيمتو ويطمق عميو المتغير   2111عرفيا علام            
 ( 111: 2111المستقل )علام ،

 
 



بحوث التربوية والنفسية(       مجلة ال81(         المجلد )07العدد)   9798
 

 

438 
 

 الفصل الثاني
 الخمفية النظرية ودراسات سابقة

 وتقييم الاداء Satisfactionمقدمة: تتضمن فكرة العرض متغيرين رئيسين ىما الرضا 
 Assessment Performance  والعلاقة الوظيفية بينيما ، واذا ما تحدثنا عن انواع المتغيرات نجد ان دقة

تقييم الاداء وموضعيتو ىو متغير مستقل الذي يؤثر في رفع مستوى الرضا كمتغير تابع ويؤدي الى الاداء الجيد 
 وتطوير المؤسسة التعميمية او غيرىا وتحقيق اىدافيا بصورة عامة.

 Satisfactionالرضا :  .6
مصطمح الرضا كما عرًف سابقا من حيث المغة ىو ضد السخط والرضا كمفردة تستخدم في حياتنا اليومية في 
مجالات متعددة منيا الدينية من خلال العلاقة بين الخالق الله سبحانو وتعالى والمخموق والذي يحرص عمى 

الدين عن سموكيات ابنائيم  وعن صاحب العمل عن اداء كسب رضا الله عنو والاجتماعية ما بين رضا الو 
عمالو وعن اصحاب القرار في المؤسسات التعممية بمختمف مستوياتيا عن اداء التدريسين والموظفين الاداريين ، 
نخمص ان مصطمح الرضا ارتبط منطقيا ووظيفيا بالعمل او الوظيفة وشائع استخدامو بالرضا الوظيفي 

Satisfaction Job   وىذا لا يختمف عن المتغير الرئيس وىو الرضا عن تقييم الاداء 
 Assessment Performance  باعتبار ان عممية التقييم ىي وظيفة اساسية من وظائف المؤسسة التعميمية

 بمختمف مستوياتيا العممية من المدارس الى الجامعات.
مكن ان تتبمور لدى الباحثة فكرة عن مفيوم وعند الاطلاع عمى تعاريف متعددة عن الرضا الوظيفي من الم

ىو حال من التكامل بين الفرد وعممو من خلال التفاعل مع بيئة العمل  Stone6414الرضا الوظيفي ويعرف 
ما يشعر بو الفرد من ارتياح تنتج عن تقييم خبراتو المينية التي تنتج عممو    Lokyورغبتو بالتطور ،ويراه 

(ىو الشعور بالارتياح والسعادة   Louler6424(. ويرى ) 641: 2115و)السمطان،( والنم51: 6444)كشرود،
( ، وفي ضوء ما تقدم تحدد الباحثة ان مفيوم الرضا  41: 2114اتجاه العمل بذاتو وبيئة العمل )عاشور، 

الوظيفة لا  الوظيفي يقوم عمى قوة ارتباطو بجودة الحياة الداخمية لمعمل وردة الفعل الايجابية عن مدى تحقيق
ىداف الفرد وشعوره بالسعادة واشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية نتيجة تطابق بين ما اداه من عمل والحصول 
عمى ما توقعو من مكافأة او تقييم موضوعي او ترقية او تطوير مياراتو الاجتماعية والادائية. اما بالنسبة 

لمفرد لان الفرد يقضي الكثير من وقتو في العمل وىذا يعني ان لأىميتو تكون باتجاىين اوليما  اىميتو بالنسبة 
( ان زيادة في  Likertالعمل ميم بالنسبة اليو يعتمد ذلك عمى مستوى الرضا لديو وىذا ما اشار اليو )ليكرت

(.اما اىميتو بالنسبة لممؤسسة تنعكس في  4: 2162مستوى الرضا تصاحبيا زيادة في الانتاجية )الصبحي،
وارتفاع الانتاج وتحقيق اىدافيا وتطوير وتحسين ادائيا وىذا ينعكس ايضا عمى المجتمع في تحسين تحسين 

  Contentment(من مكونات الرضا ىو القناعة  2164(. ويعتقد )عواد، 64: 2114المعيشة )شوقي، 
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بؤ ان مستوى ادائو يصل بالعمل فاذا ما وصل الفرد او العامل )المرشد التربوي(الى قناعة تامة عندىا يمكن التن
 ( 664: 2164الى جودة العمل )عواد ،

وينقسم الرضا عمى نوعين حسب نطاق مكوناتو فيناك الرضا الخاص او النوعي عن احدى مكونات الرضا 
متعددة مثلا الاجور او الرواتب ونمط القيادة والتقييم والحوافز المادية والمعنوية والترقية وغيرىا فقدر  يكون 

عن القيادة وليس راضيا عن الاجور اما الرضا العام فيكون اما راضٍ او غير راضٍ بصورة عامة  راضيا
( والتي  41: 2113( الاسموب العام )شومان، Re geoor6444( ويطمق عميو ) 226: 2111)شوقي،

الرضا ( خصائصو والعوامل المؤثرة فيو ويتصف 2162ستعتمده الباحثة في البحث الحالي وتمخص )الصبحي،
الوظيفي انو يخص الفرد من حيث دوافعو واتجاىاتو وحاجاتو وانو متداخل مع متغيرات نفسية مثل الثقة بالنفس 

 Traitوليس سمة Stateوالدافعية والضغوط النفسية وثقافتو المينية ويرتبط بمنظومة العمل فضلا عن انو حالة  
تخص الفرد من ميارات معرفية وتأىيل العممي والخبرة  مستقمة ،اما العوامل المؤثرة فيو منيا عوامل داخمية

 (. 66: 2162الميدانية وعوامل خارجية تخص محتوى العمل وتنظيمية خاصة بالأداء والانجاز)الصبحي، 
وتضمن الادب النفسي بما يتعمق بالرضا الوظيفي نظريات فسرتو وفق افتراضات مختمفة وصنفيا المختصون 

وتشمل نظرية الحاجات   Content Theoriesموعة نظريات المحتوى الى مجموعتين الاولى مج
(Masllow6444  والتي تفترض ان الرضا يحدث عندما تشبع حاجات الفرد والتي رتبيا في شكل ىرم ويطمق)

والثانية نظرية العاممين  Hierarchical Model  for Needsعميو الأنموذج اليرمي لمحاجات 
Herbzberg6445 اك مجموعتين من العوامل الاولى الدافعة لمرضا والثانية عائقة لمرضا والثالثة وتفترض ىن

( وتفترض ان مستوى الرضا يتوقف عمى الانجاز لمعمل كمنظومة واحدة  McClelland6441نظرية الانجاز )
وتقوم عمى افتراض عمى ان الرضا يتحكم  Processes Theories، والمجمعة الثانية نظريات العمميات 

بالعمميات المتعمقة بالدوافع واتخاذ القرارات بشأن سموكو وحاجاتو وقيم توقعاتو نحو عممو وتضم نظرية التوقع  
(Voroom6411  ( ونظرية العدل )Adams6411 ، فضلا عن ىناك  64-62: 6443( )السرحان.)

ظريات في افتراضاتيا تصنيفات اخرى لا تختمف كثيرا فيما بينيا ، وتخمص الباحثة الى ميما اختمفت الن
بمعنى غير ثابتة مطمقا وترتبط بالمثير  Stateومداخميا التفسيرية يتفقون عمى ان الرضا الوظيفي ىو حالة 
( واشباع حاجاتو الاساسية  Herbzberg6445بقوتو  ومن ىذه المثيرات العوامل المتعمقة بالأداء )نظرية 

يائية ان العلاقة بين الرضا الوظيفي ومستوى الاداء علاقة ( والخلاصة الن Masllow6444والثانوية )نظرية 
ارتباطية طردية بمغة الاحصاء ، بمعنى كمما ارتفع مستوى الرضا العام او الخاص ارتفع مستوى الأداء ويرتفع 
 معو تطوير العمل والمؤسسة واىدافيا ،وعندما نعود الى المتغير الرئيسي وىو الرضا عن التقييم الجامعي  نفكر

 بمستوى اداء التدريسي واىداف ورؤية ورسالة الكمية او الجامعة ونفكر .
( علاقة الرضا بوصفو متغيراً نفسياً ببعض المتغيرات النفسية والمعرفية وعمى النحو 2113ويمخص )شومان ،

 الاتي :
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 خرىيزداد بزيادة العمر خاصة بالنسبة لمذكور وقد تنعكس اتجاه العلاقة الطردية في مجتمعان ا .6
قسم منيا ان الذكور اقل رضا من الاناث والقسم الاخر  Genderاختمفت الدراسات بمتغير الجنس او النوع  .2

 بالعكس
 يرتبط التأىيل العممي بالرضا بعلاقة طردية اي كمما زاد مستوى التأىيل زاد مستوى الرضا .1
الرضا بزيادة سنوات الخدمة الى حد تبدو العلاقة الارتباطية منحنية بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة يزداد  .5

 (. 46-41: 2164معين ثم تنعكس العلاقة بعد ىذا الحد من سنوات الخدمة)شومان ،
 وستعتمد الباحثة ىذه الافكار في تفسير النتائج المتوقعة لاحقا.

 : Performance Assessmentتقييم الاداء  .2
والاداء  Assessmentالمتغير الرئيس الثاني ىو تقييم الاداء الجامعي وىو مصطمح مركب من التقييم 

Performance  وقد وردت تعاريف لمتقييم رغم تداخمو مع مصطمح التقويم،Evaluation  فيو عممية منظمة
ظيفي لمينة الاداء لتقدير شيئا ما تقديرا كميا ونوعيا وفق معايير محددة مسبقا ترتبط بالوصف الو 

(، وىناك ما يربطو بإصدار حكم حول ما يقوم بو الفرد من ممارسات او انشطة بغية اتخاذ  5: 2163)العبيدي،
( ، ويوجد من يعرفو من خلال عممية قياس الاداء ىي عممية منظمة  242: 2111القرارات المناسبة)الشافعي،

( ومن ما  132: 2166ى تحقق الاىداف )العبادي والطائي،تيتم بجمع المعمومات وتحميميا لغرض تحديد مستو 
تقدم من تعاريف وتعاريف اخرى ان عممية التقييم عممية منظمة )عممية قياس( مخططة ليا وتستند عمى معايير 

 او محكات تشتق من الاطار النظرية للأداء ،
م او التقييم والذي سنورد تفاصيمو وفي اما الاداء فيو الشيء او الظاىرة التي تورد في كثير من تعاريف التقوي

ضوء حدود البحث الحالي ىو الاداء لممرشدين التربويين  ان الارشاد النفسي ومن خلال خبرة الباحثة فيو يؤثر 
في تعديل او تغيير سموك المسترشدين الين لدييم مشكلات نفسية او اكاديمية من خلال تحمميم مسؤولياتيم تجاه 

نتحدث عن تقييم الاداء من الحكمة ان ندرك معادلة تقييم الاداء اي من يقيُم المرشد التربوي مشاكميم . وعندما 
والمقصود ىنا مدير المدرسة والمشرف الاختصاص وبنظرة موضوعية نجد ان الرضا عن التقييم تقوم عمى ما 

 يمي
 دور الصداقة الايجابي في العمل .6
 التفكير الجمعي في حل مشكلات العمل .2
 المعنوي لمعاممين الاسناد .1
 ( 51: 2114الخصائص الشخصية لممشرف او المدير )عاشور، .5

آلية تقييم الاداء العممية والموضوعية والشاممة ويحتاج الى اساليب تقييم متنوعة منيا نوعية  وما تقدم يستند إلى
من التأكد من توافر (. اذا كان ىدف تقييم الاداء الوصول الى جودة الاداء فلابد  144: 6433وكمية )عودة ،

الكفايات التدريسية والتخطيط لمتدريس والعلاقات الانسانية مع عناصر العممية التعميمة ومن ضمنيم المرشد 
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( Thompson،2111:16ويتفق معيم ) ( 331: 2166التربوي والمشرف الاختصاص )العمراني واخرون،
(.اما قياس  622: 2162المجتمعية)بارة والامام،وىناك ما يضيف الانشطة والانتاج العممي وتحمل المسؤولية 

والتي تلائم المتغيرات النفسية مثل الرضا  Scalesتمك المؤشرات فميا ادوات قياس محددة منا يسمى مقاييس
وتستخدم لقياس المتغيرات المعرفية والعقمية مثل الذكاء والتفكير  Testsالوظيفي ومنيا يسمى الاختبارات 

لقياس الميارات العممية التي تقوم عمى الاداء  Rating Scalesلثالث يسمى مقاييس التقدير والتحصيل والنوع ا
(. ولكي نحصل عمى تقييم  Kelinger،6421:141منيا استمارة تقييم الاداء الجامعي او المعممين وغير ذلك )

تقييم ،فمن الضرورة العممية ان الاداء يمكن الركون الى نتائجو ويمكن تعميميا واتخاذ القرارات في ضوء احكام ال
 تتصف بالخصائص الاتية:

وىي قدرة اداة القياس عمى قياس سموكيات الاداء والمحدد ضمن محتوى  Validityالصلاحية او الصدق  .6
 الوصف الوظيفي لنوع الاداء فشلا عن شمولية جميع جوانب الاداء .

داة عمى اعطاء نتائج مستقرة ومتسقة في كل مرة وىي قدرة الا   Reliabilityالثبات او الاستقرار النتائج  .2
 ( 41: 2111تطبيق باختلاف العينة او اختلاف المقوم .)عباس،

وستقوم الباحثة بالتحقق من ىذه الشروط لأداة القياس وىو مقياس الرضا عن تقييم الاداء لدى المرشدين 
 التربويين في المدارس .

فكار ورغبة الباحثة من باب الضرورة العممية اذا ما تحققت ستكسب ان تقييم الاداء وفق ما عرض سابقا من ا
رضا المرشدين التربويين وتعد اداة قياس تقييم الاداء من العوامل الدافعة لمرضا وحسب مفيوم نظرية العاممين 

 :(ويتحدد الرضا عن تقييم الاداء بما يأتي Herbzbreg6441ل)ىير زبرج
 ثقافة التقييم الموضوعي. ان تتوافر لدى المقيمين للأداء .6
 ان تتوافر في استمارة تقييم الاداء المعتمدة رسميا الشروط سابقة الذكر . .2
 ان يوظف مستوى الاداء من مخرجات قياس الاداء في تطوير التدريسي وتطوير المؤسسة التعميمية. .1
 في معالجة نقاط الضعف وتقوية نقاط القوة . feed-backالافادة من عممية التغذية الراجعة  .5

( ويقوم بممئيا  6ويتم تقييم اداء المرشد التربوي سنويا وفق استمارة اداء والمعممة من قبل وزارة التربية )ممحق 
المشرف الاختصاصي ومدير المدرسة وتتألف من قسمين الاول يتعمق بالمعمومات العامة من الاسم واسم 

فقرة تغطي مؤشرات التقييم الاداء وىي  21ات الخدمة وتاريخ الزيارة والقسم الثاني يتألف من المدرسة وعدد سنو 
عبارة عن ميام يفترض يؤدييا المرشد التربوي ويتبع كل فقرة سمم تقدير كمي يتألف من خمسة درجات يقدرىا 

 درجة . 611جموع المشرف الاختصاص بعد اطلاعو عمى عمل المرشد في ضوء محتوى الفقرات ويكون الم
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 الدراسات السابقة: 

 (فسيين وعلاقتيا بالرضا  عن العملغموض الدور لدى المرشدين الن)(  2113دراسة )الجميمي والبجاري ، .6

توصمت الدراسة الى غموض لدورىم في العممية الارشادية دون الوسط مما تؤثر عمى انخفاض مستوى ادائيم 

العممية التعميمية ومن ضمنيم المسترشدين لدى المرشدين التربويين ينسحب ىذا الضعف  عمى بقية عناصر 

 (. 121: 2113(مرشدة ومرشدة موزعين بالتساوي )الجميمي والبجاري ، 641البالغ عددىم )ن=

 ( ) دراسة تقييمية في ضوء بعض المتغيرات (  2113دراسة )شومان ، .2

الرضا عن تقييم ادائيم(  –جية العمل  –)الجنس  تقييم اداء لدى المرشدين التربويين حسب بعض المتغيرات

(مرشد ومرشدة ،وخمصت  212،طبق الباحث مقياسيين ىما مقياس الرضا ومقياس تقييم الاداء عمى عينة )ن=

وجيداً ،اما مستوى الرضا فقد  % ويعد مقبولاً 33الى النتائج منيا ،كان مستوى الاداء فوق المتوسط وبوزن نسبي 

%  بالمقارنة بالدرجة الكمية. وقبمت الفرضيات الصفرية تبعا لمتغيرا الجنس والتأىيل 31ط نسبي عالياً وبوس كان

 ( 616-643:  2113والخبرة لن الفروق بين المتوسطات غير معنوية )شومان،

 ()القناعة بالعمل الارشادي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفمسطينية  2164دراسة )عواد ، .1
( المرشدين النفسيين  612دفت الدراسة الى تناول القناعة لدى المرشدين التربويين بمغت العينة )ن=ى .5

وان ابعاد مقياس  1و42وخمص الى ان مستوى القناعة لدى افراد العينة كانت متوسطة وبوسط موزون 
التحديد ( ولا % من تباين والمحسوب من خلال معاملات الارتباط )معامل 33القناعة فسرت ما يقارب 

توجد فروق معنوية بين المتوسطات الحسابية )قبول الفرضيات الصفرية ( وخمص الى بعض الاستنتاجات 
 (. 661: 2164)عواد ،

ولمناقشة نتائج الدراسات السابقة نجد فييا الاختلاف من حجم العينات واىدافيا ولكنيا اتفقت من حيث نوع 
عمل ومستوى تقييم ادائيم وبالرغم من ايجابية النتائج لكنيا لا تخمو من المتغيرات  الرئيسة وىي الرضا عن ال

 (.2164بعض المتضادات اذا ما اخذنا ابعاد ادوات القياس في تفسير النتائج مثل دراسة )عواد،
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 الفصل الثالث
 اجراءات البحث

 Methodologyمنهجية البحث  .3
المنيجية الصحيحة من الجوانب الميمة  لأنيا مثل خارطة ىناك انواع من منيجيات البحوث وتعد عممية تحديد 

(.اعتمدت الباحثة منيج البحث الوصفي الارتباطي  وذلك  22: 6442طريق لتحقيق اىداف البحث )الصاوي ،
 لأنو يتناسب مع متغيرات البحث واىدافو.

 Populationمجتمع البحث  .4
(  413( بواقع )   6514ن في الخدمة وبمغ حجمو )  يتحدد مجتمع البحث من المرشدين التربويين  والمستمري

% موزعين عمى مدارس بغداد تم الحصول عمى معمومات 14(اناث وبنسبة  416% و) 14ذكور وبنسبة 
 المجتمع من قسم الاحصاء مديريات التربية الستة في بغداد .

 The Sampleعينة البحث  .5
% ( من المجتمع 2، اختيرت بالطريقة العشوائية وبنسبة )( مرشد تربوي من كلا الجنسين611بمغ حجم العينة )

لذا تعد ىي العينة الرئيسة والتي تخضع لمتحميل الاحصائي وحسب نوع المعالجة الاحصائية وىي التي تحدد 
تربوياً وبنسبة  ( مرشداً 54( بمغ عدد الذكور ) 6الحجم المناسب لمعينة والبحث الحالي  .وكما مبين في جدول )

 .)% 44( مرشدة تربوية وبنسبة )44( والاناث ) % 54) 
 Instrumentsاداتا البحث  .6

 يتطمب البحث اعداد مقياس الرضا عن تقييم الاداء المرشدين واتبعت الخطوات الاتية:
تحديد الظاىرة المقاسة :  بعد الاطلاع عمى الادب النظري والدراسات السابقة عرفت الباحثة مفيوم الرضا  .6

وأحاسيسيم وكيف يشعرون بشأن توجياتيم وخياراتيم  مشاعرىم ريقة التي يُظير بيا الناسنظريا )ىو الط
 . (لممستقبل

 ( ودراسات 2162صياغة الفقرات : لتحقيق ذلك اطمعت الباحثة عمى مقاييس مختمفة مثل دراسة )الصبحي .2
( واخذت منيا معايير  2121( ودراسة)خشاو واخرون، 2164ىدفت الى تقييم الاداء مثل دراسة )البشر،

تقويم الاداء ويمكن القول ان مقياس الرضا عن التقييم ىو مركب من المتغيرين الرض والاداء ، فضلا عن 
لعبارات التقريرية واخذت فقرة ( تغطي سموكيات السمة اجمالًا  بصيغة ا 61تحميل التعريف تم صياغة ) 

بنظر الحسبان الاسس الفنية في صياغتيا وتمت كل فقرة سمم بدائل اجابة ثلاثي يوصف مستوى الرضا 
لا( توصف الرضا العام –( واضافت فقرة ثنائية الاجابة )نعم  6-2-1منخفض  (  )  -متوسط  –)عالي

فادة منيا في اجراءات البحث لاحقا ونظمت الفعمي وفقرة تطمب تقدير التقييم السنوي وصف نوعي وكمي لإ
 (. 2بقائمة ىي الصورة الاولية لممقياس )ممحق 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1
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 الخصائص السيكو مترية  لممقياس  - ج
  : Validityالصدق  .3

يعد الصدق من الخصائص الميمة لأية اداة قياس ويعرف ىو قدرة الاداة عمى قياس ما وضعت من اجل قياسو 
 التحقق من مؤشرات الصدق بالطرق الاتية :( ، تم  115: 2161)علام ،

: ويقوم عمى عرض الصورة الاولية لممقياس عمى مجموعة من الخبراء  Face Validityالصدق الظاىري  -
(  لغرض تحديد صلاحية الفقرات لقياس  1والمختصين في العموم التربوية والنفسية  والقياس والتقويم ) الممحق 

موافق تبين السمة المقاسة وبعد عرضيا عمى مجموعة من الخبراء حممت اجابات الخبراء منطقيا ما بين موافق وغير 
% (من الخبراء موافقين عمى الفقرات مع اجراء بعض التعديلات المغوية عمى صياغة  31ان حوالي نسبة اتفاق ) 

 بعض الفقرات ولم تستبعد اية فقرة.
: ويقوم عمى تطبيق الصورة الاولية لممقياس عمى عينة استطلاعية  Construction Validityالصدق البنائي  -

تيروا من نفس المجتمع وخارج العينة الرئيسة ومن مؤشراتو علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية فردا اخ 44حجميا 
واستخدمت معامل ارتباط بيرسون وتعد الفقرة صادقة اذا كانت العلاقة الارتباطية معنوية وتبين ان كل الفقرات دالة 

ولم تستبعد اية  فقرة واعيد تنظيميا بعد  (  1و123الى  1و 215احصائيا اذ تراوحت معاملات الارتباط ما بين) 
 اجراء التعديلات المغوية .

   : Reliabilityالثبات  .4
لا يقل الثبات عن الصدق من حيث الاىمية والعممية  ويعرف ىو قدرة الاداة عمى اتساق النتائج اذا ما اعيد تطبيقو عمى 

-Alphaكرو نباخ   -ثبات المقياس بمعادلة  الفا ( تم التحقق من 154: 2161نفس العينة عبر فترات زمنية )علام،
Cronbach  وحممت بيانات عينة الصدق وبعد حساب المعدلة كانت قيمة الثبات 

 (وتعد مقبولة لمثل ىذا البحث .   1و32)
  :  the Scoringتصحيح المقياس  

لمبديل المنخفض(  6درجة لمبديل متوسط، تعطى  2لمبديل العالي ، تعطى درجة  1يصحح المقياس تعطى) درجة 
 . 12بمتوسط فرضي بمغ 61واقل درجة  53،وتحسب الدرجة الكمية اعمى درجة 

 (. 5وتتألف الصورة النيائية من مقدمة ومثال عن كيفية الاجابة وتكون الاجابة عمى نفس المقياس )ممحق
 ( تم الاشارة الييا في الفصل الثاني 6) الاداة الثانية لمبحث : استمارة الاداء السنوي لممرشدين التربويين الممحق 

 الوسائل الاحصائية:
 اعتمدت الباحثة الوسائل الاحصائية بحسب  المعالجات الاتية:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لموصف الكمي لمنتائج .6
 معامل ارتباط بيرسون .2
 الاختبار التائي لمعينات المستقمة  .1
 تحميل التباين الاحادي .5
 في تحميل الانحدار البسيط Least squares formaمعادلة اقل المربعات  .4
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج وتفسيرها

 اليدف الاول : التعرف عمى  مستوى رضا المرشدين التربويين عن تقييم ادائيم تبعا لمتغير الجنس
 اناث ( –)ذكور 

لموصف الكمي لمستوى الرضا استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدرجات الكمية لمقياس 
( يتضح من 6الرضا والتقييم السنوي وحسب المتغيرات النوعية المحددة )الجنس ( وكما مبينة في جدول ) 

ي لمقياس الرضا عن التقييم وىو الجدول ان المتوسط الحسابي لبيانات العينة  ىو اقل  من المتوسط الفرض
 ( مما يدل عمى عدم امتلاك المرشدين التربويين الرضا عن تقييميم للأداء السنوي  12)

 (6جدول )
 يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس الرضا واداة التقييم السني

 ــييم الســــنويالتقـــ الرضــــــــــــا عن التقــــــــــــــــــــــــــــييم
 الاداء

المتوسط  الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 3و26 31و56 2و551 24و11 الذكور
 4و11 31و54 2و46 29 الاناث

مع ( من حيث مستوى الرضا عن تقييم الاداء واختمفت ايضا  2164واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )شومان،
( فضلا عن ان الرضا يتأثر بعوامل اخرى خارج حدود البحث الحالي منيا التعزيز او  2164دراسة )عواد،

القيادة الادارية. اما تقديرات الاداء حسب الاستمارة  تبدو ترتفع وىذا ما اشارت اليو الباحثة في بداية الفصل 
( الى 222: 2114ت تأثير ما اشار اليو )عاشور،وترى ايضا ىذه نتيجة واقعية لأن المرشد التربوي قد يقع تح

 الخبرة الاكثر ومجال نشاطو و خدمتو الفعمية طويمة .
 الاحصاءات الوصفية: -

( ادناه نجد ان المعايير توزعت بتكرارات مختمفة وحسب اساس تقسيم  مستويات الرضا  2عند ملاحظة جدول )
والمشار الييا في الفصل الثالث ، نجد ان المعيار الثالث )الابتعاد عن المجاممة الشخصية( حصل عمى مستوى 

ا  يبدو ان تطابق مع ما  متوقع من عالي من الرضا عن التقييم وحسب تفسير الباحثة في ضوء مفيوم الرض
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( فقرة  66اصحاب قرار التقييم انيم موضوعيين في التقييم وتحسب لصالح رؤساء الاقسام  ، ونجد ىناك )
( ومدى الانحراف  2و22 – 6و23حصمت عمى مستوى رضا متوسط اذ تراوحت الاوساط الحسابية ما بين)

( وىي 1( وكانت الفقرة ) 1و344 – 1و111لمعياري )( وكانت الانحراف ا 1و344 – 1و111المعياري )
)اخباري عن نتائج التقويم من قبل القسم( ويبدو ان الاخبار عن نتائج التقييم وكما ترى الباحثة تغذية راجعة 

feed –back  لمتدريسي ليقوي نقاط ضعفو ويعزز نقاط قوتو ، وبالرغم من اىمية موضوع اشراك الطمبة في
جامعي التدريسي حصل ىذا المعيار عمى اقل متوسط حسابي في مدى المتوسطات لممستويات تقييم الاداء ال

المتوسطة ،وتفسر الباحثة ذلك ضعف قناعة او ثقافة تقييم الاداء بالرغم من انيا ضمن استمارة التقييم الرسمية 
ا منخفض وتراوحت فقرات ( حصمت عمى مستوى رض 5ولكن لم تفعل بالمستوى المطموب. وبالمقابل ىناك  )

( وخمص الباحثة من ىذه الفقرات ذي  1و241 – 1و224( وانحراف معياري ) 6و11( و) 6و52ما بين )
مستوى الرضا المنخفض تبدو انيا بعيدة عن تفكير التدريسي ضمن مجال اىمية تقييم ادائو ، وما يثير الانتباه 

يم( تعزز تفسير الباحثة سابقا لنيا حصمت عمى ان فقرة )الحصول عمى تغذية راجعة من تحميل نتيجة التقي
 (2مستوى ضعيف من الرضا عن التقييم. كما موضح في الجدول ) 

 ( 2جدول )
 يوضح الاحصاءات الوصفية لفقرات )المعايير (مصنفة حسب مستويات   الرضا

متوسط  معايير تقييم الاداء ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الرضا

 اعتماد اساليب تقييم متنوعة  1
 وغير ذلك( -استمارة-مقابمة -)ملاحظة

 متوسط 1و131 6و42

 متوسط 1و111 2و651 شمول جوانب وانواع الاداء مختمفة 2
 عالي 1و321 2و56 الابتعاد عن المجاممة الشخصية 3
 تعدد جيات التقييم 4

 (مدير المدرسة–)المشرف الاختصاص 
 متوسط 1و141 6و411

 متوسط 1و341 6و461 دقة وموضوعية استمارة التقييم 
 متوسط 1و231 2و22 اخباري عن نتائج التقويم من قبل ادارة المدرسة 6
 ضعيف 1و251 6و44 الحصول عمى تغذية راجعة من تحميل نتيجة التقييم 7
ان الاوزان النسبية لمحاور تقييم الاداء الميني  8

 موضوعية.
 
 

 ضعيف 1و224 6و11
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 متوسط 1و224 6و23 اشراك طمبتي في تقييم ادائي 9
 ضعيف 1و214 6و52 ترشيحي الى منصب اداري في ضوء نتيجة التقييم 10
 متوسط 1و344 6و46 ادخالي في دورات تدريبية او تطويرية 11
 متوسط 1و243 6و22 ترقيتي العممية في ضوء درجة تقييمي 12
 متوسط 1و262 6و14 تطويرية لمكميةتوظيف نتائج التقييم في صياغة خطط  
 ضعيف 1و241 6و15 مراجعة اىداف العممية الارشادية 

 متوسط 1و331 6و36 الاتاحة ليُ بالاعتراض عمى نتيجة التقييم )تظمم( 15
 متوسط 1و311 6و41 مناقشة تظممي بجدية من اصحاب القرار 16

 العلاقة الارتباطية :مستوى الرضا عن تقييم اداء المرشدين حسب قوة واتجاه  -
دورا ميماً لأنو يكشف عن حجم تأثير  Statistical Processيمعب مفيوم معامل الارتباط كمعالجة احصائية

 المتغيرات المستقمة في احداث تباينا في النطاق السموكي لممتغيرات التابعة وطمق عميو معامل التحديد

وفي ضوء ذلك اعتمدت الباحثة ىذه المعالجة في  ( Bruce&Bruce،1162:612)مربع معامل الارتباط( )

التعرف عن مستوى الرضا  المرشدين عن تقييم ادائيم الميني وحسب استمارة التقييم المعتمدة رسميا من قبل 

وزارة التربية في مؤشر قوة العلاقة الارتباطية والتي تقوم عمى اساس نظري وىو يرتفع مستوى الرضا عن التقييم 

بين  ك قناعة لدى المرشدين  بان تقييم ادائو موضوعي وفي ضوء ذلك استخدم معامل ارتباط بيرسوناذا كان ىنا

( وىي علاقة  1.632الدرجات الكمية عمى مقياس الرضا ودرجات التقييم السنوي وبمغت قوة العلاقة الارتباطية )

( وىو ان  6الوصفية )جدول ضعيفة وغير معنوية وتتسق ىذه النتيجة مع الاسموب الاول وىو الاحصاءات 

المستوى العام لمرضا ىو دون الوسط الفرضي ،وتفسر الباحثة في ضوء مفيوم الرضا المشار اليو سابقا ضعف 

المستوى يستند عمى ضعف التطابق ما بين الجيد المبذول والتوقع من مكافأة مقنعة . وقد ينفرد البحث الحالي 

 وحسب عمم الباحثة. بيذا الاجراء في تحقيق اليدف الرئيسي

لاستخراج  Two –Samples Independent t- testواستخدمت الباحثة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين 

 (    1دلالة الفرق بين الذكور كما موضح      في الجدول )
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 1جدول 
 لمتغير الجنسيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة  التائية  لمتوسطات الحسابية تبعا  -

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

انحراف 
 معياري

القيمة  العينة
 التائية

 0.10 77 6.33 25.10 الذكور

 - 23 6.02 22.34 الاناث

     

ودرجة  1و14( اقل من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة  1و61يتضح أن القيمة التائية المحسوبة  والبالغة )

( لذا يعد الفرق غير معنوي اي لا توجد فروق ذو دلالة احصائية بين الذكور 2و12)( والبالغة   43حرية )

 (. 2121والاناث في مستوى الرضا عن  التقييم  وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )خوشناو واخرون،

 يم اليدف الثاني : صياغة المعادلة التنبؤية لمستوى الاداء  ) المتغير التابع ( من معرفة رضاه عن التقي

 )متغير مستقل(

وه من خطوات تحميل الانحدار البسيط  Least Squaresلتحقيق ىذا اليدف استخدمت معادلة اقل المربعات 

Simple Regression Analysis وىي  :Y^=b.x +a 

الثابت وتحسب عناصر المعادلة عمى  aمعامل الانحدار و b^ ىو القيمة المتنبئة )مستوى الاداء (وYحيث ان 

 b=r.sy/sxالاتي      النحو

a=ybar-b.xbar                                               (Sullvan,2004 :210 ) 

 وبعد تعويض فيم عناصر المعادلة

 المعادلة التنبؤية ىي

Y^= 0.165+15.240 
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  : الاستنتاجات
 في ضوء نتائج البحث خمصت الباحثة الى الاستنتاجات الاتية:

الميمة في ضعف مستوى الرضا عن تقييم الاداء يرجع الى احادية مصدر التقييم  وىو المدراء من الاسباب  .6
 والمشرف الاختصاص

 تعتقد الباحثة ان استمارة تقييم الاداء السنوي لم تصل الى المستوى المطموب لدى التدريسين .2
 ديةضعف الوعي التنظيمي لدى اصحاب القرار حول الاىداف الخاصة لمعممية الارشا .1
 ضعف الاتساق العممي والتطبيقي ما بين الاىداف التعميمية واىداف العممية الارشادية .5
 تفاعل افراد العينة مع مقياس الرضا جيد من خلال الاجابة عن فقرات المقياس .4
 صعف قناعة المرشدين حول اليات تقييم الاداء . .1

Conclusions: In light of the research results, the researcher concluded the 
following conclusions: 
1. One of the important reasons for the low level of satisfaction with performance 

evaluation is due to the unilateralism of the evaluation source, which is the 
specialized managers and supervisor 

2. The researcher believes that the annual performance evaluation form did not 
reach the required level for the teachers 

3. Weak organizational awareness among decision-makers about the special goals 
of the extension process 

4. Lack of practical and applied coherence between the educational goals and the 
goals of the extension process 

5. The interaction of the sample members with the scale of satisfaction is good by 
answering the scale paragraphs 

6. Weakening the mentors ’conviction about the performance evaluation 
mechanisms. 
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 التوصيات :
 صي الباحثة بالتوصيات الاتية :تو 
 تفعيل اساليب تقييم متنوعة مثل التقييم الخارجي مثل الزملاء والمسترشدين .6
 اشراك مدراء المدارس والمشرفيين الاختصاصين بدورات تدريبية عن تقييم الاداء الشامل .2
العممية الارشادية لسماع تفعيل قناة اتصال فعالة بين ادارة المدرسة والتدريسين في الجامعات المختصة في  .1

 مقترحاتيم حول العممية التعميمية بجميع جوانبيا  والعمل عمييا
اتاحة فرص التطوير والتدريب لممرشدين والمدرس ومرشد الصف و استغلال خبراتيم المينية وقدراتيم  .5

 المعرفية
 الاىتمام بمعالجة العوامل المؤثرة عمى مستوى الرضا الوظيفي والاداء .4
 من تجارب الجامعات العالمية في مجال تقييم الاداءالافادة  .1
 التفكير باستخدام مقاييس متنوعة اخرى لتقييم الاداء مثل بطاقة الاداء المتوازن. .2

Recommendations:                                                                        

Activating various evaluation methods such as external evaluation, such as 

colleagues and guides 

1. Engaging school principals and specialized supervisors in training courses on 

comprehensive performance evaluation 

2. Activating an effective communication channel between the school administration 

and the teachers in the universities concerned with the extension process to 

hear their proposals about educational science in all its aspects and work on it 

3. Providing development and training opportunities for counselors, teachers and 

class counselors, and making use of their professional experiences and 

knowledge abilities 
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4. Attention to treating the factors affecting the level of job satisfaction and 

performance 

5. To benefit from the experiences of international universities in the field of 

performance evaluation 

6. Thinking about using various other measures to evaluate performance, such as 

the balanced scorecard 

لوظيفي وتقييم الاداء يفضل القيام بدراسات تكميمية او : من باب تغطية جميع جوانب الرضا االمقترحات 

 تطويرية لمبحث الحالي وىي :

اجراء دراسة وصفية عن محددات الرضا عن التقييم الاداء حسب متغيرات نفسية مثل الاتجاىات نحو  .6

 التخصص او الدافعية وغير ذلك

 فسيدراسة لمكشف عن اسيام بعض المتغيرات في تنمية الاداء المرشد الن .2

 المفاضمة بين اساليب تقييم الاداء حسب ادوات قياس وتقييم الاداء .1

 دراسة صدق عاممي لاستمارة التقييم السنوي المعتمدة حاليا .5

 دراسة ارتباطية بين الرضا عن التقييم وبعض المتغيرات التصنيفية مثل الخبرة والتأىيل وغير ذلك. .4
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 ،بيروت ،دار الصياد4،مجمد 5،ط(: لسان العرب  2114ابن منظور ) .6
 ( : اساسيات التنظيم والادارة ،الاسكندرية ،الدار الجامعية  2112ابو قحف ،عبد السلام ،) .2
(:السمات الابتكارية وعلاقتيا بالرضا الوظيف لدى المعممين ،الرياض ،مجمة  2162بن مترك ،محمد  ) .1

 www.imaumy.eduعمى موقع ،مؤمنة  555 – 112،ص ص 26عدد  4العموم التربوية ،مجمد
 2121م61م21الاطلاع 

(:غموض الدور لدى المرشدين النفسين وعلاقتيا  2113الجميمي ،عمي خضر والبجاري ،احمد يونس ،) .5
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 (: السموك التنظيمي ، القاىرة ،ادارة الجامعية الجديدة 2115سمطان ،محمود ) .1
،المنصورة ،المكتبة 6كامل ،ط(:ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي مت 2116سالم ، مؤيد سعيد) .2

 العصرية.
.(الرضا الوظيفي لدى معممي ومعممات المرحمة الأساسية في مديرية  1442السرحان، محمد صالح غثيان ( .3

 التربية والتعميم لمواء البادية الشمالية، جامعة آل بيت. المفرق، المممكة الأردنية.
 الادارية ، عمان ،دار الوائل لمنشر(:السموك القيادي والفعالية  2111شوقي ،فرج لطيف) .4

(: دراسة تقييمية في ضوء بعض المتغيرات ،رسالة ماجستير غير منشورة 2113زياد محمود،)’شومان  .61
 ،كمية التربية ،الجامعة الاسلامية ، غزة

(:متطمبات وشروط التقييم الموضوعي لأداء عضو ىيئة التدريس ، جامعة 2111الشافعي محمد منصور ) .66
 ،الرياض  61ود ، الجمعية السعودية لمعموم التربوية ،الرياض وقائع المؤتمر العممي الممك سع

(:الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإنتاجية لدى ىيئة التدريس في جامعة  2162الصبحي، فوزية بنت سعد ) .62
 4/61/2121الاطلاع  www.tabu.comطيبة، مؤمن عمى موقع

 ي ، اسسو وطريقة كتاباتو ، القاىرة ، المكتبة الاكاديمية(:البحث العمم 6442الصاوي ،مبارك محمد ) .61
(:تقويم الاداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريسية جامعة الممك سعود ،مجمة  2163الطشلان، العنود محمد ) .65

 جامعة الازىر ،غزة 623كمية التربية لمبحوث التربوية والنفسية،العدد
 6:التعميم الجامعي منظور اداري وقراءات ةبحوث،ط( 2166العبادي، ىاشم فوزي والطائي، يوسف ) .64

 ،عمان ، دار اليازوري
(:التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعميم العالي في ضوء  2166العمراني ،عبد الكريم جاسم واخرون ) .61

 نظام جودة التعميم العالي .المؤتمر العممي الدولي   الثالث، الاردن.

http://www.imaumy.edu/
http://www.iasj.net/
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القياس والتقويم التربوي والنفسي ،اساسياتو وتطبيقاتو وتو جياتو (:  2161علام ،صلاح محمود ،  ) .62
 المعاصرة ،القاىرة ،مكتبة الفكر العربي.

(: تحميل بيانات البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية ، القاىرة دار  2111علام ،صلاح محمود   ،  ) .63
 الفكر العربي.

وتطبيقاتو في منيجية البحوث التربوية والنفسي (   حجم الاثر  2164العبيدي، عبد الله احمد خمف) .64
 والاجتماعية والطبية ،عمان ،دار وائل لمنشر

(:العقمية البحثية مدخل الى جودة البحث العممي : دراسة تحميمية،  2164العبيدي، عبد الله احمد خمف ) .21
 . 24-6وقائع المؤتمر العممي الدولي لأكاديمية شمال اوربا لمعموم  والبحث ،اسطنبول ص 

 (:الاحصاء لمباحث في العموم الانسانية، عمان ،دار الكتب 6433عودة ،احمد سميمان والخميل ،خميل ) .26
(: الثقافة السيكو مترية، ورقة مفيوم قدمت الى مركز البحوث التربوية  2163العبيدي، عبد الله احمد ) .22

 23/61/2121الاطلاع  www.newedu.netوالنفسية، جامعة بغداد، مؤمن عمى موقع
 (:السموك الانساني في المنظمات، الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية2114عاشور، احمد صقر) .21
(:القناعة بالعمل الارشادي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية  2164عواد ،يوسف ذياب، .25

مؤمن عمى موقع  612-662،ص ص 2،عدد 61ب ،مجمد –الفمسطينية، مجمة جامعة الخميل 
www.hebron.edu/gourna  62/66/212الاطلاع 

 (:ادارة الموارد البشرية ، مدخل استراتيجي ، عمان ، دار وائل لمنشر. 2111عباس، سييمة محمد ) .24
 6وازن ، ط(:اساسيات الاداء وبطاقة التقييم المت 2114الغالي ، طاىر محسن وادريس ،وائل محمد ) .21

 ،عمان ،دار وائل لمنشر
، اثر الرضا الوظيفي في السمات الابتكارية ، مقال منشور  في  2121القحطاني ، عائشة بنت حمد :  .22

 لوسيل ، دار حمد بن خميفة لمنشر ، الدوحة .
 (: عمم النفس الصناعي التنظيم، نظريات ومفاىيم ،طرابمس، جامعة قاريونس 6444كشرود ،عمار طيب ) .23
(:قياس الاداء المتوازن ، المدخل المعاصر لقياس الاداء  2114مغربي ،عبد الحميد عبد الفتاح )ال .24

 3/2/2121تاريخ الاطلاع  www.elmaghrby.comالاستراتيجي ، مؤمن عمى موقع 
واستخدامو، مجمة الحوار المتمدن العدد (: اىمية تقييم الاداء ،مجالاتو  2162مجيد ،سوسن شاكر )   .11

 23/10/2020 الاطلاع www.ahewar.orgمؤمن عمى موقع 1245
(:اساليب التنبؤ الاحصائي ،طرق تطبيقيا، جامعة البصرة ،كمية الادارة  6441الوردي ،عدنان ىاشم) .16

 .والاقتصاد
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