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 الممخص
ىدفت الدراسة تقصى توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف بعماف، 

معتمدة عمى المنيج النوعي، وتكّوف مجتمع الدراسة مف جميع معممات الحمقة الأولى في محافظة مسقط 

معممة، وقد تـ استخداـ المقابمة كأداة لجمع البيانات،  12بمغت  تخصص مجاؿ ثاف، أما عينة الدراسة فقد

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: توجد صعوبات في توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظر 

مـ. العينة تتمثؿ في ضعؼ الشبكة، وكثافة المناىج، وقمة الخبرة في تطبيؽ التقنية، وكثرة المياـ المنوطة بالمع

كما يمكف التغمب عمى ىذه الصعوبات مف خلاؿ تقوية الشبكة، وتدريب المعمميف، وتوفير الأجيزة والبرمجيات 

اللازمة، وتخفيؼ كثافة المناىج، تفريغ المعمـ لمتدريس فقط. كما كشفت الدراسة عف أف توظيؼ تطبيقات 

وصت الدراسة بإنشاء منصة إلكترونية الإشراؼ الإلكتروني يساعد في تطوير الأداء التدريسي لممعمـ. وأ

للإشراؼ الإلكتروني، تضـ التطبيقات والبرامج التي يحتاج إلييا المشرؼ، والمعمـ في عممو، وتساعدىـ بتحويؿ 

 المياـ الورقية إلى إلكترونية مع توفير أدلة استرشاديو توضح كيفية توظيؼ ىذه التطبيقات والبرامج.
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Abstract 
The study aims to investigate the employment of electronic supervision applications 
in developing the teaching performance of teachers in Oman. Based on the 
qualitative method, the study population consisted of all the teachers of the first 
cycle in the Governorate of Muscat. The study sample included (24) female 
teachers. The interview was used as a tool for data collection. The study reached 
several results including there are difficulties in employing electronic supervision 
applications, which are weak network, the density of curricula, lack of experience in 
applying technology, and the large number of tasks assigned to the teacher. These 
difficulties can also be overcome by strengthening the network, training teachers, 
reducing the intensity of the curriculum, and placing the teacher in teaching only. 
The study also revealed that employing electronic supervision applications helps in 
developing the teacher's performance. The study recommended the establishment 
of an electronic platform for electronic supervision. 

Keywords: electronic supervision, applications of electronic supervision, 
teaching performance. 
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 المقدمة
شيد العصر الحديث تطورًا سريعًا في مختمؼ مجالات الحياة، والتي مف بينيا مجاؿ التعميـ، الذي بات 
يتطور سريعًا؛ بفعؿ توظيؼ التكنولوجيا في جميع الممارسات التعميمية التعممية؛ مما ألزـ الجميع شحذ اليمـ 

ي جميع مكونات المنظومة التعميمية، والتي لإدخاؿ التقنية في أداء ميامو، لأجؿ إسراع وتيرة توظيؼ التقنية ف
مف بينيا الإشراؼ التربوي الذي أخذ يواكب التطور التكنولوجي، والعممي مف أجؿ أداء دوره بما يتناسب مع 

 مستجدات العصر. 
ولكي يصبح التطوير ظاىرة متأصمة في العممية الإشرافية، لابد مف استخداـ بعض التقنيات والأساليب 

التي يمكف أف تساىـ في إضفاء الممسات التجديدية عمى العممية الإشرافية، فعلاقة الإشراؼ التربوي الحديثة 
بالتقنية مطمب عصري لا يمكف الاستغناء عنو لمواجية التحديات والمستجدات التي أفرزتيا ىذه التقنية 

 (.1004)المغذوي، 
ع الإمكانات التقنية الحديثة في توصيؿ المعرفة ومف ىنا ظير الاىتماـ بالإشراؼ الإلكتروني لاستثمار جمي

والمادة إلى المشرؼ التربوي أينما كاف، كما يعمؿ الإشراؼ الإلكتروني عمى حؿ مشكلات الإشراؼ التقميدية 
المتمثمة بصعوبات الحركة والتنقؿ وزيادة أعداد المعمميف، وصعوبة الاتصاؿ المباشر معيـ، كما يوفر الوقت، 

  (.1022ولة والتكمفة لكؿ مف المشرؼ والمعمـ )خمؼ الله، والجيود المبذ
ويعد الإشراؼ الإلكتروني تطبيقًا لممارسة أساليب إشرافية تعتمد عمى التقنيات الحديثة في الاتصاؿ لدعـ 

متغمب المعمميف وتنميتيـ مينيًا، وتطوير العممية التربوية بتوظيؼ التكنولوجيا والتطبيقات الإلكترونية، والإنترنت ل
ويعرؼ الإشراؼ  (.1003عمى كثير مف المعوقات التي تواجو عممية الإشراؼ التربوي )عبيدات، وأبو السميد، 

الإلكتروني عمى أنو" طريقة لاستخداـ التقنيات الحديثة لشبكة الانترنت والحاسب الآلي، ومف ثـ توظيفيا في 
كفاءة، ويحقؽ التواصؿ المستمر بيف المشرفيف  العمؿ الإشرافي، مما يقمؿ الوقت والجيد والتكمفة وبأعمى

 (. 1023والمعمميف، مما يساعد عمى رفع مستوى الأداء")القاسـ،
ذا نظرنا إلى دور الإشراؼ التربوي الإلكتروني في تطوير أداء المعمـ عمى وجو الخصوص؛ فنجد أف  وا 

أي وقت، وفي أي مكاف، مف خلاؿ الإشراؼ الإلكتروني يعمؿ عمى مساعدة المعمميف عمى النمو الميني في 
تدريبيـ وتأىيميـ باستمرار دوف الحاجة إلى ترؾ أعماليـ أو إيجاد بديؿ؛ مما يؤدي إلى تنمية قدراتيـ عمى 
التواصؿ مع بعضيـ البعض أو مع أقرانيـ، ومواكبة التغيرات والتطورات المتسارعة في المعرفة أو المعمومة، كما 

حاـ قاعات التدريب أو عدـ توافرىا، إذا ما أُستخدـ بطريقة الإشراؼ عف بعد، كما أنو يساعد في حؿ مشكمة ازد
أنو يخدـ المشرفيف في التواصؿ مع المدرسة، والحصوؿ عمى المعمومة بيسر وسيولة ودقة، فيو يسيـ في 

 (.1022تحقيؽ الجودة في التعميـ )وصوص، والجوارنو، 
اد عمى تقنية المعمومات والاتصالات في تقديـ أعماؿ المشرؼ كذلؾ يسعى الإشراؼ الإلكتروني إلى الاعتم

التربوي وممارساتو المختمفة، واستخداـ شبكة الانترنت في تقديـ البرمجيات التي تدعـ عمؿ المشرؼ التربوي مف 
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خلاؿ الوسائط المتعددة، والتفاعؿ الشخصي والاجتماعي بيف المعمـ والمشرؼ، مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ 
اعي الحديثة، وللإشراؼ عمى أكبر عدد مف المعمميف، وتمقي التغذية الراجعة الفورية مف قبؿ المشرؼ الاجتم

 (.Ekpon, 2015التربوي مف خلاؿ الوسائط الإلكترونية المتاحة )
وتولي سمطنة عُماف جيود في الاىتماـ بتطوير منظومة الإشراؼ التربوي، شأنيا شأف باقي الدوؿ؛ حيث 

تربية والتعميـ بالسمطنة عدد مف البرامج التي تساعد المشرؼ عمى أداء ميامو بنجاح، منيا برنامج تبنت وزارة ال
خبراء الإشراؼ التربوي، الذي يقدمو المركز التخصصي لمتدريب الميني لممعمميف لمختمؼ التخصصات منذ 

ة توظيؼ مستجدات الإشراؼ ـ. كما أصدرت العديد مف الأدلة والنشرات التي توضح آلي1022تدشينو في العاـ 
التربوي، كما فتحت نوافذ متعددة عمى البوابة التعميمية لخدمة الإشراؼ التربوي، موزعة عمى مجالات التخطيط 
والتنمية المينية والمتابعة الإلكترونية، والميدانية، كما أصدرت دليؿ تفعيؿ المتابعات الإشرافية الإلكترونية عمى 

ـ، كذلؾ أصدرت دائرة الإشراؼ التربوي بالوزارة نشرة حوؿ كيفية توظيؼ 1022مية مستوى المديريات التعمي
 ـ.1023-1022المشرؼ التربوي لنوافذ البوابة التعميمية الخاصة بو في العاـ الدراسي 
ـ؛ ليكوف أحد الأدوات التي تسيـ في 1022كما تـ تدشيف نظاـ المؤشرات التربوية الإلكتروني في فبراير 

عممية الإشرافية والتربوية، كما أقامت المديرية العامة لمتربية والتعميـ بمحافظة مسقط ممتقى الإجادة في تطوير ال
ـ، كذلؾ تـ إقامة الممتقى الأوؿ للإشراؼ التربوي في الفترة 1025نوفمبر 21الإشراؼ التربوي الثاني بتاريخ 

 افية في السمطنة.ـ بمسقط؛ مف أجؿ الارتقاء بالعممية الإشر 1025ديسمبر  13-12
 مشكمة الدراسة وأسئمتها 

ورغـ التوجيات الحديثة لتجويد العمؿ الإشرافي في المؤسسات التعميمية، وسعي الأنظمة التربوية لتوظيؼ 
(، وكذلؾ الجيود التي تبذليا 1021التقانة الحديثة مف أجؿ تطوير المخرجات التعميمية )وزارة التربية والتعميـ، 

ؿ تطوير العممية الإشرافية إلا أف الواقع الإشرافي في السمطنة يواجو العديد مف الصعوبات الوزارة في سبي
 :أتيوالتحديات كما أظيرتيا العديد مف الدراسات منيا ما ي

ظيرت العديد مف المشاكؿ التي تواجو جانب الإشراؼ التربوي في المحافظات التعميمية كبعد المسافات،  -
الإدارييف مقارنة بارتفاع عدد المدارس، وارتفاع عدد المعمميف مقارنة بالمشرفيف ونقص عدد المشرفيف 

 التربوييف، وقمة تفعيؿ التقنيات أثناء الزيارات الإشرافية، وغمبة الجانب النظري في زيارة المشرفيف
 (.1022، والحجرية، 1004)العامري،     
زيادة الأعباء الممقاة عمى عاتؽ المشرفيف التربوييف، ونقص الخبرات اللازمة لدى المشرفيف التربوييف  -

، وقمة التواصؿ بيف الداعمة لمجاؿ التقنيات التربويةوقمة الدورات التدريبية والمعمميف في مجاؿ الحاسوب، 
ر في تطبيقات التقنية الحديثة في والقصو  المعمـ والمشرؼ، وقمة توظيؼ الوسائؿ الحديثة في الإشراؼ،

؛ 1020؛ الزدجالي، 1005؛ الفارسي، 1004؛ العامري،1003الممارسات الاشرافية )عيساف والعاني،
 (. 1023؛ الكندي، 1022القمشوعية،
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 (.1022يحتؿ الإشراؼ الإلكتروني المرتبة الرابعة، وىذه مرتبة متأخرة في عصر التكنولوجيا )الكمباني،  -
رفوف التربويوف والمعمموف الأوائؿ صعوبات بدرجة متوسطة في ممارسة مياميـ الفنية، وقد يرجع يواجو المش -

ذلؾ إلى ضعؼ الكفايات لدى المشرفيف التربوييف والمعمميف الأوائؿ، وكثرة أعباء المشرفيف التربوييف 
 (1024والمعمميف الأوائؿ )كوفاف، 

واقع الإشراؼ التربوي في سمطنة عماف، وما أثبتتو  في ضوء نتائج الدراسات التي استيدفت الكشؼ عف
نتائج الدراسات السابقة مف فعالية نماذج حديثة في الإشراؼ مثؿ الإشراؼ الإلكتروني، يمكف تحديد مشكمة 

 الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: 
سمطنة عماف؟ ويتفرع توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف بكيؼ يمكف 

 مف ىذا السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:
 ما تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني التي تساعد المعمـ عمى تطوير أدائو التدريسي؟  .2
 ما الصعوبات التي تواجو توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف؟   .1
 ات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف؟ ما مقترحات توظيؼ تطبيق .3

 أهداف الدراسة:
 التعرؼ عمى تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني التي تساعد المعمـ عمى تطوير أدائو التدريسي. .2
الكشؼ عف الصعوبات التي تواجو توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي  .1

 لممعمميف.
 التوصؿ إلى مقترحات لتوظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف. .3

 أهميــة الــدراســة
وىو توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني، تنبثؽ أىمية الدراسة مف أىمية موضوع الدراسة في حد ذاتو،  

مجاؿ الإشراؼ التربوي وتفعيؿ التكنولوجيا بشكؿ  بحيث تمثؿ الدراسة الحالية استجابة للاتجاىات الحديثة في
عاـ، ولمواكبة التطور الشامؿ الذي تشيده المنظومة التعميمية التعممية بالسمطنة بشكؿ خاص، وسعييا الدؤوب 
في تطوير جودة مخرجات التعمـ والارتقاء بو، والتي توجت بتفعيؿ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني كمتطمب رئيس 

فيما ستخرج بو الدراسة مف نتائج ورؤية مقترحة تسيـ في  كما تتمثؿ أىميتياطوير وتطوير الأداء، لعمميات الت
تطوير ميارات وقدرات المشرفيف التربوييف في مجاؿ الإشراؼ الإلكتروني، وتأكيد عمى أىمية متطمبات تطوير 

ية في الإشراؼ، والمتابعة مف خلاؿ أداء المعمميف، مف خلاؿ توجيييـ إلى توظيؼ مستحدثات التكنولوجيا والتقن
تفعيؿ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني؛ مما يؤدي إلى تقدـ المنظومة التربوية، كما قد تساعد المعمميف في تطوير 

 أدائيـ وقدراتيـ، وجعميـ قادريف عمى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، وتحقيؽ التنمية المينية المستدامة. 
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 حــدود الــدراسـة
 ـ.1010-1025الحدود المكانية والزمنية: محافظة مسقط بسمطنة عُماف في العاـ الدراسي  .2
 (.2-2الحدود البشرية: معممات المجاؿ الثاف بالحمقة الأولى لمتعميـ الأساسي ) .1

 مصطمحــات الــدراســة
 : (Electronic Supervisionالإشراف الإلكتروني ) .2

الإشراؼ التربوي الإلكتروني أنو: ممارسة أساليب إشرافية تعتمد عمى ( 1003عرفا عبيدات وأبو السميد )
التقنيات الحديثة في الاتصاؿ لدعـ المعمميف وتنميتيـ مينياً، وتطوير العممية التربوي باستخداـ مختمؼ أساليب 

 (.213الإشرافية الحالية مف اجتماعات ورسائؿ ودروس تطبيقية )ص. 
شراؼ الإلكتروني بأنو نمط إشرافي يقدـ أعماؿ ومياـ الإشراؼ التربوي ( الإ1005كما عرفو الشمراني )

عبر الوسائط المتعددة عمى الحاسب الآلي وشبكاتو إلى المعمميف والمدارس بشكؿ يتيح ليـ إمكانية التفاعؿ 
نية إتماـ ىذه النشط مع المشرفيف التربوييف أو مع أقرانيـ سواء أكاف ذلؾ بصورة متزامنة أو غير متزامنة مع إمكا

العمميات في الوقت والمكاف وبالسرعة التي تناسب ظروؼ المشرفيف التربوييف فضلًا عف إمكانية إدارة ىذه 
 (.22العمميات مف خلاؿ تمؾ الوسائط )ص. 

بأنو "نمط قائـ عمى التكامؿ السميـ، بحيث يحؿ محؿ  (Lubega & Niyitegeka, 2016, 351)وعرفو 
الإشراؼ التقميدي، باستخداـ عدة أساليب منيا: رسائؿ البريد الإلكتروني، ولوحات المناقشات، والمنتديات، 
والاتصالات الياتفية، وغرؼ الدردشة، التي تتـ بشكؿ متزامف أو غير متزامف، مف خلاؿ ثلاثة عناصر أساسية 

 لأساليب".تخدميف، والبنية التحتية، والطرؽ واتتضمف المس
وتُعرؼ الباحثتاف الإشراؼ الإلكتروني إجرائيًا بأنو: الإشراؼ التربوي القائـ عمى توظيؼ التطبيقات 
الإلكترونية الحديثة في العممية الإشرافية؛ مف أجؿ تطوير الأداء التدريسي لممعمميف وفقًا لعمميات التخطيط 

 ـ. والتنفيذ والتقوي
 الأداء التدريسي .2
تعني كممة )أداء( في قاموس المنجد، إيصاؿ الشيء إلى المرسؿ إليو، وتربويًا تعني وسيمة التعبير عف امتلاؾ  

 (.1002، 2المعمـ لمميارات التدريسية تعبيرًا سموكيًا )الفرا، 
التدابير والممارسات التي ( بأنو سمسمة الإجراءات و 235، 1001أما الأداء التدريسي فيعرفو رواقو وآخروف )

دارة الصؼ وضبطو، والسموؾ  يقوـ بيا المعمـ قبؿ الحصة وأثناءىا، وتشمؿ: التخطيط، والتنفيذ، والتقويـ، وا 
 الشخصي لممعمـ والعلاقة القائمة بينو وبيف طمبتو داخؿ الغرفة الصفية.

التعممية المناطة  -بتنفيذ المياـ التعميمية( الأداء التدريسي بأنو: "درجة قياـ المعمـ 1002كما يعرؼ العمايرة )
 (.203بو، وما يبذلو مف ممارسات وأنشطة وسموكيات تتعمؽ بميامو المختمفة تعبيرًا سموكيًا" )ص، 
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بأنو وسيمة التعبير عف امتلاؾ المعمـ لمميارات التدريسية تعبيرًا  (Matar & Barbak, 2013)ويعرفو 
 سموكيًا. 

عرؼ الأداء التدريسي إجرائيا بأنو: درجة قياـ المعمـ بممارسة المياـ والميارات وفي ضوء ما سبؽ يمكف ت
التدريسية في مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويـ، بما يؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمة التعممية، ويرقى 

 بمستوى الطلاب. 
 الإطار النظري لمدراسة

يتناوؿ الإطار النظري ليذه الدراسة الأسس النظرية الإشراؼ الإلكتروني، وعلاقتو بتطوير الأداء   
 التدريسي لممعمميف في ضوء الأدبيات ذات العلاقة، وفؽ المحاور التالية: 

 أولا: مبررات التوجو نحو الإشراؼ التربوي الإلكتروني
وصوص، أشار كلا مف كتروني، لعؿ مف أبرزىا كما ثمة عدة مبررات لمتوجو نحو الإشراؼ التربوي الإل

 :يأتي( إلى ما 21، 1004السميـ والعودة )(، و 201، 1022والجوارنة )
مواكبة التجديد والتطوير في مجالات التربية الذي يعد أمراً حتمياً، وليس خياراً لاستشراؼ المستقبؿ مف  -

 آفاقاً واسعة لمتعميـ الذاتي.خلاؿ تغيير طريقة التفكير، واتباع أساليب جديدة تفتح 
 ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي الحالي عمى ملاحقة النمو المتسارع في حجـ المعمومات ونوعيا. -
ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي الحالي عمى تمبية المطالب المتزايدة، التي تواجو كثيراً مف المشرفيف، منيا:  -

داد المعمميف، بعد المدارس عف إدارات التربية والتعميـ نقص أعداد المشرفيف التربوييف في مقابؿ زيادة أع
 ومراكز الإشراؼ التربوي.

 النمو المتزايد لأعداد المدارس والمعمميف مقابؿ النمو البطيء لأعداد المشرفيف. -
 عدـ قدرة مؤسسات التدريب عمى تمبية الحاجة المستمرة لمتدريب النوعي لممشرفيف والمديريف والمعمميف. -
 ات الإعداد عف تخريج أو إعادة تأىيؿ المشرفيف والمعمميف الأكفاء.عجز مؤسس -

( فقد أشار إلى مبررات أخرى محمية ترتبط بالواقع العماني؛ لمسعي إلى تطبيؽ 1022أما الكمباني )
 الإشراؼ الإلكتروني لأجميا، وىي:

د .2 خاؿ التقنية في جميع المطمب الوطني: تسعى حكومة سمطنة عماف إلى تطبيؽ الحكومة الإلكترونية، وا 
العمميات الإدارية والفنية في الوزارات والأجيزة الحكومية كافة، ولا شؾ أف تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني 

 يصب في ىذا التوجو السامي.
المطمب التربوي: التجديد والتطوير في مجالات التربية أمراً حتمياً وليس خيارياً استشراؼ المستقبؿ مف خلاؿ  .1

 التفكير، واتباع أساليب جديدة تفتح آفاقاً واسعة لمتعمـ الذاتي. تغيير طريقة
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المطمب التقني: يمتاز وقتنا المعاصر بأنو عصر التقنية، وعصر الفضائيات، وعصر التعمـ عف بُعد،  .3
وعصر الحاسوب، كما تنامت وسائؿ الاتصاؿ في ىذا العصر تنامياً عجيباً، فأصبح العالـ كأنو قرية 

 صغيرة.
الإداري: إف تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني يعالج كثيراً مف المشكلات التي تواجو كثيراً مف المشرفيف،  المطمب .2

ومنيا: نقص أعداد المشرفيف التربوييف في مقابؿ زيادة أعداد المعمميف، بُعد بعض المدارس عف إدارات 
 (.23التربية والتعميـ ومكاتب التربية والتعميـ )ص، 

 راف الإلكترونيثانيًا: أهداف الإش
 (1022؛ بالخير، 1004سفر، يسعى الإشراؼ الإلكتروني إلى تحقيؽ عدة أىداؼ منيا ما يمي: )

زيادة الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعمميف والمشرفيف، وكذلؾ بيف المعمميف وأقرانيـ مف خلاؿ سيولة الاتصاؿ في  .2
 ي، وغرؼ الحوار والمناقشات.عدة اتجاىات مثؿ: البريد الإلكتروني، ومؤتمرات الفيديو التفاعم

تحقيؽ مفيوـ جديد للإشراؼ التربوي يتلاءـ مع العصر الحديث الذي نعيش فيو، وىو عصر الانفجار  .1
المعرفي، والثورة العممية والتكنولوجيا مف خلاؿ تأىيؿ المعمميف والمشرفيف عف طريؽ التعمـ الذاتي المستمر 

 في أي وقت، وزماف، ومكاف.
اء ثقافة تقنية لممشرؼ والمعمـ، وتغير نمط التفكير التقميدي إلى تفكير إبداعي وابتكاري، المساعدة عمى بن .3

 مما يتيح اكتساب الخبرة والتواصؿ المعرفي.
إتاحة الفرصة لممعمميف لمتدريب المستمر عمى كؿ ما ىو جديد دوف التأثير عمى أعماليـ في المدارس،  .2

 و لعممية التدريب.وكذلؾ عدـ التأثير عمى عمؿ المشرؼ وتفرغ
مساعدة المشرؼ والمعمـ عمى النمو المعرفي مف خلاؿ تعمـ لغات مثؿ: المغة الإنجميزية، التي تساعد في  .1

تفاعؿ المشرؼ أو المعمـ مع شبكة الانترنت؛ حيث معظـ المواقع المتوفرة تستخدـ المغة الإنجميزية، فذلؾ 
 المغة ليسيؿ التفاعؿ والتعامؿ بفاعمية. يتيح الفرصة لممستخدـ )المشرؼ والمعمـ( لاستخداـ

توفير الأساليب الإشرافية والمعمومات والقراءات الإشرافية والدروس النموذجية طواؿ الوقت لممعمـ مف خلاؿ  .2
 المواقع الإلكترونية؛ حيث يسيؿ الاطلاع عمييا في أي وقت يشاء.

مى طرؽ تدريسية يستخدميا المعمـ؛ حيث تسيؿ التواصؿ بيف المشرؼ التربوي والمعمـ بالاطلاع المشرؼ ع .3
يمكف استخداـ البريد الإلكتروني في إرساليا لممشرؼ، فيتـ الاطلاع عمييا وتسجيؿ ملاحظاتو عمييا دوف 

 الالتقاء بو وجياً لوجو.
 التحرر مف العوائؽ الجغرافية والزمنية التي تفصؿ بيف المشرؼ والمعمـ أو المدير. .4

مما سبؽ نجد أف الإشراؼ الإلكتروني ييدؼ إلى تطوير وتطوير الأداء التدريسي لممعمميف مف خلاؿ 
تعريؼ المعمميف بالطرؽ التربوية الجديدة، والاتجاىات الحديثة في الإدارة والمناىج الدراسية والوسائؿ التعميمية، 

لممعمميف ومساعدتيـ عمى النمو الميني  وأساليب التقويـ مف خلاؿ برمجيات الحاسب، رفع الكفاءة المينية
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الذاتي، احتراـ شخصية المعمميف، ومساعدتيـ عمى أف يصبحوا قادريف عمى توجيو أنفسيـ وتحديد مشكلاتيـ 
وتحميميا، مساعدة المعمميف عمى الاستفادة مف جميع المؤسسات التعميمية، وتحقيؽ الاتصاؿ الإلكتروني المتبادؿ 

وبيف المدرسة والمجتمع المحمي، تطوير وتقوية العلاقة والروابط والتعاوف بيف المعمميف  بيف السمطات التربوية،
 (.201)مف جية، وفيما بينيـ وبيف أقرانيـ مف جية أخرى 

 ثالثاً: أنواع الإشراف الإلكتروني
 (201،1022)وصوص، والجوارنة، يمكف تصنيؼ الإشراؼ الإلكتروني إلى أربعة أنواع ىي: 

الأوؿ: الإشراؼ المعتمد عمى الحاسب الآلي: وىو الإشراؼ الذي يتـ بواسطة الحاسب الآلي وبرمجياتو النوع 
ويُقدّـ مف خلاؿ وسائط التخزيف )الأقراص الإلكترونية، أسطوانات الفيديو، الأقراص الصمبة(، وىذا النوع يتيح 

 مع الأقراف. لممعمـ التفاعؿ مع ما يقدـ لو دوف التفاعؿ مع المشرؼ التربوي أو
النوع الثاني: الإشراؼ المعتمد عمى الشبكات: وىو الإشراؼ الذي يتـ مف خلاؿ إحدى شبكات الاتصاؿ المحمية 
أو الأنترنت، ويتيح ىذا النوع فرصة التفاعؿ النشط بيف المعمميف والمشرفيف التربوييف مف جية وبيف المعمميف 

 مف جية أخرى.
وىو الإشراؼ الذي يتـ مف خلاؿ وسائط تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  النوع الثالث: الإشراؼ الرقمي:

 الرقمية )الحاسب الآلي وشبكاتو، شبكة الكابلات التمفزيونية، أقمار البث الفضائي(.
 النوع الرابع: الإشراؼ عف بعد: وىو الإشراؼ الذي يتـ مف خلاؿ كافة الوسائط سواءً التقميدية 

طة التسجيؿ، الراديو، التمفزيوف، ...( أو الحديثة )الحاسب الآلي وبرمجياتو وشبكاتو، )المواد المطبوعة، أشر 
 القنوات الفضائية، الياتؼ المحموؿ( يكوف فيو المعمموف بعيديف مكانياً أو زمانياً عف المشرؼ التربوي. 

 رابعًا: خصائص الإشراف الإلكتروني
 الإلكتروني فيما يمي: ( خصائص الإشراؼ22، 1004حدد السميـ والعودة،  
سرعة تبادؿ المعمومات والخبرات بيف أطراؼ العممية التربوية التعميمية؛ حيث يرتبط المشرؼ بزملائو  .2

المشرفيف، وكذلؾ المعمميف في ثواف معدودة لإيصاؿ المعمومة، وكذلؾ تتواصؿ مراكز الإشراؼ التربوي 
 والمعنيف خلاؿ ثواف معدودة.

عف مستجدات أو تعميمات طارئة، فطبيعة عمؿ الإشراؼ ميدانية، ومتابعة سرعة التواصؿ للإبلاغ  .1
 المستجدات تكوف ببطء شديد، والإشراؼ يتيح التواصؿ، وخاصة لممستجدات التربوية بشكؿ فاعؿ.

تقديـ أعماؿ الإشراؼ التربوي بصيغة برمجيات عمى الحاسب الآلي الشخصي أو عمى الشبكة الداخمية  .3
توى مركز الإشراؼ أو عمى الشبكة العالمية)إنترنت(، وىي أقدر عمى الترغيب في طمب )الإنترنت( عمى مس

المعمومات والخبرات، وذلؾ لما تتيحو مف الفرص الكبيرة للاطلاع والقراءة بتمعف لاكتساب المعمومات بشكؿ 
متى دعت الحاجة إلى أكثر ثباتاً واستيعاباً، وأسيؿ لمرجوع؛ حيث تظؿ المعمومات مخزونة ويتـ الرجوع إلييا 

 ذلؾ أدنى عناء.
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 سيولة التواصؿ للاستفادة مف المعمومة والتغذية الراجعة الفورية لممعمـ ولممشرؼ التربوي.  .2
التقميؿ مف نسبة الحرج في طمب المعمومة ولا سيما لممعمميف الجدد أو قميمي الخبرة، كما يتيح لممعمميف  .1

 وصوؿ لممعمومة في الأوقات التي تناسب كؿ واحد عمى حدة.والمشرفيف جميعاً والعامميف كذلؾ فرصة ال
إتاحة التفاعؿ المتزامف لممشرؼ والمعمميف أو الأقراف مف المعمميف مف خلاؿ غرؼ المحادثة، ومؤتمرات  .2

الفيديو، والمؤتمرات السمعية، وغير المتزامف لممعمميف مع المشرؼ التربوي والأقراف مف خلاؿ المنتديات 
 كتروني، وغرؼ المحادثة.والبريد الإل

 المرونة الكافية لتمقي المعمومة وفيميا، ومف ثـ تقبميا والعمؿ عمى تبنييا وتنفيذىا. .3
 سيولة الرجوع لممعمومة والتثبت منيا لما لأجيزة الحاسوب مف قدرات عمى الحفظ والتخزيف. .4
 توفير الوقت والجيد لجميع أطراؼ العممية الإشرافية. .5

كذلؾ مف أىـ خصائص الإشراؼ الإلكتروني أنو يساعد عمى فتح آفاؽ أوسع لمتعرؼ عمى الكتب، ومف 
أىميا الكتب الإلكترونية، ويساعد المعمميف عمى النمو الميني في أي وقت وفي أي مكاف؛  وذلؾ مف خلاؿ 

ديؿ؛ مما يساعدىـ عمى تنمية تدريبيـ في أعماليـ وتأىيميـ باستمرار دوف الحاجة إلى ترؾ أعماليـ أو إيجاد ب
قدراتيـ عمى التواصؿ مع بعضيـ أو مع أقرانيـ، كما يساعد في حؿ مشكمة ازدحاـ قاعات التدريب أو عدـ 
توافرىا، كذلؾ يساعد المشرفيف والمعمميف عمى ملاحقة التغيرات والتطورات المتسارعة في المعرفة أو المعمومة، 

ء أو تأىيؿ بعض المشرفيف التربوييف، ويحد مف ميؿ بعض المشرفيف كذلؾ يساعد في التغمب عمى ضعؼ أدا
 (.1022وصوص، والجوارنة، )لمممارسات التفتيشية، مما يسيـ في تحقيؽ الجودة في التعميـ 

كما يساعد الإشراؼ الإلكتروني المشرؼ التربوي أف يمارس دوره كقائد تربوي مؤىؿ مف خلاؿ: التزود بكؿ 
ثارة الدافعية لما يمكف جديد سواء عمى المست وى العالمي أـ المحمي، مواكبة التطوّر والتطوير، التحفيز لمعمؿ، وا 

استخدامو مف أساليب جديدة، تطوير وسائؿ الاتصاؿ، السرعة في الإنجاز، وترغيب المعمميف بالنمو المنيي مف 
مساعدة المشرؼ والمعمميف عمى تبادؿ خلاؿ استخداـ أساليب إشرافية حديثة، تأكيد أىمية التعمـ الفردي والذاتي، 

المعرفة مف خلاؿ الدخوؿ عمى مواقع مختمفة عالمية ومحمية، حفز المعمميف وباستمرار لاستخداـ البرامج 
 (.322، 1022ومحركات البحث المتوفرة مع مواكبة كؿ جديد)المقطرف، 

 خامسًا: تطبيقات الإشراف التربوي الإلكتروني
لتعميمية مف خلاؿ المزايا والفوائد العديدة التي تتمتع بيا، ويتضح ذلؾ جمياً عند تزداد أىمية التقنيات ا

توظيفيا في مياـ المشرؼ التربوي، الأمر الذي مف شأنو أف يحقؽ المزيد مف الكفاءة والفاعمية لمنشاطات التي 
رافي التربوي الإلكتروني، يقوـ بيا، وىناؾ العديد مف التقنيات التي يمكف استخداميا، وتوظيفيا في مجاؿ الإش

 ومنيا ما يمي:
أجيزة العرض المتنوعة: ويمكف لممشرؼ التربوي الاستفادة مف مزايا ىذه الأجيزة في تطوير العممية  .2

الإشرافية، سواء في برنامج تدريب المعمميف، وأثناء الاجتماعات والمقاءات معيـ عمى ىامش الزيارات الصفية 
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ثارة دافعيتيـ نحو المادة كوسيمة إيضاح لما ليا مف  أثر في زيادة درجة التفاعؿ بيف مشرفيف ومعمميف وا 
مكانية وصؿ ىذه الأجيزة بأجيزة  المعروضة وسيولة التحكـ بيا مف حيث إيقاؼ وتكبير وتصغير الصورة وا 

 (.324، 1022أخرى كالفيديو كاسيت والحاسوب وغيرىا )المقطرف، 
البريد الإلكتروني كشكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات  تخداـ: يمكف اسE-mailالبريد الإلكتروني  .1

 (.15، 1001والتوجييات والأفكار بيف المشرؼ والمعمـ، وخاصة في المجالات الآتية: )اليجراف، 
  علانيا أماـ المعمميف؛ حيث يشرح المشرؼ فمسفتو الإشرافية عبر رسالتو مما إيصاؿ رسالة المشرؼ وا 

 دى جميع المعمميف.يجعمو مفيوماً ل
  علاف خطتو التربوية والأساليب التي يستخدميا، والأىداؼ إعلاف أىداؼ الإشراؼ أماـ جميع المعمميف، وا 

 التي يسعى إلى تحقيقيا، كما يحدد فييا أدوار كؿ مف المشرؼ والمعمـ في تحقيؽ أىداؼ الخطة.
 ستبياناً بيذه الحاجات، ويرسمو إلى دراسة حاجات المعمميف الإشرافية؛ حيث يمكف لممشرؼ أف يعدّ ا

 المعمميف، ليقوـ المعمموف بتسجيؿ حاجاتيـ، ويقوـ المشرؼ بعممو وفؽ ىذه الحاجات.
 .)إرساؿ أية مواد إعلامية )نشرات، توجييات، تعميمات، بلاغات 
 ا.تعريؼ المعمميف بمواقع يمكف الدخوؿ إلييا، بحثاً عف حاجات إضافية أو حموؿ لمشكلات يواجيوني 
  الترتيب لأي أنشطة إشرافية تقميدية )الزيارات وتحديد أىدافيا ومواعيده(، وترتيب لبرامج الزيارات بيف

 المعمميف ومواعيد الورشات التدريبية وأىدافيا وطرؽ الالتحاؽ بيا.
  ؽ الإنترنت أيضاً القياـ بتحميؿ مواقؼ تدريسية عبر الاتصالات المستمرة؛ حيث يعرض يويمكف عف طر

 عمـ نموذجاً لما قاـ بو، ويرسمو إلى المشرؼ ويتمقى تغذية راجعة عميو.الم
  ويمكف أيضاً أف يقوـ المعمموف بإرساؿ نماذج مف مشكلات وصعوبات يواجيونيا مع طلابيـ أو المناىج أو

 طرؽ التدريس...الخ، لتكوف محوراً لمنقاش مع المشرؼ التربوي.
 جاً أو نماذج لخطط تدريسية أو لمدروس تطبيقية أو لوسائؿ يمكف أف يرسؿ المشرؼ إلى المعمميف نموذ

وأدوات تعميمية أو لأنشطة وأوراؽ عمؿ أو لأسئمة مثيرة لمتفكير أو نماذج لواجبات مدرسية مثيرة لمتفكير، 
 ليقوـ المعمموف بدراستيا وتجربتيا، وكتابة تقارير عف نتائجيا إلى المشرؼ التربوي.

 الموقع الإلكتروني:  .2
المشرؼ التربوي موقعاً إلكترونياً، يضع فيو جميع المعمومات والوثائؽ والبرامج والأدوات المتوافرة  يحدد

مف الدخوؿ إلى الموقع في  –وفؽ إجراءات معينة  -لديو، ويضعيا في خدمة المعمميف، بحيث يتمكف المعمموف
ؼ ممارسة الإشراؼ عف طريؽ معمومات جديدة، ويستطيع المشر  –خطط  –أي وقت يشاؤوف بحثاً عف أفكار 

 (.15، 1001ىذا الموقع في المجالات الآتية: )اليجراف، 
 .يستطيع المعمـ قراءة نشرة كتاب، بحث، ... الخ 
 .يمكف لممعمميف نسخ أي ممؼ يحوي خططاً تدريسية، نماذج لاختبارات. الخ 
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 .الاطلاع عمى خطوات درس تطبيقي مف حيث الإعداد والتنفيذ 
  رساؿ أو تبادؿ الرسائؿ مع المشرؼ.التحادث مع  صاحب الموقع، كتابة أو شفوياً، وا 
 .المشاركة في اجتماعات أو مؤتمرات مع المشرؼ وعدد مف الزملاء 
 .الاطلاع عمى برامج المشرؼ وخططو، واختيار ما يناسب مف ىذه الخطط 
 المؤتمرات عف بعد .2

الدخوؿ إلى الفصؿ، ويجتمع معو بعد الخروج  في الإشراؼ التقميدي الحالي يجمع المشرؼ مع المعمـ قبؿ
مف الفصؿ، فالاجتماعات أو جمسات المداولة ىي مف الاستراتيجيات الإشرافية الميمة، وقد تزداد أىمية ىذه 
المقاءات أو الاجتماعات مف خلاؿ وسائط التقنيات الحديثة ويستطيع المشرؼ أف ينظـ ىذه الجمسات مف خلاؿ: 

 .(15، 1001)اليجراف، 
 .مؤتمر كتابي، يعبر كؿ مشارؾ عف رأيو كتابة: بما يتيح للآخريف رؤية ما يكتبو والحوار معو ومناقشتو 
  مؤتمر لفظي صوتي، بحيث يستطيع الشخص محاورة زملاء لو يجمسوف في أماكف متباعدة مستخدميف

 شبكات الإنترنت.
إجراءات البحوث والتجارب التربوية، ويمكف خلاؿ ىذه المؤتمرات مناقشة جميع القضايا التعميمية مثؿ 

 وجمسات الحوار، والاطلاع عمى أعماؿ المعمميف وتحميميا.
مما سبؽ نستنتج الإشراؼ التربوي باستخداـ الحاسبات الآلية وبرمجياتيا المختمفة سواء عمى شبكات مغمقة 

المرتبطة بالإشراؼ؛ حيث أنيا تتـ )محمية( أو شبكات مشتركة أو شبكة الانترنت، تساعد في إجراء العمميات 
عبر الإنترنت مثؿ: الحصوؿ عمى المعمومات ذات الصمة بالمعمميف والمدارس، تقديـ المعمومات والتوجييات 
والأساليب الإشرافية إلى المعمـ عبر جميع الوسائط الإلكترونية والأقمار الصناعية وعبر التمفزيوف والأقراص 

تاحة التفاعؿ الشخصي والاجتماعي بيف المعمميف والمشرفييف الإلكترونية، وتقديـ تغذية  راجعة إلكترونية فورية، وا 
التربوييف ومع الأقراف، مف خلاؿ غرؼ المحادثة أو مؤتمرات الفيديو أو المؤتمرات السمعية، ويتيح لممعمميف 

ي المحظة ذاتيا، مف خلاؿ التفاعؿ غير المتزامف وفيو يتواصؿ المعمـ مع المشرؼ التربوي أو مع أقرانو ليس ف
البريد الإلكتروني أو المنتديات، ونمط مرف يتيح لممعمميف الاستفادة والتواصؿ في الأوقات التي يرغبونيا، كما 
تساعد ىذه التقنيات عمى تقديـ أعماؿ ومياـ الإشراؼ التربوي بأسموب رقمي متعدد الوسائط )نصوص مكتوبة 

خطية، صور متحركة، صور ثابتة، لقطات فيديو(، وتقديـ البرمجيات مف أو منطوقة، مؤثرات صوتية، رسومات 
خلاؿ الوسائط المعتمدة عمى الشبكات المحمية عمى مستوى المركز أو عمى مستوى إدارة التربية والتعميـ أو عمى 

 مستوى الوزارة أو الإنترنت.
 سادسا: الإشراف الإلكتروني وعلاقته بالأداء التدريسي لممعممين

الأداء التدريسي ركنا أساسيا في العممية التعميمية، عمى الرغـ ما يبدوا مف سيولتو عند البعض إلا أنو يعد 
يشتمؿ عمى تعقيدات كثيرة مردّىا أف الأداء التدريسي يتعامؿ مع الطلاب مع اختلاؼ مستوياتيـ واليدؼ منو 
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لحكـ عمييا وعمى جودتيا مف خلاؿ قدرة مساعدة الطمبة عمى التعمـ والتعميـ، فيو مف الأعماؿ التي يمكف ا
المعمـ عمى إدارتيا. والمعمـ ىو الركف الرئيس في صمب العممية التعميمية، كما أنو العامؿ الفاعؿ للارتقاء بالواقع 
التربوي مف خلاؿ الأداء التدريسي الفعّاؿ، فالأداء التدريسي ىو سموؾ المعمـ أثناء مواقؼ التدريس سواء داخؿ 

خارجو وىو الترجمة الإجرائية لما يقوـ بو المعمـ مف أفعاؿ، واستراتيجيات في التدريس أو في إدارتو الصؼ أو 
لمفصؿ أو مساىمتو في الأنشطة المدرسية أو غيرىا مف الأعماؿ التي يمكف أف تسيـ في تحقيؽ تعمـ الطمبة 

 (.313، 1001)وىبي، 
ممية التربوية باعتباره عنصرًا ميمًا مف عناصرىا، إذ يحكـ إف الأداء التدريسي لممعمـ نابع مف مكانتو في الع

عمى أدائو التدريسي مف ثلاثة محاور وىي: الخصائص الشخصية والثقافية والميارية، وتشير إلى كفاءة المعمـ 
في التدريس، ومدى تفاعؿ المعمـ مع الطلاب، ومخرجات عممية التعمـ، وىذا مف أكثر المؤشرات مصداقية في 

 (.125، 1000عمى كفاءة المعمـ التدريسية، ومف خلاؿ الملاحظة أو الاختبارات التحصيمية )علاـ،  الحكـ
الأداء التدريسي السميـ لممعمـ ىو ما يشجع عمى التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمميف، ويشجع عمى التعمـ  عدوي

لتي تتفيـ أف الذكاءات أنوع عدة، النشط، ويقدـ تغذية راجعو سريعة، ويضع توقعات عالية وتجاوب أكثر، وىي ا
ويراعي الفروؽ الفردية بيف المتعمميف، فمف أىـ الميارات المتعمقة بالأداء التدريسي ما يمي: ميارات التخطيط 
لمتدريس، ميارة صياغة الأىداؼ السموكية، ميارة تحميؿ المحتوى، ميارة إدارة قاعة الدرس، ميارة طرح الأسئمة 

الدافعية الطلاب نحو التعمـ ميارة استخداـ الوسيمة التعميمية، ميارة تقويـ تحصيؿ الطلاب  الصفية، ميارة إثارة
 (.125، 1003وبناء الاختبار الجيد )كامؿ، 

يتضح مما سبؽ أف الأداء التدريسي ما ىو إلا ترجمة المفاىيـ والتعميمات والمبادئ ذات العلاقة بالمياـ 
ى سموؾ عممي موجو يحقؽ الأىداؼ المنشودة. كؿ الممارسات التي يقوـ بيا التعميمية التي يناط بيا المعمـ إل

دارة المناقشة  المعمـ أثناء الموقؼ التعميمي وما يتصؿ بو عمى نحو مباشر أو غير مباشر مثؿ إدارة الفصؿ وا 
 خصية معًا.والإلقاء وتوجيو الأسئمة وتخطيط النشاط، فيو يعتمد عمى كفاءة المعمـ في الخصائص المينية والش

وىنا يظير دور الإشراؼ التربوي كخدمة فنية متخصصة يقدميا المشرؼ التربوي المختص إلى المعمميف 
( والمشرؼ التربوي ىو خبير فني 132، 1020الذيف يعمموف معو بقصد تطوير عممية التعمـ والتعميـ )عطوي، 

ميارات المعمميف الجدد، ووضعيـ وظيفتو الرئيسة مساعدة المعمميف في تطوير أدائيـ التدريسي مف خلاؿ تنمية 
بصورة كؿ ما يستجد مف معارؼ وميارات، ومساعدتيـ عمى التنمية المينية الذاتية المستمرة لتنفيذ أدوارىـ في 

(، ومف وظائؼ المشرؼ التربوي وأدواره، تقويـ الأداء 1021تعمـ وتعميـ الطمبة بالصورة المطموبة )البموي 
 (.Walker, 2016فة الصفية وخارجيا) التدريسي لممعمميف داخؿ الغر 

ومف ثـ يبرز الدور الفعاؿ للإشراؼ التربوي بشكؿ عاـ والإشراؼ الإلكتروني عمى وجو الخصوص في 
تطوير الأداء التدريسي لممعمميف، ولا سيما المعمميف الجدد؛ وذلؾ مف خلاؿ قياـ المشرفيف التربوييف بالزيارات 

لتدريبية المتنوعة وورش العمؿ المتعمقة بتطوير الأداء التدريسي لممعمميف، كما الصفية المستمرة وعقد الدورات ا
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ييتـ الإشراؼ التربوي  بتطوير ميارات تخطيط تنفيذ وتقويـ الدرس؛ حيث أنو ييتـ بممارسات المعمميف داخؿ 
لدى المعمميف، الغرفة الصفية؛ وذلؾ مف خلاؿ تكثيؼ المشرفيف التربوييف جيودىـ في تطويره تمؾ الميارات 

وتزويد المعمميف بالتغذية الراجعة المستمرة، وتدريبيـ عمى تقويـ عممية التعميمية وبناء الاختبارات، باستخداـ 
أساليب إشرافية مختمفة كالزيارات الصفية والاجتماعات الفردية والجماعية مع المعمميف والمشاغؿ التربوية، 

 (.1025القراءة التوضيحية. )الشراب، والتدريس المصغر، والنشرات التربوية، و 
وىناؾ مجالات عديدة للإشػراؼ التربػوي الإلكترونػي فػي توجيػو سػموؾ المعممػيف وتطػوير أدائيػـ المدرسػي بمػا 

 ( كما يأتي:23، 1003ينعكس بالإيجاب عمى تطوير العممية التعميمية بشكؿ عاـ كما أشار إلييا )أحمد، 
عمميف مف خلاؿ أستخدـ أساليب إشرافية متنوعة بناء عمى حاجاتيـ المينية الاىتماـ بعممية النمو الميني لمم -

 والإدارية.
تقديـ الحوافز المادية والمعنوية لممعمميف بناء عمى نشاطيـ وخبراتيـ وعمميـ وقدراتيـ؛ وذلؾ مف خلاؿ  -

 تنبني تقنيات جديدة، وتوفير بيئة تعميمية ومناخ تعميمي مناسب لأدائيـ التدريسي.
التعرؼ عمى حاجات المعمميف المينية في عممية التعميـ وتقديـ دورات تدريبية أثناء الخدمة؛ لإكسابيـ  -

 الميارات والكفايات التي تساعدىـ في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية في أقؿ جيد وتكمفة ووقت.
ي تعيؽ أدائيـ التدريسي وبالتالي فالمعمميف بحاجة إلى المزيد مف العناية والرعاية، والبحث عف الأسباب الت

مف أجؿ التخمص منيا وتدعيـ المواقؼ الإيجابية وتعزيزىا، وتوفير كافة الإمكانات المادية والمعنوية التي تزيد 
 مف أدائيـ، وتساعدىـ عمى زيادة كفاءتيـ التدريسية.

تفعيؿ وتسييؿ  كما يبرز دور الإشراؼ الإلكتروني في تطوير وتحسيف الأداء التدريسي لممعمميف مف خلاؿ
عممية متابعة المشرؼ التربوي لأداء المعمـ؛ مما يؤدي إلى تحسف أداءه التدريسي؛ وذلؾ مف خلاؿ توظيؼ 
التطبيقات التكنولوجية في عمميات الاتصاؿ والتواصؿ بيف المشرؼ التربوي والمعمـ في أي وقت وأي مكاف، 

 تخداما.وبمختمؼ أنواع الوسائط، بؿ بأيسرىا وأسميا وأنسبيا اس
 سابعا: متطمبات تطبيق الإشراف الإلكتروني 

إف تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني يتطمب مجموعة مف المتطمبات التي يجب توافرىا مف خلاؿ ما أشار إلييا 
 ( كما يمي:1003(، وعبيدات وأبو السميد )1021كؿ مف حمداف )

  دارة نظاـ الإشراؼ المتطمبات الفنية التكنولوجية: وتتمثؿ في البرمجيات الأساسية اللازمة لتشغيؿ وا 
 الإلكتروني. 

  المتطمبات الإدارية: والتي تتمثؿ في توافر بيئة عمؿ منظمة تعمؿ عمى توفير المناخ التعميمي المناسب
 أىدافو.لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني، وتوافر قيادية فاعمة لتحقيؽ 

 .المتطمبات البشرية: وتتمثؿ في موارد بشرية عالية التأىيؿ والكفاءة والخبرة لمنظومة الإشراؼ الإلكتروني 
  المتطمبات المادية والتقنية: والتي تتمثؿ في الموارد المالية والتجييزات والوسائؿ التعميمية التي تسيؿ عممية
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عممية والحقائب التعميمية الخاصة بالإشراؼ الإلكتروني، تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني، وتوفير المصادر ال
 وتييئة الظروؼ والإمكانات المادية والتقنية مف برامج وأجيزة لتحقيؽ أىدافو.

  المتطمبات التشريعية: وتتمثؿ في التشريعيات المنظمة لمعمؿ الإشرافي سواء مف خلاؿ الأنظمة وسياسات
 والتعميمات الميمة التي تصدرىا وزارة التربية والتعميـ بشكؿ رسمي. العمؿ، أو مف خلاؿ الموائح، والقوانيف

 ثامنا: معوقات تطبيق الإشراف الإلكتروني
( 21، 1001يواجو الإشراؼ الإلكتروني عدة معوقات تعوقو عف تحقيؽ أىدافو، منيا كما ذكره أبو عابد )

 ( فيما يمي:203، 3022ووصوص والجوارنو )
المعوقات الإدارية: قمة الدورات التدريبية التي تقدـ لممشرفيف التربوييف، وكثرة الأعباء الإدارية التي يُكمؼ بيا  .2

المشرؼ التربوي، عمى حساب عممو الفني، زيادة عدد المعمميف والمعممات عف النصاب المقرر لممشرؼ 
 التربوي.  التربوي، وقمة توافر التسييلات المادية اللازمة لعمؿ المشرؼ

المعوقات الفنية: عزوؼ بعض المعمميف عف تنفيذ التوجييات التي قدميا المشرؼ التربوي، وضعؼ كفاية  .1
الكوادر البشرية المؤىمة تأىيلًا عالياً لإنجاح ىذا النمط سواء الكوادر الفنية )مصممي البرامج، الإدارييف،( أو 

 ف(.الكوادر التعميمية )المشرفيف، المديريف، المعممي
المعوقات البيئية: وتتمثؿ في اتساع رقعة المنطقة التعميمية التي يعمؿ فييا المشرؼ التربوي، تؤثر عمى  .3

 نوعية وعدد الخدمات الإشرافية التي يقدميا لممعمميف.
المعوقات الاقتصادية: وتشمؿ: ارتفاع الكمفة المادية لتطبيؽ ىذا النمط سواء مف حيث شراء الأجيزة  .2

و الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، وضعؼ البنية التحتية ليذا النمط الإشرافي مف حيث تأميف والبرمجيات أ
الأجيزة والشبكات وأساليب الاتصالات الحديثة وغيرىا، وقمة عدد المختبرات والغرؼ المتعددة الأغراض 

 والمكتبات المتوافرة في المدارس، قمة الحوافز المادية لممشرفيف التربوييف.
شخصية: وجود إشكالات شخصية بيف المشرؼ التربوي وبعض العامميف التربوييف، وجود المعوقات ال .1

إشكالات شخصية بيف المشرؼ التربوي وبعض العامميف التربوييف، ضعؼ العلاقات الإنسانية بيف المشرؼ 
مشرؼ التربوي، التربوي والعامميف التربوييف تؤثر عمى الإنتاجية ونوعيتيا، نوع النمط القيادي الذي يتبناه ال

 لو تأثير فاعؿ عمى المرؤوسيف.
 تاسعا: واقع الإشراف الإلكتروني وتطبيقاته في السمطنة

في إطار سعي وزارة التربية والتعميـ وتوجييا إلى تفعيؿ المجاؿ الرقمي في شتى مجالات المنظومة 
التربوية، كاف للإشراؼ التربوي نصيبو مف الاىتماـ؛ لكونو القطاع المعني بمتابعة العممية التعميمية التعممية، 

ه في تجاوز الأدوار التقميدية، وتحويمو إلى بيئة وبالتالي يرجع إليو الجزء الأكبر في استخداـ التقانة التي تساعد
(. أما بالنسبة لقطاع الإشراؼ التربوي والتطوير الإلكتروني، فقد 1023أكثر ملائمة لتحديات الحاضر)الكندي،

عممت ىذه المديرية عمى استحداث درجات جديدة لموظائؼ الإشرافية في المواد الدراسية بالمديريات التعميمية في 
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لمحافظات، كالمشرفيف الأوائؿ المستجديف، كما تـ وضع تصور لتدريب ىذه الكوادر بناءً عمى الكفايات جميع ا
 اللازمة لكؿ وظيفة، وخطة تدريبية لممنتدبيف لشغؿ وظائؼ الإشراؼ التربوي، والمتمثمة في 

 )مشرؼ تربوي، ومعمـ أوؿ(، بالتعاوف مع المركز التخصصي لمتدريب الميني لممعمميف 
 (.250، 1024زارة التربية والتعميـ، )و 

ويظير تبني الإشراؼ التربوي لمجانب التقني في عدة جوانب، منيا: ظيور بعض المسميات، مثؿ الإشراؼ 
الإلكتروني، والإشراؼ عف بعد، وغيره مف المسميات والأفكار، التي تسعى إلى التغمب عمى الصعوبات المادية 

 (.1023والإدارية )عبد المعطي، 
التطبيقات، التي يمكف أف تساعد المشرؼ  وتتـ ممارسة الإشراؼ الإلكتروني في السمطنة مف خلاؿ توظيؼ

 (.3، 1022)القريني،التربوي في أداء عممو، وىي مثؿ: 
  موقع إلكتروني: يتمثؿ في موقع وزارة التربية والتعميـ، الذي يضـ العديد مف النوافذ التي تخدـ المشرؼ التربوي

 بعة الإشرافية لممدارس والمعمميف والطمبة، كما تساعده في التواصؿ معيـ.في المتا
  داري بريدا إلكترونيا، وألزمتو بتفعيمو بمساعدة فني البريد الإلكتروني: لقد أعطت الوزارة كؿ معمـ ومشرؼ وا 

عاميـ، الحاسب الآلي وأخصائي قواعد البيانات، الأمر الذي أسيـ بشكؿ كبير في نقؿ المعمومات، والت
والنشرات، والإخطار بالدورات لكؿ معمـ، الأمر الذي سيؿ عمى المديرية التواصؿ بسرعة مع موظفييا، كما 
أنو تـ توفير خدمة متابعة الزيارات الصفية لممعمميف مف قبؿ المشرؼ والمعمـ الأوؿ إلكترونيا، كما تـ مسبقا 

ة، أيضا تقريب الفجوة الاجتماعية بيف المعمميف إدراج الخطط لكؿ مف الإدارة والمواد الدراسية والأنشط
أنفسيـ والمشرفيف في تواصميـ خارج الدواـ الرسمي. وتتـ الاستفادة منو في عممية الإشراؼ، مف خلاؿ 
رساؿ الممفات، والنشرات التربوية والتوجييية  تبادؿ المراسلات بسرية شبو تامة بيف المشرؼ والمعمـ، وا 

 ـ للاطلاع عمى موضوع ما.لممعمميف، وتوجيو المعم
  مؤتمرات الفيديو التفاعمي: ويمكف الاستفادة منو في الاتصاؿ المرئي بيف المعمميف والمشرفيف، في مواقع

 مختمفة بالسمطنة، مف خلاؿ الاجتماعات المرئية والمسموعة.
 لمدارس، والمتخصصيف القوائـ البريدية: تتيح ىذه الخاصية عمؿ قوائـ بالمشرفيف، والأقساـ، والمعمميف في ا

في مجاؿ الإشراؼ، سواء عمى المستوى المحمي، أو العربي، أو العالمي، والمسئوليف الإدارييف، ومراكز 
 الإشراؼ التربوي لمتواصؿ معيـ. 

  المجموعات الإخبارية: تمثمت في إنشاء منتديات لممشرفيف والمعمميف في البوابة التعميمية؛ مف أجؿ طرح
 ئمة، وتبادؿ الخبرات والمعمومات.المستجدات، والأس

  عداد خدمات جوجؿ: تـ الاستفادة منيا في نقؿ الممفات، وتخزينيا، وتبادليا، والبحث عف معمومات، وا 
 الاستبانات، وممؼ الإنجاز، ولمتواصؿ المرئي في تطبيؽ جوجؿ ميت.
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 ؿ محاضرات أو ندوات، المحادثة عف بعد )الاتصاؿ المرئي(: تنفيذ اجتماعات، ولقاءات أو برامج، ونق
 واستضافة أحد المتخصصيف في التربية.

  ،تويتر: وذلؾ للاطلاع عمى المستجدات التربوية، عف طريؽ حساب الوزارة، والمديريات التعميمية
والمشاركة في نشر الفعاليات والمناشط التي تقاـ في المدارس، عمى اختلاؼ مراحميا، ويُفعّؿ في الرد عمى 

 الاستفسارات.
 واتس أب؛ حيث يتـ إنشاء مجموعات في تطبيؽ الواتس أب؛ لمتواصؿ وتبادؿ بعض الممفات.ال 
  ،منصة مايكروسوفت تيمز: لمتواصؿ المرئي، والاجتماعات المرئية والمسموعة، ورفع وتبادؿ الممفات

والمقترحات، وتبادؿ ومشاركتيا، وتخزينيا. وأيضا تستخدـ لعقد الاجتماعات الافتراضية، ومناقشة الأفكار 
 الممفات، والعمؿ المشترؾ عمييا. كما تستخدـ في التدريب عف بعد، ولإلقاء المحاضرات.

  المنصة التعميمية جوجؿ كلاس روـGoogle Classroom تعتبر مف أىـ منصات التعميـ في القرف :
 سي ىذا العاـ.الحادي والعشريف، وقد تـ تفعيميا في السمطنة لمتعميـ الأساسي ومت بعد الأسا

  منصة يأمرYammer.تستخدميا الموارد البشرية بالوزارة في الاجتماعات، والورش تبادؿ الوسائط : 
 .الإنماء الميني الإلكتروني )عف بعد(: المحاضرات، والفصوؿ الافتراضية 
 .مقابلات الترشح لموظائؼ عف بعد: عف طريؽ مايكروسوفت تيمز 
  تطبيقات برامج زووـZoomميت  ، وجوجؿGoogle Meet.للاجتماعات، وتقديـ الورش، والندوات : 
 التخزيف السحابي: يتـ مف خلاؿ جوجؿ درايؼ  -الإشراؼ السحابيGoogle Drive يُعنى تبادؿ ،

الممفات؛ حيث يقوـ المشرؼ الأوؿ بإنشاء ممفات عمى السحابة لكؿ مشرؼ، ثـ يقوـ بربط ىذه الممفات مع 
و تحديث يقوـ بو المشرؼ يظير مع المشرؼ الأوؿ مباشرة، وىذا يساعد كؿ مشرؼ، بحيث أف أي عمؿ أ

عمى إعطاء تغذية راجعة مباشرة لممشرؼ، ويساعد المشرؼ الأوؿ في عممية تقييـ أعماؿ المشرفيف أولا 
 بأوؿ، وبشكؿ مستمر ومتجدد.

مما سبؽ نجد أف السنوات الأخيرة شيدت حزمة مف المبادرات التطويرية في القطاع، مف بينيا تدشيف نظاـ 
المؤشرات التربوية، باعتبار أف التقانة لغة العصر، وأداة ميمة لإحداث التغيير، إلى جانب مبادرات الزيارات 

والتركيز عمى الدروس التطبيقية، كأحد المداخؿ  التشاركية، والإشراؼ الإلكتروني، ومنظومة التدريب الإلكتروني،
الميمة في الإشراؼ التربوي، بالإضافة إلى تطوير منظومة اختيار وتدريب الكادر الإشرافي؛ لضماف رفد القطاع 
بكوادر بشرية مجيدة، كما احتؿ التدريب عناية خاصة حيث تـ استحداث برنامج خبراء الإشراؼ الموجو 

وبرنامج شركاء المركز الموجو لممعمميف الأوائؿ بالمعيد التخصصي لمتدريب الميني  لممشرفيف التربوييف،
لممعمميف، وىي برامج استراتيجية الطابع، أسيمت في تطوير منظومة الإشراؼ التربوي، وتعد مف المبادرات 

نيجية الإشراؼ التربوي؛ الرئيسية، التي اعتمدتيا الوزارة لتطوير أداء القطاع الإشرافي، والذي ييدؼ إلى تطوير م
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لتجويد علاقتو بمجالات التعميـ والتعمـ، والاستفادة مف التجارب المحمية والدولية في تطوير ىذا المجاؿ، وتوجييو 
 نحو تطوير عمميات التعميـ والتعمـ والتطوير الميني، وبناء القدرات، وصولًا لمجودة.

 الدراسات السابقة
ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة سواء مف بحوث منشورة او رسائؿ الماجستير 

 :يأتيوالدكتوراه مرتبة تاريخيا مف الاقدـ الى الاحدث كما 
 أولا: الدراسات العربية: 

مي الرياضيات، ( إلى تعرّؼ فاعمية الإشراؼ التربوي الإلكتروني في أداء معم1004سعت دراسة المغذوي )
( معممًا مف معممي الرياضيات لجميع 22واعتمد الباحث المنيج شبة التجريبي، واشتممت عينة الدراسة عمى )

المراحؿ التعميمية، وأعد الباحث اختبارًا معرفيًا؛ لقياس الأداء المعرفي لممعمميف في ميارات التدريس الأساسية، 
عمية استخداـ التواصؿ إلكترونيًا بالإنترنت في الاختبار المعرفي وبطاقة ملاحظة ميارات التدريس، وتبيف فا

البعدي عند كؿ مف ميارة التخطيط والتنفيذ والتقويـ لصالح المجموعة التجريبية، وفي بطاقة ملاحظة ميارات 
ا يدؿ التقويـ لصالح المجموعة التجريبية، مم -التنفيذ -التدريس الأساسية البعدية عند كؿ مف ميارة التخطيط

 عمى أىمية وفاعمية الإشراؼ الإلكتروني.
( دراسة ىدفت إلى إيجاد تصور مقترح لتفعيؿ التطبيقات الحاسوبية في عمؿ المشرؼ 1022وأجرى الغامدي )

( ميمة، وأف جميع 32التربوي. وتبيف أف مياـ المشرؼ التربوي التي يمكف أداؤىا عبر تطبيقات حاسوبية بمغت )
ة التي وردت في الدّراسة جاءت مناسبة لأداء مياـ المشرؼ التربوي بدرجة عالية ومتوسطة، التطبيقات الحاسوبي

وأف التطبيقات الحاسوبية الأكثر ملاءمة لأداء المشرؼ التربوي لمعظـ ميامو ىي: الوورد، والمنتديات الحوارية، 
 برنامج المشرؼ، البالتوؾ، الماسنجر.الأكروباد، الكتاب الإلكتروني، الببميشر، الإكسؿ، المجموعات البريدية، و 

( دراسة ىدفت إلى تعرّؼ عمى دور الشبكة العنكبوتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية 1021أجرى سمعاف )
التربوية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة، وقد استخدمت 

( معممًا ومعممةً، وتوصمت الدراسة إلى 312( مشرفًا ومشرفةً و)32الدراسة )المنيج الوصفي، وبمغت عينة 
 الأىمية الكبرى التي تحتميا الشبكة العنكبوتية.

( إلى التعرّؼ عمى صعوبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني عمى الطمبة المعمميف 1022وىدفت دراسة خمؼ الله )
رح لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني بفاعمية باستخداـ المنيج بكمية التربية في جامعة الأقصى، ووضع تصور مقت

( مشرفًا، وتوصمت الدراسة إلى أف أكثر الصعوبات كانت في 210الوصفي مف خلاؿ استبانة طبقت عمى )
 الجانب الإداري، ثـ الصعوبات المتعمقة بالطمبة المعمميف، بعدىا ما يتعمؽ بالمشرفيف التربوييف.

راسة ىدفت إلى التعرّؼ عمى درجة إسياـ مؤتمرات الويب في تطوير الأساليب الإشرافية ( د1022وأجرى الزايدي )
لدى المشرفات التربويات، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفات 

قد مثمت عينة الدراسة ( مشرفة تربوية، و 110التربويات لممواد الدراسية بمنطقة مكة المكرمة والبالغ عددىف )
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باختيار المجتمع الكامؿ، وتـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة، وكشفت النتائج عمى أف واقع تفعيؿ مؤتمرات 
6( فقط، وقد أيّد مجتمع الدراسة إسياـ مؤتمرات الويب في تطوير الأساليب الإشرافية 20الويب بنسبة ضعيفة )

ة؛ وضرورة تفعيؿ مؤتمرات الويب لتطوير الأساليب الإشرافية بدرجة عالية، لدى المشرفات التربويات بدرجة عالي
أما أبرز المعوقات كانت عدـ توفر دورات تأىيمية أو تدريبية بمجاؿ مؤتمرات الويب لممشرفات التربويات وعدـ 

غياب الاتفاقيات توفر كادر تقني مؤىؿ لدعـ المشرفات التربويات أثناء تطبيؽ مؤتمرات الويب كأسموب إشرافي، و 
 التعاونية مع مؤسسات متخصصة بإنتاج برمجيات مؤتمرات الويب المتعمقة بالمشرؼ التربوي.

( دراسة ىدفت إلى الوصوؿ إلى تصور مقترح للإشراؼ التربوي الافتراضي في 1022وأجرى الشوابكة )
ا ومعممة ومشرفًا ومشرفة مف ( معممً 221الأردف، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي المسحي، وبمغت العينة )

العامميف في مديرية لواء قصبة عماف، وأظيرت النتائج أف الإشراؼ التربوي الافتراضي في الأردف مف وجية 
نظر المشرفيف والمعمّميف كاف بدرجة منخفضة، بينما درجة أىمية الإشراؼ التربوي الافتراضي مف وجية نظر 

 فعة.المشرفيف والمعمّميف كانت بدرجة مرت
( إلى معرفة دور المدونات في تطبيؽ الأساليب الإشرافية مف وجية نظر 1021وسعت دراسة كنيد )

المشرفات التربويات بالقصيـ، وطبقت استبانة عمى المشرفات التربويات بأحد مكاتب التربية والتعميـ، وتـ اختيار 
ـ المنيج التجريبي والوصفي المسحي، مشرفة، وباستخدا 10العينة بأسموب الحصر الشامؿ لممجتمع وعددىف 

وتوصمت الدراسة إلى اتفاؽ بدرجة عالية لدور المدونات في تطبيؽ الأساليب الإشرافية لدى المشرفات التربويات، 
وكاف اتجاه المشرفات نحو تطبيؽ أسموب القراءات الموجية باستخداـ المدونات بدرجة عالية، وتلاه اتجاه 

ب حمقة النقاش باستخداـ المدونات وبدرجة موافقة عالية، كما أكدت النتائج عدـ المشرفات نحو تطبيؽ أسمو 
وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في تطبيؽ الأساليب الإشرافية باستخداـ المدونات تبعًا لسنوات 

 الخبرة.
ات الإنترنت في ( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف فاعمية توظيؼ تقني1022وأجرى أبو عيادة وعبابنة )

الإشراؼ التربوي في المدارس الخاصة في عَمّاف مف وجية نظر المعمميف والمشرفييف التربوييف، ولتحقيؽ ىدؼ 
( معممًا ومشرفًا وتبيف أف درجة 131الدّراسة تـ تطبيؽ استبانة، تـ توزيعيا إلى عينة الدراسة التي تكونت مف )

ؼ التربوي في المدارس الخاصة في عَمّاف كانت عالية لجميع فاعمية توظيؼ تقنيات الإنترنت في الإشرا
المجالات، وحوؿ ترتيب مجالات الدراسة حسب فاعمية استخداـ تقنيات الإنترنت فييا؛ جاء مجاؿ "المناىج" 
بالمرتبة الأولى وتوزيع النشرات التوضيحية والتعميمات المتعمقة بيا يمكف التواصؿ حوليا بسيولة باستخداـ 

ت الإنترنت، بينما جاء مجاؿ "تقويـ أداء المعمميف" في المرتبة الأخيرة مف حيث الفاعمية، وعدـ وجود فروؽ تقنيا
 ذات دلالة إحصائية تعزى لمجنس، بينما كانت الفروؽ دالة لممتغيرات الأخرى لبعض مجالات الأداة.

شراؼ الإلكتروني في تحقيؽ ( إلى التعرؼ عمى دور الإ1022كما ىدفت دراسة الديحاني والخزي والجدي )
التنمية المينية لممعمميف في مدارس التعميـ العاـ بدولة الكويت مف وجية نظر رؤساء الأقساـ. تكونت عينة 
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( رئيس قسـ مف مختمؼ المناطؽ التعميمية بدولة الكويت. تبنت الدراسة المنيج الوصفي 2100الدراسة مف )
ائج إلى ارتفاع مستوى استخداـ المشرفيف التربوييف لمتطبيقات وصممت ليذا الغرض استبانة. أشارت النت

الإلكترونية في مجالات )الإدارة، والتدريب، والتدريس، والبحث، والتواصؿ(، وفي العمميات الإشرافية، وظيرت 
وني في معوقات استخداـ التطبيقات الإلكترونية في العمميات الإشرافية بدرجة مرتفعة، وجاء دور الإشراؼ الإلكتر 

 تحقيؽ التنمية المينية لممعمميف مف خلاؿ التطبيقات الإلكترونية بدرجة مرتفعة أيضًا.
( دراسة ىدفت التعرؼ إلى واقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كميات 1023أجرى نصار )

حيث استخدمت استبانة، التربية مف وجية نظر الطمبة بجامعات غزة، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، 
( طالبا وطالبة. وتوصمت الدراسة إلى أف المتوسط الحسابي لواقع الأداء 423وتكونت عينة الدراسة مف )

التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية بجامعات غزة قد جاء بدرجة كبيرة، وأف مجاؿ الإعداد 
تبة الثانية جاء مجاؿ الحوار والمناقشة مع الطمبة، وفي المرتبة والتخطيط لمتدريس جاء بالمرتبة الأولى، وفي المر 

الثالثة جاء مجاؿ القياس والتقويـ، وفي المرتبة الأخيرة جاء مجاؿ البحث العممي، وكشفت النتائج عف عدـ وجود 
الأداء فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات طمبة كمية التربية في جامعتي الأقصى والأزىر في واقع 

 التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس تعزى لمتغير الجنس، والجامعة.
( بدراسة ىدفت إلى تقديـ تصور مقترح لتطبيؽ نموذج الإشراؼ الإلكتروني في ضوء 1023قاـ القثامي )

الاتجاىات الحديثة للإشراؼ التربوي، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ استخداـ أداة 
تبانة، وتكوّف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف والمشرفيف التربوييف بمدينة الطائؼ، والبالغ عددىـ الاس

( مشرفًا في مكاتب التعميـ بمدينة الطائؼ. توصمت الدراسة إلى أف درجة الموافقة عمى 210( معممًا و)20333)
ءت بدرجة عالية، وكانت الموافقة عمى أىداؼ البرنامج المقترح لتطبيؽ نموذج الإشراؼ الإلكتروني كذلؾ جا

مكونات البرنامج المقترح جاءت أيضًا بدرجة عالية أيضًا، وجاءت الموافقة عمى الخطوات الإجرائية لتطبيؽ 
التصور المقترح للإشراؼ الإلكتروني جاءت بدرجة عالية، وأكدت الدراسة أىمية العمؿ عمى تطوير كفايات 

 فكرة الإشراؼ الإلكتروني، والعمؿ عمى تطبيؽ التصور المقترح. المشرفيف التربوييف عمى توظيؼ
( دراسة ىدفت إلى تعرّؼ صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية وسبؿ تطويرىا مف 1023أجرى الكندي )و 

( مشرفًا ومشرفةً، واستخدـ المنيج الوصفي، وتـ 211وجية نظر المشرفيف التربوييف وتكونت عينة الدراسة مف )
بيؽ أداة مقياس الصعوبات عمى عينة المشرفيف التربوييف، وتوصمت الدراسة إلى وجود صعوبات كبيرة تط

ومتوسطة حوؿ المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وكاف أكثرىا "الصعوبات الفنية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 . الح الإناثبيف الذكور والإناث حوؿ صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية لص

( إلى التعرّؼ عمى دور الشبكة العنكبوتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية التربوية، 1024ىدفت دراسة دواد )
ومعرفة عناصر العممية الإشرافية الإلكترونية، استخدـ المنيج الوصفي في الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أف 

فرصة لممعمميف لمتدريب المستمر عمى كؿ ما ىو جديد دوف الإشراؼ التربوي الإلكتروني يساعد عمى إتاحة ال
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التأثير عمى أعماليـ في المدارس، وكذلؾ عدـ التأثير عمى عمؿ المشرؼ التربوي وتفرغو لعممية التدريب. كما 
أف الإشراؼ التربوي الإلكتروني يساعد المشرؼ والمعمـ عمى النمو المعرفي مف خلاؿ تعمـ بعض المغات 

 الأجنبية.
ىدفت إلى تقييـ الأداء التدريسي لمعممي الدراسات الاجتماعية بالمرحمة ( بدراسة 1024قاـ سلاـ )و 

الابتدائية في ضوء ميارات التدريس الإبداعي، واتبعت المنيج الوصفي، وتحددت أدوات ومواد البحث في قائمة 
حظة الأداء بميارات التدريس الإبداعي اللازمة لمعممي الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الابتدائية، وبطاقة ملا

( مف 22التقويـ( عمى مجموعة مكونة مف )–التنفيذ –التدريسي لميارات التدريس الإبداعي المرتبطة بػ )التخطيط 
معممي الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الابتدائية، ورصدت النتائج ضعؼ مستوى الأداء التدريسي لمعممي 

ت التدريس الإبداعي المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ والتقويـ، الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الابتدائية في ميارا
 .وحممت النتائج وفسرت، وفي ضوئيا تـ وضع مجموعة مف التوصيات والبحوث المقترحة

( إلى معرفة مستوى جودة الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية 1024كما ىدفت دراسة العزيزي )
 (312ر الطمبة، جمعت البيانات مف قبؿ عينة مف الطمبة عددىـ )جامعة صنعاء مف وجية نظ -التربية 

بواسطة استبياف مف ستة محاور ىي: التخطيط لمتدريس، الجانب الميني والعممي، التعامؿ مع الطمبة، التوجيو 
مميا والإرشاد، الإبداع والتطوير التقويـ. وأظيرت النتائج أف نظرة الطمبة لمستوى جودة الأداء التدريسي في مج

كانت جيدة مع اختلاؼ تقييـ الطمبة لجودة الأداء التدريسي عمى مستوى المجالات إذ كاف تقييميـ لمجالي 
التخطيط، والتعامؿ مع الطمبة جيد جدا، أما بقية المجالات فكاف تقييميـ جيد. ولـ يختمؼ تقييـ الطمبة لجودة 

 ع الطمبة.الأداء التدريسي باختلاؼ جنسيـ باستثناء مجاؿ التعامؿ م
( دراسة ىدفت التعرؼ عمى درجة فاعمية الإشراؼ التربوي في تطوير الأداء 1025وقد أجرى الشراب )

التدريسي لمعممي التربية الاجتماعية في مدارس مديرية تربية وتعميـ لواء البادية الشمالية الغربية في محافظة 
وف التربية الاجتماعية، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف ( معممًا ومعممة يدرس52المفرؽ. تكوف مجتمع الدراسة مف )

درجة فاعمية الإشراؼ التربوي في تطوير الأداء التدريسي لمعممي التربية الاجتماعية في مدارس مديرية تربية 
 وتعميـ لواء لمتغير الجنس، وكذلؾ تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولأثر التفاعؿ بيف المتغيريف.

( إلى معرفة أىـ معوقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني في مدارس 1025وآخروف )ىدفت دراسة العرفج 
التعميـ العاـ مف وجية نظر المشرفات التربويات في منطقة الرياض، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 

ة إلى أف ( مشرفة، وتوصمت الدراس110الوصفي التحميمي مف خلاؿ أداة الاستبانة، وبمغت عينة الدراسة )
المشرفات التربويات يواجيف صعوبات مف الناحية الإدارية تتمثؿ في عدـ تييئة المناخ العاـ في مكاتب التربية 
والتعميـ والمدارس ليتلاءـ مع الإشراؼ التربوي، وعدـ وجود دورات مستمرة لممشرفات التربويات حوؿ الإشراؼ 

عوقات في الناحية الفنية والتقنية، كالبطء في شبكة الانترنت الإلكتروني، بالإضافة إلى معاناة المشرفات مف م
 وضعؼ في البنية التحتية للاتصالات.
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( دراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى درجة إمكانية تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني 1025كما أجرى أبو غزالة )
ومديري المدارس والمعمميف في والمعوقات التي قد تواجو ىذا التطبيؽ والحموؿ المقترحة مف وجية نظر المشرفيف 

محافظة جرش، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي والنوعي مستعينة بالاستبانة كأداة لدراستيا بعد التأكد مف 
( معممًا ومعممة، 300( مديرًا ومديرة، و)10( مشرفا ومشرفة، و)15صدقيا وثباتيا، وقد طبقت الاستبانة عمى )

( معمميف، لمتعرؼ غمى المعوقات 1( مف مديري المدارس، و)1ف المشرفيف، و)( م1كما استخدمت المقابمة مع )
التي تواجيو تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني في مدارس محافظة جرش مف نظر المشرفيف ومديري المدارس 
والمعمميف، وأسفرت الدراسة أف درجة إمكانية تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني في مدارس محافظة جرش مف نظر 

 يف ومديري المدارس والمعمميف تراوحت بيف إمكانية كبيرة ومتوسطة عمى جميع محاور أداة الدراسة.المشرف
( إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج تدريبي مقترح لتطوير الأداء التدريسي لدى 1025دراسة حسف ) ىدفتوقد 

ات التعمـ النشط لتنمية أدائيـ معممي التربية الدينية بالأزىر الشريؼ، وتدريبيـ عمى توظيؼ ودمج استراتيجي
واختيرت مجموعة البحث مف مجموعة واحدة مف بعض معممي  التدريسي، ومستوي التحصيؿ لدى تلاميذىـ،

المواد الشرعية، والتربية الدينية الإسلامية مف المعاىد الأزىرية التابعة لإدارة القرنة التعميمية الأزىرية، الكائنة 
( ثلاثيف معمماً، وطبقت بطاقة الملاحظة قبمياً 30وبمغ عدد معممي التطبيؽ القبمي )بمنطقة الأقصر الأزىرية، 

عمى المعمميف، ثـ طبؽ البرنامج التدريبي، ثـ أعيد تطبيؽ بطاقة الملاحظة بعدياً، وأشارت النتائج إلى أف 
 .ربيفلمبرنامج التدريبي أثراً إيجابياً في تنمية ميارات الأداء التدريسي لممعمميف المتد

( إلى الكشؼ عف فاعمية الإشراؼ الإلكتروني في تدريس الدراسات 1025وسعت دراسة الناصري )
الاجتماعية والكفاءة الذاتية لممعمميف الأوائؿ بسمطنة عُماف، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي 

روني في تدريس الدراسات الاجتماعية، الارتباطي، وتـ الاعتماد عمى استبانتيف الأولى لفاعمية الإشراؼ الإلكت
أما الاستبانة الثانية عف الكفاءة الذاتية لممعمميف الأوائؿ في الإشراؼ الإلكتروني، وتـ تطبيقيما عمى عينة بمغت 

 ( معممًا ومعممة مف المعمميف الأوائؿ في مادة الدراسات الاجتماعية بالمحافظات التعميمية الآتية 234)
طنة، والداخمية(، وقد كشفت النتائج أف مستوى فاعمية الإشراؼ الإلكتروني في تدريس )مسقط، شماؿ البا

الدراسات الاجتماعية لدى المعمميف الأوائؿ في جميع المجالات مرتفعة جدًا، وأف مستوى الكفاءة الذاتية لدى 
جبة بيف مستوى فاعمية المعمميف الأوائؿ في الإشراؼ الإلكتروني مرتفع جدًا، وأف ىناؾ علاقة ارتباطية مو 

 .الإشراؼ الإلكتروني في تدريس الدراسات الاجتماعية والكفاءة الذاتية لدى المعمميف الأوائؿ
( إلى تعرّؼ درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في مدينة الزرقاء الأولى 1010ىدفت دراسة العظامات )

، والمؤىؿ العممي، ومجاؿ التخصص، والخبرة في للإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظرىـ، وتعرّؼ أثر كؿ مف الجنس
( مشرفًا 11ذلؾ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتمثمت الأداة في استبانة، وبمغت عينة الدراسة )

ومشرفة، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في مديرية تربية الزرقاء الأولى لمفيوـ 
اؼ الإلكتروني متوسطة، وعمى مستوى المحاور؛ حصؿ واقع ممارسة الإشراؼ الإلكتروني عمى درجة مرتفعة، ثـ الإشر 
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تلاه محور متطمبات الإشراؼ الإلكتروني، ثـ محوري أىمية الإشراؼ الإلكتروني ومحور معوقات الإشراؼ الإلكتروني 
فروؽ ذات دلالة إحصائية تعُزى لأثر الجنس في مجاؿ المذيف كانا بدرجة متوسطة. كما أظيرت نتائج الدراسة وجود 

 واقع ممارسة الإشراؼ الإلكتروني ولصالح الذكور، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لبقية المتغيرات.
 ثانيا: الدراسات الأجنبية 

الإلكترونية في ( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخداـ الوسائؿ Shea & Babione, 2001أجرى )
( 253تعزيز عممية الإشراؼ عمى معممي التربية الخاصة في ولاية إنديانا الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة مف )

معممًا مف معممي التربية الخاصة، وتـ تقديـ برامج إشراؼ إلكترونية عمى ىذه العينة. وأشارت النتائج إلى أف معممي 
تكيؼ برنامج الإشراؼ التربوي التقميدي لتتوافؽ مع استخداـ طريقة الإشراؼ  التربية الخاصة قد أشاروا بضرورة

التربوي الإلكتروني، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف الإشراؼ الإلكتروني يوفر فرص تواصؿ أكبر بيف معمـ التربية 
 الخاصة وبيف المشرؼ التربوي المسؤوؿ عنو.

( إلى معرفة مدى تأثير الحواسيب عمى العممية Vanhorn, Staym, Robert, 2001كما ىدفت دراسة )
الإشرافية في بعض المناطؽ النائية في إنجمترا، وذلؾ في نشر المعمومات واسترجاعيا، واستخداـ الميارات التكنولوجية 

مؾ المناطؽ، في عمميات التدريب، والتعرؼ عمى آليات الإدارات الإشرافية في تبميغ التعميمات والبيانات والمعمومات لت
وقد استخدـ المنيج الوصفي ليذه الدراسة، توصمت الدراسة إلى تأكيد قدرة تكنولوجيا الحواسيب في تغيير الأساليب 

 الإشرافية، وتطبيقيا في خدمة الميداف التربوي مف خلاؿ إيصاؿ المعمومات وتدريب المعمميف.
داـ الإشراؼ الإلكتروني في الإشراؼ ( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخCrawford,2002وأجرى )

( طالبًا مف 12عمى الرسائؿ الجامعية وفي الإشراؼ التربوي عمى المعمميف، وتكونت عينة الدراسة مف )
( أستاذًا ومشرفًا تربويًا تـ 32( معممًا ومعممة مف المراحؿ المدرسية المختمفة، و)251الدراسات العميا، و)

ورنتو الكندية، واستخدـ استبانة الكترونية في عممية جمع البيانات، وأشارت نتائج اختيارىـ عشوائيًا مف منطقة ت
الدراسة إلى أف الإشراؼ الإلكتروني في برامج الدراسات العميا وفي الإشراؼ عمى المعمميف كاف أكبر فاعمية 

أشارت نتائج الدراسة  حسب وجية نظر المحاضريف الجامعييف والمشرفيف التربوييف وطلاب الدراسات العميا، كما
إلى أف توافر البنية التحتية الإلكترونية كانت العامؿ الأىـ في توجو أفراد عينة الدراسة نحو استخداـ الإشراؼ 

 الإلكتروني.
( بدراسة توضح آلية استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في إنشاء علاقة مينية بيف المعمميف Mallon, 2002وقاـ )

بواسطة الإشراؼ الإلكتروني، مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا المساعدة لمنيجية ىذا النوع مف والمشرفيف التربوييف 
الإشراؼ، كالبريد الإلكتروني المتزامف وغير المتزامف والإشراؼ بالتواصؿ، ومؤتمرات الفيديو التفاعمي، وقد أجريت 

ستوى عممية التدريب لممعمميف مف قبؿ الدراسة عمى إدارات الإشراؼ بإنجمترا؛ حيث أثبتت الدراسة مدى رفع م
 المشرفيف التربوييف مف خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة والحاسب الآلي والإنترنت.
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( التي ىدفت إلى وصؼ برنامج الإشراؼ الإلكتروني وتقديـ Alger & Kapcha, 2009كما جاءت دراسة )
ؾ لممقارنة بيف عممية التعميـ بالصورة التقميدية وبيف الإشراؼ تقرير حوؿ فعاليتو، واستخدمت الدراسة المنيج المقارف؛ وذل

( طلاب 5( مشرفيف جامعييف، )1( معمميف، )3الإلكتروني عبر الانترنت ووسائمو وأدواتو، وبمغت عينة الدراسة )
تصاؿ وجيا لوجو ومعمميف، وتوصمت الدراسة إلىأف الإشراؼ الإلكتروني يشمؿ كلًا مف التكنولوجيا والأفراد، وكلا مف الا

وعبر الإنترنت، كما انو يمثؿ نظاـ بدلا مف كونو يشكؿ إضافة نوعية، وأف تقييـ مدى فاعمية الإشراؼ الإلكتروني يمثؿ 
أمرًا معقدا لمغاية، كما أف الإشراؼ الإلكتروني لعب دورًا ميما في تعزيز الاتصاؿ بيف الفئات التعميمية، ووجود إمكانية 

 كتروني لتحسف الخبرة الميدانية.ىائمة للإشراؼ الإل
( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخداـ برنامج إشراؼ تربوي إلكتروني في Yilmaz, 2009وأجرى )

( معممًا ومعممةً ثـ اختيارىـ عشوائيًا مف 325عدد مف المدارس الابتدائية في تركيا. تكونت عينة الدراسة مف )
( مشرفًا تربويًا في 52ينة إسطنبوؿ التركية. وتكونت عينة المشرفيف مف )مجموعة مف المدارس الابتدائية في مد

ىذه المناطؽ التعميمية، واستخدمت الدراسة الاستبانة والمقابمة، وأشارت نتائج الدراسة أف اتجاىات المعمميف 
يقيـ فرص تواصؿ والمشرفيف نحو استخداـ الإشراؼ الإلكتروني كانت إيجابية، وأف استخداـ الإشراؼ الإلكتروني 

 أكبر بيف المشرؼ التربوي والمعمـ.
( دراسة ىدفت إلى معرفة فاعمية استخداـ الإشراؼ الافتراضي لدى Schwartz- Bechet, 2014أجرى )

المعمميف، ومدى إمكانية توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الإشراؼ عمى المعمميف، واتبعت الدراسة 
عتمد عمى مقابلات شبو مقننة أو تقارير، ورسائؿ البريد الإلكتروني العرضية التي استخدمت المنيج النوعي الذي ي

لتشكؿ أساسًا لتحميؿ النتائج وجمع البيانات. طمب مف المشرفيف أف تقدـ البيانات في ىذه الدراسة وطمب بعض 
ت العينة مف طمبة في السنة الأخيرة في المرشحيف المعمميف والمدرسيف التعاوف في استخداـ التقنيات الافتراضية، تكون

جامعتيف في ولاية ألينوى الأمريكية الأولى: تدرس إلكترونيًا، والثانية: تدرس بالطرؽ التقميدية وبمغ عدد أفرادىا مف 
( في كؿ مجموعة، واستغرؽ تحميؿ البيانات فصلًا دراسيًا واحدًا، وتـ استخداـ استبانات ومقابلات مع تسعة 2-3)

ف، وقد أسفرت الدراسة أف فاعمية استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات عالية في الجامعة التي تدرس مشرفي
 إلكترونيًا، وقميمة في الجامعة التي تدرس بالطرؽ التقميدية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
التدريسي العربية منيا مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة المتعمقة بالإشراؼ الإلكتروني والأداء 

 والأجنبية؛ تـ استخلاص أوجو الشبو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وذلؾ كالآتي:
ندرة الدراسات الميدانية التي تناولت توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني ودورىا في تطوير الأداء  .2

ف الدراسات والبحوث العممية مف أجؿ تطوير الإشراؼ التدريسي لممعمـ، لذلؾ يحتاج ىذا الموضوع لمزيد م
 التربوي ودوره في تحسيف الأداء التدريسي لممعمـ في سمطنة عُماف.

 أىمية موضوع الإشراؼ الإلكتروني وكثرة جوانبو وكثافة فروعو وتشعباتو، وعلاقتو بتطوير الأداء التدريسي. .1
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الإلكتروني تأثير إيجابي في تعزيز أداء المعمـ وتطوير اتفقت الدراسات السابقة عمى أف للإشراؼ التربوي  .3
إنشاء علاقة مينية بيف  نقاط قوة ممارساتو التدريسية والمينية، ومعالجة نقاط الضعؼ أو القصور لديو،

 Mallon, 2002)تحقيؽ التنمية المينية لممعمميف كما أشارت إليو دراسة المعمميف والمشرفيف التربوييف، 
Schwartz- Bechet, 2014)، ( 1004المغذوي )والخزي والجدي ( والديحاني 1022عيادة وعبابنة ) أبو

 (.1025دراسة الناصري )( 1022)
تفقت الدراسات السابقة عمى إيجابية تفعيؿ الإشراؼ الإلكتروني والتي يمكف تمخيصيا في توفير الوقت والجيد ا .2

 ،Shea & Babione,(( 2001أشارت إلييا دراسة كؿ مف وأنيا يمكف أف تقدـ حمولًا عاجمة ومباشرة. كما
(Vanhorn, Staym, Robert ( 2001،(Yilmaz,( 2009،  التي كشفت عف أثر استخداـ برامج الإشراؼ

 .الإلكتروني الوسائؿ الإلكترونية كالحواسيب في تعزيز عممية الإشراؼ
(، ودواد 1021(، وكنيد )1021اف )وسمع (،1022اتفقت الدراسة الحالية مع كؿ مف دراسة الزايدي ) .1

 عمى دور الشبكة العنكبوتية في تفعيؿ الأساليب الإشرافية التربوية.في التعرّؼ ( 1024)
الكشؼ عف أىمية ومعوقات الإشراؼ التربوي الإلكتروني؛ اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  .2

اؼ الإلكتروني تعتبر إيجابية، إلا أف ىناؾ بعض أف اتجاىات المشرفيف نحو الإشر حيث ذكرت الدراسات 
التحديات التي تواجو تفعيؿ الإشراؼ الإلكتروني وىي الحاجة إلى توفير البنية التحتية لخدمات الانترنت في 

خمؼ الله (، 1021لشنيفي )دراسة ابعض المناطؽ وندرة تدريب المشرفيف عمى البرامج التقنية، كما ذكرتيا 
 (.1025العرفج وآخروف )(، و 1023) الكنديو(، 1022)

(، في وضع رؤية مقترحة لتطبيؽ نموذج الإشراؼ 1023اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة القثامي ) .3
( التي 1025بينما اختمفت مع دراسة حسف ) الإلكتروني في ضوء الاتجاىات الحديثة للإشراؼ التربوي.

 ىدفت إلى معرفة فاعمية برنامج تدريبي مقترح لتطوير الأداء التدريسي.
( في معرفة فاعمية الإشراؼ التربوي عمى تطوير الأداء 1025) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الشراب .4

 لكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمـالتدريسي لممعمـ، ولكنيا اختمفت في توظيؼ تقنيات الإشراؼ الإ
اختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في منيجية الدراسة؛ حيث إف غالبية الدراسات السابقة اتخذت  .5

المنيج الكمي، بينما الدراسة الحالية تتبع المنيج النوعي، كذاؾ اختمفت في أدوات الدراسة، وذلؾ أف معظـ 
وظفت الاستبانة لجمع البيانات، بينما الدراسة الحالية وظفت المقابمة لذلؾ. كما تختمؼ الدراسات السابقة 

الدراسة الحالية في أنيا تركز عمى تطبيقات معينة لتوظفيا في أداء مياـ الإشراؼ الإلكتروني مف وجية 
 نظر المعمميف أنفسيـ.
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 الطريقة والإجراءات
جراءات الدراسة، وذلؾ يسعى ىذا الجزء مف الدراسة إلى تحديد  منيج الدراسة ومجتمعيا وعينتيا وأداة الدراسة، وا 

 كما يمي:
 منهج الدراسة  أولا:

الذي يدرس الظاىرة في سياقيا  Qualitative Researchالمنيج النوعي  اعتمدت الدراسة الحالية
الطبيعي؛ معتمدًا عمييا كمصدر لمبيانات، وتقوـ عمى جمع المعمومات مف الأشخاص المرتبطيف بالظاىرة بشكؿ 
مباشر، ثـ تحميميا وتفسيرىا، ولتحقيؽ ذلؾ تمت عممية جمع البيانات باستخداـ المقابمة عف طريؽ مقابمة عينة 

مقة الأولى في محافظة مسقط؛ لمكشؼ عف توظيؼ تطبيقات الإشراؼ مف معممات المجاؿ الثاني بالح
الإلكتروني، والصعوبات التي تواجييـ، واقتراح الحموؿ التي يمكف أف تقدـ لتطوير توظيؼ تطبيقات الإشراؼ 

عة الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي ليـ،  باعتبارىا مصداً مباشرًا لمبيانات، ولملاءمة ىذا المنيج لطبي
الدراسة الحالية وتحقيؽ أىدافيا، والوصوؿ إلى إجابات تسيـ في توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في 

 تطوير أداء المعمميف بسمطنة عماف. 
 وعينتها  مجتمع الدراسة

تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المجاؿ الثاني بالحمقة الأولى في المديرية العامة لمتربية والتعميـ 
، وذلؾ حسب إحصاءات الكتاب السنوي للإحصاءات التعميمية اً ( معمم311حافظة مسقط، والبالغ عددىـ )بم

( معممة مجاؿ ثاف، تـ اختيارىـ 12. أما عينة الدراسة فتكونت مف )1025الصادر عف وزارة التربية والتعميـ 
اختيارىـ مف مدرستيف مدرسة الإثراء بطريقة قصدية؛ حيث تـ مراعاة التمايز في خصائصيـ مف حيث أف تـ 

(، مما ساعد عمى أثراء المقابمة بوجيات نظر 2-2(، ومدرسة النبياء لمتعميـ الأساسي)2-2لمتعميـ الأساسي)
 متنوعة اعتمادا عمى خبراتيـ المتنوعة، ثـ تـ إجراء المقابلات الفردية معيـ.

 ىؿ العممي وسنوات الخبرة في التدريس: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤ  1جدوؿ 
 سنوات الخبرة في التدريس

 20 -2 سنوات 1 المؤىؿ العممي
 سنوات

سنة  22
 وأكثر

 النسبة المجموع

 %2122 2 2 - - دبموـ
 %51143 13 2 22 2 بكالوريوس
 %0 - - - - ماجستير
 %200 12 3 22 2 المجموع
  %200 15122 21143 %11 النسبة
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، كما يتضح أف 2الجدوؿ )يتضح مف  ( أف جميع المعممات حممة البكالوريوس ماعدا واحدة مف حممة الدبموـ
% تقريباً، مما يعني عينة 22سنوات بشكؿ أكثر بنسبة بمغت  20إلى  2نسبة سنوات الخبرة تتمركز في فئة مف 

 الدراسة تمثؿ مجتمعاً فتياً.
 أداة الدراسة 

؛ لجمع المعمومات Individual Interviewاستخدمت الباحثتاف في ىذه الدراسة أداة المقابمة الفردية 
والبيانات؛ نظرا لاف البحث النوعي يتطمب مزيد مف المعمومات المعمقة، التي يتعذر الحصوؿ عمييا كاممة 

 (.1022باستخداـ الأدوات الأخرى كالاستبانة والملاحظة )يونس وآخروف، 
د تـ بناء أداة المقابمة بالرجوع لدراسات استخدمت المقابمة في جمع البيانات؛ حيث مرت أسئمة المقابلات وق

بمراحؿ تطورت فييا لتصؿ إلى صورتيا الحالية، وتـ ىذا التطور بداية مف مراجعة الأدبيات في الإشراؼ 
ربية بجامعة السمطاف قابوس، ثـ تـ تعديميا الإلكتروني وتطبيقاتو، ثـ تـ تحكيـ الأسئمة مف قبؿ أساتذة كمية الت
خراجيا بالصورة النيائية، بعد ذلؾ تـ إجراء المقابلات لممعممات.  وا 

وتكونت أداة الدراسة مف جزأيف الجزء الأوؿ تضمف معمومات عف المعمـ المشارؾ وأىداؼ المقابمة، والجزء 
ة؛ حيث تضمف السؤاؿ الأوؿ أنوع تطبيقات الإشراؼ الثاني تضمف أسئمة المقابمة والمكونة مف ثلاثة أسئمة مركب

الإلكتروني التي يستخدميا المعمـ لتطوير أداءه في العممية التعميمية، أما السؤاؿ الثاني يتحدث عف الصعوبات 
التي تواجو المعمـ في توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني، بينما السؤاؿ الثالث يتمحور حوؿ المقترحات 

 بات توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظر المعممات أنفسيـ. لمواجيو صعو 
 Trustworthinessالموثوقية 

 :الآتيةوالذي اشتمؿ عمى العناصر  Guba (1981)لمتحقؽ مف الموثوقية، تـ الاعتماد عمى نموذج 
 Truth Valueقيمة الصدؽ .2

الكتابي لممقابلات الفردية المسجمة صوتيا، قامت الباحثتاف بتجميع البيانات، ثـ مراجعتيا عبر النقؿ 
ومراجعة التسجيلات الصوتية، وتحديد أبرز وحدات المعنى في الترميز لاستجابات المشاركيف، تحقيقا 

 لممصداقية.
 Transferabilityقابمية النقؿ  .1

وتعني أف النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييا يمكف أف تنطبؽ أو تلائـ سياقات أخرى، وتـ تحقيؽ ذلؾ مف 
 (krefting, 1991)خلاؿ استخداـ الأسموب القصدي الذي تـ توظيفو في اختيار المستجيبيف 

 Natuarlitiyالواقعية  .3
وتعني التحرر مف التحيز أو الذاتية في تطبيؽ إجراءات الدراسة أو في النتائج، وقد تـ التحقؽ مف ذلؾ مف 
خلاؿ التأكد مف كوف النتائج ىي انعكاس لخبرة المستجيبيف، ولا تعكس ذاتية الباحثيف ودوافعيما وآرائيـ 
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أحد الباحثتيف مشرفة مجاؿ ثاف، كما  الشخصية، وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ المشاركة في ميداف الدراسة؛ حيث إف
 .(krefting, 1991)انو قد تـ توثيؽ الاستجابات 

 صدؽ النتائج: .2
 لقد استخدمت الدراسة نوعيف مف آليات التحقؽ مف صدؽ النتائج، وىما:

التوافقي؛ حيث عرضت الباحثتاف النتائج عمى متخصصيف في الإشراؼ التربوي  -الصدؽ الاجتماعي -
 ثـ إجراء التعديلات اللازمة وفؽ ملاحظاتيـ. والإدارة، ومف 

العضو الفاحص، وذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ عمى التغذية الراجعة مف المستجيبيف حوؿ ما تـ تحميمو، لمتأكد  -
 مف أف ذلؾ يمثؿ أقواليـ وأفعاليـ الفعمية، ومف ثـ إجراء التعديلات اللازمة وفؽ ملاحظاتيـ.

 معالجة البيانات 
تـ تفريغ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف ميداف البحث كتابيًا أولًا بأوؿ، أثناء مرحمة جمع البيانات، 
عطاء عناويف أولية لممواضيع، ولقد اشتقت ىذه العناويف مف البيانات والتي  ومف ثـ ترميزىا وتصنيفيا مبدئيًا، وا 

بات عف أسئمتيا، واستمر ذلؾ حتى نياية مرحمة جمع ترى الباحثتاف بأنيا قد تشكؿ معنى وتزود الدراسة بإجا
يجاد التكرارات؛ حيث تُرمّز الكممة المتكررة، وتصنؼ عمى أساس  البيانات؛ حيث تمت قراءة المقابلات مجددًا، وا 
أنيا وحدة معنى، ثـ تـ إعادة قراءة البيانات المصنفة، ومف ثـ تصنيفيا مرة أخرى ضمف مرحمة الترميز المحوري 

 شكؿ محاور رئيسية.  عمى 
 إجراءات الدراسة

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف أسئمتيا تـ اتباع الإجراءات الآتية: مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة 
ذات العلاقة، ثـ بناء أداة المقابمة والتحقؽ مف موثوقيتيا، وتجييز أجيزة التسجيؿ الصوتي، الحصوؿ عمى 

 اـ برنامج التواصؿ الاجتماعي الواتسب المرافقة لإجراء المقابلات، ثـ إجراء المقابلات باستخد
Whats App) وبرنامج مايكروسفت تيـ وزووـ وجوجؿ ميت؛ لإجراء المقابلات مع المعممات، ثـ تـ تحميؿ )

 البيانات، واستخراج النتائج وتحميميا ومناقشتيا، وتقديـ الرؤية المقترحة في ضوئيا.
 تحميل البيانات والتفسير

لقد جرى تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف المقابلات مف خلاؿ تدويف استجاباتيـ والرجوع إلى 
التسجيلات الصوتية التي تمت في أثناء المقابمة، قامت الباحثتاف بتفريغ البيانات المجموعة وتصنيفيا وترتيبيا 

 لمقابمة، ولتحميؿ بيانات الأسئمة تـ: بشكؿ منطقي أدى إلى استقراء نتائج يمكنيا الإجابة عف أسئمة ا
 تفريغ الإجابات عمى أوراؽ؛ بحيث كؿ إجابة منفصمة عف الأخرى. .2
 القراءة التفصيمية الدقيقة لكؿ كممة وعبارة. .1
 فرز الإجابات في أقطار متشابية وأفكار رئيسية. .3
 لنسب.استخراج النسب المئوية والتكرارات لكؿ فكرة رئيسية وترتيبيا تنازلياً بحسب ا .2
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 أولا: نتائج السؤال الأول
والذي ينص عمى "ما تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني التي تساعد المعمـ عمى تطوير أدائو التدريسي؟"، 
للإجابة عف ىا السؤاؿ تـ سؤاؿ المستجيبيف السؤاؿ التالي: مف خلاؿ خبرتؾ ىؿ تجد أف تطبيقات الإشراؼ 

ذا كانت إجابتؾ بالإيجاب فما أبرز التطبيقات التي الإلكتروني يمكنيا أف تساعد عمى تطوير أد ائؾ التدريسي؟ وا 
ذا كانت إجابتؾ بالنفي فاذكر مبرر لإجابتؾ بالنفي؟ وقد جاءت إجاباتيـ كما  تساعدؾ مف وجية نظرؾ؟ وا 

بات بالجدوؿ التالي؛ حيث تـ استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المستجيبيف، بناء عمى أىمية الاستجا
 مف خلاؿ عدد تكرارىا.

( التكرارات والنسب المئوية حوؿ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني التي تساعد المعمميف في تطور أدائيـ 1جدوؿ )
 التدريسي مف وجية نظرىـ.

النسبة  التكرار الإجابات المحور
 المئوية

أثر 
الإشراؼ 
الإلكترو 
ني عمى 
تطوير 
 الأداء 

التدريسي، وذلؾ مف خلاؿ التغذية الراجعة السريعة تساعد عمى تطوير الأداء 
 والمباشرة.

1 3313
% 

التنوع في التطبيقات الاشرافية يتيح لممعمميف والمشرفيف تبادؿ خبرات أكثر 
 وتواصؿ أكثر.

3 10% 

تساعد عمى معرفة الجديد مف البرامج التكنولوجية واستكشاؼ ىذه البرامج 
 وتجربتيا معا.

1 2313
% 

2313 1 عمى ترتيب الأفكار وعرضيا بدوف نسياف أي فكره منيا تساعد
% 

 %212 2 تساعد عمى إيجاد طرؽ أكثر تشويؽ وجذب لانتباه الطلاب .
 %212 2 تساعد عمى مراعاة الفروؽ الفردية

 %2.2 2 تسييؿ أدوات التقويـ لمعمـ والطلاب
 
 

أبرز 
 تطبيقات

الأشراؼ 
الإلكترو 

Whats App 10 1514الواتسب  تطبيؽ
% 

Email  23 2512البريد الإلكتروني
% 

22 2212 (word, Power Pointتطبيقات مايكروسوفت)
% 
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 ني
 
 
 
 
 

Twitter 3 2012 توتيرتطبيقات 
% 

 YouTube  2 415% تطبيؽ اليوتيوب
 Google )خدمات جوجؿ)تخزيف ممفات، كتابة ممؼ الإنجاز والسيرة الذاتية

Play 
3 212% 

 Zoom 3 212%)تطبيؽ زووـ )
)المنصة التعميمية جوجؿ   Google Classroom 1 115%)كلاس روـ
 2 212% (Microsoft Teams منصة مايكروسوفت تيـ )

 Quiz Creator)) 2 212%برنامج عمؿ اختبار إلكتروني 
( أف توظيؼ التطبيقات يؤثر عمى أداء المعمـ، كما ىو ظاىر في المحور الأوؿ مف 1يتضح مف الجدوؿ )

الجدوؿ؛ حيث جاءت عبارة "تساعد المعمـ عمى تطوير الأداء التدريسي؛ وذلؾ مف خلاؿ التغذية الراجعة السريعة 
لمرتبة الثانية عبارة "تساعده في تبادؿ %، بينما جاءت با3313والمباشرة" بالمرتبة الأولى في الأىمية بنسبة 

%، وجاءت عبارة "تساعده في معرفة المستجدات" بالمرتبة الثالثة بنسبة 10الخبرات مع الآخريف" بنسبة 
 %، مما يؤكد أىميتيا في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف، 2313

جعؿ عممية التغذية الراجعة مباشرة وتعزى نتيجة ذلؾ إلى كوف الإشراؼ الإلكتروني يوفر الوقت والجيد، وي
وسريعة مف خلاؿ توظيؼ تطبيقاتو الإلكترونية كالبريد الإلكتروني الواتسب وغيرىا، كما تساعد ىذه الأدوات في 

 Shea & Babioneتبادؿ الخبرات إرساؿ المستجدات أوؿ بأوؿ، واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف 
اللاتي توصمف إلى أف الإشراؼ الإلكتروني يوفر فرص تواصؿ أكبر بيف المشرؼ  Yilmaz (2009، و)(2001)

التي أشارت إلى أف عممية التدريب لممعمميف مف قبؿ المشرفيف   Mallon (2002) والمعمـ، كما اتفقت مع دراسة
أدائيـ التدريسي، التربوييف مف خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة والحاسب الآلي والإنترنت تعمؿ عمى رفع مستوى 

( التي أشارت إلى أف واقع الإشراؼ التربوي الافتراضي في الأردف 1022واختمفت الدراسة الحالية مع دراسة الشوابكة)
  مف وجية نظر المشرفيف والمعمميف كاف بدرجة منخفضة.

في مقدمة يتضح مف الجدوؿ في محور أبرز تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني؛ حيث أتى تطبيؽ الواتسب  كما
%. ثـ يميو البريد 1514التطبيقات التي تساعد المعمـ في عممية التواصؿ مع أطراؼ العممية التعميمية بنسبة

%، وتأتي تطبيقات المايكروسوفت بالمرتبة الثالثة، وتأتي المنصات التعميمية والاختبار 2512الإلكتروني بنسبة 
ولة توظيؼ تطبيؽ الواتسب وتواجده بالياتؼ المحموؿ، أما الإلكتروني بالمراكز الأخيرة. ويعزى ذلؾ إلى سي

البريد الإلكتروني فيعزى إلى كوف وزارة التربية والتعميـ منحت لكؿ معمـ ومشرؼ بريدا إلكترونيا خاص بو وحثت 
 باستخدامو في عممية التواصؿ في بيئة العمؿ.
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( التي كشفت عف فاعمية توظيؼ تقنيات 1022أبو عيادة وعبابنة )وتختمؼ الدراسة الحالية عف دراسة 
 الإنترنت في الإشراؼ التربوي؛ حيث ركزت الدراسة عمى ترتيب المجالات 

)التخطيط، الاتصاؿ والتواصؿ، المناىج، التعميـ والتعمـ، تنمية المعمميف مينيا، الأساليب الإشرافية، وتقويـ 
الإنترنت؛ فجاء مجاؿ "المناىج" بالمرتبة الأولى وتوزيع النشرات التوضيحية المعمميف( حسب استخداـ تقنيات 

والتعميمات المتعمقة بيا يمكف التواصؿ حوليا بسيولة باستخداـ تقنيات الإنترنت، بينما جاء مجاؿ "تقويـ أداء 
 المعمميف" في المرتبة الأخيرة مف حيث الفاعمية.

 ثانيا: نتائج السؤال الثاني
ما الصعوبات التي تواجو توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي عمى: " والذي ينص
فقد تـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ إجراء المقابمة مع المستجيبيف وسؤاليـ بالسؤاؿ التالي: لممعمميف؟"، 

تـ ي في تطوير الأداء التدريسي؟، و اذكر الصعوبات التي تعتقد أنيا تعيؽ توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكترون
 ( يوضح النتائج. 3استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجاباتيـ حسب أىمية الاستجابة، والجدوؿ )

 
( التكرارات والنسب المئوية حوؿ الصعوبات التي تعيؽ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء 3جدوؿ )

 التدريسي

 

 النسبة المئوية التكرار الصعوبات التي تواجو المعمـ في توظيؼ الإشراؼ الإلكتروني  ـ
 %2315 13 ضيؽ الوقت المخصص لمتدريس وقمة الخبرة في كيفية إدارتو 2
 %2312 11 ضعؼ خدمة الانترنت مف قبؿ مزود الخدمة وارتفاع تكمفتيا. 1
 %2214 25 بالمعمـكثرة الأعباء الإدارية والتدريسية المناطة  3
ارتفاع نصاب المعمـ مف الحصص وكثرة عدد الطلاب في  2

 الصؼ.
24 22% 

 %22 24 كثافة المناىج وقمة دعميا لتوظيؼ التكنولوجيا 1
 %3 5 قمة توفر الأجيزة الإلكترونية البرمجيات اللازمة في المدرسة 2
 %112 3 قمة الخبرة في استخداـ التقنية لدى المعمميف 3
 %2.2 2 ضعؼ التجييزات اللازمة لتطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني بالمدارس 4
 %312 2 ضعؼ خدمات الصيانة الموفرة لأجيزة الحاسب الآلي بالمدرسة 5

 %2.1 1 تدني دافعية المعمـ لاستخداـ التقنيات الحديثة 20
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( أف ىناؾ عددا مف الصعوبات تواجو المعمـ في تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني، ويأتي 3يتضح مف الجدوؿ )
ضعؼ خدمة الانترنت مف قبؿ مزود الخدمة وارتفاع % ، ثـ يميو 2315ضيؽ الوقت في المرتبة الأولى بنسبة 

معمـ فجاءت بالمرتبة الثالثة بنسبة %، أما كثرة الأعباء الإدارية والتدريسية المناطة بال2312تكمفتيا بنسبة 
ضعؼ خدمات الصيانة الموفرة لأجيزة الحاسب الآلي والبرمجيات اللازمة بينما تأتي صعوبة  %،2214

%، يعزى ذلؾ إلى قمة خبرة المعمميف في إدارة الوقت، وقياـ المعمـ أحيانا بأدوار غير أدواره 3بنسبة  بالمدرسة
دارية التي تسند لممعمـ، وضيؽ وقت الحصة الدراسية، وعدـ وجود مساعد لو في في المدرسة، وكثرة الأعباء الإ

(، 1025توظيؼ التقنية وتجييز الأدوات والأجيزة. واتفقت عدة دراسات مع ىذه النتيجة كدراسة أبو غزالة )
لممقاة عمى ( التي أشارت إلى أف أكثر الصعوبات كانت في الجانب الإداري، وكثرة الأعباء ا1022وخمؼ الله )

( التي أشارت إلى وجود صعوبات كبيرة ومتوسطة 1023اتفقت مع دراسة الكندي )عاتؽ المشرؼ والمعمـ، و 
 حوؿ المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وكاف أكثرىا "الصعوبات الفنية".

ـ (؛ حيث إف عد1022(، ودراسة الديحاني )1023كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسات كلا مف القاسـ )
توافر البنية التحتية مثؿ الخطوط الياتفية للاتصاؿ بالإنترنت، والنقص في أجيزة الحاسب تعد مف أىـ 
الصعوبات التي تواجو المعمـ والمشرؼ. وتعزو الباحثتاف ذلؾ إلى عدـ تخصيص مبالغ مالية لصيانة شبكات 

المعمـ لاستخداـ التقنيات الحديثة في  الإنترنت، وعدـ توفير حزـ ذات كفاءة عالية، في حيف تأتي تدني دافعية
%؛ وربما يعود ذلؾ إلى عدة أسباب منيا الخوؼ مف عدـ القدرة عمى التكيؼ ومجاراة 4المرتبة الأخيرة بنسبة 

( في 1022(، خمؼ الله )1022متطمبات الإشراؼ الإلكتروني. كما اتفقت أيضا مع دراسة كلا مف الزايدي )
( التي أكدت أف قمة 1021تدريبية في ىذا المجاؿ، كذلؾ اتفقت مع دراسة سمعاف )عدـ توفر دورات تأىيمية أو 

 المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ الأساليب الإشرافية تعتبر مف أكبر المعيقات.
 ثالثا: نتائج السؤال الثالث

 ريسي لممعمميف؟"ما مقترحات توظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدوالذي ينص عمى: " 
ما مقترحاتؾ لمتغمب عمى صعوبات توظيؼ للإجابة عف ىا السؤاؿ تـ سؤاؿ المستجيبيف السؤاؿ التالي: 

؛ حيث تـ الآتيوقد جاءت إجاباتيـ كما بالجدوؿ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير أدائؾ التدريسي؟، 
 استخراج التكرارات والنسب المئوية لإجابات المستجيبيف.
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التغمب عمى صعوبات توظيؼ تطبيقات الإشراؼ  ( التكرارات والنسب المئوية حوؿ مقترحات2جدوؿ )
 الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي.

الإشراؼ الإلكتروني؛ حيث جاءت أبرز ثلاثة مقترحات ( مقترحات توظيؼ تطبيقات 2يوضح جدوؿ )
التقميؿ مف نصاب المعمـ والأعماؿ الإدارية المناطة لو، وتوظيؼ  لتوظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني، وىي:

%، تقميؿ عدد الطلاب في الفصوؿ وزيادة وقت الحصص الدراسية 1312سجؿ التحضير الإلكتروني بنسبة 
%، وتتفؽ ىذه 2114ورش ودورات تدريبية لممعممات في تطبيقات التقنية الحديثة بنسبة  %، وتقديـ12،2بنسبة 

(، ودراسة الكندي 1023ودراسة القثامي ) (،1010(، ودراسة العظامات )1025النتيجة مع دراسة أبو غزالة )
لى تدريب عمى كيفية ؛ فيـ بحاجة إوتوفير الموارد المادية لممعمميف بعقد دورات تدريبية لممعمميف، (،1023)

الاستفادة مف خدمات الإشراؼ الإلكتروني التقنية، وذلؾ بيدؼ توظيؼ تقنيات الحاسوب والبرامج التطبيقية 
اللازمة بالصورة المطموبة لتحقيؽ رؤية وأىداؼ الإشراؼ الإلكتروني. في حيف جاءت الفقرات الثلاث، تقميؿ 

%، وتوفير أجيزة لوحية 2212ظيؼ التكنولوجيا فيو بنسبة كثافة المنيج، ومواءمة محتواه ليتناسب مع تو 
%، وتحفيز المعمميف وتشجيعيـ عمى توظيؼ 411وبروكسيما وتمفاز بكؿ صؼ مع توفير شبكة الانترنت بنسبة 

 % في المراتب الأخيرة كمقترحات لتوظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني.113التقنية بنسبة 
 ممخص نتائج الدراسة الميدانية

بعد عرض وتفسير ومناقشة النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تطبيؽ أداة الدراسة الميدانية، تـ 
 الخروج بعدد مف النتائج خمصت إلييا الدراسة، وفيما يمي أبرزىا:

توظيؼ أدوات التقنية ساعد في تفعيؿ الإشراؼ الإلكتروني؛ كوف التقنية تسيؿ الوصوؿ لممعمـ بأي وقت  -
 وبشكؿ أسيؿ وأسرع مما يؤدي إلى تطوير أدائو بشكؿ أفضؿ. وأي مكاف

النسبة  التكرار مقترحات لتوظيؼ تطبيقيات الإشراؼ الإلكتروني ـ
 المئوية

التقميؿ مف نصاب المعمـ والأعماؿ الإدارية المناطة لو وتوظيؼ سجؿ  2
 التحضير الإلكتروني

25 1312% 

 %1212 21 تقميؿ عدد الطلاب في الفصوؿ وزيادة وقت الحصص الدراسية. 1
 %2114 5 تقديـ ورش ودورات تدريبية لممعممات في تطبيقات التقنية الحديثة.  3
 %2114 5 تقوية شبكات الانترنت بالمدارس، وتوفير الدعـ الفني ليا. 2
 %2212 4 تقميؿ كثافة المنيج، ومواءمة محتواه ليتناسب مع توظيؼ التكنولوجيا فيو. 1
 %411 2 بكؿ صؼ مع توفير شبكة الانترنتتوفير أجيزة لوحية وبروكسيما وتمفاز  2
 %113 2 تحفيز المعمميف وتشجيعيـ عمى توظيؼ التقنية. 3
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توجد صعوبات في توظيؼ الإشراؼ الإلكتروني مف وجية نظر معممي الحمقة الأولى تتمثؿ في ضعؼ  -
 الشبكة، وكثافة المناىج، وقمة الخبرة في تطبيؽ التقنية وكثرة المياـ المنوطة بالمعمـ.

مقة الأولى وىو تقوية الشبكة وتدريب المعمميف وتوفير الأجيزة توجد مقترحات مف وجية نظر معممي الح -
 والبرمجيات اللازمة وتخفيؼ كثافة المناىج، تفريغ المعمـ لمتدريس فقط.

 الرؤية المقترحة
يمكف التوصؿ إلى رؤية مقترحة لتوظيؼ تطبيقات الإشراؼ الإلكتروني في تطوير الأداء التدريسي لممعمميف 

 تتمثؿ في:
ربوي الكتروني يقود إلى معمميف اكفاء وقادريف عمى المنافسة" ، ويمكف تحقيؽ ىذه الرؤية مف "اشراؼ ت

 خلاؿ اتباع الإجراءات المقترحة التالية:
نشر ثقافة التوجو نحو الإشراؼ الإلكتروني مف خلاؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والبوابة التعميمية والرسائؿ  .2

 النصية ووسائؿ الإعلاـ التربوية.
إنشاء منصة الكترونية للإشراؼ الإلكتروني، تضـ التطبيقات والبرامج التي يحتاج إلييا المشرؼ والمعمـ  .1

الأوؿ والمعمـ في عممو، وتساعدىـ بتحويؿ المياـ الورقية إلى إلكترونية مع توفير أدلة استرشاديو ومقاطع 
عداد دروس توضيحية لمواقؼ تعميمية فيديو ومنشورات توضح كيفية توظيؼ ىذه التطبيقات والبرامج، مع إ

 ونشرىا عبر المواقع التربوية.
عداد  .3 وضع خطة زمنية استراتيجية تيدؼ إلى تعميـ الإشراؼ الإلكتروني عمى جميع محافظات السمطنة وا 

 الموارد البشرية وتوفير الموارد المادية مف أجؿ تنفيذىا في أرض الواقع.
)النشرات التربوية، القراءة الموجو، الزيارة الصفية، التعميـ المصغر، الدروس تحويؿ أساليب الإشراؼ التربوي  .2

النموذجية، المؤتمرات والندوات، الورش والمشاغؿ( مف أساليب تقميدية إلى أساليب إشراؼ إلكترونية عبر 
 تطبيقات المواقع والمنصات الإلكترونية.

الإلكتروني في بداية العاـ الدراسي ومساعدتيـ عمى  تدريب المشرفيف التربوييف عمى آليات تطبيؽ الإشراؼ .1
وضع خطط استراتيجية لتطوير أداء معممييـ بناء عمى مؤشرات تقارير الأداء لمعاـ السابؽ، ثـ متابعتيـ في 
عطاؤىـ التغذية الراجعة أوؿ بأوؿ، وتنمية ميارات المشرفيف التربوييف في توظيؼ الشبكة  تنفيذ ىذه الخطط وا 

ة والحاسب الآلي في تصميـ وتوزيع النشرات التربوية الرقمية مف خلاؿ تقديـ الورش التدريبية في العنكبوتي
 ىذا المجاؿ.

دارة  .2 تييئة المدارس والفصوؿ الدراسية للإشراؼ الإلكتروني بتوفير الأجيزة والبرمجيات المناسبة، وتنظيـ وا 
 الوقت )الجدوؿ المدرسي(، وتوفير الدعـ الفني لممدارس. 

دعيـ الابتكار والإبداع لدى المعمميف، وذلؾ مف خلاؿ الابتعاد عف الممارسات والأخلاقيات المينية السائدة ت .3
في الإشراؼ التربوي الحالي والمتمثمة فيما يأتي: التركيز عمى العيوب والأخطاء بدلًا مف التطوير والتطوير، 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )17العدد)   2027
 

 

222 

 

ؽ التجريب والابتكار، وسيادة جو مف فرض أساليب وتوجييات محددة عمى المعمميف مما يحرميـ مف ح
 الشكمية والنفاؽ الميني اتقاء لغضب المشرؼ التربوي.

عطاؤىـ الفرصة لممارسة أعماليـ واتخاذ قراراتيـ دوف فرض رقابة أو  .4 توفير درجة مف الثقة بالمعمميف، وا 
 أوامر عمييـ.

لمنيوض في تطوير وتنمية الأساليب تدريب المعمميف عمى توظيؼ مجتمعات التعمـ وتوظيؼ التقنية الحديثة  .5
الإشرافية مف خلاؿ تزويد بالمواقع الإلكترونية التي تيتـ بتوصيات المؤتمرات والندوات في مجاؿ التخصص، 

 والمجالات التربوية.
تفعيؿ التواصؿ الإلكتروني بيف المشرؼ والمعمـ قبؿ الزيارة الصفية ينظـ عممية الإشراؼ التربوي ويساعد  .20

 لاستفادة مف خبرة المشرؼ في العممية التعميمية ويوفر الجيد والوقت.المعمـ با
إعطاء التغذية الراجعة الإلكترونية لممعمـ بمدى مناسبة أسموب وطريقة تدريس المعمـ لمطلاب بعد الزيارة  .22

عداد سجلات إلكترونية لممعمـ قابمة لمتعديؿ والتطوير ليسيؿ متابعة  الصفية، يسيـ في تطوير أداء المعمـ. وا 
 المشرؼ التربوي لو، وعمؿ ممؼ إنجاز تراكمي إلكتروني لممعمـ يدرج بو إنجازاتو المتميزة.

تبادؿ الآراء والأفكار والخبرات والاطلاع عمى الموضوعات المتجددة والمستجدات التربوية في مجاؿ  .21
 التخصص عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مع المعمميف.

لكترونية بالمقاءات والأساليب الإشرافية التقميدية، والتعاوف مع المعمميف عبر مناقشة مشكلات التواصؿ الإ .23
 مصادر المعمومات الرقمية عبر الانترنت في مجاؿ تفعيؿ الزيارة الصفية 

 نشر تجارب المعمميف الناجحة إلكترونيا مف خلاؿ المدونات التعميمية أو قنوات اليوتيوب. .22
تواصؿ الاجتماعي مثؿ الواتسب، المجموعات البريدية، برامج المحاثة، تنظيـ ندوات تربوية عبر وسائؿ ال .21

ثراؤىا.  ومؤتمرات الفيديو بيدؼ توفير فرص تفاعؿ المعمميف مع قضايا تربوية تتـ مناقشتيا وا 
 استثمار البنية التحتية لتقنية المعمومات المتوفرة في المدرسة والمديريات التعميمية. .22
 للازمة لاستخداـ شبكات الانترنت في العممية الإشرافية.تطوير الأنظمة والموائح ا .23
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 أولًا: المــراجـع العـربيـة
 (. المرجع في الإشراؼ التربوي والعممية الإشرافية. دار الكتاب الثقافي.1001أبو عابد، محمود محمد. ) .2
الإنترنت في الإشراؼ التربوي في (. فاعمية توظيؼ تقنيات 1022أبو عيادة، ىبة توفيؽ، وعبابة، صالح أحمد. ) .1

 .30 -23(، 2)21المدارس الخاصة في عَمّاف. المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 
(. درجة إمكانية تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني والمعوقات التي قد 1025أبو غزالة، زينب محمد عبد العزيز. ) .3

رفيف ومديري المدارس والمعمميف في محافظة تواجو ىذا التطبيؽ والحموؿ المقترحة مف وجية نظر المش
 جرش )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة اليرموؾ.

(. الإدارة المدرسية في مطمع القرف الحادي والعشريف، القاىرة: دار الفكر 1003أحمد، أحمد إبراىيـ. ) .2
 العربي.

للإشراؼ التربوي في تنمية (. فاعمية برنامج إلكتروني مقترح 1022بالخير، محمد عبد الرحمف عمي. ) .1
 ميارات التدريس لدى معممي تقنية المعمومات بمحافظة ظفار ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة ظفار.

(. أىمية الإشراؼ الإلكتروني ومعوقات استخدامو في الأساليب الإشرافية مف وجية 1021البموي، ىدى. ) .2
. ]رسالة ماجستير غير منشورة[طقة تبوؾ التعميمية نظر المشرفات التربويات ومعممات الرياضيات بمن

 جامعة أـ القرى.
براىيـ، محمود محمد.  .3 الحجرية، نعمة حمد محمد، والموسوي، عمي شرؼ، والفيدي، راشد سميماف حمداف، وا 

رسالة ماجستير غير [(. إمكانية تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني في وزارة التربية والتعميـ بسمطنة عُماف 1022)
 . جامعة السمطاف قابوس.]نشورةم

(. برنامج تدريبي لتحسيف الأداء التدريسي لدى معممي التربية الدينية في 1025حسف، محمد فراج محمد. ) .4
مجمة البحث العممي في  .ضوء دمج بعض إسترايتيجات التعمـ النشط وقياس تأثيره عمى تحصيؿ تلاميذىـ

 .232 -213،  2، ج10للآداب والعموـ والتربية، عكمية البنات  -التربية: جامعة عيف شمس 
(. درجة نوافر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني في المدارس الحكومية 1021حمداف، محمد حسيف. ) .5

 . الجامعة الإسلامية.]رسالة ماجستير غير منشورة[بمحافظات غزة وسبؿ تطويرىا 
الإشراؼ الإلكتروني عمى الطمبة المعمميف بكمية (. تصور مقترح لتطبيؽ 1022خمؼ الله، محمود. ) .20

 .321-143(، 1)4الأقصى. مجمة الأقصى، 
(. دور الشبكة العنكبوتية 1024داود، عبد العزيز أحمد، والرشيدي، نايؼ مبارؾ، ورسمي، ومحمد حسف. ) .22

 .220-230(، 21)2في تفعيؿ الأساليب الإشرافية التربوية. مجمة المعرفة التربوية، 
(. دور الإشراؼ الإلكتروني في 1022اني، سمطاف غالب، والخزي، فيد عبد الله، والجدي، عيود ياسر. )الديح .21

 Journal .،تحقيؽ التنمية المينية لممعمميف في مدارس التعميـ العاـ مف وجية نظر رؤساء الأقساـ بدولة الكويت
of the Gulf & Arabian Peninsula Studies, 42(163), 24–346. 
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(. تقويـ الأداء التدريسي 1001قو، غازي ضيؼ الله،  ومحمود، يوسؼ سيد، والشبمي، عبدالله  عمي. )روا .23
 .214 -32(، 1)12لممعمميف والمعممات في سمطنة عماف. مجمة دمشؽ، 

(. إسياـ مؤتمرات الويب في تطوير الأساليب الإشرافية لدى المشرفات 1022الزايدي، غادة سميماف. ) .22
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أـ القرى.التربويات 

(. تطوير الإشراؼ التربوي في ضوء مدخؿ إدارة الجودة الشاممة بسمطنة عُماف 1020الزدجالي، نجيب. ) .21
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نزوى.

، )رسالة ( .الإشراؼ التربوي عف بعد بيف الأىمية والممارسة ومعوقات استخدامو1004سفر، صالحة ) .22
 ماجستير غير منشورة( كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة، السعودية.

. ]عرض ورقة[( الإشراؼ الإلكتروني وآليات تفعيمو. 2-1، إبريؿ 1004السميـ، سميـ، والعودة، عبد العزيز. ) .23
 حائؿ. لقاء الإشراؼ التربوي الثالث عشر لمديري إدارات ومراكز الإشراؼ التربوي، منطقة

(. تقييـ الأداء التدريسي لمعممي الدراسات الاجتماعية بالمرحمة الابتدائية 1024سلاـ، باسـ صبري محمد. ) .24
  .342 - 303، 11كمية التربية، ج -المجمة التربوية: جامعة سوىاج  .في ضوء ميارات التدريس الإبداعي

الأساليب الإشرافية التربوية مف وجية  (. دور الشبكة العنكبوتية في تفعيؿ1021سمعاف، محمد راتب. ) .25
. ]رسالة ماجستير غير منشورة[نظر المشرفيف التربوييف والمعمميف بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة 

 جامعة الأزىر.
 (. التعميـ الفعّاؿ والتعمـ الفعّاؿ. إربد: دار الأمؿ1000الشبمي، إبراىيـ ميدي. ) .10
ة فاعمية الإشراؼ التربوي في تطوير الأداء التدريسي لمعممي التربية (. درج1025الشراب، أسمى فرحاف. ) .12

الاجتماعية في مدارس مديرية تربية وتعميـ لواء البادية الشمالية الغربية في محافظة المفرؽ. مجمة كمية 
 .21التربية الأساسية لمعموـ التربوية والإنسانية، جامعة بابؿ، العدد 

إجراءاتو التطبيقية.  -أىدافو -مفيومو -(. الإشراؼ الإلكتروني20-4س ، مار 1005الشمراني، محمد. ) .11
 . ممتقى مديري غدارات الإشراؼ التربوي. الأحساء.]عرض ورقة[
(. أىمية الإشراؼ الإلكتروني ومعوقات استخدامو في التعميـ العاـ بمحافظة القويعية 1021الشنيفي، سعد. ) .13

 الإماـ محمد بف سعود الإسلامية.. جامعة ]رسالة ماجستير غير منشورة[
أطروحة دكتوراه غير [(. تصور مقترح للإشراؼ التربوي الافتراضي في الأردف 1022الشوابكة، ممؾ. ) .12

 . الجامعة الأردنية.]منشورة
(. تصور مقترح لممياـ الفنية لممشرفيف التربوييف في سمطنة عُماف في ضوء 1004العامري، عمي محمد. ) .11

 مية المعاصرة ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الدوؿ العربية.الاتجاىات العال
(. متطمبات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني ومعوقاتو في التعميـ 1023عبد المعطي، أحمد ومصطفى، محمد. ) .12

 .211-22(، 42)10الثانوي العاـ، مف وجية نظر المشرفيف التربوييف. دراسة ميدانية، مستقبؿ التربية، 
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 (. استراتيجيات حديثة في الإشراؼ التربوي. دار الفكر.1003ذوقاف، وأبو السميد، سييمة. )عبيدات،  .13
(. معوقات تطبيؽ الإشراؼ الإلكتروني 1025العرفج، عبير محمد؛ والعجمي، سارة عمي، عبد الله فاطمة. ) .14

 .310-213(، 1)2مف وجية نظر المشرفات التربويات في منطقة الرياض. مجمة العموـ التربوية، 
(. جودة الأداء التدريسي 1024العزيزي، محمود عبده حسف محمد، و المحزري، عبدالله عباس ميدي. ) .15

مجمة الأندلس لمعموـ الإنسانية والاجتماعية: جامعة الأندلس لمعموـ والتقنية،  .بكمية التربية جامعة صنعاء
  .38 - 7،  25ع

 (. دار الثقافة.2لإشراؼ التربوي: أصوليا وتطبيقاتيا )ط(. الإدارة التعميمية وا1020عطوي، جودت عزت. ) .30
(. درجة ممارسة المشرفيف التربوييف في مدينة تربية الزرقاء الأولى 1010العظامات، محمد حامد. ) .32

-2(، 5)2للإشراؼ الإلكتروني ومعوقاتو ومتطمبات تطويره مف وجيو نظرىـ. مجمة العموـ التربوية النفسية، 
10. 

(. القياس والتقويـ التربوي والنفسي، أساسياتو، وتطبيقاتو، وتوجياتو المعاصرة. 1000لدبف. )علاـ، صلاح ا .31
 دار الفكر العربي. القاىرة.

(. تقدير أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الإسراء الخاصة بالأردف لممياـ 1002العمايرة، محمد حسف. ) .33
 (.3)3ـ التربوية والنفسية، التعميمية المناطة بيـ مف وجية نظر طمبتيـ. مجمة العمو 

(. دور المشرؼ التربوي ومعيقات أدائو مف وجية 1003عيساف، صالحة عبد الله، والعاني، وجيية ثابت. ) .32
-21(، 202)14نظر المشرفيف أنفسيـ في ضوء بعض المتغيرات في سمطنة عُماف. مجمة رسالة الخميج، 

23. 
رسالة [ـ التطبيقات الإلكترونية في الإشراؼ التربوي (. فاعمية استخدا1022الغامدي، تركي بف صالح. ) .31

 . جامعة أـ درماف الإسلامية.]ماجستير غير منشورة
(. تفعيؿ الاتصاؿ بيف مدير المدرسة والمشرؼ التربوي بمدارس التعميـ 1005الفارسي، حكـ سالـ حكـ. ) .32

 قابوس.. جامعة السمطاف ]رسالة ماجستير غير منشورة[الأساسي في سمطنة عُماف 
(. تقويـ الأداء التدريسي المفظي الصفي لمعممي مرحمة التعميـ 1002/ يوليو1-3الفرا، إسماعيؿ صالح. ) .33

 الأساسي، وثيقة عمؿ مقدمة لمؤتمر النوعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني، جامعة القدس.
الحكومية مف وجو نظر المشرفيف (. واقع استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في المدارس 1023القاسـ، رشا. ) .34

 التربوييف في شماؿ الضفة الغربية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أـ القرى.
(. تصور مقترح لتطبيؽ نموذج الإشراؼ الإلكتروني في ضوء الاتجاىات 1023القثامي، محمد دسماف. ) .35

 لقرى.الحديثة للإشراؼ التربوي ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة أـ ا
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(. واقع توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الإشراؼ التربوي لمادة 1022القريني، خصيب. ) .20

. ]رسالة ماجستير غير منشورة[الدراسات الاجتماعية مف وجية نظر مشرفي المادة في سمطنة عُماف. 

 جامعة السمطاف قابوس.

ييف التربوييف لأدوارىـ في نظاـ تطوير الأداء (. مستوى تفعيؿ المشرف1022القمشوعية، سامية بنت مطر. ) .22

 . جامعة السمطاف قابوس.]رسالة ماجستير غير منشورة[المدرسي بسمطنة عُماف 

(. تصور مستقبمي لأدوار المعمـ في ضوء التغيرات المتوقعة في المجتمع 1003كامؿ، مصطفى محمد. ) .21

 جامعة عيف شمس. ومنظومة التعميـ والمعايير، المؤتمر العممي التاسع عشر،

(. مدى ممارسة المشرفيف التربوييف لبعض أنماط الإشراؼ التربوي في 1022الكمباني، يونس حمداف. ) .23

 مدارس التعميـ الأساسي بمحافظة الوسطى بسمطنة عُماف ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نزوى.

ة عمى أداء المعمـ الأوؿ وصعوباتيا مف (. أثر المتابعة الإشرافية الإلكتروني1023الكندي، أفمح أحمد. ) .22

 وجية نظر المشرفيف التربوييف ]رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة تونس.

(. دور المدونات في تطبيؽ الأساليب الإشرافية لدى المشرفات 1-1، مارس1021كنيد، مايسة. ) .21

ميـ عف بعد مبتكر لمستقبؿ واعد، . مؤتمر الدولي الرابع لمتعميـ الإلكتروني والتع]عرض ورقة[التربويات. 

 الرياض.

(. صعوبات ممارسة المشرفيف التربوييف لمياميـ الفنية في 1024كوفاف، عبدالرحمف عبدالله عوض. ) .22

 . جامعة السمطاف قابوس.]رسالة ماجستير غير منشورة[محافظة ظفار بسمطنة عُماف 

لكتروني في أداء معممي الرياضيات ]رسالة (. فاعمية الإشراؼ التربوي الإ1004المغذوي، حامد عايض. ) .23

 ماجستير غير منشورة[ جامعة أـ القرى.

ميارات المشرؼ التربوي(.  -كفاياتو -أىدافو -(. الإشراؼ التربوي )أىميتو1022المقطرف، سوزاف حسف. ) .24
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 دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع.

لكتروني في تدريس الدراسات الاجتماعية والكفاءة (. فاعمية الإشراؼ الإ1025الناصري، زايد خميفة مبارؾ. ) .25

 . جامعة نزوى. ]رسالة ماجستير غير منشورة[الذاتية لممعمميف الأوائؿ في سمطنة عُماف 

(. واقع الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية مف 1023نصار، أنور شحادة حسيف. ) .10

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية: الجامعة الإسلامية  .وجية نظر الطمبة بجامعات غزة

  .174 - 160،  2، ع11شئوف البحث العممي والدراسات العميا، مج -بغزة 

(. نماذج حديثة وتطبيقات في الإشراؼ التربوي ]رسالة دكتوراه غير منشورة[. 1001اليجراف، عبد الله. ) .12

 جامعة الأردف.

 (. دليؿ شغؿ وظائؼ الإشراؼ التربوي والإدارة المدرسية. مسقط.1021ة والتعميـ. )وزارة التربي .11

(. المنار، نشرة دورية تصدرىا وزارة التربية والتعميـ مع جريدة 1024وزارة التربية والتعميـ وجريدة عماف. ) .13

 ، سبتمبر، دائرة الإعلاـ التربوي، سمطنة عُماف.3عُماف، العدد 

 لكتاب السنوي للإحصاءات التعميمية. مسقط: دائرة الإحصاء والمؤشرات.(. ا1025عميـ. )وزارة التربية والت .12

 –تطوره  –(. الإشراؼ التربوي ماىيتو 1022) وصوص، ديمة محمد، والجوارنة، المعتصـ بالله سميماف .11

 أساليبو. دار الخميج. –أنواعو 

في تقويـ أداء المعمـ، المؤتمر العممي  (. اتجاىات معاصرة1001/ يوليو11-12وىبي، السيد إسماعيؿ. )  .12

 الرابع عشر لمجمعية المصرية لممناىج وطرؽ التدريس

(. مناىج البحث التربوي بيف 1022يونس، سمير، وسلامة عبد الرحيـ، والعنيزي يوسؼ، والرشيدي سعد. ) .13

 (. مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع.2النظرية والتطبيؽ )ط
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