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–تقويم تجربة التعلم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 

من وجهة نظر المعلمين بمعاهد العلوم الإسلامية  -91كوفيد

 في سلطنة عُمان 
 إبراهيم بن سعيد الوهيبيد.                              أ.د. حسين بن علي الخروصي

             أستاذ مساعد للقياس والتقويم بجامعة        أستاذ القياس والتقويم بجامعة السلطان قابوس

 الشرقية  

 3/12/0201تاريخ النشر :   18/6/0201قبول النشر:    0201/ 3/ 15استلام البحث: 
https://doi.org/ 10.52839/0111-000-071-007 

 ممخص:
من وجية نظر  -97كوفيد–في ظل انتشار جائحة كورونا ىدفت الدراسة إلى تقويم تجربة التعمّم عن بعد 

المعممين بمعاىد العموم لإسلامية بسمطنة عُمان ، التي تم تطبيقيا خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 
( معممًا من معممي معاىد العموم الإسلامية التابعة 55م، وتكوّنت عينة الدراسة من )7097/7070الدراسي 

قابوس العالي لمثقافة والعموم، وقام الباحثان بإعداد استبانة لتقويم واقع التجربة، وتوصمت الدراسة لمركز السمطان 
إلى جممة من النتائج أىميا: أن إدارة الشؤون التعميمية والتدريب بمركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم 

بعد، إثر تعميق الدراسية بسبب انتشار جائحة تمكّنت بدرجة متوسطة في التحول السريع إلى نظام التعمم عن 
، وأن المعممين يرون بدرجة عالية أىمية تطبيق نظام التعمم عن بعد، كما أن -97كوفيد–فيروس كورونا 

التي تم استخداميا لمتدريس بنظام التعمم عن بعد كانت مناسبة  Microsoft Teamsالمنصة التعميمية ل
جاىزية المعممين ظيرت بدرجة عالية إلا أن جاىزية الطمبة كانت متدنية  ، وعمى الرغم من أنبمستوى عال  

بحسب وجية نظر المعممين، وتوصمت الدراسة إلى وجود مجموعة من التحديات التي تواجو تطبيق نظام التعمم 
عن بعد، أىميا ضعف البنية التحتية لشبكات الانترنت والاتصالات، وعدم توفر أجيزة حاسوب لممعممين 

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في MANOVAالطمبة، كما توصمت نتائج تحميل التباين المتعدد )و 
متوسطات تقديرات المعممين في تقويميم  لمتعميم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية وفق تخصصاتيم  وسنوات 

ممين بشكل عام عمى اختلاف تخصصاتيم خبراتيم العممية والتفاعل بين ىذين المتغيرين، مما يؤكد عمى أن المع
أو سنوات خبراتيم العممية لا تختمف أراؤىم حول تجربة نظام التعمم، وختامًا أوصى الباحثان بمجموعة من 
التوصيات من أىميا الاستمرار في التدريب المستمر لممعممين والطمبة عمى التقنيات الحديثة والتي تخدم تطبيق 

اقترحا إجراء المزيد من الدراسات حول واقع تطبيق نظام التعمم عن بعد، بمختمف  نظام التعمم عن بعد، كما
 المؤسسات التعميمية المختمفة بسمطنة عمان.

 الكممات المفتاحية: التعمم عن بعد؛ جائحة كورونا؛ معاهد العموم الإسلامية؛ منصة ميكروسوفت تيمز



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )17العدد)   2027
 

 

706 

 

Evaluating the Distance Learning Experience in Light of Spreading Corona Pandemic - Covid 19 
from the Teachers' Point of View in Islamic Science Institutes in the Sultanate of Oman 

Prof. Hussain Ali Alkharusi Dr. Ibrahim Said Al-Wahaibi 
Professor of Measurement & Evaluation at 

Sultan Qaboos University 
hussein5@squ.edu.om 

Assistant Professor of Measurement & 
Evaluation at A’Sharqiyah University 

ishalwahaibi@gmail.com 
Abstract 

The study aims to evaluate the distance learning experience in light of spreading Corona pandemic 
- Covid19 - from the teachers' point of view in Islamic Science Institutes in the Sultanate of Oman, 
which was applied during the second semester of the 2019/2020 academic year. The study sample 
consisted of (77) teachers from the Islamic Science Institutes of the Sultan Qaboos higher center 
for culture and science. The researchers designed a questionnaire to evaluate the reality of the 
experience. The study results revealed that the department of educational affairs and training at the 
Sultan Qaboos higher center for culture and science was able to a moderate degree in the rapid 
transition to a distance learning system following the suspension of studies due to the spread of the 
Coronavirus - Covid19. The teachers showed a high degree of the importance of applying the 
distance learning system. The Microsoft teams educational platform that, was used to teach in the 
distance learning system, was appropriate at a high level. Although the teachers’ readiness 
appeared to a high degree, the students’ readiness was low according to the teachers’ point of 
view. The study also found that there was a group of challenges facing the application of the 
distance learning system. The most important of which were the weak infrastructure for internet and 
communications networks and the lack of computers for teachers and students. The results of the 
Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) also found that there were no statistically significant 
differences in the mean scores on the distance education questionnaire in The Islamic Science 
Institutes according to teachers' specializations and years of practical experience and the interaction 
between these two variables. This confirms that teachers’ opinions about the learning system 
experience are similar regardless of their specializations or years of practical experience. Finally, 
the researchers recommended a set of recommendations, the most important of which is the 
continuation of continuous training for teachers and students on modern technologies that serve the 
application of the distance learning system. They also suggested conducting more studies on the 
reality of applying the distance learning system in various educational institutions in the Sultanate of 
Oman. 
Keywords: distance learning, corona pandemic, institutes of Islamic sciences, Microsoft 
teams platform 
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 :مقدمة
منذ انطلاق الشبكة العالمية لممعمومات والاتصالات في تسعينيات القرن الماضي؛ والعالم يشيد تطورات 

مختمف المجالات والتخصصات، بشكل مستمر، ومن أىم المجالات التي شيدت طفرة في التطوير متسارعة في 
ىو مجال التربية التعميم، حيث تطور ىذا المجال بطريقة مذىمة، في جميع محاوره، وأصبحت التكنولوجيا مرتكزا 

إلى مناىج إلكترونية تفاعمية، من أىم مرتكزاتو، خاصة في الدول المتقدمة حيث تحولت المناىج الدراسة الورقية 
ودخمت التقنية في استراتيجيات التدريس، فُوجد ما يسمى بالتعميم المعتمد عمى الحاسوب أو التعميم بمساعدة 
الحاسوب أو التعميم المعتمد عمى الويب، أو التعميم الإلكتروني، أو التعميم عن بُعد، وتسعى أغمب الدول حاليا 

 .-97كوفيد -التعميم خاصة في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا إلى تطبيق ىذا النوع من 
وللاستفادة من ىذا التطور المستمر في مجال التربية والتعميم؛ لا بد من تييئة المعمم وتطوير نموه الميني، ورفع 

طمب  كفايتو التعميمية لاستيعاب كل ما ىو جديد وحديث، فالمعمم الجيد والمعمم المبدع ىو الذي لا يمل من
العمم طول حياتو، ولا يكتفي بما تعممو في الجامعة أو الكمية، بل يطور من أداءه ومياراتو ويتواكب مع متطمبات 

 دائم التطور والتعمم في ظل التكنولوجيا والمعمومات المتجددة باستمرار و عصره ومجتمعو، 
 (.Li & Lee, 2016؛ 7070)المالكي وداغستاني، 
وني من ضمن التطورات التي أفرزتيا التقنية الحديثة، والذي أصبح يفرض وجوده في ويُعد التعميم الإلكتر 

المجتمع المعرفي، لذا سعت المؤسسات التعميمية في تييئة المعمم لتطبيق ىذا النوع من التعميم في مختمف 
ت )الانترنت(، المراحل الدراسية، ووضعت الخطط لتوفير متطمباتو من بُنى تحتية لشبكة المعمومات الاتصالا
 & Perrottaوتوفير إمكاناتو المادية من أجيزة حاسوبية وسبورات تفاعمية، وغيرىا، كما أشار بيروتا وبوىان 

Bohan (2020)  إلى أن بعض مؤسسات التعميم العالي تشجع أعضاء ىيئة التدريس فييا إلى تطبيق وممارسة
التطوير الميني المدفوع والأموال الإضافية لتدريس الدورات  التعمم عبر الإنترنت، وتقدّم ليم  حوافز مختمفة مثل

عبر الإنترنت، ومرونة أكبر في الجدول الزمني، ومكافآت خارجية، مثل التعويض المالي، عند انتقاليم إلى 
 التدريس في الفصل الدراسي عبر الإنترنت.

 مشكمة الدراسة:
غالبا ما تكون ثماره ونتائجو جيدة، فالمؤشرات الإيجابية كما ىو معموم بأن التخطيط الجيد والتخطيط المدروس 

ىذا المشروع من تخطيط دقيق، وتنفيذ سميم، لذا فإن تطبيق التعميم بو لأي مشروع تكون بقدر ما حظي 
الإلكتروني في التدريس لا بد من الاستعداد الكامل لو من جميع النواحي والجوانب، أما إذا اضطرت المؤسسة 

ثرائيا،  إلى التعجيل في تطبيقو لأي سبب كان، فلا بد من تقويم نتائجو لموقوف عمى جوانب القوة فيو لتنميتيا وا 
في العالم أجمع ومن  97والأخذ بجوانب الضعف فيو لتلافييا، ونظرا لانتشار جائحة فيروس كورونا كوفيد 

م؛ سعت السمطنة كغيرىا من 7097/7070ضمنو سمطنة عمان خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 الدول إلى تعميق الدراسة في جميع المؤسسات التعميمية لمحد من انتشاره، والحفاظ عمى صحة الطمبة.
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واستغلالا واستثمارا لأوقات الطمبة قام مركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم متمثلا في إدارة الشؤون 
إلى التعمم عن بعد باستخدام إحدى المنصات التعميمية، وىي منصة التعميمية بالتخطيط السريع في التحول 

Microsoft Teams وجيزة تم تدريب المعممين عمى عجل لتطبيق ىذه المنصة، وحيث أن تطبيق  مدة، وخلال
التعمم عن بعد في المعاىد الإسلامية تم عمى عجالة؛ ومن منطمق الحديث الشريف )ليس المخبر كالمعاين(، 

لاع فإن معرفة جودة أي منتج أو أي خدمة تظير جميا بعد عممية تطبيقيا وتجربتيا، لذا فإن أفضل طريق للاط
عمى ىذه التجربة؛ ىو من خلال التعرف عمى وجيات نظر من جربوىا وممارسوىا، وىم أعضاء الييئة 

(  إلى وجود نقص في البحث العممي الذي Richardson et el.,2020التدريسية، كما تشير بعض الدراسات )
التحولات الناتجة في مواقفيم يربط خبرات أعضاء ىيئة التدريس وتصورات تطورىم الميني بالتعمم الإلكتروني و 

وأساليب التدريس فيما يتعمق بالتعمم عن بعد والتعمم المدمج، لذا تسعى ىذه الدراسة إلى تقويم تجربة تطبيق 
بمعاىد العموم لإسلامية من وجية نظر المعممين،  -97كوفيد–التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 

لتعميم عن بعد في المعاىد، وتحديداً تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل للاستفادة منيا في تطوير منظومة ا
 الرئيس الآتي:

من وجية نظر المعممين بمعاىد العموم  -97كوفيد–ما واقع تجربة التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 
 لإسلامية ؟

 ويتفرع منو الأسئمة الآتية:
ة الشؤون التعميمية بمركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم لتطبيق نظام السؤال الأول: ما درجة استعداد إدار 

 من وجية نظر المعممين؟ 97كوفيد–التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 
لمتدريس بنظام التعمم عن بعد من  Microsoft Teamsالسؤال الثاني: ما مستوى ملاءمة المنصة التعميمية ل

 ين؟وجية نظر المعمم
السؤال الثالث: ما مستوى جاىزية معممي معاىد العموم الإسلامية بمركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم 

 لمتدريس بنظام التعمم عن بعد من وجية نظرىم؟
السؤال الرابع: ما درجة جاىزية طمبة معاىد العموم الإسلامية لمدراسة بنظام التعمم عن بعد من وجية نظر 

 ؟المعممين
السؤال الخامس: ما التحديات التي يواجييا تطبيق نظام التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية من وجية نظر 

 المعممين؟
السؤال السادس: ىل تختمف وجية نظر المعممين حول تقويم تجربة التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية 

 باختلاف التخصص وسنوات الخبرة؟
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 أهداف الدراسة: 
بمعاىد العموم  -97كوفيد–ىدفت الدراسة إلى تقويم تجربة التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 

 لإسلامية من وجية نظر المعممين، وتفصيلا فإن أىداف الدراسة تتمثل في:
 التعرف عمى جاىزية كل من إدارة الشؤون التعميمية والمعممين والطمبة، في تطبيق نظام التعمم عن بعد. -
 تحديد التحديات التي تعتري تطبيق ىذا نظام التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية. -
التعرف عمى الفروق في وجيات نظر المعممين في واقع التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية، بناء عمى  -

 خبراتيم وتخصصاتيم.
 أهمية الدراسة:

   الأهمية النظرية:
ة من كونيا إضافة عممية في مجال الأدبيات المتعمقة بنظام التعميم عن بعد وأنظمة تنبع الأىمية النظرية لمدراس
 إدارتو، ومجالات تطبيقو.

 الأهمية العممية: 
تتمثل الأىمية العممية لمدراسة في إعطاء مركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم صورة متكاممة عن واقع 

، من حيث الإيجابيات والصعوبات، للاستفادة 97كوفيد–ئحة كورونا تطبيق التعمم عن بعد في ظل انتشار جا
منيا في تطوير منظومة التعميم عن بعد في المعاىد الإسلامية. كما تنبع أىمية الدراسة من منيجيتيا كدراسة 

( من خلال تجربة المعممين المشاركين في تطبيق التعمم عن a program evaluation studyتقويم برامج )
بمعاىد العموم الإسلامية في سمطنة عمان، وبالتالي فإن نتائج الدراسة يمكن أن تعمل عمى مساعدة القائمين  بعد

عمى المنظومة التعميمية في المعاىد لموقوف عمى مدى نجاح التجربة مما يساعدىم عمى إيجاد الحمول المناسبة 
 لتحسين تطبيق التعميم عن بعد.

 حدود الدراسة: 
 راسة عمى معممي معاىد العموم الإسلامية الستة في سمطنة عمان، الموجودة في ولايات تم تطبيق الد

بو حسن، السويق(، الذين قاموا بالتدريس بنظام التعمم عن بعد  )مسقط، صلالة، البريمي، عبري، جعلان بني
راسي خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الد  Microsoft Teamsباستخدام المنصة التعميمية

م، كما أن نتائج التقويم معتمدة عمى البيانات التي تم جمعيا من خلال الاستبانة التي أعدىا 7097/7070
 الباحثان لأىداف الدراسة.

 مصطمحات الدراسة: 
: ىو "استخدام أدوات تكنولوجية متنوعة إما عمى شبكة Nichols(2003: 2)التعمم عن بعد: يعرفو لنيكولز 

(، كما يعرفو أبو النصر Jabli,2020عمى الويب أو قادرة عمى الويب لأغراض التعميم" ) الإنترنت أو موزعة
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( بأنو البيئة المرنة التي تتخطى حدود الزمان والمكان بحيث يتمقى الطمبة دروسيم وتعميميم من 7079وآخرون)
بشكل مباشر أو غير يم خلال الشاشات الإلكترونية، والمواقع الإلكترونية، ويتفاعمون ويتواصمون مع معممي

مباشر، ويعرفو الباحثان بالتعمم الذي يتمقاه طمبة معاىد العموم الإسلامية بسمطنة عمان خلال فترة انتشار جائحة 
 فيروس كورونا، باستخدام منصة ميكروسوفت تيمز.

ات أنظمة ( بأنيا: ىي التي تجمع بين سم9917، ص: 7070المنصة التعميمية: تعرفيا المالكي وداغستاني )
إدارة المحتوى الإلكتروني، وسمات مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، من خلال طرح واجبات ومساقات مينية 
تطويرية، مع إمكانية تقديم واجبات وملاحظات واستطلاعات رأي لممتعممين. ويعرفيا الباحثان بأنيا موقع 

 مشروحة، ووسائط تعميمية متنوعة إلكتروني تفاعمي، يحتوي عمى مكونات المنيج الدراسي: دروس 
)مقاطع مرئية، وصوتية، وصور، ممفات بعدة صيغ(، ويمكن من خلاليا التواصل المباشر والمتزامن مع أطراف 

بأنواعو المختمفة )المرئي، والصوتي، والكتابي(، وتقديم أدوات تقويم متنوعة  -المعمم، والطمبة-العممية التعميمية 
 ئمة قصيرة، استطلاعات لمرأي(.)واجبات، اختبارات، أس

، وىي Microsoft Teamsوتعرف المنصة التعميمية في ىذه الدراسة بنظام التعمم عن بعد اُستخدم فيو منصة 
منصة توفر تعميم إلكتروني متزامن )مباشر( وغير متزامن، ويمكن لمطمبة من خلاليا الاطلاع عمى الأنشطة 

رسميا ليم معمموىم في ىذه المنصة، وكذلك تمكن المنصة المعممين من تنفيذ التعميمية والوسائط التعميمية التي أ
 التقويم المستمر لطمبتيم من خلال إرسال الواجبات والاختبارات القصيرة لمطمبة.

معاىد العموم الإسلامية: ىي مؤسسات تعميمية لممرحمة الثانوية بسمطنة عمان، تسعى إلى إعداد الطمبة دينيا، 
وثقافيا، واجتماعيا، وترسيخ القيم الإسلامية السمحة، وقيم المواطنة الصالحة، وتقدم محتوى مكثف في العموم 

بقية المواد الدراسية التي تقدميا وزارة التربية والتعميم في  فضلًا عنالإسلامية، وعموم المغة العربية، والتأريخ، 
 (.97، 99، 90السمطنة لمصفوف )

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري:

من منطمق المقولة المأثورة )التجربة خير برىان(؛ فإن مرحمة التجريب تعد من أىم مراحل بناء وتطوير الخدمات 
ة، حيث أن التجربة تعطي تقويم جيد لمخدمة المطموبة ويتبين من خلاليا الإيجابيات التي والمنتجات المختمف

يمكن الاستفادة منيا وتعزيزىا، والسمبيات أو جوانب النقص والقصور التي يتم العمل عمى تفادييا والتخمص منيا 
 من أجل تطوير تمك الخدمة أو ذلك المنتج.

لتطبيق التجارب عميو من أجل السعي لتطويره والرقي بو، ومواكبتو لمتغيرات ولا مجال أىم من المجال التعميمي 
والتحديثات المتسارعة في مختمف مكوناتو كالمناىج الدراسية وطرائق التدريس، وأساليب التقويم، وغيرىا، والناظر 

جذرية، ومن أىم تمك  في العقود الماضية يرى بأن المجال التعميمي مر بمراحل كثيرة وتطورات متسارعة وتغيرات
التغيرات ىو دخول التقنية والتكنولوجيا وشبكات الانترنت والاتصالات في أساليب التدريس والتقويم، وأصبحت 
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جزء ميما فييا، فأصبح التعميم لا تحده الغرف الصفية أو القاعات الدراسية في المدارس والجامعات، بل تعدى 
عميم الإلكتروني أو التعميم عن بُعد، أو التعميم عبر شبكة الإنترنت، الذي كل الحدود المادية، فظير ما يعرف بالت

لا يشترط حضور المتعممين إلى المؤسسة التعميمية والالتقاء بمعممييم وجيا لوجو، بل أمكن تطبيق ىذا النوع من 
توى التعميمي وتحقيق التعميم وكلٌ من المعمم والمتمقي في أماكن مختمفة ومتباعدة، ويتم من خلالو تنفيذ المح

 (، ووقد أشار مولر وآخرون Tereseviciene et el., 2020أىدافو كما لو كانوا في مكان محدد )
(   et   el   2019   Muller     بأن الأبحاث المتعمقة بالتعمم عبر الإنترنت أوضحت عدم وجود فرق كبير

 الدورات التدريبية وجيًا لوجو.بين نتائج الطمبة في الدورات عبر الإنترنت مقابل 
 مفهوم التعمم عن بُعد: 

ظيرت مجموعة من التعريفات المختمفة لنظام التعمم الإلكتروني أو التعمم عن بعد، حيث تعرفو منظمة اليونسكو 
 بأنو "طريقة فاعمة في التعميم تجمع بين النقل الرقمي لممحتوى وتوفر الدعم والخدمات التعميمية" 

( عمى أنو "التعميم الذي ييدف إلى إيجاد 77: 7070(، كما يعرفو الحضري وآخرون)991: 7070)الكندري، 
بيئة تفاعمية غنية بالتطبيقات المعتمدة عمى تقنيات الحاسب الآلي والانترنت، وتمكن الطالب من الوصول إلى 

 مصادر التعمم في أي وقت ومن أي مكان"، أما اليرساسي والسوتاويجا 
 (Harsasi &  Sutawijaya 2018:90) التعميم الإلكتروني بأنو "تعميم قائم عمى الأدوات فأنيم يعرفون

والوسائط الإلكترونية عبر الإنترنت وتقنيات الشبكة ، ويقدم نموذجًا تعميميًا بديلًا يجمع بين المعممين والطمبة من 
التعميم عن بعد مع تمك التي يمارسوىا مع طمبتيم بيئات مختمفة"، وتتشابو الممارسات التي ينفذىا المعممون في 

في التعميم التقميدي من مثل: استخدام استراتيجيات لتعزيز بيئة صفية إيجابية وآمنة وتسييل الإدارة الإيجابية 
لمفصول الدراسية،  ودعم مشاركات الطمبة في الفصل الدراسي وتعزيزىا، وامتلاك معرفة تربوية واسعة النطاق 

 (.Sanders,Vega, 2020بالمحتوى )ومعرفة 
وييدف التعمم عن بعد إلى استخدام التقنيات الإلكترونية المختمفة لبناء منظومة تعميمية تفاعمية متنوعة، بيدف 

 إثراء الأوساط التعميمية بالثقافة الإلكترونية، والتغمب عمى القيود الزمانية والمكانية للأوساط التعميمية التقميدية 
( Harsasi, & Sutawijaya,2018 ،وتطوير ميارات الطمبة في استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة ،)

وتنمية الميارات المناسبة لممعممين لمواكبة واستيعاب التطورات المتسارعة في العممية التعميمية، ومساندة تفاعميم 
 (. Li, & Lee,2016؛ 7070؛ الكندري، والقطان، 7070مع طمبتيم، )الكندري، 

( في: استمرارية التعميم 7070وتركّز فمسفة التعمم عن بعد عمى مجموعة من المبادئ حددىا الكندري والقطان )
وتفعيل التعمم الذاتي، واستغلال الفرص المتاحة في مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين، وحق الفرد في التعمم 

مكاناتو، وتحق يق ديمقراطية التعمم، وتكافؤ الفرص بين المتعممين، وتحقيق التعمم مدى الحياة وفقا لظروفو وا 
التشاركي أو التعاوني الذي يسمح بتبادل الخبرات بين الطمبة مع بعضيم البعض، كما أن فسمفة التعمم عن بعد 
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ساسية، تقوم عمى مبادئ تكنولوجيا التعميم وتصميم التعميم ونظريات الاتصال، ومكوناتيم وأسسيا وعناصرىا الأ
 ومبادئ تفريد التعميم من خلال تقديم محتوى إلكتروني يتوافق مع خصائص المتعممين.

ولمتعمم عن بعد أىمية كبيرة في تطوير العممية التعميمية، حيث يمكن توظيفو في إيجاد حمول مناسبة لبعض 
ام الفصول الدراسية، وقمة المشكلات التعميمية، من مثل النقص في أعداد المعممين المؤىمين لمتدريس، وازدح

المواد المادية التي تتطمبيا تشغيل المدارس، وكذلك التعمم عن بعد دور كبير في تحويل بيئة التعميم إلى بيئات 
إلكترونية غير تقميدية  والتأكيد عمى النظرة التربوية الحديثة التي تعتبر أن الطالب ىو محور العممية التعميمية، 

ق الفردية بين المتعممين، من خلال استخدام آليات البحث والمكتبات الإلكترونية والتقنية، في ضوء مراعاة الفرو 
 والوسائط المتعددة من صوت وصورة ورسوم وجداول لتمكين الطالب من المعرفة والتعمم 

 (.7070)الكندري، والقطان، 
 متطمبات التعمم عن بعد

لتطبيق التعمم عن بعد لا بد من توفر مجموعة من المتطمبات الأساسية والتي تتمثل في صياغة الرؤية العامة 
والخطة التفصيمية لتنفيذ التعمم عن بعد، وتوفير البنية التحتية التقنية كشبكات الانترنت السريعة، والأجيزة 

برامج المتخصصة في أنظمة التعمم عن بعد، والمحتوى الإلكترونية كأجيزة الحاسوب والأجيزة الموحية، وتوفير ال
الإلكتروني الرقمي، من خلال إعادة صياغة المناىج الدراسية بحيث تكون مناىج تفاعمية إلكترونية، وتوفير 
ا الوسائط التعميمية الإلكترونية المساندة لممناىج الدراسية، وتأىيل وتدريب الييئات التدريسية والإدارية المساندة لي

عمى استخدام أنظمة التعمم عن بعد والمنصات التعميمية، لمتمكن من إدارة التعميم، وكذلك وجود طاقم فني يقوم 
(، كما يتطمب التعمم عن بعد اتقان 7070؛ الكندري، والقطان، 7070عمى إدارة المحتوى الإلكتروني)الكندري، 
يث ترتبط جودة التفاعل مع نتائج ميمة لمطمبة (، ح(Ha& Im, 2020ميارات التفاعل الاجتماعي الإلكتروني 

مثل الرضا، والإنجاز الأكاديمي، وعمى الرغم من الدراسات المكثفة حول موضوع التفاعل في التعمم عبر 
الإنترنت، إلا أنو لا يزال أعضاء ىيئة التدريس في كثير من الأحيان محكومين بمحاولة تكرار تفاعلاتيم 

 (.Mehall,2020بيئة التعمم عن بعد)الدراسية وجيًا لوجو في 
 أنظمة إدارة التعمم عن بعد 

توجد مجموعة من الأنظمة والمنصات التعميمية المختمفة، والتي يتم من خلاليا تنفيذ التعمم عن بعد بشقيو 
 المتزامن، وغير المتزامن، وكلٌ من ىذه الأنظمة ليا إيجابياتيا المتعددة، وتواجييا مجموعة من التحديات،

(، وىو نظام إلكتروني متكامل يقوم بإدارة العممية EMES( الأنظمة كالتالي: نظام )7070ويمخص الكندري)
فيتميز بتوفر قاعات افتراضية  Classeraالتعميمية، ويتميز بجودة التصميم التعميمي، أما نظام كلاسيرا 

ن والطمبة وأولياء الأمور، ويمكن الطالب يممن والمعيلممناقشات المباشرة لجميع أطراف العممية التعميمية، المشرف
من حفظ مسيرتو التعميمية خلال العام الدراسي، ويستطيع من خلالو الرجوع إلى المقررات الدراسية السابقة في 
أي وقت، كما يساعد في تبادل الخبرات بين المعممين والمتعممين الذين يستخدمون ىذا النظام في أي مكان في 
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مكتبة رقمية لمختمف المواد التعميمية، وتستخدم العديد من الجامعات العالمية نظام البلاك بورد  العالم، وتوفير
Blackboard  في التعمم عن بعد، والذي يتميز بعرض كل ما يتعمق بالعممية التعميمية من محاضرات ووسائط

( والذي D2L) Desire2Learnم تعميمية وأدوات التقويم المختمفة، ومن ضمن أنظمة إدارة التعمم عن بعد نظا
( بأـن دراسة 7070بمجموعة من الميزات المتطورة، وذكر الكندري) Blackboardيتميز عن نظام البلاك بورد 

(Chawdhry, Benjamin & Paullet, 2012( كشفت بأن )من49 )% نظام استخدام يفضمون الطمبة ( 
D2L ) البلاك بورد بنظام بالمقارنة Blackboar الأنظمة الأخرى المستخدمة في إدارة التعمم عن بعد ىو ، ومن

( 53( دولة حول العالم، ويدعم أكثر من )700، والذي يستخدم من قبل ما يقارب من )Moodleنظام مودل 
( مميون طالب، ويتميز بسيولة استخدامو من قبل جميع أطراف 50( مميون معمم، وأكثر من )9.7لغة، ويخدم )

فيو من الأنظمة المدفوعة وغير المجانية وتستخدمو حاليا أكثر  WizIQ، أما نظام ويز إي كيو العممية التعميمية
( ألف مؤسسة تعميمية حول العالم، ومن أكثر الأنظمة المجانية التي تدعم نظام التعمم عن بعد ىو 200من )

التي يمكن استخداميا في التعمم عن  Edmodo، ومنصة Google Classroomمنصة جوجل كلاس روم 
(، Svalina,Ivic,2020بعد، وتستخدم لنشر ميام مختمفة وتمكن الطمبة من تتبع إنجازاتيم التعميمية بسيولة)

والتي استخدميا مركز  Microsoft Teamsليا منصة تعميمية، وىي منصة  Microsoftكما أن شركة 
تنفيذ التعمم عن بعد في معاىد العموم الإسلامية التابعة لو خلال فترة  السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم في

بسبب انتشار جائحة كورونا كوفيد  7097/7070تعميق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العمم الدراسي 
97. 

 التحديات التي تواجه تطبيق التعمم عن بعد
أىميا ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصالات، وكمفة يواجو التعمم عن بعد مجموعة من التحديات والتي من 

الانترنت التي تفرضيا شركات الاتصالات، كما أن عدم الثقة لدى شرائح المجتمع المختمفة بالتعميم الإلكتروني، 
توجو في تطبيق ىذا النوع من التعميم، وكذلك من التحديات التي  اً كبير  اً وقمة الثقافة الإلكترونية لدييم مثّل عائق

التعمم عن بعد كثرة أنظمة إدارة ىذا النوع من التعميم والمنصات التعميمية مما يتطمب إتقان ىذا الأنظمة، وقمة 
 (. Svalina,Ivic,2020؛ 7070التدريب المقدم لممعممين والطمبة )الكندري، 

 الدراسات السابقة:
 استرشد الباحثان بمجموعة من الدراسات السابقة ومنيا الآتي:

( والتي ىدفت إلى دور المنصات التعميمية في النمو الميني لمعممات رياض 7070اسة المالكي وداغستاني )در 
( معممة من معممات الروضات الحكومية، 703الأطفال بمدينة الرياض، حيث تكونت عينة الدراسات من )

لتعميمية في عممين، وأنيم %( من المعممات يستخدمن المنصات ا65وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن أكثر من )
يرغبن في تطوير النمو الميني لممعممة لاستخدام المنصات التعميمية، كما توصمت الدراسة إلى وجود معوقات 
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لاستخدام المنصات التعميمية، والتي من ضمنيا ضعف البنية التحتية لشبكات الإنترنت، وقمة التدريب لممعممات، 
 ويكمف المعممة جيد أكبر. 

( بكمية D2L) Desire2Learn( والتي ىدفت إلى تقويم تجربة إدارة التعمم الإلكتروني 7070الكندري)دراسة 
( معمما ومدربا، وخمصت النتائج إلى 27( طالبا، و )251التمريض بالكويت، حيث تكونت عينة الدراسة من )

وني، كما أن تخصص الطمبة لم أن أعضاء ىيئة التدريس والتدريب يتمتعون بثقافة كبيرة حول التعميم الإلكتر 
يكن لو أثر في استجاباتيم حول ثقافتيم في التعميم الإلكتروني، وفيما يخص محور الاتجاه نحو استخدام نظام 

D2L  فكان متوسطا لدى أعضاء ىيئة التدريس والتدريب ولم توجد فروق بينيم فيو، بينما وجدت فروق بين
تمريض، كما وجدت فروق دالة في محور التحديات لدى كل من استجابات الطمبة فيو لصالح بكالوريوس 

 أعضاء ىيئة التدريس والتدريب والطمبة لصالح دبموم تمريض لكل منيم.
( فقد ىدفت إلى الكشف عن أثر تجربة توظيف التعمم الإلكتروني لتطوير العممية 7070أما دراسة المشيراوي)

( معمما ومعممة، 770ظات قطاع غزة، وتكونت عينة الدراسة )التعميمية في المرحمة الأساسية العميا بمحاف
وتوصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا: أن أىم الإيجابيات التي يتمتع بيا التعمم الإلكتروني ىي مراعاتو 

ممين لمفروق الفردية بين الطمبة، كما أن الأعطال الفنية في الأجيزة من أىم سمبياتو، وكان تدريب وتأىيل المع
عمى استخدام التقنيات الحديثة من أىم المعيقات التي تحول دون تطبيق التعمم الإلكتروني في المرحمة الأساسية 

 العميا، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة.
مخرجات التعمم المتصورة لمطمبة ورضاىم في  والتي ىدفت إلى بحث محددات Baber(2020)دراسة بابر 

( من الطمبة الجامعيين بكل 900، تكونت عينة الدراسة من )97التعمم عبر الإنترنت أثناء جائحة كورونا كوفيد
من اليند وكوريا الجنوبية، وتوصمت الدراسة إلى أن عوامل التفاعل في الفصل، وتحفيز الطمبة، وبنية أو ىيكمية 

ميمية، الخمفية المعرفية لدى المعمم، تؤثر بشكل إيجابي عمى إدراك الطمبة لنتائج التعمم، ورضا العممية التع
الطمبة، ولم تظير النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في كل من إدراك الطمبة لنتائج التعمم، ورضائيم نحو التعمم 

 الإلكتروني وفق متغير البمد.
فت إلى استقصاء آراء الطمبة حول دورات التعمم عن بعد في والتي ىد Dilmac(2020)دراسة دلماك  

( طالبا من مختمف 23تخصصات الفنون والتصميم في ظل انتشار الوباء، حيث تكونت عينة الدراسة من )
، وتوصمت 7097/7070الكميات لجامعة إزمير كاتيب جيمبي بتركيا، خلال فصل الربيع من العام الدراسي 

الطمبة يعتقدون بأىمية التعمم عن بعد، وأن ىذا النظام التعميمي يحقق المساواة في التعميم  نتائج الدراسة إلى أن
لدى الطمبة، كما أنيم لم يواجيوا أي صعوبات فنية نتيجة استخداميم نظام التعمم عن بعد، كما توصمت الدراسة 

 لييا غير مستعدة إلى حد كبير.بأن الطمبة رأوا بأن البنية التحتية لمتكنولوجية لممؤسسة التي ينتمون إ
والتي ىدفت إلى استكشاف كفاءات طلاب الدراسات العميا  Li, Lee(2016)وأخيرا دراسة  كل من لاي ولي 

في استخدام الكمبيوتر ومواقفيم تجاه التعمم عبر الإنترنت في الدورات التدريبية غير المتزامنة عبر الإنترنت 
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( طالبًا من 737الدراسات العميا لمتعميم في تايوان، وتكونت عينة الدراسة من )لبرامج التعمم عن بعد في كمية 
كمية الدراسات العميا لمتعميم في تايوان، وكشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية كبيرة بين محو الأمية الحاسوبية 

بموقف التعمم العالي عبر  وموقف التعمم عبر الإنترنت بين الطمبة، كما ارتبط ارتفاع محو الأمية الحاسوبية
 الإنترنت، ولم يكن لمتغيرات الجنس أو الفئة العمرية أي أثر ذي دلالة إحصائية في موقف التعمم عبر الإنترنت.
ومن خلال الدراسات السابقة تبين بأن التعمم عن بعد نظام قائم منذ فترة، وأجريت فيو العديد من الدراسات ، كما 

التعميم العالي أكثر مقارنة بتطبيقو في التعميم ما قبل الجامعة، ولعل ذلك مرتبط بقدرة  أنو يلاحظ بأن تطبيقو في
الطمبة الجامعيين عمى ضبط أنفسيم في الاستفادة منو، لما يتطمبو من مراقبة ذاتية في التعامل مع التقنيات 

م التعمم عن بعد في المرحمة الثانوية أو ما والتكنولوجيا، لذا فإن الدراسة الحالية تعد من الدراسات القميمة التي تقي  
قبل المرحمة الجامعية، كما أن الدراسة الحالية تعد من أوائل الدراسات التي يتم تطبيقيا في ىذه المجال في 

 .-97كوفيد  -سمطنة عمان، وفي ظل انتشار جائحة فيروس كورونا 
تيدف إلى تقييم استخدام منصة ميكروسوفت تيمز كما تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا 

Microsoft Teams  في التعمم عن بعد، حيث لم تتطرق الدراسات السابقة إلى تقييم استخدام ىذه المنصة
التعميمية، أما فيما يخص النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة فمقد كانت متوافقة إلى حد بعيد حيث أن 

 ىمية نظام التعمم عن بعد، مع وجود بعض المعيقات التي تحد من استخدامو.أغمبيا توصل إلى أ
 منهج الدراسة: 

(، وقد اتبعت المنيج Program Evaluation Researchتمثل ىذه الدراسة نوعاً من بحوث تقويم البرامج )
ذج تقويم ( وبالتحديد نمو Descriptive Evaluationالوصفي من خلال توظيف نموذج التقويم الوصفي )

( الذي يعتمد عمى عرض البيانات لوصف واقع تجربة Participant Evaluation Modelالمشاركين )
 (.Worthen, Sanders, & Fitzpatrick, 2011البرنامج من وجية نظر المشاركين )

 مجتمع الدراسة: 
قابوس العالي لمثقافة والعموم، شمل مجتمع الدراسة جميع معممي معاىد العموم الإسلامية التابعة لمركز السمطان 

 ( معممًا.71م، والبالغ عددىم )7097/7070خلال العام الدراسي 
 عينة الدراسة: 

( معمما من معممي معاىد العموم الإسلامية التابعة لمركز السمطان قابوس العالي 55تمثمت عينة الدراسة في )
د مجتمع الدراسة، وذلك بعد استثناء أفراد عينة الدراسة %( من إجمالي عد61لمثقافة والعموم، والتي تبمغ نسبتيم )

 الاستطلاعية.
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 أداة الدراسة: 
من وجية  -97كوفيد–قام الباحثان بإعداد استبانة لتقويم تجربة التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 

(، 7070نظر المعممين بمعاىد العموم لإسلامية ، بعد الاطلاع عمى بعض الدراسات السابقة كدراسة المشيراوي)
دارة الشؤون التعميمية بالمعاىد، فعالية نظام وتكونت الاستبانة في صورتيا الأولية من ستة محاور وىي: دور إ

، جاىزية المعمم، جاىزية الطالب، وصعوبات Microsoft Teamsالتعمم عن بعد، فعالية المنصة التعميمية 
 ( فقرة.34تطبيق التعمم عن بعد، وبمغ  إجمالي عدد فقراتيا بمغت )

 صدق الأداة: 
من أساتذة كمية التربية بجامعة السمطان قابوس، وعدد آخر من تم توزيع الاستبانة عمى مجموعة من المحكّمين 

الميتمين بالتربية والتعميم، بوزارة التربية والتعميم، ومركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم، بمغ عددىم 
ى، ( محكمًا، وذلك للاستفادة من خبراتيم لمعرفة مدى وضوح الفقرات من حيث المغة والمحتو 92الإجمالي )

جراء أي تعديلات أو مقترحات يرونيا مناسبة.  ومدى ارتباط الفقرات بالمحاور التي تنتمي إلييا، وا 
وبعد الاطلاع عمى ملاحظات المحكمين، تبيّن بأن المحكمين أكدوا مناسبة محاور الاستبانة الستة، وقاموا 

ضافة فقرات أخرى، وتم إعادة صياغة الاستبانة  بحيث تكونت في صورتيا النيائية من بتعديل بعض الفقرات، وا 
)موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير ( فقرة يجاب عمييا وفق مقياس تقدير ليكرت الخماسي 42)

 فقرات(، فعالية نظام التعمم عن بعد  7( محاور: إدارة الشؤون التعميمية )4موزعة عمى ) موافق بشدة(
فقرات(، جاىزية  90فقرة(، جاىزية المعمم ) 99) Microsoft Teamsفقرة(، فعالية المنصة التعميمية  91)

 فقرات(. 93فقرات(، وصعوبات تطبيق التعمم عن بعد ) 4الطالب )
 ثبات الأداة: 

( من معممي معاىد العموم 73بعد إعداد الصورة النيائية للاستبانة؛ تم توزيعيا عمى عينة استطلاعية حجميا )
نات العينة الاستطلاعية، تبين بأنيا تتمتع الإستبانة بثبات جيد، حيث بمغ معامل الإسلامية، وبعد تحميل بيا

(، مما 0.71-0.62(، كما أن معامل الثبات لمحاورىا تراوح بين )0.72الثبات لألفا كرونباخ لكل الاستبانة )
 يؤكد عمى صلاحية الاستبانة وقابميتيا لمتطبيق.

 الأساليب الإحصائية: 
أسئمة الدراسة؛ استخدام الباحثان مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تمثمت في المتوسطات للإجابة عن 

نموذج الإحصائي ذي الاكما تم تبني (. MANOVAالحسابية والانحرافات المعيارية، وتحميل التباين المتعدد )
، وذلك عمى النحو الآتي: مينلاستجابات المعمالتدريج النسبي؛ بيدف إطلاق الأحكام عمى المتوسطات الحسابية 

-1.29؛ عالية من 1.20-7.49؛ متوسطة من 7.40-9.69؛ متدنية من 9.60 -9.00)متدنية جداً من 
عمماً أن المعيار سالف الذكر؛ قد تم التوصل إليو عن طريق حساب (. 3.00-2.79؛ عالية جداً من 2.70
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(، ثم قسمة ناتج 3( من )الحد الأعمى لممقياس = 9 طول الفئة لمتدريج الخماسي بطرح )الحد الأدنى لممقياس =
( لكل فئة لمتدريج الخماسي 0.60(، ثم إضافة طول الفئة والذي بمغ )3الطرح عمى )عدد الفئات المطموبة =

 لتفسير المتوسطات.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 جاءت نتائج الدراسة بحسب تسمسل اسئمتيا عمى النحو الآتي:
ا درجة استعداد إدارة الشؤون التعميمية بمركز السمطان قابوس العالي لمثقافة والعموم لتطبيق نظام السؤال الأول: م

 من وجية نظر المعممين؟ 97كوفيد–التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا 
ن التعميمية للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور إدارة الشؤو 

 ( يوضح ىذه النتائج.9وجميع فقراتو، والجدول )
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور إدارة الشؤون التعميمية وفقراتو9جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 متوسطة 0.8 3.27 محور إدارة الشؤون التعميمية
 عالية 1.101 3.70 )التعمم المتزامن )الدروس المباشرة في المنصةنظمت جدول 

 عالية 0.925 3.56 شجّعت المعممين عمى التدريس بنظام التعمم عن بعد.
استجابت إدارة الشؤون التعميمية بسرعة التحول لمتعمم عن بعد 

 عقب تعميق الدراسة مباشرة
 متوسطة 1.063 3.36

عممية التدريس عبر المنصة تعاونت مع المعمم لتسييل 
 التعميمية.

 متوسطة 1.05 3.29

 متوسطة 1.056 3.26 تابعت سير الدراسة في المنصة التعميمية.
سعت لمحاولة جعل الولوج إلى المنصة التعميمية مجانا 

 لممعممين ولمطمبة.
 متوسطة 1.224 3.23

زوّدت المنصة التعميمية بالمحتوى الالكتروني التفاعمي 
 متوسطة 1.236 3.16 المطموب لممواد الدراسية.

نجحت في تطبيق نظام التعمم عن بعد خلال فترة تعميق الدراسة 
 في ظل الإمكانات المتاحة والظروف المحيطة.

 متوسطة 1.125 3.16

درّبت المعممين عمى كيفية التعامل مع المنصة التعميمية بشكل 
 كافٍ 

 متوسطة 1.096 2.73
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( بدرجة 1.75( إلى أن المتوسط الحسابي لمحور إدارة الشؤون التعميمية بمغ )9في الجدول)تشير النتائج 
استجابة متوسطة، مما يؤكد إلى أن إدارة الشؤون التعميمية استطاعت في فترة وجيزة جدا تييئ الظروف المناسبة 

تصة، وتراوحت المتوسطات لتطبيق تجربة التعمم عن بُعد، فور الإعلان عن تعميق الدراسة من الجيات المخ
نظمت (، حيث احتمت المرتبة الأولى الفقرة التي تنص عمى "7.51-1.50الحسابية لفقرات ىذا المحور بين )

( بدرجة استجابة عالية، وتؤكّد ىذه النتيجة الاستعداد 1.50" ، وبمغ متوسطيا الحسابي )جدول التعمم المتزامن
لتعميمي، حيث يُعد التعمم المتزامن أعمى مراتب الاستعداد لمتعمم عن بعد، الجيد من الإدارة لتطبيق ىذا النظام ا

وىذا الأمر استخدمتو القميل من المؤسسات التعميمية خلال تمك الفترة الطارئة، فأكثر المؤسسات التعميمية التي 
تخدمت نظام اس 7097/7070لجأت إلى تطبيق التعمم عن بعد في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

" في المرتبة الثانية  شجّعت المعممين عمى التدريس بنظام التعمم عن بعد التعمم غير المتزامن، وجاءت الفقرة "
(، مما يؤكّد عمى أن الإدارة قامت بدور كبير في تشجيع 1.34بدرجة استجابة عالية، وبمتوسط حسابي بمغ )

ن المفاجئة في تطبيقو وعدم الاستعداد المسبق لو، وعمى الرغم معممييا لتقبل نظام التعمم عن بعد، عمى الرغم م
من أن الفترة التي تم فييا تعميق الدراسة كانت فترة خوف وقمق ودعوات بالتباعد الجسدي والاجتماعي، وتعميق 

ريب العمل في المؤسسات المختمفة؛ إلا أن إدارة الشؤون التعميمية استطاعت بدرجة متوسطة استخدام طريقة التد
المعممين عمى كيفية التعامل مع المنصة التعميمية، حيث احتمت ىذه الفقرة في الاستبانة عمى الإلكتروني لتدريب 

(، وخلاصة الأمر نجد أن إدارة الشؤون التعميمية نجحت بدرجة 7.51المرتبة الأخيرة بمتوسط الحسابي بمغ )
 ضيقة والمفاجئة.متوسطة في تطبيق نظام التعمم عن بعد في تمك الفترة ال
لمتدريس بنظام التعمم عن بعد من  Microsoft Teamsالسؤال الثاني: ما مستوى ملاءمة المنصة التعميمية ل

 وجية نظر المعممين؟
للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور فعالية المنصة التعميمية 

 ( يوضح ىذه النتائج.7ل )وجميع فقراتو، والجدو 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور "فعالية المنصة التعميمية" وفقراتو7جدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 عالية Microsoft Teams 3.81 .569محور فاعمية المنصة التعميمية 
 عالية 744. 4.19 مباشرة بصفة تنفذ التي الدروس حفظ طريقة توفر
 بشكل الدروس )شرح المتزامن التدريس إمكانية توفر

 (مباشر
 عالية 778. 4.12

 عبر أدواتيا استخدام إمكانية والطالب لممعمم تتيح
 عالية 841. 4.05 بسلاسة الذكية اليواتف عمى تطبيقاتيا
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 عالية 858. 4.00 وقت أي في أسئمتيم طرح من الطمبة تُمك ن
 الموجودة التعميمية الوسائط مع التفاعل لمطالب يمكن

 .بالمنصة
 عالية 803. 3.99

 التعميمية الوسائط رفع خلاليا من يمكن
 إلخ( ... الصور، الأنشطة، المسجمة، الدروس( 

 بسيولة وتنزيميا
 عالية 1.004 3.94

 الطمبة مع والمقاءات المناقشات في لمتحكم أدوات توفر
 (وغيرىا والصورة،،، الصوت في التحكم )التسجيل،

 عالية 847. 3.69

 عالية 894. 3.58 التعميمية العممية في المعمم دور تعزّز
 شرح أثناء والطمبة المعمم بين التفاعل سلاسة تدعم

 .المباشرة الدروس
 عالية 979. 3.57

 الأنشطة، )الواجبات،  المستمر التقويم أدوات تدعم
 متوسطة 795. 3.38 والنيائية( القصيرة الامتحانات

 متوسطة 957. 3.35 المختمفة مكوناتيا مع التعامل بسيولة المنصة تتميز
 Microsoft Teams( أن تقويم معممي معاىد العموم الإسلامية لملائمة المنصة التعميمية ل7يتبين من الجدول)

(، كما أن 1.69لمتدريس بنظام التعمم عن بعد كانت بمستوى عالي، حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )
(، 1.13-2.97تراوحت بين ) Microsoft Teamsالمتوسطات الحسابية لفقرات محور المنصة التعميمية ل

 Microsoftيشير إلى أن منصة  وكميا بمستوى عالي، باستثناء آخر فقرتين واللاتي جاءتا بمستوى متوسط، مما
Teams  من المنصات التعميمية المتميزة، والتي تسيم في تسييل العممية التعميمية، وتدعم كافة الوسائل

مكانية حفظ ىذه  التعميمية التي تساند عممية التدريس، كما أنيا توفر خاصية تنفيذ الدروس التعميمية المتزامنة، وا 
ة الرجوع إلييا وقت الحاجة إلييا، وىذه ميزة قد لا نجدىا في المنصات التعميمية الدروس، مما يسيل عمى الطمب

، حيث أن تمك المنصات تحتاج إلى برامج مساندة لتقديم Moodle, google classroomالأخرى مثل: 
 الدروس المتزامنة.

ابوس العالي لمثقافة والعموم السؤال الثالث: ما مستوى جاىزية معممي معاىد العموم الإسلامية بمركز السمطان ق
 لمتدريس بنظام التعمم عن بعد من وجية نظرىم؟

للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جاىزية المعمم وجميع 
 ( يوضح ىذه النتائج.1فقراتو، والجدول )
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 المعيارية لمحور "جاىزية المعمم" وفقراتو(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 1جدول )

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 عالية 93. 3.44 محور جاىزية المعمم
 عن تنفذ التي التدريبية الدورات حضور عمى أحرص

 بعد التعمم نظام طريق
 عالية 920. 3.75

 التعميمية الالكترونية المواقع مع التعامل أجيد
 عام بشكل والانترنت

 عالية 1.228 3.69

 عبر بعد عن التعمم بنظام لمتدريس استعداد لدي  
 التعميمية المنصة

 عالية 1.201 3.65

 في التكنولوجيا لتوظيف اللازمة بالميارات إلمام لدي  
 بعد عن التعمم نظام

 عالية 1.198 3.56

 عبر الافتراضية الصفية الإدارة عمى القدرة لدي  
 التعميمية المنصة

 عالية 1.071 3.51

 عالية 1.363 3.45 بعد عن بالتدريس الاستمرار في أرغب
 تشجع التعميمية مؤسستي في العمل بيئة بأن أرى

 بعد عن التعمم تفعيل عمى
 متوسطة 1.237 3.39

 متوسطة 1.202 3.29 بميارة التعميمية المنصة أدوات مع تعاممتُ 
 عبر المستمر التقويم أدوات تطبيق عمى القدرة لدي  

 التعميمية المنصة
 متوسطة 1.181 3.12

 شرح في التعميمية المنصة أدوات جميع من استفدت
 متوسطة 1.094 3.04 الدروس

( أن معممي معاىد العموم الإسلامية جاىزون بدرجة عالية لتطبيق التعمم عن بعد، حيث 1يتضح من الجدول)
 (، وتراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بين 1.22بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )

 حضور عمى صأحر ( بمستويات أغمبيا عالية، وبعض الآخر متوسطة، حيث احتمت الفقرة "1.53-1.02) 
( 1.53" عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )بعد التعمم نظام طريق عن تنفذ التي التدريبية الدورات

قو ووسائمو، بحيث ائمعاىد العموم الإسلامية عمى طمب العمم، بشتى طر  يوبمستوى عال، مما يؤكد حرص معمم
ذ عن طريق نظام التعمم عن بعد، وحرصيم ىذا يؤكد يحرصون عمى الالتحاق بمختمف الدورات التدريبية التي تنف
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يجابياتو، كما أن معممي معاىد العموم الإسلامية مطمعون  إيمانيم وقناعتيم بأن ىذا النظام التعميمي لو فوائده، وا 
 عمى أحدث التقنيات والتكنولوجيا المختمفة، حيث أن المتوسط الحسابي لمفقرة التي احتمت المرتبة الثانية والتي

(، بمستوى عال، 1.47"، بمغ )عام بشكل والانترنت التعميمية الالكترونية المواقع مع التعامل أجيدنصت عمى "
" ظيرت بمستوى عال بعد عن التعمم نظام في التكنولوجيا لتوظيف اللازمة بالميارات إلمام لدي  كما أن الفقرة "

(، ومما يبشر بجودة التعميم المدمج الذي ينفذ في ىذا العام الدراسي 1.34أيضا، وبمتوسط حسابي بمغ )
 عبر بعد عن التعمم بنظام لمتدريسفي معاىد العموم الإسلامية؛ أن المعممين لدييم استعداد  7070/7079
بعد بمستوى عالٍ أيضا، وجاءت الفقرة  عن بالتدريس ارالاستمر  في التعميمية، بمستوى عالٍ، ويرغبون المنصة
في المرتبة الأخيرة مقارنة بفقرات محور جاىزية  الدروس" شرح في التعميمية المنصة أدوات جميع من "استفدت

المعممين، وبمستوى متوسط، وقد يعزو الباحثان ىذا التدني البسيط ليذه الفقرة يرجع إلى قصر الفترة الزمنية التي 
، والتي كانت في 7097/7070فّذ فييا تجربة التعمم عن بعد في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي نُ 

 جميع( أسابيع تقريبا، وفجائية تطبيق التجربة مما لم تتح الفرصة لممعممين بدرجة كبيرة للاستفادة من 4حدود )
ات التقنية لممنصة التعميمية خلال التجربة الثانية التعميمية، ونأمل أن يستفيد المعممون من الأدو  المنصة أدوات

، وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة الكندري 7070/7079في ىذا العام الدراسي  الحالية لنظام التعمم عن بعد
( التي بينت أن أفراد العينة يتمتعون باتجاىات إيجابية مرتفعة نحو التعميم الإلكتروني، وكذلك 7070والقطان)
%( من المعممات يستخدمن 65( التي توصمت إلى أن أكثر من )7070راسة المالكي وداغستاني )مع د

 المنصات التعميمية في عممين، وأنين يرغبن في تطوير النمو الميني لممعممة لاستخدام المنصات التعميمية.
التعمم عن بعد من وجية نظر السؤال الرابع: ما درجة جاىزية طمبة معاىد العموم الإسلامية لمدراسة بنظام 

 معممييم؟
للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جاىزية الطالب وجميع 

 ( يوضح ىذه النتائج.2فقراتو، والجدول )
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور "جاىزية الطالب" وفقراتو2جدول )

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

 متدني 80. 2.41 محور جاىزية الطالب
 المنصة في الموجودة التعميمية الوسائط من استفادوا

 التعميمية
 متوسطة 856. 2.71

 الانتياء بعد الأسئمة وطرح المناقشة عمى حرصوا
 المنصة عبر الدرس من

 متوسطة 1.019 2.57

 متدني 837. 2.49 بيا المكمفون والواجبات الأنشطة تنفيذ عمى حرصوا
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( أن جاىزية طمبة معاىد العموم الإسلامية من وجية نظر معممييم جاءت بمستوى متدنٍ، 2يتبين من الجدول)
(، ويعزو الباحثان قمة جاىزية طمبة معاىد العموم الإسلامية 7.29حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل )

وعدم تمقي الطمبة لمتدريب عمى استخدام المنصة، إلى عدة أمور أىميا فجائية تطبيق تجربة التعمم عن بعد، 
%( فقط من فقرات ىذا المحور جاءت 70وعدم إلزامية التدريس المقدم عبر ىذه التجربة الإلكترونية، كما أن )

 بمستوى متوسط، بينما جاءت بقية الفقرات بمستوى متدنٍ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين
في المرتبة  التعميمية" المنصة في الموجودة التعميمية الوسائط من استفادوا"(، وجاءت الفقرة 7.59-7.91)

 الدروس حضور عمى حرصوا( وبمستوى متوسط، في حين احتمت الفقرة "7.59الأولى بمتوسط حسابي بمغ )
إلزام  ( بمستوى قميل، وىذا مرده إلى عدم7.91المنصة" المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) عبر المنفذة المباشرة

 الطمبة بحضور الدروس التي تنفذ مباشرة عبر المنصة التعميمية.
السؤال الخامس: ما التحديات التي تواجو تطبيق نظام التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية من وجية نظر 

 المعممين؟
التحديات التي تواجو للإجابة عمى ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 

 ( يوضح ىذه النتائج.3) تطبيق نظام التعمم عن بعد وجميع فقراتو، والجدول
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور " التحديات التي تواجو تطبيق نظام التعمم عن 3جدول )

 بعد" وفقراتو

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 عالية 79. 3.72 التحديات التي تواجو تطبيق نظام التعمم عن بعد محور
 عالية جدا 1.133 4.35 الانترنت لشبكات التحتية البنية ضعف

 عالية 1.113 4.16 ولمطمبة المعممين لجميع الحاسوب أجيزة توفر عدم
 عالية 1.085 4.14 بعد عن بالتعمم أبنائيم لالتزام الوالدين متابعة صعوبة
 التعمم لاستخدام الأمر وولي المعمم عمى المالية التكمفة

 بعد عن
 عالية 1.196 4.13

 .المنصة خلال من
 متدني  1.092 2.42 بعد عن التعمم لأىمية مدركون الطمبة كان

 بشكل التعميمية المنصة مع نشطا الطمبة تفاعل كان
 عام

 متدني  899. 2.14

 عبر المنفذة المباشرة الدروس حضور عمى حرصوا
 المنصة

2.13 .965 
 متدني 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية71(         المجلد )17العدد)   2027
 

 

773 

 

 عالية 1.200 3.86 الطمبة لدى والانتحال الغش احتمالية زيادة
 عالية 1.285 3.86 والطمبة لممعممين الكافي التدريب وجود عدم

 الأجيزة استخدام لكثرة نظرا صحية مشاكل إلى يؤدي
 عالية 1.035 3.86 الإلكترونية

 عالية 979. 3.83 جانبية مواقع بتصفح الطمبة انشغال
 التدريس بنظام مقارنة المعمم من أكبر جيد يتطمب

 عالية 1.159 3.70 الصفي

 عالية 1.189 3.65 الدراسية المواد لبعض ملائمتو عدم
 عالية 1.276 3.64 أمورىم وأولياء الطمبة عمى الدراسي العبء مضاعفة

 عالية 1.131 3.53 والوحدة بالعزلة الشعور زيادة
 مع التعامل في والطمبة المعممين ميارات ضعف

 الانترنت وشبكة الحاسوب
 عالية 1.263 3.52

 متوسطة 1.212 3.29 والخصوصية السرية ضعف
 قميمة 1.204 2.30 عمميم فقدان من المعممين تخوف

( أن تقديرات المعممين لمتحديات التي يواجييا معممو معاىد العموم الإسلامية في تطبيق 3يتضح من الجدول) 
(، وتراوحت 1.57نظام التعمم عن بعد كانت بمستوى عالٍ، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمحور التحديات )

لية، إلا آخر فقرتين فكانتا بمستوى ( بمستويات كميا عا7.10-2.13المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بين )
الانترنت" المرتبة الأولى بمستوى عالٍ جدا،  لشبكات التحتية البنية ضعفمتوسط وقميل، حيث احتمت الفقرة "

(، وىذه الفقرة الوحيدة في الاستبانة كميا بمغت ىذا المستوى، حيث كشفت النتائج 2.13وبمتوسط حسابي بمغ )
 توفر أىم التحديات  ىو ضعف البنية التحتية لشبكات الانترنت، وجاءت الفقرة "عدم عن تأكيد المعممين بأن من

( بمستوى عالٍ أيضا، 2.94ولمطمبة" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ ) المعممين لجميع الحاسوب أجيزة
نظام التعمم عن بعد، حيث ومجي ىذه الفقرة في المرتبة الثانية لدليل عمى عدم الاىتمام  بتوفير متطمبات تطبيق 

أن ىذا النظام لا يمكن أن ينفذ بدون توفر أجيزة الحاسوب أو الأجيزة الموحية، وتصدرت بعد ذلك التحديات 
المتعمقة بأولياء الأمور وأبنائيم كصعوبة متابعة ولي الأمر لولده، والتكمفة المالية، وزيادة احتمالية الغش عند 

، والمشاكل الصحية لمطمبة، وانشغال الطمبة بتصفح مواقع جانبية أثناء تطبيق التعمم الطمبة، وقمة التدريب لمطمبة
(، وبيذا 1.61-2.92عن بعد، حيث جاءت ىذه الفقرات بمستويات عالية، وبمتوسطات حسابية مرتفعة بمغت )

مم عن بعد بشقيو فإنو لمحد من ىذه التحديات يرى الباحثان ضرورة مراعاة قمة الوقت الذي يقضيو الطمبة لمتع
المتزامن وغير المتزامن، وينبغي عمى المعممين التقميل من الواجبات والأنشطة الإلكترونية المختمفة التي يكمفون 
بيا طمبتيم، وانتياج الطرق الحديثة في التقويم الإلكتروني التي تحد من عمميتي الانتحال والغش لدى الطمبة، 
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الانترنت" فإن معممي معاىد  وشبكة الحاسوب مع التعامل في الطمبةو  المعممين ميارات "ضعفوفيما يخص 
(، لذا 1.37العموم الإسلامية يؤكدون وجود ىذا الضعف بدرجة عالية، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذه الفقرة )

ارات فإنو ينبغي عمى إدارة الشؤون التعميمية الاىتمام بالتدريب الدوري والمستمر لممعممين والطمبة عمى مي
والخصوصية"  السرية وتقنيات التعمم عن بعد، ومتابعة مستجدات ىذا النظام التعميمي، واحتمت الفقرة "ضعف

المرتبة قبل الأخيرة، بمستوى متوسط، مما يوضح بأن المعممين لا يرون بأن نظام التعمم عن بعد يؤدي بيم إلى 
إلى سرية وخصوصية أعماليم المقدمة ضمن انتياك خصوصيتيم في التدريس، فيم مطمئنون بدرجة متوسطة 

نظام التعمم عن بعد، كما أن المعممين يثقون بقدرة التقنيات الحديثة في حفظ أعماليم المختمفة، وخاصة تقنيات 
السحابة الإلكترونية، حيث أنيم يستطيعون الوصول إلى أعماليم في أي مكان ومن أي جياز ما دامت محفوظة 

عمميم" المرتبة الأخيرة مقارنة ببقية  فقدان من المعممون حيث احتمت الفقرة "تخوففي التخزين السحابي، 
( وبمستوى قميل، ىذا وتتفق ىذه النتائج مع 7.10التحديات التي يواجييا المعممون، وبمتوسط حسابي بمغ )

( Dilmac,2020; Svalina,Ivic,2020؛ 7070؛ المشيراوي، 7070المالكي وداغستاني ، نتائج دراسات )
التي توصمتا إلى مجموعة من التحديات لنظام التعمم عن بعد كان أىميا وجود أعطال فنية في الأجيزة، وضعف 

 البنية التحتية لشبكات الإنترنت، وقمة التدريب لممعممين والمعممات، وغيرىا من التحديات.
ربة التعمم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية السؤال السادس: ىل تختمف وجية نظر المعممين حول تقويم تج

 باختلاف التخصص وسنوات الخبرة؟
( لمعرفة الفروق في MANOVAللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحثان باستخدام اختبار تحميل التباين المتعدد )

اتيم العممية متوسطات استبانة التعميم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية وفق تخصصات المعممين وسنوات خبر 
    ( يمخص نتائج التحميل.4والتفاعل بين ىذين المتغيرين، والجدول )

(: نتائج تحميل التباين المتعدد لمعرفة الفروق في متوسطات استبانة التعميم عن بعد بمعاىد العموم 4جدول )
 نالإسلامية وفق تخصصات المعممين وسنوات خبراتيم العممية والتفاعل بين ىذين المتغيري

 المتغير
معامل ويمكس لامدا 

(Wilks' Lambda) قيمة ف 
درجة 
الحرية 
 لمفرض

درجة الحرية 
 لمخطأ

القيمة 
 الاحتمالية

 0.891 66.000 6.000 0.377 0.967 التخصص
سنوات 
 الخبرة

0.825 1.111 12.000 132.000 0.356 

التخصص 
سنوات × 

0.888 0.676 12.000 132.000 0.772 
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية باحتمالية خطا 4النتائج كما ىي موضحة في الجدول )تبين  
( في وجيات نظر المعممين حول فعالية التعميم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية وفق 0.03أقل من )

( نتائج 5تخصصات المعممين وسنوات خبراتيم العممية والتفاعل بين ىذين المتغيرين، كما يمخص الجدول )
( لمبحث عن الفروق في كل محور من محاور استبانة التعميم Univariate Analysisالتحميل أحادي التغير )

 عن بعد وفق تخصصات المعممين وسنوات خبراتيم العممية والتفاعل بين ىذين المتغيرين.
التعميم عن بعد بمعاىد  (: نتائج تحميل أحادي التغير لمعرفة الفروق في متوسطات محاور استبانة5جدول )

 العموم الإسلامية وفق تخصصات المعممين وسنوات خبراتيم العممية والتفاعل بين ىذين المتغيرين

مصدر 
 المتغير التابع )المحاور( التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

 التخصص

 357. 860. 572. 1 572. إدارة الشؤون التعميمية
 619. 249. 118. 1 118. نظام التعمم عن بعد

 653. 204. 069. 1 069. فعالية المنصة التعميمية
 581. 308. 274. 1 274. جاىزية المعممين
 179. 1.841 1.198 1 1.198 جاىزية الطلاب

 602. 275. 159. 1 159. تحديات التعمم عن بعد

سنوات 
 الخبرة

 598. 517. 344. 2 688. الشؤون التعميميةإدارة 
 218. 1.559 736. 2 1.472 نظام التعمم عن بعد

 764. 271. 092. 2 183. فعالية المنصة التعميمية
 477. 749. 668. 2 1.337 جاىزية المعممين
 486. 729. 474. 2 948. جاىزية الطلاب

 085. 2.550 1.479 2 2.959 تحديات التعمم عن بعد

التخصص 
 × 

سنوات 

 735. 310. 206. 2 412. إدارة الشؤون التعميمية
 617. 487. 230. 2 460. نظام التعمم عن بعد

 638. 453. 153. 2 306. فعالية المنصة التعميمية

 الخبرة
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 478. 747. 666. 2 1.333 جاىزية المعممين الخبرة
 335. 1.109 722. 2 1.443 جاىزية الطلاب

 949. 052. 030. 2 060. التعمم عن بعدتحديات 

تباين 
 الخطأ

   665. 71 47.193 إدارة الشؤون التعميمية
   472. 71 33.531 نظام التعمم عن بعد

   338. 71 24.003 فعالية المنصة التعميمية
   893. 71 63.373 جاىزية المعممين
   650. 71 46.177 جاىزية الطلاب
   580. 71 41.198 بعد تحديات التعمم عن

(، بينت نتائج التحميل أحادي التغير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات 5بحسب الجدول )
محاور استبانة التعميم عن بعد بمعاىد العموم الإسلامية وفق تخصصات المعممين وسنوات خبراتيم العممية 

ختلاف تخصصاتيم أو سنوات والتفاعل بين ىذين المتغيرين، مما يؤكد عمى أن المعممين بشكل عام عمى ا
خبراتيم العممية لا تختمف أراءىم حول تجربة نظام التعمم عن بعد التي تم تطبيقيا بمعاىد العموم الإسلامية في 

، -97كوفيد –لأثر انتشار جائحة فيروس كورونا  7097/7070الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
( التي لم 7070؛ المشيراوي،7070؛ الكندري والقطان، 7070لكندري،واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسات )ا

تظير بين فروقا بين المتغيرات الديموغرافية لأفراد عيناتيا، في الاتجاه نحو نظام التعمم عن بعد، كما اتفقت ىذه 
مبة التي توصمت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في إدراك الط Baber(2020)النتائج مع نتائج دراسة 

 ,Liلنتائج التعمم، ورضائيم نحو التعمم الإلكتروني وفق متغير البمد، وأيضا اتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مواقف الطمبة نحو التعمم عبر الانترنت،  (2016)

( التي توصمت إلى أن 7070دراسة الكندري والقطان)حسب فئاتيم العمرية، كما تختمف ىذه النتائج  مع نتائج 
 سنوات(، أفضل من أقرانيم الأعمى خبرة90كفايات أعضاء ىيئة التدريس الأقل خبرة )أقل من 

 سنوات(.90)أكثر من 
 
 

 التوصيات والمقترحات: 
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 أىميا:بعد عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا؛ فإن الدراسة تقدم مجموعة من التوصيات والمقترحات، 

الاستمرار في تشجيع المعممين عمى تطبيق التعمم عن بعد، وبخط الموازاة الاستمرار في التدريب أثناء  .9

 الخدمة لممعممين.

 تذليل التحديات والمعيقات التي تقف دون تطبيق التعمم عن البعد في ضوء نتائج الدراسة الحالية. .7

 يق نظام التعمم عن بعد.تدريب الطمبة عمى التقنيات الحديثة والتي تخدم تطب .1

 السعي لتوفير أجيزة الحاسوب والأجيزة الموحية لممعممين والطمبة. .2

إجراء المزيد من الدراسات حول واقع تطبيق نظام التعمم عن بعد، بمختمف المؤسسات التعميمية المختمفة  .3

 بسمطنة عمان.

Recommendations and Suggestions: 
After presenting and discussing the results of the study, the study provides a set of 
recommendations and suggestions, the most important of which are: 
1. Continuing to encourage teachers to apply distance learning, and in parallel, to 

continue in-service training for teachers. 
2. Overcoming the challenges and obstacles that hinder the application of distance 

learning in light of the results of the current study. 
3. Training students on modern technologies that serve the application of the 

distance learning system. 
4. Seeking to provide computers and tablets for teachers and students. 
5. Conducting more studies on the reality of applying the distance learning system 

in various educational institutions in the Sultanate of Oman. 
 

 المراجع:
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(. اقتصاديات التعميم عن 7079)أبو النصر، مدحت محمد، و عبده، نيى حسين، و القاسمي، رائدة أحمد.  .9

في محمد السيد عبدالرحمن )محرر(، التعميم عن بعد في العالم العربي  .بعد، ومسألة التأطير والتأىيل

(. المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، القاىرة، 22-97الرىانات(، )ص ص. -التحديات –)الواقع 

www.aiesa.org 

(. دور القائمين عمى 7070، عيسى حسن، و السفاني، نوال حسين. )الحضري، بدر نادر، و رمضان .7

( في الدمج والتمكين والمشاركة والإتاحة لذوي الاحتياجات الخاصة داخل E-learningالتعميم الإلكتروني )

 .913-79، 797المجتمع الكويتي. مجمة القراءة المعرفة، 

( بكمية D2L) Desire2Learnمم الإلكتروني (. تقويم تجربة إدارة التع7070الكندري، خالد أحمد) .1

 .952-909(، 931)70التمريض بدولة الكويت. جمعية الثقافة من أجل التنمية، 

 ىيئة أعضاء لدى الإلكتروني التعميم (. كفايات7070الكندري، خالد عبدالرحيم، و القطان، ىاني عمي. ) .2

نحوه. دراسات تربوية ونفسية، جامعة الزقازيق،  مواتجاىاتي الكويت بدولة الأساسية بكمية التربية التدريس

 .997-41، 905كمية التربية، 

 التعميمية المنصات (. دور7070المالكي، ىيفاء جار الله معيض، و داغستاني، بمقيس إسماعيل. ) .3

سوىاج، تقويمية. المجمة التربوية، جامعة  دراسة : المبكرة لمعممات الطفولة الميني النمو في الإلكترونية

51 ،9975-9934. 

(. أثر تجربة توظيف التعمم الإلكتروني لتحسين العممية التعميمية في 7070المشيراوي، حسن سميمان. ) .4

 -المرحمة الأساسية العميا بمحافظات قطاع غزة من وجية نظر المعممين. مجمة جامعة النجاح للأبحاث

 .52-17(، 9)12العموم الإنسانية، 
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