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 مستخمص:
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تصكرات القيادات الأكاديمية نحك درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في 
جامعة تبكؾ، كالكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

اعي، المركز القيادم، كتخصص الكمية(. درجة تكافر تمؾ الأبعاد في جامعتيـ تعزل لمتغيرات )النكع الاجتم
ف مجتمع الدراسة مف جميع القيادات  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ استخدـ المنيج الكصفي المسحي؛ حيث تككَّ

ناثنا(، كالبالغ عددىـ ) ( قائدو كقائدةو، كتـ استخداـ الاستبانة كأداةو لجمع ََِالأكاديمية بجامعة تبكؾ )ذككرنا كا 
التأكد مف صدقيا كثباتيا مف خلبؿ معامؿ الاتساؽ الداخمي ألفا كركنباخ، كتكصمت الدراسة إلى  البيانات التي تـ

 العديد مف النتائج، كالتي كاف أبرزىا: 
أف درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو عاـ )الكمي(، جاءت متكسطة، بمتكسط  

(، كبدرجة َِ.ّالتنظيمية الطبيعية" بالترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي )(. جاء محكر: "المناعة ٕٗ.ِحسابي )
(، كبدرجة ٖٖ.ِتكافر متكسطة، يميو محكر: "المناعة التنظيمية المكتسبة" بالترتيب الثاني، بمتكسط حسابي )

 تكافر متكسطة.
كسطات استجابات عينة أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تيعزل لمتغير )النكع الاجتماعي( بيف مت

الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ )الأداة ككؿ(، كفي محكر المناعة التنظيمية 
الطبيعية ككؿ كبيعديو )المعمكمات، كالمحفزات(. ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بيعد الذاكرة التنظيمية مف 

 ، ككانت الدلالة لصالح الإناث، في حيف لـ تظير فركؽه أخرل. محكر المناعة التنظيمية المكتسبة
 كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تيعزل لمتغير )المركز القيادم(، في بيعدم 

 )الييكؿ التنظيمي، كحقكؽ اتخاذ القرار( مف محكر المناعة التنظيمية الطبيعية، كفي بيعدم 
 )الذاكرة التنظيمية، كالمقارنات المرجعية( مف محكر المناعة التنظيمية المكتسبة، في حيف لـ تظير فركؽه أخرل. 
خمصت الدراسة إلى مجمكعةو مف التكصيات الميمة التي تساند جامعة تبكؾ في تعزيز مناعتيا التنظيمية، 

 حديات التنظيمية المستقبمية.باتخاذ كافة التدابير كالإجراءات اللبزمة لمكاجية مختمؼ الت
 الكممات المفتاحية: المناعة التنظيمية، جامعة تبوك، القيادات الأكاديمية  
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Abstract 

This study aims to investigate the academic leaders’ perceptions towards the degree of 

availability of the dimensions of organizational immunity systems at the University of 

Tabuk, as well as to reveal the statistically significant differences between the average 

responses of the study sample members about the degree of availability of these dimensions 

at their university due to the variables of (gender, leadership position, and college 

specialization). To achieve the objectives of the study, a descriptive survey method was 

used. The study population consisted of (200) male and female leaders who were academic 

leaders at the University of Tabuk. A questionnaire was used as a tool for collecting data, 

which its validity and reliability were confirmed through the internal consistency coefficient 

by Cronbach's alpha. The revealed that the degree of availability of the dimensions of 

organizational immunity systems at the University of Tabuk in the Kingdom of Saudi 

Arabia, in general, was a medium level of availability with a mean of (2.97). The axis: 

"Natural Organizational immunity" came in the first order with a mean of (3.02) and a 

medium level of availability followed by the axis: Acquired Organizational immunity in the 

second-order with an average of (2.88), and a medium level of availability. 

The results revealed also that there were statistically significant differences attributed to the 

variable of (gender) between the average responses of the study sample about the degree of 

availability of the dimensions of the Organizational immune systems in general (the tool as a 

whole), and in the axis of natural organizational immunity as a whole and its dimensions 

(information, stimuli). There were statistically significant differences in the dimension of 

organizational memory from the axis of acquired organizational immunity in favor of 

females, there were no other significant differences discovered. 

The results also revealed that there were statistically significant differences attributed to the 

variable of (leadership position) in the two dimensions (organizational structure, decision-

making rights) of the axis of natural organizational immunity, and in my dimensions 

(organizational memory, and benchmarking) of the axis of acquired organizational 

immunity, while there were no other significant differences discovered. 

The study suggested a set of important recommendations that support the University of 

Tabuk in strengthening its organizational immunity by applying all necessary measures and 

procedures to confront various future Organizational challenges. 

Keywords: organizational immunity, University of Tabuk, academic 

leaders. 
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 مقدمة الدراسة:
تخضع جميع الكائنات الحية لقانكفو طبيعيٍّ يتضمف دكرة الحياة مف الكلادة كحتى الكفاة، كما تخضع لتركيباتو 
كراثيةو قادرةو عمى التكاثر كالانتقاؿ بدقةو مف سلبلةو  لأخرل، كمف جيؿو إلى آخر عف طريؽ ما ييعرؼ بالصبغة 

كما يحممو مف صفاتو كراثية، كمعمكمات يككف مسؤكلان عف نقؿ الصفات ، -DNAالحمض النككم  -الكراثية
الكراثية المبرمجة عميو عبر الأجياؿ كالشعكب كالأجناس، محققنا التفرد كالتميػز، ليس فقط لكؿ جنسو مف 

كالتي  الأجناس البشرية؛ بؿ لكؿ إنسافو عمى حده، مما يجعػؿ لكؿ إنسافو شفرتو، أك بصمتو الكراثية الخاصة بو؛
  . لا تتطابؽ أبدنا مع بصمة أم إنسافو آخر

كذلؾ المنظمات كالمؤسسات تخضع لمقانكف الطبيعي الذم تخضع لو سائر الكائنات الحية، كالمتمثمة في دكرة 
(، كما ْٓ: َُِٕالحياة آنفة الذكر، فتبدأ تطكرىا بمرحمة الكلادة، النمك، النضج، ثـ الانحدار. )مكلام ككافي، 

منظمةو خصائصيا الفريدة التي تجعميا مختمفةن عف بقية المنظمات، حتى التي تعمؿ معيا في نفس أف لكؿ 
المجاؿ، الأمر الذم دفع البعض مف الكيتاب كالباحثيف إلى محاكلة معرفة تمؾ الخصائص التي تمثؿ الحمض 

 النككم ليا.
 ( في ََِٗة، حيث ذكر )المسدم،، كباقي الكائنات الحيDNAفالمنظمات كالمؤسسات ليا تككيفه كراثي  

( أف مفيكـ الجينات التنظيمية ييحاكي مفيكـ الجينات الكراثية للئنساف الجينكـ ُّٖ: َُِٖ)نجـ كآخركف 
 البشرم، كالذم ييمثؿ الخريطة الكراثية للئنساف، كىك ما أطمؽ عميو العمماء )سر الحياة(، كقد استعارت شركة

Booz Allen Hamilton ىذه الفكرة، كقدمت ـ( ََِِالإدارية بالكلايات المتحدة الأمريكية عاـ ) للبستشارات
 رؤيةن جديدة لممنظمات، قائمةن عمى مفيكـ الحمض النككم لممنظمات )سر حياة المنظمة(. 

التنظيمية لممؤسسة منذ ظيكرىا تحمؿ المعمكمات المكركثة كالمتقادمة بشكؿو  DNAإذ إفَّ البصمة الكراثية  
تراكمي في المنظمة، كما أف الحمض النككم التنظيمي ييعد إطارنا يتناكؿ جميع جكانب اليندسة المعمارية 

محدد لممنظمات، كيحدد كيؼ تعمؿ مف حيث بنيتيا التنظيمية، أم: أف تككيف الحمض النككم لممنظمة ىك ال
الرئيس ليكيتيا المتميزة، كالذم يسيـ في دعـ حضكرىا سكقيًّا، كمحدد محكرم لمتكجو الريادم لممنظمات التي 
تمتزـ بشكؿو جدمٍّ بتكليد الابتكارات، كالإبداعات الجذرية كالتراكمية؛ لتحقيؽ أىمية استراتيجية مرتبطة بتنافسية 

 (.  ْٓ: َُِٕالمنظمة )مكلام ككافي، 
( التنظيمي اىتمامنا كبيرنا في الكقت الراىف مف قًبىؿ الباحثيف في المجتمعات  DNAمصطمح اؿ)  كقد ناؿ 

الغربية ، باعتباره مؤشرنا لصحة المنظمات، كحصننا منيعنا لمحاربة الفيركسات البيئية، كالأخطار التنظيمية التي 
ليات كالعمميات، مككننا ما ييعرؼ بالمناعة قد تتعرض ليا بنية المنظمة كىيكميا؛ كذلؾ عف طريؽ مجمكعةو مف الآ

 (.              ِٕٗ: َُِٓالتنظيمية )العبيدم، 
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كعميو يتضح أفَّ نيظـ المناعة التنظيمية تيعد مف أحدث الأنظمة الإدارية في إدارة المنظمات كالمؤسسات؛ إذ 
اية الكياف الإدارم مف أم خطرو ييدد تيمثؿ استعارةن مجازية مف نيظـ المناعة البيكلكجية، بحيثي تعمؿ عمى حم

 بقاءه، أك يمنعو مف ممارسة أدائو بصكرةو صحيحة.  
فعند إصابة أم منظمةو بكارثة تنظيمية، أك فيركس بيئي؛ فإف أكؿ ضرر يمحؽ بيذه المنظمة ىك تآكؿ النسيج 

رأسماليا البشرم الذم كالاجتماعي ليا، مما يحدث إصابات خطيرة قد تؤدم إلى اليجرة التنظيمية لالثقافي 
(.  فالفيركس البيئي عبارة عف: ّٓ-ُٓ: ََِٕتمتمكو، كالذم يبحث عف مكافو أفضؿ كآمف لو. )شاىيف، 

المتغيرات المتكقعة كغير المتكقعة مف البيئة سكاء كانت داخمية أـ خارجية، كالتي تؤثر في إيجاد عدـ التكازف، 
ر عمى المككنات الأساسية، أك الكظائؼ الرئيسية ليا، كيجعميا غير كنمك الخمؿ في نظاـ المنظمة، كبالتالي يؤث

 (. ُٔ: ََِٗ)الطائي، ” قادرةو عمى الدفاع عف نفسيا، أك تحاشي ىذا الخطر
لذا ينبغي عمى المنظمات كالمؤسسات تقكية جيازىا المناعي تنظيميًّا مف خلبؿ شبكةو مف السياسات كالثقافات 

حداث الأضرار فييا، كتقؼ عمى نقاط ضمف ىياكميا التنظيمية؛ لم نع الأخطار كالأفكار السيئة مف الدخكؿ، كا 
 القكة كالضعؼ بيا؛ حتى تستطيع أفٍ تقؼ أماـ الصعكبات كالتحديات التي تعترض مسيرتيا التطكيرية. 
ناعة لدل كفي ىذا السياؽ تجدر الإشارة إلى نكعيف مف المناعة، المذيف يمكف مف خلبليما قياس مدل تكافر الم

المنظمات كالمؤسسات التعميمية، كذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعةو مف الأبعاد الفرعية، التي تـ اعتمادىا في 
الدراسة الحالية؛ نظرنا لملبءمتيا لمكضكع الدراسة، كالتي يمكف تحديدىا في نكعيف أساسييف، ىما: المناعة 

 كالمناعة التنظيمية المكتسبة ،  Natural Organization immunityالتنظيمية الطبيعية 
Acquired Organization immunity 

 فالمناعة التنظيمية الطبيعية تيشكؿ الدفاعات الطبيعية التي تتمثؿ في الجينات التالية: 
 )الييكؿ التنظيمي لممنظمة، حقكؽ اتخاذ القرارات كالمعمكمات، ثـ المحفزات(.    

تكتسب بعد تعرض المنظمات لأحد الأخطار أك الفيركسات البيئية في أما المناعة التنظيمية المكتسبة، فيي 
 أكقاتو سابقة، مثؿ: خلبيا المناعة التنظيمية، كالمقاح التنظيمي، كالمقارنات المرجعية 

 (. ُّ-ُِ: ََِٗ)الطائي ،
كمف خلبؿ ما سبؽ، يتضح أفَّ المناعة التنظيمية تشمؿ الكقاية مف آثار الأخطار الداخمية في المنظمة مف 
نشاء آليات لمتنبؤ بالبيئة الخارجية، كمكاجية تيديداتيا لتكفير  خلبؿ تعزيز المركنة، كالتطمع لحمكؿ جديدة، كا 

عارض مع المعايير الداخمية لممنظمة، كتحفيز السمكؾ التكازف داخؿ المنظمة، كمنع القرارات المتسرعة التي قد تت
المطمكب بيف العامميف؛ حتى في غياب المسؤكلية القانكنية، كمساعدة القيادات في التعرؼ المبكر عمى ممارسة 

 الأعماؿ المحفكفة بالمخاطر كالمشكلبت، فضلبن عف تعزيز آليات الإبلبغ الذاتي. 
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 مشكمة الدراسة:  
العديد مف التحديات، أك اليجمات الخارجية، كالتي قد -كغيرىا مف المؤسسات كالمنظمات-اتتكاجو الجامع 

تعرقؿ عمميا، أك تشؿ حركتيا؛ تتمثؿ في عدـ كضكح الأىداؼ، كغياب الاستقلبلية في العمؿ كالإبداعية، كما 
يا مع القطاعات الأخرل، تكاجو أزماتو ترتبط بالمخصصات المالية مف حيث ارتباطيا بميزانية الدكلة، كتنافس

كالصحة كالإسكاف، كغيرىا، كغياب التناسب بيف مخرجات التعميـ، كبيف متطمبات سكؽ العمؿ المتغيرة بشكؿو 
 (.  ُُُ: ََُِمتسارع، كفقداف البنى التحتية لمتجييزات التي تكاكب التطكر التقني )النكيمي،

ي المممكة، مايحدث في الجامعات الناشئة مف تحدياتو كقد استشعر كثيره مف الباحثيف كالميتميف بالتعميـ ف
( المعكقات َُِٖكمعكقاتو قد تنعكس عمى أدائيا كمخرجاتيا، حيث أظيرت دراسة )لشيرم كالخثلبف ،

التنظيمية أثناء تطبيؽ الخطط الاستراتيجية مف أبرزىا عدـ كجكد تنظيـ لمحكافز المقدمة للؤقساـ المتميزة في 
كد فجكة بيف المستكيات الإدارية المختمفة بالجامعة في إعداد كتطبيؽ مثؿ ىذه الخطط. ذلؾ، إضافة إلى كج

( غياب اليياكؿ التنظيمية المناسبة لإدارات الجامعة المختمفة، إضافةن لنقص َُِٕكأكدت دراسة )الشمرم،
لمخبرات في إدارة الجامعات الككادر البشرية الإدارية داخؿ كميات كأقساـ الجامعة، كافتقار القيادات الأكاديمية 

( َُِٕالناشئة، إضافةن لمعديد مف التحديات الأكاديمية كالإدارية كالبشرية، كما أبرزت دراسة )باجنيد كالزىراني ،
بعض التحديات التي تكاجو ىذه الجامعات، كالتي مف أبرزىا: ندرة الككادر البشرية، غياب التخطيط 

( مف حاجة الجامعات الناشئة إلى َُِٔأكده اليكيش ) فضلبن عماتحتية، الاستراتيجي، عدـ اكتماؿ البنية ال
مراجعة عددو مف ىياكميا، كتنظيماتيا، كاختصاصاتيا، كطريقة أدائيا بصكرةو منتظمة، لاسيما في ظؿ االمتغيرات 

 ، كالمستجدات الحديثة.
ييا العديد مف المخاطر كالتحديات، تكاج -كغيرىا مف الجامعات السعكدية -كمف المتفؽ عميو أفَّ جامعة تبكؾ 

لاسيما أنيا تيعد إحدل الجامعات الناشئة التي تعاني بصكرةو أكبر مف تعدد المشكلبت، كالتي تنذر بتعدد الأزمات 
في ظؿ حداثة الجامعة؛ لذا فإنو أصبح مف الضركرم  الاكتشاؼ المبكر ليذه الأزمات،  كمكاجيتيا، كالتصدم 

كذلؾ مف خلبؿ  عددو مف الطرؽ العممية التي تستند عمى أسسو رصينة، تستطيع  (،ُٔٓ: َُِٗليا ) رخا،
الإدارة الجامعية بيا مكاجية تمؾ المخاطرك التحديات بتبني مفاىيـ إدارية مستحدثة، تسيـ في تنميتيا كتطكيرىا، 

يجمات، متمثلبن كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ نيظـ المناعة التنظيمية الذم ييشكؿ  جدار حماية؛ لصد مثؿ ىذه ال
 (.  ُٖٗ: َُِٔبتككيف خطكط الدفاع المضاد ليا. )الطائي كالجنابي،

إذ إفَّ إيجادى جيازو مناعي تنظيمي قادر عمى التصدم لمتيديدات التنظيمية، كيحافظ عمى بقاء الجامعة، 
 تنافسية عالية.  كاستمراريتيا في التعامؿ مع الأحداث كالتطكرات، فأنو بلبشؾ سيحقؽ صحة تنظيمية، كميزةن 
 (، كدراسة ََِِكقد خمصت بعض الدراسات التي تناكلت المناعة التنظيمية، مثؿ: دراسة ) السماف كالدباغ ،

 (، كدراسة َُِٔ(، كدراسة )الطائي كالجنابي، َُِٖ(، كدراسة )بدكاف، َُِٖ) نجـ كآخركف، 
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أبعادىا المختمفة؛  لما ليا مف دكرو فعاؿ في (، إلى ضركرة تبني نيظـ المناعة التنظيمية بَُِٓ)أحمد كمكسى، 
،َُِٖمجابية ىذه التحديات ، كما خمصت دراسة )الفضمي،  (، كدراسة َُِْ(، كدراسة )عتكـ

(، إلى أفَّ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في منظماتنا العربية، قد جاءت بدرجةو ََِٗ)الطائي،
اؾ حاجةن ماسة إلى الاىتماـ بقياس مدل تكافر تمؾ الأبعاد، ثـ العمؿ متكسطة كمنخفضة،  مما يعني أفَّ ىن

عمى رفع درجة تكافرىا بما يمكف مف الحد مف مظاىر التدىكر، أك التراجع التنظيمي الذم قد يعترم صحة كأداء 
 : الجامعات.-بالطبع -منظماتنا الإدارية، كمنيا

لذا فقد تحددت مشكمة الدراسة الحالية في الكقكؼ عمى درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة    
 : الآتيتبكؾ، مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس 

 ما درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات الأكاديمية؟ 
 السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:كيتفرع عف ىذا 

 : ما درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية بجامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات الأكاديمية؟ ُس
 كجية نظر القيادات الأكاديمية؟  مف: ما درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة بجامعة تبكؾ ِس 
( بيف استجابات متكسطات أفراد عينة الدراسة حكؿ α ≤ َٓ.َفركؽ ذات دلالة إحصائية ): ىؿ تكجد ّس

 تيعزل لمتغيرات الدراسة:، درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ
 )النكع الاجتماعي، المركز القيادم، كتخصص الكمية(؟  

 أهداف الدراسة:
 سكغات إجرائيا؛ فإنو ييمكف إجماؿ أىداؼ الدراسة في: استرشادنا بجكانب مشكمة الدراسة، كبم

بناء إطار مفاىيمي لمكضكع المناعة التنظيمية، كصحة المنظمات مف حيث: مفيكميا، أنكاعيا، أىميتيا، 
متطمباتيا، كآليات تعزيزىا(، عبر المسارات التنظيرية للؤدبيات المتخصصة، كالربط بينيما ميدانيًّا في إطار 

 ميدانية، كالاستفادة مف ىذا الربط.الدراسة ال
 التعرؼ عمى درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية بجامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات الأكاديمية.
التعرؼ عمى درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة بجامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات 

 الأكاديمية.
( بيف استجابة أفراد العينة؛ لدرجة α ≤ َٓ.َالكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستكل الدلالة )

تكافر ابعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات الأكاديمية، التي يمكف أفٍ تيعزل 
 .لمتغيرات: )النكع الاجتماعي، المركز القيادم، كتخصص الكمية(
 تقديـ مقترحات لتعزيز نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ.
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 : تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف خلبؿ ما يأتي:أهمية الدراسة
، يمثؿ بيئةن تنظيمية، معرفية، متطكرة، يفترض صحتيا تنظيميًّا، كىي الجامعات.  تناكليا لقطاعو حيكمٍّ ميّـٍ

التعميمية السعكدية، فمكضكع المناعة التنظيمية ييعد مف المفاىيـ الحديثة التي  حداثة دراسة المكضكع في البيئة
الحد مف مظاىر التدىكر، كالانحدار التنظيمي الذم -في الكقت ذاتو-تبحث في تعزيز صحة المنظمات، كتحاكؿ
 قد يكاجو السمكؾ التنظيمي في الجامعات.  

م القرار، بالتغذية الراجعة مف خلبؿ النتائج كالتكصيات التي يتـ تزكيد القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ، كمتخذ
التكصؿ إلييا، كالتي مف شأنيا أفٍ تفيد الجامعة في تعزيز كتقكية جيازىا المناعي التنظيمي؛ لمكاجية مختمؼ 

 .الأخطار كالتحديات التنظيمية المستقبمية
دة في المجاؿ التربكم، كما تكفر قاعدة معمكماتو قد تشكؿ ىذه الدراسة نقطة انطلبؽو لأبحاثو كدراساتو جدي

 ، يمكف الإفادة منيا، كتقديـ خدمة لمباحثيف كالمختصيف في ىذا الشأف، كذلؾ بما تيقدمو مف معمكماتو كبياناتو
 كنتائج كتكصيات؛ لتقديـ دراساتو مماثمة في ىذا المجاؿ.

 :  يأتيمحددات الدراسة: اقتصرت الدراسة الحالية عمى ما 
التعرؼ عمى درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ، ببيعدييا: الطبيعي، الحدكد المكضكعية: 

 كالمكتسب.
ناث( بجامعة تبكؾ  كىـ:  ،الحدكد البشرية: جميع القيادات الأكاديمية مف الجنسيف )ذككر كا 

الأقساـ الأكاديمية(، كذلؾ لما تتمتع بو  )عمداء كعميدات الكميات، ككلبء كككيلبت الكميات، كرؤساء كمشرفات
دراؾو كبير، يمكف أف تعكس درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بالجامعة.  ىذه القيادات مف خبراتو كا 

 .المقرالرئيس الحدكد المكانية: جميع الكميات النظرية كالعممية بجامعة تبكؾ
 (. ـَُِِق/ ُِْْني مف العاـ الجامعي )الحدكد الزمنية: طبقت الدراسة خلبؿ الفصؿ الثا

 مصطمحات الدراسة:   
 : organizational immune systems نُظم المناعة التنظيمية:

عرفت بأنيا: " قدرة المؤسسة عمى التعافي مف خلبؿ حسف التعامؿ مع الأزمات كالمشكلبت في مكاقؼ إدارية 
يسمح لمقيادات بالبقاء كالتطكر لممؤسسات التي يقكدكنيا،  ضاغطة، كىي قدرة تمثؿ درعنا كقائيًّا لا غنى عنو،

 كىي مناعة يمكف في حاؿ عدـ حصكليا أفٍ تؤدم بالمؤسسة إلى عكاقب سمبية، مثؿ: الانحدار التنظيمي".
(Hiver, & Dörnyei, 2017 :406). 

كافة العقبات ( بأنيا: " منيج عمؿ متكامؿ، يعمؿ عمى تشخيص ّٕ: ََِِكما عرفيا السماف كالدباغ )
كالتيديدات، المحيطة بالمؤسسة، كايجاد العلبج المناسب ليا؛ لتككف بمثابة قكل تحمييا حاؿ تعرضيا لتمؾ 

 العقبات". 
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التي  الاحترازيةكتيعرٍّؼ الدراسة الحالية نيظـ المناعة التنظيمية إجرائيًّا بأنيا: كافة التدابير اللبزمة، كالإجراءات 
تبكؾ؛ لبناء مناعة تنظيمية طبيعية كمكتسبة ناجمة مف المعطيات الحالية، كالخبرات  تقكـ بيا إدارة جامعة

كتحؿ كافة كمبادراتيا، السابقة المخزنة بذاكرتيا التنظيمية، كخصائصيا المتفردة، كالتي تسيـ في تحقيؽ أىدافيا 
 معضلبتيا التنظيمية. 
 : Academic leadershipsالقيادات الأكاديمية 

ف بمناصب قيادية، كمديرم الجامعات، كككلبئيا، كعمداء الكميات ك ، كالمعنييكفىيئة التدريس المتميز  أعضاءىـ 
 (. َّ: َُِْكالعمادات، كككلبئيـ، كرؤساء الأقساـ الأكاديمية )نظاـ مجمس التعميـ العالي كالجامعات،

جامعة تبكؾ، بالإضافة إلى قياميـ  بيـ إجرائيًّا: أعضاء ىيئة التدريس المكمفيف بكظائؼ قيادية داخؿ كييقصد
 بمياـ التدريس، كالبحث العممي، كخدمة المجتمع.

 الإطار النظري، والدراسات السابقة:  
ىذا الجزء بمراجعة أدبيات الدراسة في كؿ ما كيتب مف دراساتو حكؿ ىذا المكضكع مف قًبىؿ الباحثيف في  ييتـ

ىذا المجاؿ، كبناءن عمى ذلؾ فإفَّ الجزء النظرم سكؼ يتضمف: الأسس النظرية، كالبنية الفكرية لممناعة 
 ، كآليات تعزيزىا(. كفيما يمي عرض لذلؾ: التنظيمية مف حيث: )مفيكميا، أبعادىا، أنكاعيا، أىميتيا، متطمباتيا

 (:organizational immune systemsمفيكـ المناعة التنظيمية )
تتعدد مفاىيـ نيظـ المناعة التنظيمية بتعدد الكيتَّاب كالباحثيف، كاختلبؼ كجيات نظرىـ حكؿ كيفية تناكليـ لنيظـ 

فٍ كانت تكجد بينيـ صفات مشتركة؛  حيث ييعرفيا بيركيشاك كريدرسترالب المناعة التنظيمية، كا 
 (Birkinshawa@ Ridderstraleb,1999 :153  بأنيا: "  مجمكعة القكل التنظيمية التي يتـ مف خلبليا )

قمع الأنشطة الخارجية التي تيدد كياف المنظمة، كذلؾ عبر خمؽ الأنشطة المكجية، مثؿ: المبادرات، كىك أمر 
ة في جسـ الانساف؛ حيث ييبنى نظاـ المناعة في جسـ الانساف عبر الخلبيا مشابو ديناميكيًّا لنظاـ المناع

المكجكدة في مجرل الدـ، كالتي لدييا ميمة القضاء عمى الأجساـ الغريبة التي تحاكؿ اختراؽ الجسـ، ككذلؾ 
مع الأزمات  ( بأنيا: قدرة المنظمة عمى التعامؿُّ: َُِٔالحاؿ بالنسبة لممنظمات". كما ييعرفيا عبد المجيد )

مف خلبؿ بناء جدار دفاعي يجنب المنظمة لأضار أكيقمؿ مف آثارىا كذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف العمميات، 
 المنظمة(.  DNAكىي: )التعميـ التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 

( بأنيا: "منظكمةه عمميات متكاممة تقكـ بيا جميع أجزاء ككظائؼ ُٕٗ: َُِٔكيصفيا الطائي كالجنابي )
المنظمة، بيدؼ حمايتيما مف التيديدات الخارجية؛ حيث يعمؿ الجياز المناعي عمى التعرؼ عمى العكامؿ 

 المسببة لمتيديد، كتحديدىا بالشكؿ الصحيح، كمف ثـ العمؿ عمى القضاء عمييا".    
، كتتمثؿ في تشابو كباستقراء التعريفات السابقة؛ فإنو يتضح كجكد عكامؿ مشتركة تيشكؿ ملبمح المناعة التنظيمية

الجياز المناعي التنظيمي بالجياز البشرم؛ حيث يتككف مف مجمكعةو مف الأجيزة، كالكظائؼ الأساسية التي 
تؤثر في بعضيا البعض، كالتي تتكامؿ فيما بينيا لمحاربة الفيركسات البيئية، أك الأخطار التنظيمية التي قد 
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ت الإدارية، كالتنافسية، كقد تتعرض المنظمة ككؿ ليذا الخطر، تتعرض ليا المنظمات كالمؤسسات، مثؿ: الأزما
 أك جزء معيف مف كظائفيا.

 أنواع نُظم المناعة التنظيمية: 
(، إلى أفَّ الجياز المناعي التنظيمي في ُِّ: ََِِ(، ك)الثابت،ُّ-ُِ: ََِٗأشار كؿٌّ مف )الطائي، 

المنظمات يتككف مف نكعيف مف المناعة التنظيمية، كالتي يمكف مف خلبليما قياس مدل تكافر المناعة لدل 
تحديدىا في نكعيف أساسييف، ىما: المنظمات، كذلؾ بالاعتماد عمى مجمكعةو مف الأبعاد الفرعية، كالتي يمكف 

 ، كالمناعة التنظيمية المكتسبة  Natural Organization immunityالمناعة التنظيمية الطبيعية 
Acquired Organization immunity :كذلؾ عمى النحك التالي ، 

: المناعة التنظيمية الطبيعية   : Natural Organization immunityأولًا
    الدفاعات الطبيعية غير المكتسبة، كيطمؽ عمييا البعض مصطمح الجينات التنظيميةىي مجمكعة 

Organizational DNA كالتي تتكارثيا عبر أجياؿ العامميف في  ،، كىي خصائص المنظمة التي تتميز بيا
مة، كتيشكٍّؿ المنظمة، كالتي تدخؿ ضمف النسيج الثقافي كالاجتماعي، فالجينات التنظيمية تيحدد شخصية المنظ

كيانيا، كىكيتيا المستقمة كالمتميزة مف خلبؿ عكامميا كمككناتيا التي ترتبط فيما بينيا في العمؿ في آفو كاحد، 
كفي نسؽو مكحد،  كتتمثؿ في: )الييكؿ التنظيمي، حقكؽ اتخاذ القرارات، كالمعمكمات المحفزات(، كفيما يمي 

 عرضه لذلؾ:  
 : Organization Structureالهيكل التنظيمي  - أ

ييعرؼ الييكؿ التنظيمي لممنظمة عمى أنو: تقسيـ الكاجبات الكظيفية رسميًّا، كتجميعيا كتنسيقيا، فالكظائؼ    
يتـ تجميعيا عمى شكؿ دكائر، كالدكائر تككف مرتبطةن معنا لتشكيؿ الييكؿ، كبالتالي فالييكؿ التنظيمي ىك النمط 

 قبؿ الإدارة؛ لربط مياـ الأفراد كالجماعات لتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية. الرسمي لمتفاعلبت كالتنسيؽ المصمـ مف
كتعكد كممة رسمي ىنا عمى أفَّ حقيقة اليياكؿ التنظيمية يتـ إنشاؤىا مف قًبىؿ الإدارة لأغراضو خاصة، مرتبطة 

ا ىياكؿ أك أنماط  بتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، كليذا السبب فيي نكاتج رسمية لكظيفة التنظيـ، كلممنظمات أيضن
غير رسمية مف التفاعؿ غير مصممة مف قًبؿ الإدارة، كلكنيا تندمج عادةن بسبب المصالح المشتركة، أك الصداقة 

(Aquinas ,2008. 94. .) 
كييعد الييكؿ التنظيمي نظامنا رسميًّا، يتككف مف كحدات تنظيميٌة ضمف مستكيات ىرميٌة،مرتبطة ببعضيا بركابط 

تتخمَّميا التعميمات، كالأكامر، كالعلبقات التي تكحد كتجمع الأنشطة كالفعاليات التي ستمارس مف السُّمطة التي 
 ، قبؿ الأفراد، بقصد تحقيؽ غايات المنظمة، كبالتالي فإفَّ الييكؿ يعكس حالة الاستقلبلية النسبية لمياـ كؿ فردو

المخرجات المقصكدة لممنظمة، ذلؾ أفٌ التنظيـ كفي الكقت ذاتو يضمف التكامؿ كالترابط بيف تمؾ المياـ لتحقيؽ 
 (.ٕٔ: ََِٖيعكس ضركرة التعاكف بيف الأفراد جميعنا لتحقيؽ ىدؼ المنظمة )جكادكالعاني ، 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

ّٗ 

 

ككقاعدة عامة، يمكف القكؿ: إفَّ الييكؿ التنظيمي يحتؿ أىميةن خاصة في المنظمة، تماثؿ في أىميتيا ىيكؿ 
بدكف كجكد جسـ بشرم لا يمكف القكؿ: إفَّ ىناؾ كجكدنا للئنساف، فإنو لا يمكف الجسـ البشرم للئنساف، فكما أنو 

القكؿ: إف ىناؾ منظمةن ما دكف كجكد ىيكؿ تنظيمي ليا؛ لذا فإف ىيكؿ أم منظمةو يمثؿ بطاقة اليكية التعريفية 
عامميف فييا عف كيفية لتمؾ المنظمة، كأفَّ ىذه البطاقة تستطيع اختبار كؿ مف أعضاء المنظمة كالأفراد غير ال

 (.ُٗٗ: َََِتشكيؿ تمؾ المنظمة )داغر كصالح، 
 : Decision Taking Rightsحقكؽ اتخاذ القرار  - ب

عممية صنع القرار كاتخاذه ىي جكىر العممية الإدارية، كتيعد أىـ أدكات القيادات لتحقيؽ رؤية المنظمة، كرسالتيا 
 قبكؿ المرؤكسيف كتقديرىـ.كأىدافيا مف خلبؿ قرارات رشيدة فعالة، تحظى ب

كتيعد حقكؽ اتخاذ القرار أحد العناصر الأربعة الأساسية المككنة لمجينات التنظيمية، كتعني تحديد التقنيات 
الأساسية الخاصة بمف لو الحؽ في اتخاذ القرار داخؿ المنظمات، كمدل فعالية ىذه القرارات، فإذا كانت الجينات 

كتفردليا؛ فإف قرارات المنظمة ىي التي تعبر عف ىذه المنظمة مف حيث ثقافتيا  التنظيمية لممنظمة عنصر تميز
 كاستراتيجياتيا، كنمط القيادة كالمركزية كاللبمركزية، كتفكيض السمطة، كمنح الصلبحيات 

 (. ُّٗ: َُِٖ)نجـ كآخركف، 
خطكات التي يمر بيا، كالتي كتعتمد فعالية القرار عمى مدل دقة المعمكمات التي يرتكز عمييا، كعمى سلبمة ال

تختمؼ باختلبؼ شخصية متخذ القرار، كالنمط القيادم الذم يتبناه، كباختلبؼ الظركؼ التي يتخذ فييا القرار، 
سكاء كانت طبيعية أك صعبة، أك خلبؿ الازمات، كما تتأثر القرارات الإدارية بالعديد مف العكامؿ كالمحددات 

لصحيحة، أك التي قد تؤدم إلى التأخير في اتخاذىا، أك تكاجو بالكثير مف التي قد تعيؽ اتخاذىا بالصكرة ا
المعارضة، سكاء مف المرؤكسيف لتعارض القرارات مع مصالحيـ، أك مف المستيمكيف لعدـ تحقيقيا لغاياتيـ 

  كمصالحيـ، كمف ىذه المحددات: نمط القيادة المتبع، ثقافة المنظمة، كدرجة المشاركة في اتخاذ القرار
 (. ُْ: َُِٓ)لبده ،

 :   Informationالمعمكمات  - ت
جػػػراءات(، تعمػػػؿ عمػػػى جمػػػع البيانػػػات مػػػف مصػػػادر داخميػػػة   المعمكمػػػات ىػػػي مجمكعػػػة الػػػنظـ )أجيػػػزة، أفػػػراد، كا 

كخارجية، كتشغيميا لتحكيميا إلى معمكماتو لصالح المنظمة؛ لاستغلبليا في كظائفيػا المختمفػة، كخاصػةن فػي صػنع 
معػيف، كمسػجمة كمنظمػة، ْٓ: َُِٓالقرارات )مسػرحد، (. كالمعمكمػات ىػي بيانػات مترابطػة ذات صػمة بمكضػكع و

(. كمػػا عرفػػت بأنيػػا: مجمكعػػةه مػػف الإجػػراءات التػػي Singh,2013,.311كييمكػػف تفسػػيرىا لإيصػػاؿ معنػػى معػػيف )
اسػي مػف مصػادر تتـ مف خلبليا تجميع البيانات، كتشغيميا كتخزينيا، كنشرىا كصكلان لممعمكمات، كىػي مصػدران أس

الدخؿ ليذه المنظمات كيجػب التعامػؿ معيػا عمػى أنيػا مػف المصػادر اليامػة فمفػاتيح العمػؿ كاتخػاذ القػرارات يعتمػد 
 عمى الاستخداـ الأمثؿ كالمكثؼ ليذه المعمكمات. 

 (.ُِ-ُُ: ََِٗ)بدر 
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يا  القرار، فاذ كانت تتصؼ كتيعد المعمكمات ركنان أساسيان في معظـ عمميات المنظمة ، كقاعدة ىامة يستند إلي 
بمكاصفات معينة تصبح أكثر فاعمية كداعمو لمقرار ،كماتمعب دكرنا ميمًّا في معظـ أكجو أعماؿ المنظمات في 
الكقت الراىف، إذ أصبحت المكرد الأغنى قيمة، كالأكثر تنافسنا، كىي بمثابة العصب الذم يحرؾ الأنشطة 

دارات كالقيادات لمعمؿ معنا بشكؿو ذكي، كتساعد العامميف في معرفة كيفية كالعمميات، كينظـ التنسيؽ بيف كافة الإ
أدائيـ لمختمؼ الأدكار كالأعماؿ المسندة إلييـ، إذ تعرؼ المعمكمات عمى أنيا: البيانات المصكغة بطريقةو 

 (. ُّٖ: َُِْىادفة؛  لتككف أساسنا لاتخاذ القرار )العامرم كالغالبي، 
فالمعمكمات تيحدد المقاييس المستخدمة لقياس أداءالعامميف؛ كعدـ دقتيا يؤثر عمى حقكؽ اتخاذ سبؽ كفضلبنعما

(، في أف خصائص المعمكمات ىي صحة صياغتيا َِّ: َُِٓالقرار كالمحفزات، كىذا ما أكده العبيدم )
إذا لـ يتمكف متخذ القرار ،كاكتماليا  كسيكلة الكصكؿ إلييا في الكقت المناسب، إذ تيعد المعمكمات عديمة النفع 

مف الكصكؿ إلييا في صيغةو مناسبة، كفي الكقت المناسب، إضافةن إلى الذاتية، المكضكعية، التكقيت، كالدقة إذ 
أف المعمكمات تيعد الكسيمة الأساسية لنقؿ كنشر المعرفة داخؿ المنظمة مف الأفراد الذيف يممككنيا إلى الأفراد 

ا أف المنظمات تعتمد عمى المعمكمات الجيدة لتطكير خططياالاستراتيجية، كتحديد الذيف يحتاجكف إلييا، ، كم
 . (Daft,2010 :671)مشكلبتيا، كدخكليا نظاـ المنافسات

 :  Motivationالمحفزات - ث
( المحفزات عمى أنيا: "" مثيرات خارجية منيا ماىك ماديان أك معنكيان تؤدم ُِٗ: ََِِييعرؼ بكطي كضيؼ ) 

اجات كرغبات العامميف مف جية كتحقيؽ الأىداؼ كالأداء المتميز لممنظمة مف جية أخرل"، كيرل إلى إشباع ح
( أف المحفزات ىي:"مجمكعة مف الدكافع التي تدفع العامميف بالمؤسسات التربكية لمقياـ ُٖٓ: َُِْسعيد )

  .لعمؿ كزيادة الإنتاج "بعمؿ ما بطريقة جيدة غير مالكفو مف أجؿ التأثير عمى العامميف كشحذ ىمميـ في ا
شباع حاجاتيـ، مما يخمؽ جك   كتتمثؿ أىمية التحفيز في العديد مف الجكانب، أىميا: تحقيؽ رضا العامميف، كا 

عمؿ مناسب، يعمؿ عمى تحسيف الإنتاج كالإنتاجية، كيساعد عمى تحسيف الكضع المادم كالمعنكم لمفرد، كيربط 
مشكلبت التي تكاجو الإدارات، كانخفاض قدرات الإنتاج، كارتفاع مصالحو بمصالح المنظمة، كيقضي عمى ال

 (.   ِّْ: َُِٔمعدلات النزاعات كالشكاكل، كخمؽ الشعكر بالاستقرار كالكلاء لممنظمة )لحكؿ كزعزع، 
جاز كىناؾ العديد مف الأمثمة المحفزة لمعامميف، منيا: تشجيع المبادرات الجانبية، كتعميـ الأفراد العامميف عمى إن

المياـ بفاعمية الاىتماـ بيـ، كتقديرىـ مف خلبؿ الثناء، كالإطراء عمى ما أنجزكه مف مياـ، كربط العلبكات 
 (. َّّ: َُِٓبالإنجاز الجيد، كليس بالمعايير الكظيفية، كالأقدمية في العمؿ )العبيدم،

لمحركاتو مف قبؿ القيادة لتحقيؽ كعميو، نجد أفَّ المحفزات ىي استعداده كجداني، يكجد بداخؿ كؿ فرد، يحتاج 
الأداء المتميز؛ كذلؾ بإثارة حماس العامميف، كتحفيزىـ عمى العطاء كالعمؿ، كاستخراج ما بداخميـ مف مياراتو 
كقدرات، تؤدم إلى رفع مستكل الأداء في المنظمة، كلا تقتصر المحفزات عمى النكاحي المادية؛ بؿ تتضمف 
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ؼ، كيفضؿ مؤامة أىداؼ العامميف الشخصية مع أىداؼ المنظمة. كما ينصح الأىداؼ كالحكافز كفرص التكظي
 بأف يككف التصميـ كالتنفيذ مناسبيف لنظاـ الحكافز، فىييمىا بمثابة المفتاح الأساسي لتحقيؽ الكفاءة التنظيمية.

مكب؛ فإنيا كما يمكف القكؿ بأف المحفزات ىي كسائؿ كأدكات ذات حديف، إذا تـ استغلبليا عمى الكجو المط
تؤدم الى رفع المعنكيات كالرضاء، كمف ثـ تشجيع تفجير المكاىب الإبداعية، كالطاقات الكامنة لدل أصحابيا، 
كالتي تعكد إيجابنا عمى العامميف كالمنظمة، كيتحقؽ التطكر كالتقدـ كالازدىار. في حيف إذا ما تـ تغيبيا عما ىك 

؛ فسينعكس ذلؾ سمبنا عمى العامميف، كعمى المنظمة، كتؤدم إلى طمر المعنكيات، كمف ثـ دفف  مطمكبه
المكاىب، كقتؿ الإبداع كالابتكار، مما يؤثر عمى صحة المنظمة، كيسبب ليا الانحدار التنظيمي كالتدىكر 

 (. ُٖٓ: َُِٗ)عامكدم كالإبراىيـ، 
فإنو يتضح مدل التكامؿ كالاندماج في عمؿ الكحدات الأربعة ؛  (DNA)كمف خلبؿ ما تـ عرضو مف أبعاد 

المككنة لمحمض النككم، إذ لا يمكف أف تقكـ كحدةه بمفردىا عف الأخرل، فالكحدات مترابطةه  كمتماسكة كمنسقة 
ف اختلبؿ كحدة كاحدة مف ىذه الكحدات؛ سيترتب عميو اختلبؿ بقية الكحدات الأخرل، فالتأثير يقع  ككاضحة، كا 

شكؿو غير مقصكد، كيختمؼ الكصكؿ إلى درجة التنظيـ المرغكبة بيف منظمةو كأخرل؛ لكف الأمر الحتمي الكحيد ب
ىك أف الكحدات الأربعة المككنة لمحمض النككم التنظيمي، تؤدم دكرىا معنا، كليس بينيا أغراضه متعارضة لحؿ 

 المشكلات التنظيمية.
 ::Acquired Organizational Immunityالمناعة التنظيمية المكتسبة -ثانياا: 

كتكتسب بعد تعرض المنظمة لمفيركسات البيئية، كلممخاطر في أكقاتو سابقة، كىذا النكع مف المناعة يكتسب 
خارجيًّا؛ أم: مف خلبؿ الشراء أك الشراكة، كطمب الاستشارة مف الجيات المعنية بعد تعرضيا لميجمات 

 كحدىا؛ لذا تستعيف بالآخريف لاكتسابيا، كىي عمى النحك الاتي  كالتحديات التي لا تستطيع مكاجيتيا
 (:  ْٔ-ّٔ: َُِٕ؛ مكلام ككافي،ُْ-ُّ: ََِٗ)الطائي، 

المقاح التنظيمي: كييشير إلى الحمكؿ كالاستراتيجيات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف الخبراء كالمختصيف،  - أ
شابية، أك المكاتب الاستشارية، أك عف طريؽ كرأس الماؿ الفكرم المكجكد في المنظمات كالمؤسسات الم

نقؿ المعرفة كالخبرات، كالميارات مف مؤسساتو تعرضت لمفيركس، كتعافت منو، كذلؾ مقابؿ مكافأة مالية، 
يـ المقاح التنظيمي الجاىز إحدل  أك أمكر أخرل يتـ الاتفاؽ عمييا مف قبؿ الطرفيف. كيعدُّ استخدا

 عمى الفيركس البيئي.الاستراتيجيات الجاىزة لمقضاء 
خلبيا المناعة التنظيمية: كييقصد بيا: الأقساـ التي تعرضت لمؤثراتو بيئية، كاستطاعت التعافي، كأصبحت  - ب

 لدييا الحصانة الكافية ضد الخطر، كتقدـ العلبج كالحمكؿ ضد الفيركسات البيئية.
كتجاربى لمشاكؿ كأخطار تنظيمية  الذاكرة التنظيمية: ىي مخزكفه معرفي متراكـ مف آلياتو ككسائؿ علبج، - ت

سابقة، مرت بيا المنظمة أثناء مسيرتيا الإنتاجية، كاستطاعت التغمب عمييا، فأصبح بإمكاف المنظمة سيكلةو 
 (. ُْ: َُِٔالرجكع إلييا؛ لتىعىرُّؼً خكاص التيديدات كالاستراتيجيات لمقضاء عمييا. )عبد المجيد، 
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المصابة التي تعرضت للؤخطار البيئية عمى عمؿ مقارنات مرجعية المقارنة المرجعية: تعمؿ المنظمة  - ث
مستمرة منظمة مع المنظمات التي تعرضت لأحد الأخطار المتماثمة؛ لمعرفة المعالجات التي استخدمتيا 

 (. ُٔٓ: ََِٖىذه المنظمات، كمف ثـ الاستفادة منيا في منظمتيا التي أصابيا الخطر. )رشيد كجلبب،
 اعة التنظيمية: أهمية نُظم المن

تسعى المنظمات كالمؤسسات التربكية للبىتماـ بمستقبميا الصحي في ظؿ المخاطر كالأزمات كالأمراض 
التنظيمية، كتحقيقنا لذلؾ تعمؿ عمى رفع جاىزية النظاـ المناعي مف خلبؿ تكفر نظـ المناعة التنظيمية، 

؛ كىذا ما أثبتتو  تجنب المفاجآت المتكقع حدكثيامفيدة لفيـ تحديات التغيير، كتساعد عمى كمنيجيةو صحية 
الدراسات كالأبحاث؛ حيث بىيَّفى العديدي مف الباحثيف فكائدى ىذه النظـ في قدرتيا عمى تحصيف المنظمة كحمايتيا 

 كتعزيز المركنة التنظيمية مف التغيرات القصيرة أك الطكيمة، أك التكيؼ مع التغيير في بيئة العمؿ
(؛ إذ رىأىيىا أفَّ نيظـ المناعة َُ: َُِْما أكده كأضافو الساعدم كزعلبف )  (، كىذاُِ: َُِٔ )عبد المجيد، 

تيمكف المنظمات مف ردة فعؿ عممية عممية، غيرً متسرعة ضد سمككيات الدخلبء الخارجييف كالداخمييف، التي 
    ف أخطارو داخمية أك خارجية.تخؿ باستقرار المنظمة، كتحقؽ التكازف ليا، كتكيفيا لمكاجية ما يحيط بيا م

خطكة إيجابية لمعالجة الأخطاء الكظيفية داخؿ المنظمة، كذلؾ بمعرفة سمات  ككنياكما تبرز أىميتيا في 
المنظمة التي تؤثر عمى سمككيات الأفراد في بيئة العمؿ، كتعمؿ عمى نشر المعرفة كالميارات بيف أفراد المنظمة، 

كاستمراريتيا، الأمر كتكارث الخبرات المكتسبة، كنقميا مف جيؿو الى جيؿو مف العامميف؛  لضماف بقاء المنظمة 
الذم يحدد مف خلبلو المسار الذم يمكف أف تسمكو  المنظمة، ىؿ ىك سمبي أـ إيجابي؟، كما تساىـ في كضع 
التصكرات كالبدائؿ التي مف شأنيا إنعاش المنظمة لمخركج بيا مف حالة الأزمات،  كما تتضح أىميتيا في أنيا 

 ة، كمكانتيا التنظيمية بيف مثيلبتيا مف التنظيماتتكسب المنظمة شخصيتيا الاعتبارية كالتاريخي
 (. ُِ: َُِٖ؛ بدكاف، ٗٓ: َُِٓمكلام ككافي،  ) 

كعميو، يتضح أف نيظـ المناعة التنظيمية ميمة لصحة المنظمات؛ حيث إفَّ ضعؼ نظاـ المناعة التنظيمية يؤدم 
كذلؾ بسبب مجمكعة محددات  إلى إصابة صحة المنظمة بالمرض. كمف ثـ، الدخكؿ في دكامة نحك المكت؛

لنظـ المناعة التنظيمية تقيد مف أداء ىذه النظـ، كتصيبيا بالخمؿ كالتدىكر التنظيمي، لذا لابد مف العمؿ عمى 
تعزيز ىذه النظـ؛ لتتمكف المنظمات مف استشعار المخاطر كالتيديدات التي قد تحيط بيا، كتتجنب مفاجآت 

ازف داخميا، كتمنع القرارات العشكائية غير المدركسة التي قد تتعارض مع يمكف التنبؤ بيا، كبذلؾ يتحقؽ التك 
 المعايير الداخمية لسياساتيا، كممارساتيا. 

 متطمبات نُظم المناعة التنظيمية:  
القيادة البصيرة التي تستثمر المركنة مف خلبؿ قياس كمراقبة مؤشرات الأداء في المنظمة، كتكامؿ نظـ  تكافر

 ظيمية، كالتكافؽ التاـ في أدائيا، كذلؾ فتج مجاؿ المشاركة كالتعمـ التنظيمي. المناعة التن
 (.           ِّ: َُِٔ)عبد المجيد، 
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رصد المتغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة، ككضع تصكر مستقبمي عممي صحيح، كاستخداـ فضلبن عف 
عطاء رأس الماؿ الفكرم فييا فرصة الإبداع استراتيجية التماثؿ التنظيمي داخميا، كخمؽ ىياكؿ تنظيمية مرنو ، كا 

شاعة ركح العمؿ  كالابتكار لحؿ الأزمات الجديدة. كغرس ثقافة التفاؤؿ التنظيمي في نفكس الأفراد العامميف، كا 
 (. ُٔ: ََِٗالجماعي؛ لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. )الطائي، 

 الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ؛ نجد أفَّ بعض الدراسات العربية ناقشت مكضكع الدراسة مف عدة  كباستعراض

(، التي ىدفت إلى كشفت دكر الذكاء الاستراتيجي كمتغيرو كسيط في ََِِجكانب، منيا: دراسة إسماعيؿ )
كأظيرت الدراسة العديد مف  العلبقة بيف المناعة التنظيمية كالتميز المؤسسي لجامعة مدينة السادات بمصر، 

النتائج، كالتي كاف أبرزىا: كجكد اىتماوـ منخفض مف جانب جامعة مدينة السادات بالذاكرة التنظيمية، كانخفاض 
مستكل الجينات التنظيمية، ككجكد مناعة تنظيمية منخفضة، ككجكد علبقة ارتباط بيف أبعاد المناعة التنظيمية، 

 .ارتباط بيف أبعاد المناعة التنظيمية، كمستكل الذكاء الاستراتيجيكالتميز المؤسسي كجكد علبقة 
(، التي ركزت عمى تكضيح العلبقة كالأثر الذم يمكف أف يمعبو التشارؾ المعرفي في ََِِكدراسة الثابت )

ؾ تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة لمنظمات الأعماؿ، كخاصةن المنظمات الإنتاجية؛ حيث تمعب أبعاد التشار 
المعرفي دكرنا كبيرنا في تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة، كتكصمت الدراسة لمعديد مف النتائج، كاف أبرزىا: 
كجكد علبقات ارتباط كأثر بيف التشارؾ المعرفي، كالمناعة التنظيمية، كأكصت بضركرة الاىتماـ بتعزيز المناعة 

 التشارؾ المعرفي.  التنظيمية مف الأخطار الخارجية مف خلبؿ تبني عممية
(، التي ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في َُِٖكذلؾ دراسة الفضمي )

كجية نظر قياديي الكميات  ممارسات النظاـ الإدارم بجامعة الككيت، كأثرىا في الاستقطاب الإلكتركني، مف
أىميا: أفَّ تصكرات قياديي الكميات الأكاديمييف في جامعة الأكاديمييف. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج، مف 

الككيت عف درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية، كانت إجمالان بدرجة متكسطة، أما تصكراتيـ عف كاقع 
ا أف ىناؾ فركقنا ذات دلالو  ممارسة الاستقطاب الإلكتركني كانت بدرجةو عالية. كما بينت نتائج الدراسة أيضن

صائية في تصكرات قياديي الكميات عف درجة تكافر أبعاد المناعة التنظيمية، تعزل إلى متغيرات سنكات إح
الخدمة، كتصنيؼ الكمية. ككجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية في تصكرات قياديي الكميات عف كاقع ممارسة 

نت النتائج أف أبعاد نظـ الاستقطاب الإلكتركني في جامعة الككيت، تعزل لمتغير سنكات الخدمة. كذلؾ بي
المناعة التنظيمية مجتمعة كمنفصمة ليا أثر ذم دلالة إحصائية في كاقع ممارسة الاستقطاب الإلكتركني بحسب 

ا بعد  ، الذم يعد البعد الاكثر تأثيرنا  DNAتصكرات قياديي الكميات الأكاديمييف في جامعة الككيت، كخصكصن
 في مستكل الاستقطاب الإلكتركني.

(، كالتي ىدفت الى  التعرؼ عمى علبقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤسسي في َُِٖاسة بدكاف )كدر 
كخرجت الدراسة بعدة نتائج الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة )جامعة الأزىر، الأقصى كالجامعة الإسلبمية(، 
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جاءت بدرجةو كبيرة،  كجاء  الجامعاتتمؾ أبرزىا: أفَّ جميع  أبعاد الجينات التنظيمية لدل الجيات الإشرافية في 
بيعد المعمكمات في المرتبة الأكلى، يميو بيعد المحفزات، ثـ بيعد حقكؽ اتخاذ القرار، أما المرتبة الأخيرة فكانت لبيعد 

كما بينت النتائج  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات عينة  الييكؿ التنظيمي،
أبعاد الجينات التنظيمية في الجامعات الفمسطينية في محافظات قطاع  غزة، تيعزل لممتغيرات  الدراسة  حكؿ

 الديمغرافية التالية )الجنس، العمر، كالمؤىؿ العممي(،  ككجكد فركؽ ذات دلالةو إحصائية  تعزم 
 )لعدد سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي، كمكاف العمؿ(. 

إلى تأسيس رؤية فكرية أكلية عف نظاـ المناعة التنظيمية؛ تمييدنا لبناء  (،َُِٔكما سعت دراسة الساعدم )
مقياس ليذا لنظاـ المناعي، يجرم مف خلبلو الكشؼ عف قدرة الأشكاؿ المناعية، كالفعؿ المناعي لكظائؼ 

كازف(، المناعة التنظيمية التي تتضمف خمسة سمككيات متكررة، ىي: )الإدراؾ(، ك)الدفاع(، ك)الذاكرة(، ك)الت
ك)الرقابة(، ييدؼ بناء المقياس الى الكشؼ عف مككنات النظاـ، ككظائفو، كخصائصو؛ تمييدنا لاشتقاؽ الأبعاد 
الرئيسة كالفرعية التي يستند إلييا بناء المقياس. كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، منيا: أف نظاـ 

ا، كبًسيبؿ شتَّى، متمثلبن بكؿ الأساليب كالجيكد التي تحكؿ المناعة التنظيمية ىك جيد غير مقصكد، ينشأ ذاتيًّ 
ف كاف داخمينا، إلا أنو يمتمؾ  دكف دخكؿ التيديدات في المنظمات. ، كما كجد أف نظاـ المناعة التنظيمية، كا 

منظمة، قدراتو لمرد عمى التيديدات الخارجية، فضلبن عف الداخمية، كذلؾ بفعؿ تعمميا التنظيمي طكاؿ فترة حياة ال
( فقرةن، غطت جميع ْٓإضافةن إلى بناء رؤية أطرت الإسيامات الفكرية لفمسفة النظاـ، كبناء مقياس تالؼ مف )

  .أبعاده الرئيسة كالفرعية
 (، أثر الجينات التنظيمية بمككناتيا الأربعة َُِٓمف جيةو أخرل، أكضحت دراسة أحمد كمكسى )

اذ القرارات، كالمحفزات(، عمى دكافع العامميف بمككناتيا الثلبث: )الييكؿ التنظيمي، المعمكمات، حقكؽ اتخ
) الإنجاز، الانتماء، السيطرة، كالقكة ( بالتطبيؽ عمى العامميف في بعض الجامعات السكدانية ، كقد تـ اختيار 

رزىا:  مف النتائج، كاف مف أب لمعديدجامعات: )كادم النيؿ، القضارؼ، كردفاف كستار(، كقد تكصمت الدراسة 
كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مككنات الجينات التنظيمية، كدكافع العامميف بالجامعات السكدانية،  كما 
أظيرت النتائج أف أكثر مككنات الجينات التنظيمية تأثيرنا عمى دكافع العامميف بالترتيب: المعمكمات، ثـ حقكؽ 

 يمي. اتخاذ القرارات، تمييا المحفزات، فالييكؿ التنظ
(، مدل الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية، كتقصي مدل تكظيفيا في اتخاذ كتحسيف َُِْدراسة عتكـ )ككشفت 

القرارات الإدارية في جامعات الأردف. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة؛ تـ إعداد استبانة لجمع البيانات، كتكزيعيا عمى 
، ممثمة مف ُُٖعينة عشكائية، بمغ عدد أفرادىا ) القادة الأكاديمييف. كقد تكصمت الدراسة لمعديد مف ( فردو

النتائج، كالتي كاف أبرزىا: أفَّ مدل الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية جاء بدرجةو متكسطة في مجالي المعرفة 
الضمنية كالصريحة. كأف عكامؿ بناء الذاكرة التنظيمية: )الثقافة التنظيمية، كسياسة الجامعة(، جاءت متكسطة. 

ف درجة تكظيؼ الذاكرة التنظيمية في تحسيف اتخاذ القرار جاءت بدرجة متكسطة في مجالي فعالية القرار، كأ
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كتكظيؼ الذاكرة التنظيمية في اتخاذ القرار.  كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بالذاكرة التنظيمية، كتفعيميا في 
تقارير كالكثائؽ، كالسجلبت كالأرشيؼ عند اتخاذ كالإحصاءات، كال البياناتعممية اتخاذ القرار، كالإفادة مف 

القرار، باعتباره قرارنا مؤسساتينا لا قرارنا فرديًّا، كالعمؿ عمى تخزيف المعرفة، كتكثيؽ السياؽ المعرفي، كزيادة القدرة 
 عمى اتخاذ القرار.

رتباطية بيف عمميات ، بدراسةو ىدفت إلى تعرؼ نكع العلبقة الا(2013)في حيف قاـ كؿٌّ مف الياسرم كحسيف 
إدارة المعرفة كالتعمـ التنظيمي، كالأداء الاستراتيجي في جامعة الفرات الأكسط.   كانتيت الدراسة إلى كجكد 

 علبقة ارتباط مكجبة بيف أبعاد التعمـ التنظيمي: 
كما تكجد علبقة ارتباط  )استراتيجية التعمـ التنظيمي، الييكؿ التنظيمي، كالثقافة التنظيمية(، كالأداء الاستراتيجي،

 متعدد مكجبة بيف عمميات إدارة المعرفة كالتعمـ التنظيمي مع الأداء الاستراتيجي. 
( Schweizer;& Lagerström,2020شكايتزر كلاغرستركـ )أما بالنسبة لمدراسات الأجنبية، فقد بحثت دراسة 

الاستباقي الريادم مف  السمكؾبمبادرات الكحدات الإدارية الفرعية )مبادرات تتبنى في علبقة المناعة التنظيمية 
 أجؿ التأثير في صنع الاستراتيجية في المنظمة(. 
"مجمكعةه مف القكل التنظيمية  :، كالتي عرٌفت عمى أنيا (CIS) كأشارت النتائج إلى أفَّ نظـ المناعة التنظيمية

لأنشطة المكجية نحك الابتكار، مثؿ: المبادرات، مف خلبؿ التشكيؾ في تمؾ في المؤسسة، كالتي تقمع تقدـ ا
المبادرات، كالتقميؿ مف شأف الإبداع الإدارم،. كما أشارت النتائج إلى أفَّ المبادرات الابتكارية لمكحدات الفرعية 

نيا تثير نظـ المناعة التنظيمية التابعة لممؤسسة ليا دكره كبيره في تشكيؿ الرؤية الاستراتيجية لممؤسسة الأـ؛ إلا أ
المقاكمة لمتغيير؛ حيث تحاكؿ تمؾ المناعة التنظيمية السمبية التقميؿ مف إمكانات المبادرة، كمف استقلبلية 

عمى  -المؤسسة الفرعية كشرعيتيا عف المؤسسة الأـ، كذلؾ عمى الرغـ مف أفَّ نظاـ المناعة التنظيمية يحاكؿ
ادرات الابتكارية لمكحدات الفرعية، كتضمينيا في التخطيط الاستراتيجي؛ إلا أف فيـ المب -الأرجح دكف جدكل

الفشؿ في فيـ تمؾ المبادرات يجعؿ المناعة التنظيمية في مكاجية لمحاكلة  القضاء عمييا. كما أفَّ المبادرات 
ا-الابتكارية لمكحدات الفرعية التابعة لممؤسسة تحاكؿ  لسمبية.إضعاؼ المناعة التنظيمية ا-أيضن

التي ىدفت إلى إجراء المقارنة المرجعية  (:OECD, 2019دراسة منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية )كجاءت 
كالتنمية(؛ مف أجؿ رفع مستكل جكدة الخريجيف،  الاقتصادملأداء نظاـ التعميـ العالي؛ في دكؿ )منظمة التعاكف 

 ككاف المجتمع: منظمات التعميـ العالي في دكؿ منظمة التعاكف الاقتصادم، كالعينة خمس دكؿ، ىي: 
 )ألمانيا، فرنسا، إيطاليا، السكيد، كفنمندا(.

مشكمة  ت التعميـ العالي تكاجوالدراسة لمعديد مف النتائج، كاف مف أبرزىا: أفَّ المقارنة المرجعية لمؤسسا كتكصمت
تعدد كتشابؾ المدخلبت كالمخرجات، مما يزيد مف صعكبة تمؾ المقارنة. كما أفَّ المقارنة المرجعية لمؤسسات 
التعميـ العالي تعاني مف نقص البيانات لتقييـ الأداء المؤسسي، كخاصة البيانات الخاصة بمخرجات التعميـ 

 ما أفَّ الكصكؿ المجاني لمبحكث العممية لا زاؿ محدكدنا.العالي، كالسياسات التعميمية. ك
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(، فعالية برنامج تدريبي قائـ عمى المناعة التنظيمية ضد Markus, 2016دراسة مارككس ) كشفت دراسةكذلؾ 
 Efficacy of Immunity- to-Change Coaching for Leadershipالتغيير في تنمية ميارات القيادة

Development   :كاستخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي مف تصميـ المجمكعتيف 
الدراسة عف أف المجمكعة المدربة )التجريبية( حققت تقدمنا أكبر  ككشفت)مجمكعة تجريبية، كمجمكعة ضابطة(، 

إلى  بكثيرو نحك أىداؼ تطكير القيادة الخاصة بيـ مف نظرائيـ في المجمكعة الضابطة. ، كأشارت النتائج ايضان 
أف تدريب المناعة التنظيمية ضد التغيير قد يككف تدخلبن فعالان لمعامميف الذيف يسعكف لإحراز تقدـ في الأداء 
القيادم لدييـ. كأكصت الدراسة بضركرة تطكير برامج تدريبية، تقكـ عمى المناعة التنظيمية لتنمية ميارات القيادة 

 لدل القيادات الإدارية العمياء كالكسطى.
(،  بإمكانية تعزيز فيـ المناعة التنظيمية لعممية التغييرمف خلبؿ نمكذج Reams,2016ريمز ) دراسةتمت كأى

مقترح لمفيكـ الممارسات القائمة عمى الكعي لتنمية القيادة ، كتكصمت الدراسة لمعديد مف النتائج، كاف مف 
رؤكسيف أف يككنكا أكثر تقبلبن للآخر، كغير أبرزىا: أف المناعة التنظيمية لمتغيير تتطمب مف الأفراد رؤساء كم

متمركزيف حكؿ ذكاتيـ كلدييـ شعكر كبير في الانتماء كالتعاكف مع الآخريف، كيتقبمكف الآخريف بدكف تحيز 
عنصرم، كلدييـ قدر مف المركنة التنظيمية، كىك مفتاح نجاح كتنمية القيادات العميا كالكسطى، كالتنفيذية في 

 المؤسسات الناجحة.
(، فقد ىدفت إلى تكظيؼ  المقارنة Paliulis, & Labanauskis, 2015أما دراسة باليكليس كلاباناكسكيس )

المرجعية كأداةو لتحسيف جكدة الأداء المؤسسي في التعميـ العالي.  تـ استخداـ المنيج الكصفي. كتمثؿ مجتمع 
الدراسة في الجامعات العامة في دكلة ليتكانيا، كتـ اختيار سبع جامعاتو لمتطبيؽ.  كأشارت النتائج إلى أفَّ 

سسات التعميـ العالي تقكـ بكظائؼ عديدة، منيا: مقارنة نتائج كعمميات كاتخاذ القرارات المقارنة المرجعية لمؤ 
الاستراتيجية داخؿ المؤسسة الجامعية كخارجيا، مف أجؿ تقكية كتحسيف الأداء المؤسسي مف خلبؿ مقارنة رضا 

دريس الميني كأداء الطلبب الطلبب كالباحثيف، كمقارنتيا بالمؤسسات الأخرل، كأداء الباحثيف كأعضاء ىيئة الت
الدراسي. كتكصمت الدراسة إلى ضركرة تكفير متطمبات المقارنات المرجعية لتحقيقيا بشكؿ فعاؿ، كمف أىميا: 
تحميؿ الكثائؽ )التي تمدنا بمعمكمات عف الخطط، كأنظمة إدارة الجكدة، كمقارنتيا بالجامعات الأخرل. كتحميؿ 

 ثير الجامعة عمى العالـ الخارجي، كتشمؿ المجتمع كالمنطقة(. مضمكف مؤشرات الأداء الرئيسية كتأ
، إلى قياس مؤشرات كفاءة المقارنة (Agasisti & Bonomi, 2014)كما ىدفت دراسة أجاسيستي ككبكنكمي

المرجعية بالجامعات في ظؿ كجكد عدـ تجانس داخمي. استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي عف طريؽ تحميؿ 
داء في الكميات المختمفة التابعة لاثنتي عشرة جامعةن في منطقة إيطالية كاحدة بالمقارنة المحتكل لكفاءة الأ

المرجعية. أظيرت النتائج اختلبؼ "ترتيب" الجامعات ذات الكفاءة عند تحميميا كفقنا لمؤشرات الكفاءة في المقارنة 
ؿو كبير بمدل استخداـ مؤشرات المقارنة درجات الكفاءة يتأثر بشكالمرجعية؛ علبكةن عمى ذلؾ، يبدك أف متكسط 
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المرجعية في الجامعات. أكصت الدراسة بضركرة تفعيؿ المقارنة المرجعية لدل الجامعات؛ مف أجؿ تحسيف 
 الصحة التنظيمية ليا. 

(، كيفية تكظيؼ نظـ المناعة التنظيمية  في Gilley, et al., 2009كذلؾ بينت دراسة جيمي كآخركف )
مكف فعمو لمكاجية آثارىا السمبية في إحداث التغيير المنشكد بمؤسسات التعميـ العالي،  كتكصمت الجامعة، كما ي

مناعيًّا  نظامنا  -مثميا مثؿ أم منظمة أخرل  -الدراسة لمعديد مف النتائج، كاف مف أبرزىا: أفَّ الجامعة تمتمؾ
تدخلبت، كذلؾ بفضؿ اجتياد جياز المناعة. يقيـ حاجزنا قكيًّا ضد التغيير. فكماإف جسـ الإنساف مييأ لرفض ال

فإف العديد مف الجامعات كمكظفييا )عمى جميع المستكيات، مف القيادة إلى الخط الأمامي(، تفشؿ غالبا في 
تحمؿ التغيير، فالتغيير يستدعي استجابة دفاعية فكرية، كالتي غالبنا ما تتراجع فقط عند ىزيمة التغيير مف خلبؿ 

ة أك السرية. كيؼ نمنع الرفض؟ كنقبؿ التغيير المنشكد؟ بالنسبة لمجسـ البشرم، تستخدـ العمكـ الأساليب العمني
الطبية الاستراتيجيات التالية، عادةن عف طريؽ العلبج الدكائي: نزع سلبح جياز المناعة )أكقؼ اليجكـ قبؿ 

ا-حدكثو(، مف نظاـ المناعة. كبالمثؿ، قد تقكـ الجامعات كيات الفردية، أك إخفاء التغيير، أك بتعديؿ السمك -أيضن
نزع سلبح جياز المناعة عندما يقكـ أخصائيك المكارد البشرية، كالمشرفكف كالمديركف كالقادة، بتعزيز ميارات 
شراؾ العامميف في مبادرة  جراء التغيير شخصيًّا )التعديؿ، كنزع السلبح(، كا  التغيير الخاصة بيـ )التعديؿ(، كا 

 الفعاؿ، تنفيذ التغيير بشكؿ تدريجي )إخفاء(، كمكافأة جيكد التغيير لمعامميف )تعديؿ(.التغيير، التكاصؿ 
ىي أنظمة مقاكمة لمتغيير. ففيـ استجابة جسـ -مثؿ جسـ الإنساف-إلى أف الكميات كالجامعات الباحثكفخمص 

دارتيا بشكؿو أفضؿ؛ مف أجؿ تنفيذ التغيير  الإنساف لمتغيير عمى المستكل الجزئي يمكننا مف فيـ المقاكمة كا 
 بنجاح عمى المستكل المؤسسي الكمي.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة نجد أنياأظيرت مدل الاىتماـ بدراسة المناعة التنظيمية في المنظمات  
شارؾ المعرفي كالاستقطاب كالمؤسسات،بكافة ابعادىا كاقساميا كعلبقتيا ببعض المتغيرات كالتميز المؤسسي كالت

كدراسة بدكاف ( َُِٖ( كدراسة الفضمي )ََِِ(  كدراسة الثابت )ََِِالالكتركني كدراسة  إسماعيؿ )
(، التي بحثت في أثر الجينات التنظيمية َُِٓإضافة الى اف بعض الدراسات كدراسة أحمد كمكسى )(،َُِٖ)

قكؽ اتخاذ القرارات، كالمحفزات(، عمى دكافع العامميف بمككناتيا الأربعة )الييكؿ التنظيمي، المعمكمات، ح
( ( أظيرت ضركرة الاىتماـ ببناء َُِْبمككناتيا الثلبث: ) الإنجاز، الانتماء، السيطرة، كالقكة ( كدراسة عتكـ

الذاكرة التنظيمية لما ليا مف اثر فعاؿ في اتخاذ كتحسيف القرارات الإدارية في الجامعات ، ك دراسة الساعدم 
شكايتزر (، التي سعت إلى بناء مقياس لنظاـ المناعة التنظيمية كما بحثت بعض الدراسات كدراسة َُِٔ)

السمكؾ بمبادرات تتبنى في علبقة المناعة التنظيمية ( Schweizer;& Lagerström,2020كلاغرستركـ )
دراسة منظمة الاستباقي الريادم مف أجؿ التأثير في صنع استراتيجية الكقاية كالحماية  في المنظمة . كجاءت 

المقارنة ( لتركز في احدل محاكر كابعاد المناعة المكتسبة كىي OECD, 2019التعاكف الاقتصادم كالتنمية )
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مة تعدد كتشابؾ المدخلبت كالمخرجات، مما يزيد مف المرجعية لمؤسسات التعميـ العالي ككجدت أنيا تكاجو مشك
 أجاسيستي ككبكنكمي دراسةصعكبة تمؾ المقارنة المرجعية. كفي ذات السياؽ جاءت 

2014) ،(Agasisti & Bonomi,  لتبحث في   المقارنة المرجعية  كأكصت بضركرة تفعيؿ المقارنة المرجعية
 ليا.  لدل الجامعات؛ مف أجؿ تحسيف الصحة التنظيمية

الباحثة مف تمؾ الدراسات في الأطر النظرية؛ لتككيف إطار مفاىيمي يرشد اتجاه الدراسة، ككذلؾ  استفادتكقد 
تحديد الابعاد التي بنيت في ضكئيا أداة الدراسة الحالية، بالإضافة الى الاستفادة مف نتائج تمؾ الدراسات في 

مؼ الدراسة الحالية عف تمؾ الدراسات مف حيث بيئة التطبيؽ الربط بيف نتائجيا كنتائج الدراسة الحالية، كتخت
 كالمنيجية، كالأساليب الإحصائية المستخدمة.

جراءاتها:   منهجية الدراسة، وا 
 الطريقة والإجراءات:

 منهج الدراسة: 
 تـ استخداـ منيج البحث الكصفي بمدخمو المسحي؛ لمناسبتو لمكضكع الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
ناثنا( لمعاـ الجامعي  مجتمعتككٌف   الدراسة مف جميع القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ )ذككرنا كا 

( قائدو كقائدة كفؽ الإحصائيات الرسمية الصادرة مف عمادة المكارد ََِـ(، كالبالغ عددىـ )َُِِ-ََِِ)
بإدخاؿ جميع أفراد المجتمع  المقر الرئيس(، كقد تـ استخداـ أسمكب الحصر الشامؿالبشرية بجامعة تبكؾ )
تكزيع أداة الدراسة عمييـ بصكرة إلكتركنية مف خلبؿ الرابط : ،كتـ  ضمف عينة الدراسة

https://forms.gle/nyQ9UPx3yeeE2jb89، ( قائدنا كقائدةن، مثٌمكا عينة الدراسة ُّٗ؛استجاب منيـ )
( تكزيع عينة الدراسة حسب ُ،كيبيف الجدكؿ )%( مف مجتمع الدراسة، ٓ.ٗٔالنيائية، كبنسبة استجابة )

 متغيراتيا.
 النكع الاجتماعي كالمركز القيادم، كتخصص الكمي(تكزيع عينة الدراسة، حسب متغيرات ُالجدكؿ )

 النسبة المئكية العدد فئات المتغير المتغير

 النكع الاجتماعي
 

 %ٕ.ْٓ ٕٔ ذكر
 %ّ.ْٓ ّٔ أنثى

 %ََُ ُّٗ المجمكع

 المركز القيادم
 

 %ٔ.ٖ ُِ عميد كمية
 %َ.ّٔ َٓ ككيؿ عمادة

 %ْ.ٓٓ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

https://forms.gle/nyQ9UPx3yeeE2jb89
https://forms.gle/nyQ9UPx3yeeE2jb89
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 %ََُ ُّٗ المجمكع

 تخصص الكمية
 

 %ْ.َٔ ْٖ نظرم
 %ٔ.ّٗ ٓٓ عممي
 %ََُ ُّٗ المجمكع

 أداة الدراسة: 
مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة ببناء استبانة كأداة لجمع البيانات، بالاستعانة كالاسترشاد 
باستبانات الباحثيف في الدراسات السابقة، كمف خلبؿ الأدب النظرم، كبآراء المحكميف؛ حتى تضمنت جزأيف، 

البيانات الأكليَّة لأفراد عينة الدراسة مف حيث: النكع الاجتماعي، كالمركز القيادم، الجزء الأكؿ: كيشتمؿ عمى 
( عبارةن مكزعةن عمى محكريف، يقيس المحكر الأكؿ: تكافر َْكتخصص الكمية. كالجزء الثاني: كيحتكم عمى )

( عبارةن مكزعةن ِٓبجامعة تبكؾ، كيشتمؿ عمى ) DNA )المناعة التنظيمية الطبيعية )الحمض النككم التنظيمي:
( ُٓفي أربعة أبعاد، كيقيس المحكر الثاني: تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة بجامعة تبكؾ، كيشتمؿ عمى )

 عبارةن مكزعة في ثلبثة أبعاد.
 (، كما يمي: Likertكتـ تصميـ الاستجابة كفؽ التدريج الخماسي حسب أنمكذج )

 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ مكافؽ إلى حد ما افؽمك  مكافؽ بشدة
ٓ ْ ّ ِ ُ 

 صدق وثبات الأداة: 
مجمكعةو مف المحكميف مف ذكم الاختصاص كالخبرة تـ التأكد مف الصدؽ الظاىرم للؤداة، كذلؾ بعرضيا عمى 
( محكمنا، كذلؾ لمتأكد مف درجة مناسبة العبارة ُِفي عددو مف الجامعات السعكدية، كبمغ عدد المحكميف )

ككضكحيا، كانتمائيا لما تقيسو كسلبمة الصياغة المغكية، ككذلؾ النظر في تدرج المقياس، كمدل ملبئمتو، كتـ 
جراء التعديلبت الضركرية في ضكء الملبحظات التي أبدكىا. بآراء المحالأخذ  بعد التأكد مف الصدؽ ك كميف، كا 

 الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف صدؽتـ استخراج معاملبت الظاىرم؛ 
 Correlation)، (Pearson  معاملبت ( قيـ ِكيبيف الجدكؿ ) عبارةو مف العبارات مع البيعد الكاردة فيو،بيف كؿ

 .الارتباط
 الكاردة فيو ( قيـ معاملبت الارتباط لمعبارات، مع الدرجة الكمية لمبيعدِالجدكؿ )

: الاتساؽ الداخمي لعبارات محكر المناعة التنظيمية الطبيعية  أكلان
 المحفزات المعمكمات حقكؽ اتخاذ القرار الييكؿ التنظيمي

 معامؿ الارتباطرقـ  معامؿ الارتباطرقـ  معامؿ الارتباطرقـ  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
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 العبارة العبارة العبارة
ُ َ.ْٕٔ** ٕ َ.َٖٕ** ُِ َ.ُّٔ** ُٖ َ.ّٕٓ** 
ِ َ.َٖٓ** ٖ َ.ُُٕ** ُّ َ.ّٕٓ** ُٗ َ.ٕٖٔ** 
ّ َ.ِٖٔ** ٗ َ.َِٕ** ُْ َ.ّٖٔ** َِ َ.ْٖٕ** 
ْ َ.ٕٔٓ** َُ َ.ْٔٗ** ُٓ َ.ْٖٕ** ُِ َ.ٖٕٗ** 
ٓ َ.ٕٔٔ** ُُ َ.ْٕٗ** ُٔ َ.ِٖٓ** ِِ َ.ّٔٓ** 
ٔ َ.ٕٔٗ** --- ------ ُٕ َ.ٖٖٕ** ِّ َ.ُٖٕ** 

--- ------ --- ------ --- ------ ِْ َ.ْٖٓ** 
--- ------ --- ------ --- ------ ِٓ َ.ّٔٔ** 

  ثانينا: الاتساؽ الداخمي لعبارات محكر المناعة التنظيمية المكتسبة
 المقارنات المرجعية التنظيميةالذاكرة  المقاح التنظيمي

رقـ  معامؿ الارتباط رقـ العبارة
 العبارة

رقـ  معامؿ الارتباط
 العبارة

 معامؿ الارتباط

ِٔ َ.ُْٗ** َّ َ.ٕٓٗ** ّٔ َ.ٖٖٕ** 
ِٕ َ.ّٖٗ** ُّ َ.ِٗٓ** ّٕ َ.َٕٗ** 
ِٖ َ.َْٗ** ِّ َ.ِٕٗ** ّٖ َ.َْٗ** 
ِٗ َ.ْٖٖ** ّّ َ.ّٖٕ** ّٗ َ.ٖٖٖ** 
--- ------ ّْ َ.ُْٔ** َْ َ.ِٕٕ** 
--- ------ ّٓ َ.ٕٖٗ** --- ------ 

 .(َُ.َ=α** معامؿ الارتباط داؿ إحصائيًّا عند مستكل الدلالة )             
لمعبارات مع ، (َُ.َ=αالدلالة )( كجكد ارتباط مكجب، كداؿ إحصائيًّا عند مستكل ِتشير النتائج في الجدكؿ )

  الكاردة فيو، مما يشير إلى مناسبة كؿ عبارةو مف العبارات لقياس البيعد الكاردة فيو.البيعد 
كبعد التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي؛ استيخرًجت معاملبت الثبات لمحكرم كأبعاد أداة الدراسة، باستخداـ 

 (.ّ، كما في الجدكؿ )"Cronbach's alpha"معادلة كركنباخ ألفا 
 لأداة الدراسة( معاملبت الثبات ّالجدكؿ )
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 معامؿ ألفا كركنباخ عدد العبارات الأبعاد المحاكر

المحكر الأكؿ: 
المناعة التنظيمية 

 الطبيعية

 ِٖٖ.َ ٔ الييكؿ التنظيمي
 ٕٖٕ.َ ٓ حقكؽ اتخاذ القرار

 ٖٖٖ.َ ٔ المعمكمات
 َّٗ.َ ٖ المحفزات

 ُٓٗ.َ ِٓ )الكمي( محكر المناعة التنظيمية الطبيعية

المحكر الثاني: 
المناعة التنظيمية 

 المكتسبة

 ّٕٗ.َ ْ المقاح التنظيمي
 ّٕٖ.َ ٔ الذاكرة التنظيمية
 ِٕٗ.َ ٓ المقارنات المرجعية

 ٔٓٗ.َ ُٓ محكر المناعة التنظيمية المكتسبة )الكمي(
 ُٕٗ.َ َْ نظـ المناعة التنظيمية )الكمي(

(، أفَّ معاملبت الثبات لمحكرم أداة الدراسة كانت مرتفعةن، كمناسبةن لأغراض ّالجدكؿ )تيظير النتائج في 
(، كما بمغت قيمة معامؿ الثبات لمحكر ُٕٗ.َالدراسة الحالية؛ حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات للؤداة ككؿ )

التنظيمية المكتسبة  (، كبمغت قيمة معامؿ الثبات لمحكر المناعةُٓٗ.َالمناعة التنظيمية الطبيعية ككؿ )
(َ.ٗٓٔ.  (، كعميو فإنو يمكف القكؿ بأفَّ أداة البحث تتمتع بثباتو عاؿو

 أساليب التحميل الإحصائي: 
كالثاني؛ تـ استخداـ الإحصاء الكصفي مف خلبؿ  الأكؿللئجابة عف السؤاؿ الرئيس، كالسؤاليف الفرعييف 

تحديد درجة استجابات (؛  لْتماد المعيار في الجدكؿ )المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كتـ اع
 .عينة الدراسة عمى عبارات كأبعاد الأداة

 (: معيار تحديد درجة استجابات عينة الدراسة عمى الأداة.ْالجدكؿ )
 درجة تكافر المناعة التنظيمية المتكسط الحسابي

 منخفضة جدًّا َٖ.ُ – ُ
 منخفضة َٔ.ِ – ُٖ.ُ
 متكسطة َْ.ّ – ُٔ.ِ
 مرتفعة َِ.ْ – ُْ.ّ
 مرتفعة جدًّا ََ.ٓ – ُِ.ْ
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-Independent Samples t)تـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة  الفرعي الثالث؛السؤاؿ  عفللئجابة 
test)  ،)؛ لمكشؼ عف الفركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة، كفقنا لمتغيرم: النكع الاجتماعي )ذكر، أنثى

؛ لمكشؼ عف  (Kruskal Wallis)كاليس الكمية )نظرم، عممي(. كما تـ استخداـ اختبار كركسكاؿ كتخصص 
)عميد كمية، ككيؿ عمادة، رئيس أك مشرفة  الفركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة تبعنا لمتغيػر المركز القيادم

كفي حاؿ أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية؛ تـ الكشؼ عف مصدر الفركؽ الدالة إحصائيًّا قسـ(، 
 .(Mann-Whitney)باستخداـ الاختبار اللبمعممي "ماف كتني" 

 نتائج الدراسة: 
نتائج السؤاؿ الرئيس: ما درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ مف كجية نظر القيادات 

 الأكاديمية؟ 
تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ حكؿ تكافر أبعاد 

 (.ٓاـ، ككانت النتيجة كما في الجدكؿ )نظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو ع
(: المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ حكؿ ٓالجدكؿ )

 تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ، مرتبة تنازليًّا:
المتكسط  نيظـ المناعة التنظيمية الترتيب

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 متكسطة ٔٔ.َ َِ.ّ المناعة التنظيمية الطبيعية ُ
 متكسطة ُٖ.َ ٖٖ.ِ المناعة التنظيمية المكتسبة ِ

 متكسطة َٕ.َ ٕٗ.ِ نيظـ المناعة التنظيمية )الكمي(
(، أفَّ درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو عاـ ٓأظيرت النتائج في الجدكؿ )

)الكمي(، جاءت متكسطة؛ حيث بمغ المتكسط الحسابي لاستجابات القيادات الأكاديمية عمى الأداة ككؿ 
ة حكؿ تكافر نظـ المناعة التنظيمية (. كبالنسبة لاستجابات القيادات الأكاديميَٕ.َ(، كانحراؼ معيارم )ٕٗ.ِ)

(، َِ.ّفي محكرم الأداة؛ فقد جاء محكر: "المناعة التنظيمية الطبيعية" بالترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي )
(، كبدرجة تكافر متكسطة، كجاء محكر: "المناعة التنظيمية المكتسبة" بالترتيب الثاني، ٔٔ.َكانحراؼ معيارم )
 (، كبدرجة تكافر متكسطة. ُٖ.َحراؼ معيارم )(، كانٖٖ.ِبمتكسط حسابي )

مف الجامعات الناشئة  تسير في  لككنيا -كقد يعكد السبب في ىذه النتيجة المتكسطة، إلى أفَّ جامعة تبكؾ
طريقيا نحك مكاكبة أفكار كتقنيات العصر، كذلؾ عف طريؽ تبني مفاىيـ كمداخؿ حديثة في الإدارة، بحيث  

بنيظـ  إيجاد جياز مناعي قكم كمتيفدة،  كميزتيا الخاصة بيا ، كذلؾ مف خلبؿ تككف ليا خصائصيا الفري
لتحسيف قدرتيا عمى ممارسة كظائفيا  ،  كتدعيميا بالمناعة المكتسبة؛ DNA) المناعة التنظيمية الطبيعية )
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ية كالمالية، كغيرىا، الأساسية، كالكقاية مف الأخطار التي قد تعترض ىيكميا كبينيتيا التنظيمية، كالأزمات الإدار 
بيدؼ السيطرة عمى الأخطار البيئة، كمكاجية الككارث التنظيمية، كمحاكلة تجنبيا كتحصيف الدفاعات المناعية 

لـ تصؿ الى المستكل كبشكؿو عاـ، فإف ىذه الدرجة المتكسطة  لدييا بتطكير أساليب دفاعية عف نفسيا.
في جامعة تبكؾ، برفع مستكل مف قبؿ المسؤكليف الاىتماـ  بمزيدو مفالمطمكب، مما يتطمب دعميا كتحسينيا 

نظـ المناعة التنظيمية بشقييا الطبيعية كالمكتسبة، بما ييمكنيا مف اكتشاؼ المخاطر كالتيديدات، كمف ثـ تجنب 
الأضرار التي قد تنجـ عنيا بمكاجيتيا، كالتصدم ليا، كتحسيف أدائيا في مكاجية الأخطار التنظيمية؛ لتحقيؽ 
أىدافيا، كحماية مصالحيا الداخمية كالخارجية؛ لتحقيؽ ميزة تنافسية كباقي الجامعات العريقة في المممكة العربية 

 السعكدية.
كتتفؽ ىذه النتيجة المتكسطة لدرجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو عاـ، كفي 

(، التي أظيرت أفَّ درجة تكافر َُِٖة"، مع دراسة الفضمي )محكرييا "المناعة التنظيمية الطبيعية كالمكتسب
(، التي ََِِأبعاد نيظـ المناعة التنظيمية كانت إجمالان بدرجةو متكسطة، في حيف تختمؼ مع دراسة إسماعيؿ )

 أظيرت كجكد مناعة تنظيمية منخفضة بجامعة مدينة السادات.   
نتائج السؤاؿ الفرعي الأكؿ: ما درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية بجامعة تبكؾ مف كجية نظر 

 القيادات الأكاديمية؟ 
تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ عمى المحكر 

( DNAرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية )الحمض النككم التنظيمي الأكؿ مف أداة الدراسة، الذم يقيس د
 (.ٔبجامعة تبكؾ، ككانت النتيجة كما في الجدكؿ )

(: المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ حكؿ ٔالجدكؿ )
 رتبة تنازليًّا:تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية الطبيعية، م

 الترتيب الأبعاد
رقـ 
 العبارة

 العبارات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

مي
نظي

 الت
كؿ
ليي
ا

 

ُ ُ 
يحدد الييكؿ التنظيمي بالجامعة السمطات كالمسئكليات 

 مرتفعة ّٔ.َ ُٕ.ّ بصكرةو كاضحة.

ِ ّ 
 يتميز الييكؿ التنظيمي بالجامعة بمركنة، تتناسب مع

 المستجدات كالثقافات المعرفية المتعددة.
 مرتفعة ٓٓ.َ ٓٔ.ّ

ّ ٓ 
يحدد الييكؿ التنظيمي بالجامعة قنكات الاتصاؿ، كالتكاصؿ 

 متكسطة ٖٓ.َ ّٔ.ّ بيف المستكيات الإدارية المختمفة في الجامعة.



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

ْٓ 

 

 الترتيب الأبعاد
رقـ 
 العبارة

 العبارات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

ْ ٔ 
يتيح الييكؿ التنظيمي في الجامعة تصميـ الأنظمة 

مف الاختراقات الداخمية كالسياسات؛ لضماف الحماية 
 كالخارجية.

 متكسطة ّٕ.َ ُُ.ّ

ٓ ِ 
يمتاز الييكؿ التنظيمي بعدـ كجكد تداخؿ في 
 متكسطة ُٗ.ُ ٗٗ.ِ الاختصاصات بيف إدارات كأقساـ الجامعة.

ٔ ْ 
يستطيع الييكؿ التنظيمي إلغػاء القكل التي تعرقؿ أداء 

 كأىدافيا.الجامعة، كتحد مف انطلبقيا نحك غاياتيا 
 متكسطة َٔ.ُ ٖٔ.ِ

المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد الييكؿ 
 التنظيمي

 متكسطة ٓٓ.َ ِٓ.ّ

رار
 الق
خاذ

ؽ ات
حقك

 

ُ ٕ 
تفكض إدارة الجامعة المستكيات الإدارية المختمفة في اتخاذ 

 القرارات.
 متكسطة ْٖ.َ ّٓ.ّ

ِ ٖ 
عمى ترشيد القرارات، مف خلبؿ تكفير تعمؿ إدارة الجامعة 

 البدائؿ المتعددة.
 متكسطة ٕٔ.َ َُ.ّ

ّ َُ 
تعمؿ إدارة الجامعة عمى إشراؾ العامميف في كضع 

 متكسطة ٕٓ.َ ٖٕ.ِ الاستراتيجيات الخاصة بيا.

ْ ُُ 
تعتمد إدارة الجامعة أسمكبان قياديان يقكـ عمى التشاكر عند 

 صنع القرارات.
 منخفضة ٗٗ.َ ٓٓ.ِ

ٓ ٗ 
تمارس إدارة الجامعة مختمؼ الأساليب العممية الكمية 

 منخفضة ٖٗ.َ ِٓ.ِ كالنكعية؛ لمتحقؽ مف سلبمة القرارات المتخذة.

المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد حقكؽ 
 اتخاذ القرار

 متكسطة ّٔ.َ ٖٔ.ِ

ات
مكم
لمع
ا

 

الجامعة قاعدة بيانات معرفية، تمثؿ النكاة تمتمؾ إدارة  ُِ ُ
 الأساسية لخمؽ المناعة الطبيعية.

 مرتفعة ْٔ.َ ٖٓ.ّ

ِ ُّ 
تستطيع إدارة الجامعة استخلبص المعرفة الضمنية 

لمعامميف بيا مف خلبؿ: )المقاءات، الندكات، الاجتماعات 
 كالاتصالات الياتفية(.

 مرتفعة َٔ.ُ ٕٓ.ّ
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 الترتيب الأبعاد
رقـ 
 العبارة

 العبارات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 متكسطة ٕٖ.َ ّْ.ّ الجامعة قاعدة بياناتيا كمعمكماتيا أكلان بأكؿ.تحدث إدارة  ُٕ ّ

تمتمؾ إدارة الجامعة نظاـ رقابي؛ لمتأكد مف مكثكقية  ُٓ ْ
 المعمكمات الكاردة إلييا.

 متكسطة ٕٕ.َ ِٖ.ّ

ٓ ُٔ 
تتيح إدارة الجامعة معمكمات الأداء لجميع منسكبييا داخؿ 

 الكميات كالأقساـ.
 متكسطة َُ.ُ ٔٗ.ِ

ٔ ُْ 
تزكد إدارة الجامعة مف ينضـ إلييا حديثنا مف العامميف 

بالخبرات كالمعارؼ مف خلبؿ: )جيات الاتصاؿ، العلبقات 
 التعميمية، الدكرات التدريبية، كالاجتماعات(.

 منخفضة ُِ.ُ ٓٓ.ِ

المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد 
 المعمكمات

 متكسطة ِٔ.َ ُِ.ّ

زات
محف

ال
 

ُ ِٓ 
تيتـ إدارة الجامعة بالتطكير الميني لمنسكبييا في ضكء 

 مرتفعة ٔٓ.َ ٕٔ.ّ أىداؼ الجامعة.

 متكسطة ِِ.ُ ٖٗ.ِ تشجع إدارة الجامعة عممية التعميـ الجماعي بيف منسكبييا. ُٗ ِ
 متكسطة َِ.ُ ٖٕ.ِ ترسخ إدارة الجامعة ثقافة الرقابة الذاتية بيف منسكبييا. ِّ ّ

ْ ُِ 
تعمؿ إدارة الجامعة عمى تحفيز أفكار منسكبييا، كرفع 
 مستكل ميارتيـ؛ لمكاجية معكقات العمؿ اليكمية.

 متكسطة ُْ.ُ ٖٔ.ِ

ٓ َِ 
تشجع إدارة الجامعة منسكبييا عمى الابتكار كالإبداع في 

 العمؿ.
 متكسطة ُٓ.ُ ٖٔ.ِ

ٔ ُٖ 
اكتشاؼ الانحرافات،  تكافئ إدارة الجامعة فرؽ عمميا عند

يجاد الحمكؿ ليا.  منخفضة ُٖ.ُ َٔ.ِ كا 

ٕ ِِ 
تساعد إدارة الجامعة القيادات في التعرؼ المبكر عمى 

 ممارسات الأعماؿ المحفكفة بالمخاطر.
 منخفضة َّ.ُ ٖٓ.ِ

 منخفضة ُّ.ُ ٓٓ.ِ تقدـ إدارة الجامعة الدعـ لمنسكبييا بشكؿو فردم كجماعي. ِْ ٖ
 متكسطة ْٗ.َ ِٖ.ِ العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد المحفزاتالمتكسط 

 متكسطة ٔٔ.َ َِ.ّ المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية )المحكر ككؿ(
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في جامعة   (DNA(، أف درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية ) ٔأظيرت النتائج في الجدكؿ )
تبكؾ ،  جاءت بشكؿو عاـ )الكمي(، متكسطة؛  حيث بمغ المتكسط الحسابي لاستجابات القيادات الأكاديمية عمى 

نكعنا ما، كيدؿ عمى كجكد كىذا مؤشره إيجابي   (،ٔٔ.َ(، كانحراؼ معيارم )َِ.ّالمحكر الأكؿ ككؿ )
لاعتماد عمييا عند تبني مفيكـ نيظـ المناعة مرتكزاتو أساسية،  كلك كانت بدرجةو متكسطة، إلا أنو يمكف ا

 التنظيمية.  
كبالنسبة لدرجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية في جامعة تبكؾ، فقد جاءت جميعيا بدرجة تكافر 

بي متكسطة؛ حيث جاء تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد الييكؿ التنظيمي بالترتيب الأكؿ، بمتكسط حسا
(، تلبه تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد المعمكمات بالترتيب الثاني، ٓٓ.َ(، كانحراؼ معيارم )ِٓ.ّ)

(، كجاء تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد حقكؽ ِٔ.َ(،  كانحراؼ معيارم )ُِ.ّبمتكسط حسابي )
(، في حيف جاء تكافر المناعة ّٔ.َنحراؼ معيارم )(، كأٖ.ِاتخاذ القرار بالترتيب الثالث، بمتكسط حسابي )

(،  كانحراؼ معيارم ِٖ.ِالتنظيمية الطبيعية في بيعد المحفزات بالترتيب الرابع كالأخير، بمتكسط حسابي )
(َ.ْٗ.) 

 كبالنسبة لمعبارات في الأبعاد الأربعة لنيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية، فقد أظيرت النتائج:
افر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد الييكؿ التنظيمي، تتراكح بيف درجة التكافر المرتفعة أفَّ درجة تك  -

كالمتكسطة، كجاءت العبارة: "يحدد الييكؿ التنظيمي بالجامعة السمطات كالمسئكليات بصكرة كاضحة" في الترتيب 
(: ْتفعة. بينما جاءت العبارة )(، كبدرجة تكافر مر ّٔ.َ(، كانحراؼ معيارم )ُٕ.ّالأكؿ، بمتكسط حسابي )

"يستطيع الييكؿ التنظيمي إلغػاء القكل التي تعرقؿ أداء الجامعة كتحد مف انطلبقيا نحك غاياتيا كأىدافيا" في 
 (، كبدرجة تكافر متكسطة. َٔ.ُ(، كانحراؼ معيارم )ٖٔ.ِالترتيب الأخير، بمتكسط حسابي )

عية في بيعد حقكؽ اتخاذ القرار، تتراكح بيف درجة التكافر المتكسطة أفَّ درجة تكافر المناعة التنظيمية الطبي -
(: "تفكض إدارة الجامعة المستكيات الإدارية المختمفة في اتخاذ القرارات" في ٕكالمنخفضة، كجاءت العبارة )

(، كبدرجة تكافر متكسطة. بينما جاءت ْٖ.َ(، كانحراؼ معيارم )ّٓ.ّالترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي )
(: "تمارس إدارة الجامعة مختمؼ الأساليب العممية الكمية كالنكعية؛ لمتحقؽ مف سلبمة القرارات ٗلعبارة )ا

 (، كبدرجة تكافر منخفضة. ٖٗ.َ(، كانحراؼ معيارم )ِٓ.ِالمتخذة" في الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي )
أف درجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد المعمكمات، تتراكح بيف درجة التكافر المرتفعة كالمنخفضة،  -

(: "تمتمؾ إدارة الجامعة قاعدة بيانات معرفية تمثؿ النكاة الأساسية لخمؽ المناعة الطبيعية" ُِكجاءت العبارة )
(، كبدرجة تكافر مرتفعة. بينما جاءت ْٔ.َؼ معيارم )(، كانحرآٖ.ّفي الترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي )

(: "تزكد إدارة الجامعة مف ينضـ إلييا حديثصا مف العامميف بالخبرات كالمعارؼ مف خلبؿ: )جيات ُْالعبارة )
( ٓٓ.ِالاتصاؿ، العلبقات التعميمية، الدكرات التدريبية، كالاجتماعات(" في الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي )

 (، كبدرجة تكافر منخفضة. ُِ.ُؼ معيارم )كانحرا
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أفَّ درجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية في بيعد المحفزات، تتراكح بيف درجة التكافر المرتفعة كالمنخفضة،  -
(: "تيتـ إدارة الجامعة بالتطكير الميني لمنسكبييا في ضكء أىداؼ الجامعة" في الترتيب ِٓكجاءت العبارة )

(: ُْ(، كبدرجة تكافر مرتفعة. بينما جاءت العبارة )ٔٓ.َ(، كانحراؼ معيارم )ٕٔ.ّسط حسابي )الأكؿ، بمتك 
(، ٓٓ.ِ"تقدـ إدارة الجامعة الدعـ لمنسكبييا بشكؿو فردم كجماعي" في الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي )

 (، كبدرجة تكافر منخفضة. ُّ.ُكانحراؼ معيارم )
 جميع أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية كتيعزل الدرجة المتكسطة لتكافر 

)الييكؿ التنظيمي، كالمعمكمات، كحقكؽ اتخاذ القرار كالمحفزات( في جامعة تبكؾ، بأفَّ الجامعة عمى الرغـ مف 
حداثتيا نسبيًّا، مقارنةن بباقي الجامعات السعكدية، إلا أفَّ إدارة الجامعة تبدم اىتمامنا إلى حدٍّ ما بأف تعمؿ 

متشابكة كمترابطة؛ لتكفير الحماية لممككنات كالكظائؼ الإدارية في  تاصر المناعة التنظيمية عمى شكؿ آلياعن
الجامعة مف الأخطاء الداخمية، كما يترتب عميو مف تيديدات، كتكفير التكازف داخؿ الجامعة، مف خلبؿ امتلبؾ 

دفؽ المعمكمات،  كتكفير البدائؿ المتعددة لترشيد الجامعة لقاعدة بياناتو معرفية دقيقة،  تسيـ في انسيابية كت
القرار، كمنعو مف التسرع الذم قد يتعارض مع معايير الجامعة الداخمية، كتحفيز السمكؾ المطمكب مف العامميف 

؛ لمكاجية معكقات العمؿ اليكمية. في الجامعة شاعة ركح العمؿ كفريؽو كاحدو  ، كرفع مستكل مياراتيـ، كا 
، مع دراسة الفضمي أبعاد نظـ المناعة التنظيمية الطبيعية في جامعة تبكؾ كتتفؽ النتيجة المتكسطة لدرجة تكافر 

(، التي أظيرت أف درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة الككيت كانت متكسطة، في حيف َُِٖ)
الجينات التنظيمية بجامعة مدينة السادات.  (، التي أظيرت انخفاض مستكلََِِتختمؼ مع دراسة إسماعيؿ )

(، التي أظيرت ارتفاع مستكل الجينات التنظيمية بالجامعة الفمسطينية بمحافظة غزة؛ َُِٖكدراسة بدكاف )
 حيث جاءت بدرجة كبيرة، كفي جميع أبعادىا.

بجامعة تبكؾ مف كجية نظر  نتائج السؤاؿ الفرعي الثاني: ما درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة
 القيادات الأكاديمية؟

تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ عمى المحكر 
بجامعة تبكؾ، ككانت النتيجة كما المكتسبة الثاني مف أداة الدراسة، الذم يقيس درجة تكافر المناعة التنظيمية 

 (.ٕ)في الجدكؿ 
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(: المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية لاستجابات القيادات الأكاديمية بجامعة تبكؾ، حكؿ ٕالجدكؿ )
 ، مرتبة تنازليًّا:المكتسبةتكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية 

رقـ  الترتيب الأبعاد
 العبارة

المتكسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

مي
نظي

 الت
قاح

الم
 

ُ ِٖ 
تستخمص إدارة الجامعة المقاح التنظيمي مف: )الكميات 

 كالأقساـ( التي تعافت مف الأخطار.
 متكسطة َُ.ُ ّٕ.ِ

ِ ِٗ 
تعقد إدارة الجامعة اتفاقية تعاكف مع الجيات ذات العلبقة 
بشأف تطكير المقاحات التنظيمية؛ لمعالجة المشكلبت، 

 كالمخاطركالتيديدات، 
 متكسطة َٗ.ُ ٗٔ.ِ

ّ ِٔ 
تقكـ إدارة الجامعة بتكفير لقاحاتيا التنظيمية؛ لمكاجية 

 الأخطار كالتيديدات الداخمية كالخارجية.
 متكسطة َِ.ُ ٗٔ.ِ

ْ ِٕ 
تكفر إدارة الجامعة المقاح التنظيمي، مف خلبؿ المختصيف، 

 متكسطة َٗ.ُ ِٔ.ِ كالخبراء في الجامعات المماثمة.

العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد المقاح المتكسط 
 التنظيمي

 متكسطة َٔ.ُ ٖٔ.ِ

مية
نظي

 الت
كرة
الذا

 

تعمؿ إدارة الجامعة عمى تحديث أنظمتيا الحاسكبية،  ُّ ُ
؛ لتطكير نظاـ الذاكرة التنظيمية.  كقكاعدىا البيانية باستمرارو

 مرتفعة ُٕ.َ َٓ.ّ

ِ ّْ 
الجامعة بتجاربيا، كمعارفيا السابقة في تحتفظ إدارة 

طار العمؿ،  مخازنيا الخاصة )الأفراد، ثقافة الجامعة، كا 
 كالإجراءات، كالأنظمة التي تطبقيا(.

 متكسطة َٖ.َ ُْ.ّ

ّ َّ 
تمتمؾ إدارة الجامعة ذاكرة تنظيمية متطكرة، تخزف فييا 
 جميع الكثائؽ، كالتقارير المتعمقة بأنشطة الجامعة.

 متكسطة ُٗ.ُ ٗٗ.ِ

 متكسطة ُْ.ُ ِٗ.ِ تكظؼ إدارة الجامعة ذاكرتيا التنظيمية عند اتخاذ قراراتيا. ِّ ْ

ٓ ّٓ 
تكفر ذاكرة الجامعة التنظيمية الجيد؛ لمعالجة الحالات 

 المتكررة كالمتشابية.
 متكسطة ُُ.ُ ٖٖ.ِ

ٔ ّّ 
تستفيد إدارة الجامعة مف الأحداث السابقة في مكاجية 

 متكسطة َٖ.ُ ٕٖ.ِ الطارئة، أك المحتممة. التيديدات
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 الترتيب الأبعاد
رقـ 
 العبارة

 العبارات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد الذاكرة 
 متكسطة ٖٕ.َ َٓ.ّ التنظيمية

عية
مرج

ت ال
ارنا
لمق
ا

 

ُ ّٕ 
تعقد إدارة الجامعة اتفاقيات مع الجامعات الأخرل؛ لتحقيؽ 

 التعاكف كالتكامؿ فيما بينيا.
 متكسطة َٕ.ُ ِِ.ّ

تقارف إدارة الجامعة أدائيا مع أداء الجامعات المناظرة،  ّٔ ِ
ا تمؾ التي تعاني مف الصدمات المتعددة.  كخصكصن

 متكسطة ٓٗ.َ ُُ.ّ

ّ ّٖ 
تقكـ إدارة الجامعة بتحميؿ أساليب الجامعات المنافسة في 

 مكاجية المخاطر.
 متكسطة ٖٗ.َ ّٕ.ِ

ْ َْ 
بالمراكز كالمكاتب الاستشارية؛ تستعيف إدارة الجامعة 

للبستفادة مف خبراتيـ في تبني ثقافة تنظيمية مكجية لحؿ 
 المشكلبت كالتيديدات.

 منخفضة ُِ.ُ َٔ.ِ

ٓ ّٗ 
تستعيف إدارة الجامعة بالخبراء كالمفكريف ذكم العلبقة؛ 
لممشاركة في تحسيف القدرات الإبداعية كالتجديدية لفرؽ 

 العمؿ بيا.
 منخفضة ُّ.ُ ٗٓ.ِ

المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد المقارنات 
 المرجعية

 متكسطة ٖٖ.َ ٖٓ.ِ

 متكسطة ُٖ.َ ٖٖ.ِ المتكسط العاـ لدرجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة )المحكر ككؿ(
(، أفَّ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة في جامعة تبكؾ بالمممكة ٕأظيرت النتائج في الجدكؿ )

العربية السعكدية بشكؿو عاـ )الكمي(، جاءت متكسطة؛ حيث بمغ المتكسط الحسابي لاستجابات القيادات 
 (. ُٖ.َ(، كانحراؼ معيارم )ٖٖ.ِالأكاديمية عمى المحكر الثاني ككؿ )

كبالنسبة لدرجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة في جامعة تبكؾ، فقد جاءت جميعيا بدرجة تكافر 
متكسطة؛ حيث جاء تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد الذاكرة التنظيمية بالترتيب الأكؿ، بمتكسط حسابي 

لمناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد المقارنات المرجعية بالترتيب (، تلبه تكافر اٖٕ.َ(، كانحراؼ معيارم )َٓ.ّ)
(، في حيف جاء تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة ٖٖ.َ(، كانحراؼ معيارم )ٖٓ.ِالثاني، بمتكسط حسابي )

 (.َٔ.ُ(، كانحراؼ معيارم )ٖٔ.ِفي بيعد المقاح التنظيمي بالترتيب الثالث كالأخير، بمتكسط حسابي )
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المرتبة الأكلى مقارنةن بباقي أبعاد المناعة التنظيمية، ييعد  بيعد الذاكرة التنظيمية عمى، يتضح أف حصكؿ كعميو
أمرنا إيجابيًّا كمتكقعنا، فكما ىك متعارؼ عميو في أف الذاكرة التنظيمية بتفاصيميا كمحتكياتيا، كافتراضاتيا 

 ، كمكاجيةالسابقة، ليا دكره كبيره في تكليد المعرفة الجديدةلمخبرات كالمعارؼ، كالتجارب المخزنة كنماذجيا 
 التحديات الحديثة، مما يسيـ في دعـ القرار، كىذا ما أكدتو استجابات عينة الدراسة.   

 كبالنسبة لمعبارات في الأبعاد الثلبثة لنيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة في جامعة تبكؾ، فقد أظيرت النتائج:
افر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد المقاح التنظيمي، جاءت بدرجة تكافر متكسطة عمى جميع أف درجة تك  -

(: "تستخمص إدارة الجامعة المقاح التنظيمي مف )الكميات كالأقساـ( التي تعافت ِٖالعبارات، كقد جاءت العبارة )
(. بينما جاءت العبارة َُ.ُيارم )(، كانحراؼو معّٕ.ِمف الأخطار" في الترتيب الأكؿ، بمتكسطو حسابي )

(: "تكفر إدارة الجامعة المقاح التنظيمي، مف خلبؿ المختصيف كالخبراء في الجامعات المماثمة"، في الترتيب ِٕ)
 (. َٗ.ُ(، كانحراؼو معيارم )ِٔ.ِالأخير، بمتكسطو حسابي )

ية، تتراكح بيف درجة التكافر المرتفعة أف درجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد الذاكرة التنظيم -
(: "تعمؿ إدارة الجامعة عمى تحديث أنظمتيا الحاسكبية كقكاعدىا البيانية ُّكالمتكسطة، كجاءت العبارة )

(، كانحراؼو معيارم َٓ.ّباستمرار؛ لتطكير نظاـ الذاكرة التنظيمية" في الترتيب الأكؿ، بمتكسطو حسابي )
(: "تستفيد إدارة الجامعة مف الأحداث السابقة في ّّعة. بينما جاءت العبارة )(، كبدرجة تكافر مرتفُٕ.َ)

(، كانحراؼو معيارم ٕٖ.ِمكاجية التيديدات الطارئة أك المحتممة". في الترتيب الأخير، بمتكسطو حسابي )
 (، كبدرجة تكافر متكسطة. َٖ.ُ)
نات المرجعية، تتراكح بيف درجة التكافر المتكسطة أف درجة تكافر المناعة التنظيمية المكتسبة في بيعد المقار  -

(: "تعقد إدارة الجامعة اتفاقيات مع الجامعات الأخرل؛ لتحقيؽ التعاكف كالتكامؿ ّٕكالمنخفضة، كجاءت العبارة )
(، كبدرجة تكافر متكسطة. َٕ.ُ(، كانحراؼو معيارم )ِِ.ّفيما بينيا " في الترتيب الأكؿ، بمتكسطو حسابي )

(: "تستعيف إدارة الجامعة بالخبراء كالمفكريف ذكم العلبقة؛ لممشاركة في تحسيف القدرات ّٗاءت العبارة )بينما ج
(، ُّ.ُ(، كانحراؼ معيارم )ٗٓ.ِالإبداعية كالتجديدية لفرؽ العمؿ بيا" في الترتيب الأخير، بمتكسط حسابي )

 كبدرجة تكافر منخفضة. 
 فر جميع أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة كترل الباحثة أف الدرجة المتكسطة لتكا

)الذاكرة التنظيمية، كالمقارنات المرجعية، كالمقاح التنظيمي( في جامعة تبكؾ، جاءت منسجمةن مع نتيجة تكافر 
أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية؛ حيث تسعى جامعة تبكؾ إلى تعزيز نيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية مف 

ؿ التنبؤ الصحيح كالعممي تجاه المتغيرات البيئية كافةن،  كاكتساب أفضؿ التجارب مف الجامعات كالمؤسسات خلب
التي حققت أفضؿ النتائج في تطكير أدائيا التنظيمي؛ لتحقيؽ مناخ تنظيمي صحي  يضمف نجاح عمؿ الجامعة 

ة، مما يدفع إدارة الجامعة إلى بذؿ الجيكد؛ كاستمراريتو، في ظؿ كجكد بيئة تنافسية شديدة بيف الجامعات السعكدي
لمحصكؿ عمى المقاح التنظيمي مف الأقساـ الأكاديمية داخؿ الجامعة، كالمكاتب الاستشارية، كرأس الماؿ الفكرم 
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خارجيا، بنقؿ المعرفة كالخبرة كالميارة  مف مؤسساتو كجامعاتو تعرضت لمثؿ ىذه الاخطار كالفيركسات البيئة، 
الاىتماـ بذاكرتيا التنظيمية بإعادة ترتيبيا، كىيكمتيا؛ لمكاجية الأحداث  فضلبن عفتصدم ليا، كنجحت في ال

كالأزمات البيئة التي قد تؤثر عمى أدائيا، علبكةن عمى  إجراء المقارنات المرجعية مع الجامعات  اليادفة إلى 
ف قدرات المؤسسة الجامعية، كقدرات التجديد كالتطكير، مف خلبؿ إيجاد مداخؿ حديثة، كأفكار جديدة، كتحسي

 العامميف بيا، للبرتقاء ببرامجيا العممية كالتعميمية، كالبحثية.
(، في حيف تختمؼ مع َُِْ(، ك دراسة عتكـ )َُِٖكتتفؽ ىذه النتيجة المتكسطة ، مع دراسة الفضمي )

الذاكرة التنظيمية، كمع دراسة (، التي أظيرت كجكد مناعة تنظيمية منخفضة في بيعد ََِِدراسة إسماعيؿ )
(، التي أظيرت أف المقارنة المرجعية لمؤسسات التعميـ OECD, 2019منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية )

 العالي تكاجو مشكمة تعدد كتشابؾ المدخلبت كالمخرجات، مما يزيد مف صعكبة تمؾ المقارنة.
( بيف متكسطات استجابات أفراد α ≤ َٓ.َة إحصائية )نتائج السؤاؿ الفرعي الثالث: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلال

 عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ ، تيعزل لمتغيرات الدراسة: 
 )النكع الاجتماعي، المركز القيادم، كتخصص الكمية(؟.  

 : الفركؽ بيف استجابات عينة الدراسة، كفقنا لمتغير النكع الاجتماعي: ُ-ّ
لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة 

تـ إجراء اختبار  التنظيمية بجامعة تبكؾ بالمممكة العربية السعكدية، تبعنا لمتغير النكع الاجتماعي )ذكر، أنثى(،
 (.ٖ"ت" لمعينات المستقمة، كما يظير في الجدكؿ )

؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ  (t-test)(: نتائج اختبار ٖالجدكؿ )
 (ُّٕدرجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ، تبعنا لمتغير النكع الاجتماعي )د.ح=

المناعة نيظـ 
 الأبعاد التنظيمية

النكع 
 العدد الاجتماعي

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

( tقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

عية
طبي

ة ال
يمي
تنظ

ة ال
ناع
 الم

كؿ:
 الأ

كر
مح
ال

 

 الييكؿ التنظيمي
 ُٓ.َ ُٖ.ّ ٕٔ ذكر

-ُ.ٕٖٔ 
َ.َٗٔ 
 ٗٓ.َ ّْ.ّ ّٔ أنثى غير دالة

 حقكؽ اتخاذ القرار
 ٗٓ.َ ُٖ.ِ ٕٔ ذكر

-ُ.َِٓ 
َ.ِٗٓ 
 ٖٔ.َ ِٗ.ِ ّٔ أنثى غير دالة

 المعمكمات
 ٔٔ.َ ُُ.ّ ٕٔ ذكر

-ِ.ُِٖ 
َ.َّٓ 

 ٔٓ.َ ّّ.ّ ّٔ أنثى دالة إحصائيا

 المحفزات
 ٓٗ.َ ٗٓ.ِ ٕٔ ذكر

-ّ.َِْ 
َ.ََُ 

 ْٖ.َ َٗ.ّ ّٔ أنثى دالة إحصائيًّا
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المناعة نيظـ 
 التنظيمية

 الأبعاد
النكع 

 الاجتماعي
 العدد

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

( tقيمة )
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

المحكر الأكؿ 
 )الكمي(

 ٔٔ.َ َٗ.ِ ٕٔ ذكر
-ِ.ْٖٔ 

َ.َُْ 
 ّٔ.َ ُٕ.ّ ّٔ أنثى دالة إحصائيًّا

سبة
مكت
ة ال

يمي
تنظ

ة ال
ناع
 الم

ي:
لثان
ر ا
حك
الم

 

 المقاح التنظيمي
 ُِ.ُ َٔ.ِ ٕٔ ذكر

-ُ.َُِ َ.ُّّ 
 ٗٗ.َ ٖٕ.ِ ّٔ أنثى غير دالة

 الذاكرة التنظيمية
 َٖ.َ ّٗ.ِ ٕٔ ذكر

-ِ.َُّ 
َ.َّٕ 

 ّٕ.َ َِ.ّ ّٔ أنثى دالة إحصائيًّا
المقارنات 
 المرجعية

 ٖٗ.َ َٖ.ِ ٕٔ ذكر
-َ.ّٕٗ 

َ.ُْٔ 
 ٖٔ.َ ُٗ.ِ ّٔ أنثى غير دالة

المحكر الثاني 
 )الكمي(

 ّٖ.َ َٖ.ِ ٕٔ ذكر
-ُ.ِْٕ َ.ُٓٔ 

 ٕٕ.َ ٗٗ.ِ ّٔ أنثى غير دالة

 نظـ المناعة التنظيمية )الكمي(
 ُٕ.َ ٖٔ.ِ ٕٔ ذكر

-ِ.َٕٕ 
َ.ََْ 

 ٕٔ.َ ُُ.ّ ّٔ أنثى دالة إحصائيًّا
(، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تيعزل لمتغير )النكع الاجتماعي( بيف متكسطات ٖتيبيٌف النتائج في الجدكؿ )

استجابات عينة الدراسة، حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ )الأداة ككؿ(، كفي محكر 
ككؿ، كبيعديو )المعمكمات، كالمحفزات(، بالإضافة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة المناعة التنظيمية الطبيعية 

إحصائية بيف استجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر بيعد الذاكرة التنظيمية مف محكر المناعة التنظيمية 
 " المحسكبة لمفركؽ بيف الذككر كالإناث ما بيف tالمكتسبة؛ حيث تراكحت قيـ "

 (.α ≤ َٓ.َ(، كىي قيـ دالة إحصائيًّا عند مستكل الدلالة )َٕٕ.ِ-(، ك )َِْ.ّ-)
كمف خلبؿ المتكسطات الحسابية في الجدكؿ السابؽ؛ يتضح أف الدلالة كانت لصالح الإناث؛ ككف المتكسطات  

 الحسابية لاستجاباتيف أعمى مف المتكسطات الحسابية لاستجابات الذككر.
ت دلالػػػة إحصػػػائية، تيعػػػزل لمتغيػػػر )النػػػكع الاجتمػػػاعي( بػػػيف متكسػػػطات فػػػي حػػػيف لػػػـ تيظيػػػر النتػػػائج أيػػػة فػػػركؽ ذا

اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػكؿ درجػػة تػػكافر بيعػػدم )الييكػػؿ التنظيمػػي، كحقػػكؽ اتخػػاذ القػػرار( مػػف محػػكر المناعػػة 
 التنظيمية الطبيعية، بالإضافة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بػيف اسػتجابات عينػة الدراسػة حػكؿ درجػة
تكافر المناعة التنظيمية المكتسػبة ككػؿ، كفػي بيعػدييا )المقػاح التنظيمػي، كالمقارنػات المرجعيػة(؛ حيػث تراكحػت قػيـ 

"t( المحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكبة لمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركؽ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذككر كالإنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف "-ُ.ٕٖٔ ،) 
 (.α ≤ َٓ.َ(، كىي قيـ غير دالة إحصائيًّا عند مستكل الدلالة )ّٕٗ.َ-ك)
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 كىذه النتيجة تعني تشابو تقييـ الذككر كالإناث؛ لتكافر المناعة التنظيمية في بيعدم 
)الييكؿ التنظيمي، كحقكؽ اتخاذ القرار( مف المناعة التنظيمية الطبيعية، كالمناعة التنظيمية المكتسبة ككؿ، 
كبيعدييا )المقاح التنظيمي، كالمقارنات المرجعية(، في حيف أف الإناث مف القيادات الأكاديمية قيٌمف درجة تكافر 

ـ، كتكافر المناعة التنظيمية الطبيعية ككؿ، كفي بيعدييا أبعاد نظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ بشكؿو عا
)المعمكمات، كالمحفزات(، كالذاكرة التنظيمية مف محكر المناعة التنظيمية المكتسبة، بدرجةو تفكؽ تقييـ القيادات 

مف  الأكاديمية الذككر. كربما يعكد السبب في ىذه النتيجة إلى أف القيادات الأكاديمية مف الإناث، كبخاصةو 
ا عمى الالتزاـ بالجكانب التنظيمية المتعمقة بالمعمكمات، كيرجعف إلى قكاعد  مشرفات الأقساـ،  أكثر حرصن
البيانات لمتأكد مف سير الأعماؿ كفؽ التعميمات الجامعية،  كالرجكع إلى المعارؼ السابقة المكجكدة في الذاكرة 

اذ القرارات، كما أف الإناث أكثر إلتزامنا بالجكانب التحفيزية التنظيمية لمجامعة؛ لتكظيفيا في تسيير الأعماؿ، كاتخ
ذات العلبقة بالرقابة الذاتية، كالاىتماـ بالتعاكف، كالتعميـ الجماعي،  كبخاصةو في ظؿ دعـ إدارة الجامعة لمبدأ 

النتيجة مع تمكيف الإناث مف القيادات الأكاديمية، كتشجيعيف عمى الابتكار كالإبداع في العمؿ. كتختمؼ ىذه 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية (، التي أكضحت َُِٖدراسة )الفضمي ،

لتصكرات قياديي الكميات عف مدل تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة الككيت، تيعزل لمتغير النكع 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  عدـكالتي أظيرت (، َُِٖبدكاف )الاجتماعي، كما تختمؼ مع دراسة 

متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ أبعاد الجينات التنظيمية في الجامعات الفمسطينية في محافظات قطاع 
ا  .غزة، تعزل لمتغير النكع الاجتماعي أيضن

 : الفركؽ بيف استجابات عينة الدراسة، كفقنا لمتغير المركز القيادم:  ِ-ّ
(؛ فقد تـ التأكد مف أف البيانات َّأفراد العينة مف فئة المركز القيادم )عميد كمية(، يقؿٌ عف ) نظرنا لأف عدد

 -، ككالؾ(Kolmogorov-Smirnov)سميرنكؼ  -تتبع التكزيع الطبيعي، باستخداـ اختبارم ككلمكجركؼ
 (.  ٗ، كما يظير في الجدكؿ ) (Wilk-Shapiro)شابيرك

 المركز القيادمدالية التكزيع الطبيعي لمبيانات، كفقنا لمتغير (: نتيجة اختبار اعتٗالجدكؿ )

 المركز القيادم

 -اختبار ككلمكجركؼ
 سميرنكؼ

 شابيرك -اختبار كالؾ
 النتيجة

قيمة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

قيمة  الدلالة
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 الطبيعيتتبع التكزيع  ُّّ.َ ُِ ِٓٗ.َ ََِ.َ ُِ ُٕٔ.َ عميد كمية
 تتبع التكزيع الطبيعي *َُٓ.َ َٓ ُْٗ.َ *َّٖ.َ َٓ ُِٗ.َ ككيؿ عمادة

لا تتبع التكزيع  *َََ.َ ٕٕ ٖٗٔ.َ *َََ.َ ٕٕ ُٕٗ.َ رئيس أك مشرفة قسـ
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 المركز القيادم

 -اختبار ككلمكجركؼ
 سميرنكؼ

 شابيرك -اختبار كالؾ
 النتيجة

قيمة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

قيمة  الدلالة
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

 الدلالة

 الطبيعي
 . α)≤ َٓ.َ* دالة إحصائيًّا عند مستكل الدلالة ) 
(؛ مما يدؿ عمى α ≤ َٓ.َ(، أف ىناؾ فركقنا ذات دلالة إحصائية عند مستكل )ٗتيبيٌف النتائج في الجدكؿ ) 

عدـ تكزيع البيانات طبيعيًّا عمى أداة الدراسة، كضركرة استخداـ الاختبارات اللبمعممية المكافئة لتحميؿ التبايف 
( نتائج ىذا ِٗ، كيكضح الجدكؿ )(Kruskal Wallis)الأحادم، مما تطمَّب استخداـ اختبار كركسكاؿ كاليس 

الاختبار؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات الرتب لاستجابات أفراد عينة الدراسة؛ حكؿ درجة تكافر أبعاد 
 نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ بالمممكة العربية السعكدية، تبعنا لمتغير النكع المركز القيادم.

؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات الرتب لاستجابات (Kruskal Wallis)تائج اختبار (: نَُالجدكؿ )
 عينة الدراسة؛ حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ، تبعنا لمتغير المركز القيادم.

 العدد المركز القيادم الأبعاد المحكر
المتكسط 
 الحسابي

متكسط 
 الرتب

 قيمة
Chi2 

تكل مس
 الدلالة

المحكر 
الأكؿ: 
المناعة 
التنظيمية 
 الطبيعية

 الييكؿ التنظيمي
 ّٔ.ّ ُِ عميد كمية

ََُ.ٕ
ُ 

ٖ.ِٕٖ 
َ.َُّ 
دالة 
 إحصائيًّا

 ُّ.ّٔ ُٖ.ّ َٓ ككيؿ عمادة
 ٖٔ.ٗٔ ِْ.ّ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

حقكؽ اتخاذ 
 القرار

 ُّ.ّٖ َٖ.ّ ُِ عميد كمية
ُّ.ُِ
ٓ 

َ.ََُ 
دالة 
 إحصائيًّا

 ُٕ.ّٓ ٔٔ.ِ َٓ ككيؿ عمادة
 ّٓ.ٖٕ ٔٗ.ِ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

 المعمكمات
 ّٖ.ٖٔ ْٔ.ّ ُِ عميد كمية

ّ.َْٖ 
َ.ُِٖ 
 غير دالة

 ٓٔ.ْٔ ُُ.ّ َٓ ككيؿ عمادة
 ٖٓ.َٕ ِْ.ّ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

 المحفزات
 ٔٗ.ٖٖ ُّ.ّ ُِ عميد كمية

ّ.َٓٗ َ.ُٔٔ 
 ٓٔ.ْٔ ٕٕ.ِ َٓ ككيؿ عمادة غير دالة
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 العدد المركز القيادم الأبعاد المحكر
المتكسط 
 الحسابي

متكسط 
 الرتب

 قيمة
Chi2 

تكل مس
 الدلالة

 ِٓ.َٕ ٕٕ.ِ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ
المناعة 
التنظيمية 

 الطبيعية )الكمي(

 ٕٔ.َٗ ّٖ.ّ ُِ عميد كمية
ْ.ٕٖٓ َ.َُٗ 

 غير دالة
 ٔٗ.ِٔ ّٗ.ِ َٓ ككيؿ عمادة

 ّٓ.ُٕ َّ.ّ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

المحكر 
الثاني: 
المناعة 
التنظيمية 
 المكتسبة

 المقاح التنظيمي
 ُٕ.ٖٕ ٖٗ.ِ ُِ عميد كمية

ِ.ٕٕٓ 
َ.َِٓ 
 غير دالة

 ُٕ.ِٔ ْٓ.ِ َٓ ككيؿ عمادة
 ّٖ.ّٕ ّٕ.ِ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

 الذاكرة التنظيمية
 ْٓ.ٖٗ َٔ.ّ ُِ عميد كمية

ٕ.ُّّ 
َ.َِٖ 
دالة 
 إحصائًّيا

 ِٗ.َٕ َٔ.ّ َٓ ككيؿ عمادة
 ّٔ.ٓٔ ٔٗ.ِ ٕٕ قسـرئيس أك مشرفة 

المقارنات 
 المرجعية

 ُٕ.ٖٕ َِ.ّ ُِ عميد كمية
ُّ.ّٓ
ِ 

َ.ََُ 
دالة 
 إحصائيًّا

 ُْ.ّٓ ْٕ.ِ َٓ ككيؿ عمادة
 َٓ.ٕٗ َٕ.ّ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

المناعة 
التنظيمية 

 المكتسبة )الكمي(

 ْٔ.َٗ ِْ.ّ ُِ عميد كمية
ْ.ْٗٔ َ.َْٖ 

 غير دالة
 ٔٓ.ِٔ ِٕ.ِ َٓ ككيؿ عمادة

 ْٔ.ُٕ ّٗ.ِ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

 نظـ المناعة التنظيمية )الكمي(
 ٖٓ.ٖٗ ّّ.ّ ُِ عميد كمية

ٓ.ُّٕ 
َ.َٕٓ 
 غير دالة

 ٖٕ.ُٔ ٖٓ.ِ َٓ ككيؿ عمادة
 ِٗ.ِٕ ََ.ّ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ

(، إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تيعزل إلى متغير )المركز القيادم(، َُتشير النتائج في الجدكؿ )
 بيف متكسطات الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ 

ييا )المعمكمات، كالمحفزات(، بالإضافة إلى عدـ )الأداة ككؿ(، كتكافر المناعة التنظيمية الطبيعية ككؿ، كفي بيعد
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر المناعة 

( المحسكبة لمفركؽ Chi2التنظيمية المكتسبة ككؿ،  كفي )بيعد المقاح التنظيمي(؛ حيث تراكحت قيـ مربع كام )
(، كىذه القيـ غير دالة إحصائيًّا عند ُّٕ.ٓ( ك)ٕٕٓ.ِمتغير المركز القيادم، ما بيف )بيف الفئات الثلبث ل

 (.α ≤ َٓ.َمستكل الدلالة )
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 في حيف تشير النتائج في الجدكؿ السابؽ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تيعزل إلى متغير 
 درجة تكافر بيعدم  )المركز القيادم(، بيف متكسطات الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ

)الييكؿ التنظيمي، كحقكؽ اتخاذ القرار( مف محكر المناعة التنظيمية الطبيعية، بالإضافة إلى كجكد فركؽ ذات 
دلالة إحصائية بيف متكسطات الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر بيعدم )الذاكرة التنظيمية، 

(، المحسكبة Chi2التنظيمية المكتسبة؛ حيث تراكحت قيـ مربع كام )كالمقارنات المرجعية( مف محكر المناعة 
(، كىذه ِّٓ.ُّ( ك)ُّّ.ٕلمفركؽ بيف الفئات الثلبث لمتغير المركز القيادم عمى الأبعاد الأربعة، ما بيف )

 (. كلمكشؼ عف مصدر ىذه الفركؽ؛ تـ إجراء المقارناتα ≤ َٓ.َالقيـ دالة إحصائيًّا عند مستكل الدلالة )
 (.ُُ، كما في الجدكؿ )(Mann-Whitney)الثنائية باستخداـ اختبار "ماف كتني" 

لمكشؼ عف مصدر الفركؽ الدالة إحصائيًّا، تبعنا  (Mann-Whitney)( نتائج المقارنات الثنائية ُُالجدكؿ )
 لمتغير المركز القيادم

 العدد المركز القيادم الأبعاد المحكر
متكسط 
 الرتب

 Zقيمة  Uقيمة 
تكل مس

 الدلالة

المحكر الأكؿ: 
المناعة 
التنظيمية 
 الطبيعية

الييكؿ 
 التنظيمي

 

 ٓ.ُْٗ َْ.ْْ ُِ عميد كمية
 

-ِ.ِْٕ 
 

َ.ََٔ 
دالة 
 ْٗ.ِٖ َٓ ككيؿ عمادة إحصائيًّا

 ِْْ ُٕ.ّٔ ُِ عميد كمية
 

-ِ.َٔٓ 
 

َ.ََٖ 
دالة 
 ُٕ.ِْ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ إحصائيًّا

 ُِّٕ ُْ.َٔ َٓ ككيؿ عمادة
 

-َ.ّٕٗ 
 

َ.ُّّ 
 ُٓ.ٔٔ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ غير دالة

حقكؽ اتخاذ 
 القرار
 

 ٖٓ.ُْ ُِ عميد كمية
ُٕٗ 
 

-ِ.َِٓ 
 

َ.َِٕ 
دالة 
 َٖ.ِٗ َٓ ككيؿ عمادة إحصائيًّا

 ٓ.ِْٓ َْ.ْٖ ُِ عميد كمية
 

-َ.ْْْ 
 

َ.ٕٔٓ 
 ّٓ.ْْ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ غير دالة

 ُّ.َٓ َٓ ككيؿ عمادة
ُُِّ.ٓ 

 
-ّ.َْٓ 

 

َ.ََُ 
دالة 
 َُ.ّٕ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ إحصائيًّا
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 العدد المركز القيادم الأبعاد المحكر
متكسط 
 الرتب

 Zقيمة  Uقيمة 
تكل مس

 الدلالة

المحكر الثاني: 
المناعة 
التنظيمية 
 المكتسبة

الذاكرة 
 التنظيمية

 

 ّٔ.ُْ ُِ عميد كمية
ُٕٖ.ٓ 

 
-ِ.ُُٖ 

 

َ.َِٗ 
دالة 
 َٕ.ِٗ َٓ ككيؿ عمادة إحصائيًّا

 ِْ.ّٔ ُِ عميد كمية
ُِْ 
 

-ِ.ٕٔٔ 
 

َ.ََٕ 
دالة 
 ُّ.ِْ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ إحصائيًّا

 ُٖٕٗ ِٕ.ٔٔ َٓ ككيؿ عمادة
 

-َ.ٕٔٓ 
 

َ.ََٓ 
 ِّ.ِٔ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ غير دالة

المقارنات 
 المرجعية

 ُٕ.َْ ُِ عميد كمية
ُٖٗ.ٓ 

 
-ُ.ْٕٗ 

 

َ.َْٖ 
دالة 
 ِٗ.ِٗ َٓ ككيؿ عمادة إحصائيًّا

 ٓ.ْْٗ ٔٗ.ّْ ُِ عميد كمية
 

-َ.ُُٓ 
 

َ.َٖٖ 
 ُٔ.ْٓ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ غير دالة

 ِٔ.ْٗ َٓ ككيؿ عمادة
َُِٔ 
 

-ّ.َٓٔ 
 

َ.َََ 
دالة 
 ّْ.ّٕ ٕٕ رئيس أك مشرفة قسـ إحصائيًّا

(، أف مصدر الفركؽ الدالة إحصائيًّا بيف متكسطات الرتب لاستجابات عينة ُُتيظير النتائج في الجدكؿ )
 الدراسة حكؿ درجة تكافر بيعد )الييكؿ التنظيمي(، مف محكر المناعة التنظيمية الطبيعية، كبيعد 

ت أفراد العينة مف فئة )عميد كمية( )الذاكرة التنظيمية( مف محكر المناعة التنظيمية المكتسبة، كاف بيف استجابا
مف جية، كبيف استجابات أفراد العينة مف فئة )ككيؿ عمادة(،  كفئة )رئيس أك مشرفة قسـ( مف جيةو أخرل، 
لصالح استجابات أفراد العينة مف فئة )عميد كمية(؛ ككف متكسطات الرُّتب لاستجاباتيـ أعمى مف متكسط الرتب 

(، ك )رئيس، أك مشرفة قسـ(. كبالنسبة لمصدر الفركؽ الدالة إحصائيًّا بيف لاستجابات فئتي )ككيؿ عمادة
متكسطات الرتب لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر بيعد )حقكؽ اتخاذ القرار(، مف محكر المناعة 

يف استجابات التنظيمية الطبيعية، كبيعد )المقارنات المرجعية( مف محكر المناعة التنظيمية المكتسبة، فقد كاف ب
أفراد العينة مف فئتي )عميد كمية(، ك )رئيس أك مشرفة قسـ( مف جية، كبيف استجابات أفراد العينة مف فئة 
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)ككيؿ عمادة( مف جيةو أخرل، لصالح استجابات أفراد العينة مف فئتي )عميد كمية(، ك )رئيس، أك مشرفة قسـ(؛ 
 رتب لاستجابات فئة )ككيؿ عمادة(.ككف متكسطات الرتب لاستجاباتيـ أعمى مف متكسط ال

كىذه النتيجة تعني أفَّ عمداء الكميات قيٌمكا درجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية المتعمقة بالييكؿ التنظيمي،  
كالمناعة التنظيمية المكتسبة المتعمقة بالذاكرة التنظيمية، بدرجةو تفكؽ ككلبء الكميات، كرؤساء كمشرفات الأقساـ، 

كد السبب في ذلؾ إلى أف عمداء الكميات ىـ أكثر خبرةن فيما يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي لجامعة تبكؾ، كقد يع
كطبيعة السمطات كالمسؤكليات لمعامميف في الجامعة، كما أف لدييـ قنكات اتصاؿ كتكاصؿ مع مختمؼ 

ت الخاصة بحماية الجامعة المستكيات الإدارية بالجامعة، كىـ المسؤكلكف عف عممية تصميـ الأنظمة، كالسياسا
مف الاختراقات الداخمية كالخارجية، كضماف عدـ تداخؿ الاختصاصات بيف إدارات كأقساـ الجامعة، كما أنيـ 
أكثر معرفةن بجكانب الذاكرة التنظيمية مف حيث التجارب السابقة ذات العلبقة بسياسات الجامعة،  ككظائفيا في 

الكصكؿ إلى جميع الكثائؽ، كالتقارير المتعمقة بأنشطة الجامعة. في حيف  مخازنيا الخاصة، كلدييـ القدرة عمى
قيٌـ كؿٌّ مف عمداء الكميات، كرؤساء كمشرفات الأقساـ، درجة تكافر المناعة التنظيمية الطبيعية المتعمقة بحقكؽ 

ككلبء الكميات. كربما يعكد  اتخاذ القرار، كالمناعة التنظيمية المكتسبة المتعمقة بالمقارنات المرجعية، بدرجةو تفكؽ
السبب في ذلؾ إلى أف طبيعة عمؿ عمداء الكميات، كرؤساء كمشرفات الأقساـ، تجعميـ أكثر ممارسةن لعمميات 
اتخاذ القرارات؛ لتسيير شؤكف العمؿ الميداني في الجامعة، كالاىتماـ بمقارنة أدائيـ بأداء نظرائيـ في الجامعات 

بيـ في العمؿ، كبخاصةو أف تحسيف القدرات الإبداعية كالتجديدية لمعامميف في الأخرل، كالاستفادة مف تجار 
 الجامعة، تقع عمى عاتؽ العمداء، كرؤساء الأقساـ.

 : الفركؽ بيف استجابات عينة الدراسة، كفقنا لمتغير تخصص الكمية: ّ-ّ
لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة 
التنظيمية بجامعة تبكؾ، تبعنا لمتغير تخصص الكمية )ذكر، أنثى(، تـ إجراء اختبار "ت" لمعينات المستقمة، كما 

 (. ُِيظير في الجدكؿ )
لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ  ؛(t-test)(: نتائج اختبار ُِالجدكؿ )

 (ُّٕدرجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ، تبعنا لمتغير تخصص الكمية )د.ح=

نيظـ المناعة 
 التنظيمية

 الأبعاد
تخصص 
 الكمية

 العدد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

( tقيمة )
المحسك 
 بة

مستكل 
 الدلالة

المحكر الأكؿ: 
المناعة 
التنظيمية 

الييكؿ 
 التنظيمي

 ُٕٗ.َ ُٔ.َ ِٖ.ّ ْٖ نظرم
 

َ.ّْٕ 
 ْٓ.َ ُِ.ّ ٓٓ عممي غير دالة

 َٗٗ.َ َُِ.َ ٓٔ.َ ٖٔ.ِ ْٖ نظرمحقكؽ اتخاذ 
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نيظـ المناعة 
 التنظيمية

 الأبعاد
تخصص 
 الكمية

 العدد
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

( tقيمة )
المحسك 
 بة

مستكل 
 الدلالة

 غير دالة  َٔ.َ ٖٔ.ِ ٓٓ عممي القرار الطبيعية

 المعمكمات
- ُٕ.َ ُٖ.ّ ْٖ نظرم

َ.َٕٗ 
 

َ.ْٕٗ 
 ْٔ.َ ِٔ.ّ ٓٓ عممي غير دالة

 المحفزات
- َْ.ُ ُٕ.ِ ْٖ نظرم

ُ.ِٕٕ 
 

َ.َٖٔ 
 ْٕ.َ ٖٗ.ِ ٓٓ عممي غير دالة

المحكر الأكؿ 
 )الكمي(

- ْٕ.َ ٗٗ.ِ ْٖ نظرم
َ.ٕٗٓ 

 

َ.ِْٖ 
 ِٓ.َ َٖ.ّ ٓٓ عممي غير دالة

المحكر الثاني: 
المناعة 
التنظيمية 
 المكتسبة

المقاح 
 التنظيمي

- ُْ.ُ ْٔ.ِ ْٖ نظرم
َ.ُّٓ 

 

َ.ٓٗٔ 
 ّٗ.َ ْٕ.ِ ٓٓ عممي غير دالة

الذاكرة 
 التنظيمية

- ٖٖ.َ َّ.ّ ْٖ نظرم
َ.ْٖٓ 

 

َ.ْٕٔ 
 َٔ.َ َٗ.ّ ٓٓ عممي غير دالة

المقارنات 
 المرجعية

 ٓٓٓ.َ ٓٗ.َ ٖٖ.ِ ْٖ نظرم
 

َ.َٖٓ 
 ٕٔ.َ َٖ.ِ ٓٓ عممي غير دالة

المحكر 
الثاني 
 )الكمي(

- َٗ.َ ٖٖ.ِ ْٖ نظرم
َ.ُِٔ 

 

َ.ِٖٕ 
 ٔٔ.َ َٗ.ِ ٓٓ عممي غير دالة

 نيظـ المناعة التنظيمية )الكمي(
 ّٖٓ.َ- ٖٕ.َ ٓٗ.ِ ْٖ نظرم

 
َ.ِٓٗ 
 ٓٓ.َ َُ.ّ ٓٓ عممي غير دالة

(، إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تيعزل لمتغير )تخصص الكمية( بيف ُِتشير النتائج في الجدكؿ )
متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ )الأداة ككؿ(، كفي 
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يمية المكتسبة( بمختمؼ أبعادىما؛ حيث تراكحت قيـ محكرمٌ الأداة )المناعة التنظيمية الطبيعية، كالمناعة التنظ
"t( المحسكبة لمفركؽ بيف الكميات النظرية كالعممية ما بيف "-ُ.ِٕٕ ،) 

 (.α ≤ َٓ.َ(، كىي قيـ غير دالة إحصائيًّا عند مستكل الدلالة )ُٕٗ.َ-ك)
كا درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة كىذه النتيجة تعني أف القيادات الأكاديمية في الكميات النظرية كالعممية، قيٌم

التنظيمية بجامعة تبكؾ بشكؿو عاـ، كفي محكرم المناعة التنظيمية الطبيعية، كالمناعة التنظيمية المكتسبة 
بمختمؼ أبعادىما، بدرجةو متشابية، أم: أفَّ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ كاحدة، بغضٌ 

ياتيا. كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى تشابو البناء التنظيمي كالسياسات التنظيمية، النظر عف تخصصات كم
كالإجراءات المتعمقة بالمناعة التنظيمية في مختمؼ الكميات النظرية كالعممية، كبخاصةو أفَّ جميع الكميات تقكـ 

 بتطبيؽ التعميمات، كالأنظمة الصادرة عف إدارة الجامعة في جميع المجالات. 
(، التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصكرات َُِٖكتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الفضمي )

قياديي الكميات الأكاديمييف في جامعة الككيت، حكؿ درجة تكافر أبعاد المناعة التنظيمية، تعزل إلى متغير 
 تصنيؼ الكمية.

 ممخص النتائج:
التي قامت بيا الباحثة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في بناءن عمى الدراسة النظرية كالميدانية 

 جامعة تبكؾ؛ تكصمت إلى النتائج التالية:
 النتائج الخاصة بالجزء النظري:

أثبتت الدراسة ندرة الدراسات كالبحكث العممية التي تطرقت لممناعة التنظيمية في الجامعات العربية  -
الدراسات تمت في المنظمات الصحية كالشركات، مما يستدعي مف الباحثيف في كالأجنبية، كأف أكثر 

مجاؿ الإدارة التربكية أف يكلكا اىتمامنا كبيرنا لإجراء أبحاثو جدية، تيدؼ إلى دراسة تكافر أبعاد نيظـ 
 المناعة التنظيمية في الجامعات كالمؤسسات التربكية.

ت كالمؤسسات، يحاكي الحمض النككم للئنساف، كالذم أطمؽ أظيرت الدراسة أفَّ الحمض النككم لممنظما -
(، فكما يكجد للئنساف بصمةه كراثية تميزه عف غيره؛ فإفَّ لممنظمات كالمؤسسات DNAعميو مصطمح )

ا، المسؤكلة عف ىكيتيا، كالمؤثرة في أنظمة العمؿ فييا، فيي تحدد خصائصيا،  التربكية بصمتيا أيضن
 المنظمات الأخرل.كتميزىا كتفردىا عف بقية 

( تيشكؿ الدفاعات الطبيعية DNAأكضحت ىذه الدراسة كبشكؿو جميى أف المناعة التنظيمية الطبيعية ) -
المتمثمة في الجينات التالية: )الييكؿ التنظيمي لممنظمة حقكؽ اتخاذ القرارات، كالمعمكمات، ثـ المحفزات(. 

الذم يسيـ في تقدـ المنظمات، كالمؤسسات التربكية، كتتكامؿ ىذه الكحدات فيما بينيا؛ لتحقيؽ الاندماج 
 كمنيا: الجامعات. 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

ُٕ 

 

كما أكدت الدراسة عمى إمكانية قياس مدل تكافر نيظـ المناعة التنظيمية لدل المنظمات كالمؤسسات  -
 التربكية، مف خلبؿ نكعيف مف المناعة ىما: المناعة التنظيمية الطبيعية كالمناعة التنظيمية المكتسبة.

ب المؤسسات مناعة تنظيمية مكتسبة، بعد تعرضيا لأحد الأخطار، أك الفيركسات البيئية في أكقاتو تكتس -
 سابقة، مثؿ: خلبيا المناعة التنظيمية، كالمقاح التنظيمي، كالمقارنات المرجعية.

القيادة البصيرة التي تستثمر المركنة  كذلؾ بينت أدبيات الدراسة متطمبات المناعة التنظيمية، كمنيا: تكافر -
مف خلبؿ قياس كمراقبة مؤشرات الأداء في المنظمة، كتكامؿ نيظـ المناعة التنظيمية، كالتكافؽ التاـ في 
عطاء رأس الماؿ الفكرم فييا  أدائيا.  كالاستفادة مف خبرات المنظمات ذات الجدار المناعي القكم، كا 

 زمات الجديدة.   فرصة الإبداع كالابتكار؛ لحؿ الأ
 النتائج الخاصة بأسئمة الدراسة الميدانية:

النتائج أف درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو عاـ )الكمي(، جاءت  أظيرت -
 (.ٕٗ.ِمتكسطة، بمتكسطو حسابي )

(، كبدرجة تكافر َِ.ّمحكر: "المناعة التنظيمية الطبيعية" بالترتيب الأكؿ، بمتكسطو حسابي ) جاء -
(، كبدرجة ٖٖ.ِمتكسطة، يميو محكر: "المناعة التنظيمية المكتسبة" بالترتيب الثاني، بمتكسطو حسابي )

 تكافر متكسطة.
الأبعاد الأربعة لنيظـ المناعة التنظيمية الطبيعية في جامعة تبكؾ، بدرجة تكافر متكسطة، ككانت  جاءت -

، بمتكسطو حسابي )عمى الترتيب: جاء بيعد الييكؿ التنظي (، تلبه بيعد المعمكمات، بمتكسطو ِٓ.ّمي أكلان
(، كجاء بيعد المحفزات رابعنا، ٖٔ.ِ(، ثـ بيعد حقكؽ اتخاذ القرار ثالثنا، بمتكسط حسابي )ُِ.ّحسابي )

 (.ِٖ.ِبمتكسطو حسابي )
افر متكسطة، ككانت الأبعاد الثلبثة لنيظـ المناعة التنظيمية المكتسبة في جامعة تبكؾ، بدرجة تك  جاءت -

، بمتكسطو حسابي ) (، تلبه بيعد المقارنات المرجعية، َٓ.ّعمى الترتيب: جاء بيعد الذاكرة التنظيمية أكلان
 (.ٖٔ.ِ(، كجاء بيعد المقاح التنظيمي ثالثنا، بمتكسط حسابي )ٖٓ.ِبمتكسطو حسابي )

الاجتماعي( بيف متكسطات استجابات  النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، تيعزل لمتغير )النكع أظيرت -
(، كفي محكر المناعة الأداةعينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد نيظـ المناعة التنظيمية بشكؿو عاـ )

التنظيمية الطبيعية ككؿ، كبيعديو )المعمكمات، كالمحفزات(. ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بيعد الذاكرة 
تنظيمية المكتسبة، ككانت الدلالة لصالح الإناث، في حيف لـ تظير فركؽه التنظيمية مف محكر المناعة ال

 أخرل. 
النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تيعزل لمتغير )المركز القيادم(، بيف متكسطات الرتب  أظيرت -

لاستجابات عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر بيعدم: )الييكؿ التنظيمي، كحقكؽ اتخاذ القرار( مف محكر 
 المناعة التنظيمية الطبيعية، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بيعدم: 
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تنظيمية، كالمقارنات المرجعية( مف محكر المناعة التنظيمية المكتسبة، في حيف لـ تظير فركؽه )الذاكرة ال -
 أخرل.

Results summary: 
Based on the theoretical and field study carried by the researcher on the degree of 
availability of the dimensions of regulatory immune systems at the University of 
Tabuk; I got the following results: 
The results for the theoretical part: 
The study demonstrated the scarcity of studies and scientific research that dealt with 
organizational immunity in Arab and foreign universities, and the most studies were 
carried out in health organizations and companies, which require researchers in the 
field of educational administration to pay great attention to conduct serious research 
aimed at studying the availability of dimensions of organizational immunity in 
universities and educational institutions. 
- The study showed that the DNA of organizations and institutions mimics the 

DNA of a person, which he called the term (DNA), just as a person has a 
genetic fingerprint that distinguishes him from others; Educational organizations 
and institutions also have their mark, responsible for their identity, and affecting 
their work systems, as they determine their characteristics, distinguish them and 
uniqueness from the rest of other organizations. 

- This study clearly showed that the natural regulatory immunity (DNA) constitutes 
the natural defenses represented in the following genes: (the organizational 
structure of the organization, the rights to make decisions, information, and then 
stimuli). These units are integrated with each other; to achieve integration that 
contributes to the advancement of organizations and educational institutions, 
including universities. 

- The study also confirmed the possibility of measuring the availability of 
organizational immunity in educational organizations and institutions, through two 
types of immunity: natural organizational immunity and acquired organizational 
immunity. 
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- Organizations acquired regulatory immunity, after being exposed to one of the 
dangers or environmental viruses in previous times, such as: regulatory immune 
cells, the regulatory vaccine, and reference comparisons. 

- The study literature also showed the requirements of organizational immunity, 
including: availability of insightful leadership that invests flexibility through 
measuring and monitoring performance indicators in the organization, integration 
of organizational immunity systems, and complete compatibility in its 
performance. To benefit from the experiences of organizations with a strong 
immune wall, and to give their intellectual capital the opportunity for creativity 
and innovation; to solve new crises. 

The results of the field study questions: 
- The results showed that the degree of availability of the dimensions of 

organizational immune systems in the University of Tabuk in the Kingdom of 
Saudi Arabia in general (total), was medium, with average  mean (2.97). 

- The axis: "Natural regulatory immunity" came in the first order, with average  
mean (3.02), and a medium availability, followed by the axis: "Acquired 
regulatory immunity" in the second order, with average  average (2.88), and a 
medium availability. 

- The four dimensions of the natural regulatory immune systems at Tabuk 
University came with a medium availability, and they were, in order: The 
organizational structure dimension came first, with average  mean (3.25), 
followed by the information dimension, with average mean (3.21), then the third 
decision-making rights dimension, with average mean (2.86), and the stimuli 
dimension came fourth, with average  mean of (2.82). 

- The three dimensions of acquired immune regulatory systems at Tabuk 
University came with a medium availability, and they were, in order: the 
organizational memory dimension came first, with a mean (3.05), followed by the 
reference comparisons dimension, with a mean (2.85), and the regulatory 
vaccine dimension came third, with an average of My Account (2.68). 
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- The results showed that there were statistically significant differences attributed 
to the variable (gender) between the average responses of the study sample 
about the degree of availability of the dimensions of organizational immunity 
systems in general (performance), and in the axis of natural organizational 
immunity as a whole, and its dimensions (information, stimuli). And there were 
statistically significant differences in the dimension of organizational memory 
from the axis of acquired organizational immunity, and the significance was in 
favor of females, while no other differences appeared. 

- The results showed that there were statistically significant differences attributable 
to the variable (leadership position), between the average ranks of the responses 
of the study sample about the degree of availability of two dimensions: 
(organizational structure, decision-making rights) from the axis of natural 
organizational immunity, and the presence of statistically significant differences in 
two dimensions: (memory) regulatory, and reference comparisons) of acquired 
regulatory immunity, while no other differences appeared. 

 توصيات الدراسة:
 التكصيات كالمقترحات الإجرائية لتعزيز نيظـ المناعة التنظيمية بجامعة تبكؾ، كالجامعات الأخرل:

تعزيز أبعاد المناعة التنظيمية استنادنا لمنتائج السابقة؛ فإفَّ الدراسة تكصمت لمعديد مف التكصيات، التي مف شأنيا 
حيث إف المنظمات كالمؤسسات التربكية المتشابية تستفيد مف نتائج -بجامعة تبكؾ، ككذلؾ الجامعات الأخرل 

كقد أظيرت النتائج أفَّ درجة تكافر أبعاد نظـ المناعة  -كتكصيات الأبحاث في حقؿ اىتماماتيا كميداف عمميا
عاـ )الكمي(، جاءت متكسطة، كىذه النتيجة تتطمب رفع درجة جاىزية الجامعة  التنظيمية في جامعة تبكؾ بشكؿو 
 التي سيككف ليا دكر فعاؿ في تعزيز كرفع مستكل تطبيؽ المناعة التنظيمية،عف طريؽ العديد مف الإجراءات 

 كىي عمى النحك التالي:
: توصيات تتعمق بالمناعة التنظيمية بشكلٍ عام، منها:   أولًا

ادات الجامعية بضركرة تحصيف جامعتيـ مف خلبؿ تطبيؽ نظـ المناعة التنظيمية، كأحد أىـ تكعية القي
 منظكمات الحماية مف الأزمات الداخمية كالخارجية مف خلبؿ:

نشر ثقافة نظـ المناعة التنظيمية، كتنمية قيـ العمؿ الجماعي بيف قياديي كمنسكبي الجامعة؛ لضماف استقرار 
عمى التغيير كالسير مع التطكرات كالمستجدات الحديثة؛ كذلؾ مف خلبؿ عقد المقاءات  الجامعة، كرفع قدرتيا

 .كالندكات، ككرش العمؿ، كالدكرات التدريبية
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تكفير درجة عالية مف نظـ المناعة التنظيمية بأبعادىا اعتماد مبدأ الكقاية خير مف العلبج، كذلؾ عف طريؽ 
 المخاطر كالتيديدات. ادةالمختمفة، كأخذ الحيطة كالحذر لتجنب زي

 التركيز عمى محكر التدريب كأىميتو، باعتباره مدخلبن لتطكير المكارد البشرية.
 تدريب القيادات الأكاديمية كالعامميف بالجامعة عمى كؿ ما يستجد مف أنظمة كتعميمات. 

 ، والتي من أهمها:DNA)ثانياا: توصيات تتعمق بالمناعة التنظيمية الطبيعية ) 
 مي عف اليياكؿ التنظيمية الجامدة، كالإجراءات التنظيمية الثابتة مف خلبؿ:التخ

 تصميـ ىياكؿ تنظيمية أكثر مركنةن للؤحداث كالمتغيرات؛ لتطكير أداء الجامعة، كلتحقيؽ غاياتيا كأىدافيا.
 فتح قنكات اتصاؿ فاعمة بيف مستكيات اليياكؿ التنظيمية لتدفؽ المعمكمات بانسيابية.

  تبكؾ كرفع معنكياتيـ كقدراتيـ الإبداعية تجاه جامعتيـ مف خلبؿ: منسكبي جامعةتحفيز 
يجابي في رفع معدلات أداء ليا مف  لما-ماديًّا كمعنكيًّا-اعتماد نظاـ لمحكافز عمى اختلبؼ أنكاعيا أثرو فعاؿو كا 

 منسكبييا، كتحقيؽ بيئة عمؿ منتجة.
 از، كليس بالمعايير الكظيفية فقط.ربط الحكافز كالعلبكات بمستكل الأداء كالإنج

 منح المكافآت، كالحكافز للؤفكار الريادية التي تسيـ في علبج المشكلبت، كتساعد عمى تطكير الجامعة. 
 دعـ كاىتماـ القيادة العميا في الجامعة بتكنكلكجيا المعمكمات كنظـ دعـ القرار مف خلبؿ:  

 الإدارية كالبشرية المتخصصة التي تدعـ ىذه النُّظـ.الاىتماـ بنظـ المعمكمات، كتكفير المتطمبات 
 استخداـ نيظـ تكنكلكجية متطكرة، خاصةن نيظـ دعـ القرارات

 تبني الأساليب الحديثة، كالتقنيات الرياضية كالإحصائية، المساعدة في تحميؿ كاتخاذ القرارات بدقةو كمكضكعية.  
مدادىـ بالخبرات كالمعارؼ مف خلبؿ: تفعيؿ التشارؾ المعرفي بيف منسكبي الجامعة، خاص ةن المستجديف، كا 

 )جيات الاتصاؿ، العلبقات التعميمية، الدكرات التدريبية، كالاجتماعات(.
نع كاتخاذ القرارات.  تفعيؿ دكر اللبمركزية في صي

 ثالثاا: توصيات تتعمق بالمناعة التنظيمية المكتسبة وتتضمن الآتي: 
 يمية بأبعاد المناعة التنظيمية المكتسبة تعزيز اىتماـ القيادات الاكاد

الخلبيا التنظيمية، كمصادر المقاحات التنظيمية؛ كالمقارنات المرجعية( لرفع كتعزيز المناعة المكتسبة )
 مف خلبؿ: لمجامعة

ة الاستعانة بخبراء المجاؿ المختصيف مف الجامعات، كالجيات ذات العلبقة، باعتبارىـ مصدرنا ميمًّا لرفع الكفاء
 الكظيفية لمنسكبي الجامعة، كتحسيف القدرات الإبداعية.

لمكاجية الأخطار التنظيمية؛ كللبستفادة مف خبراتيـ في تبني  المراكز كالمكاتب الاستشاريةعقد الشراكات مع 
 كالمخاطر.ثقافة تنظيمية مكجية لحؿ المشكلبت، كالتيديدات، 

 عمى تحديث أنظمتيا الحاسكبية، كقكاعدىا البيانية باستمرار.تطكير نظاـ الذاكرة التنظيمية لمجامعة، كالعمؿ 
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اكتساب أفضؿ التجارب مف الجامعات كالمؤسسات الأخرل، كالتي حققت أفضؿ النتائج في تطكير أدائيا 
 التنظيمي، كحققت ميزةن تنافسيةن.

 Study recommendations: 
Recommendations and procedural suggestions to strengthen the organizational 
immune systems at the University of Tabuk and other universities: 
Based on previous results; The study reached many recommendations, which would 
enhance the dimensions of organizational immunity at the University of Tabuk, as 
well as other universities - as similar educational organizations and institutions 
benefit from the results and recommendations of research in the field of their 
interests and field of work - and the results showed that the degree of availability of 
the dimensions of organizational immunity systems at the University of Tabuk in 
general (total), came to medium, and this result requires raising the degree of 
readiness of the university through several measures that will have an effective role 
in promoting and raising the level of application of organizational immunity, which 
are as following: 
First: Recommendations related to regulatory immunity in general, including: 
- Awareness of university leaders of the need to fortify their university through the 

application of organizational immunity systems, as one of the most important 
protection systems from internal and external crises through: 

- Spreading the culture of organizational immune systems, and developing the 
values of teamwork among university leaders and employees; to ensure the 
stability of the university, and raise its ability to change and keep pace with 
recent developments and developments; This is done through holding meetings, 
seminars, workshops, and training courses. 

- Adopting the principle of prevention is better than cure, by providing a high 
degree of organizational immunity systems in its various dimensions, and taking 
precautions to avoid increasing risks and threats. 

- Focusing on training and its importance, as it is an entry point for human 
resource development. 
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- Training academic leaders and university employees with all new regulations and 
instructions. 

Second: Recommendations related to natural regulatory immunity (DNA), 
the most important of which are: 
Abandoning rigid organizational structures and fixed organizational procedures through: 
- Designing more flexible organizational structures for events and variables; to develop 

the performance of the university, and to achieve its goals and objectives. 
- Opening effective channels of communication between the levels of organizational 

structures for the smooth flow of information 
- Motivating Tabuk University employees and raising their morale and creative abilities 

towards their university through: 
- Adopting a system of incentives of all kinds - material and moral - because of their 

effective and positive impact in raising the performance rates of its employees, and 
achieving a productive work environment. 

- Linking incentives and bonuses to the level of performance and achievement, and not 
only to job standards. 

- Granting rewards and incentives for pioneering ideas that contribute to solving problems 
and helping to develop the university. 

- Support ing the university’s senior leadership in information technology and decision 
support systems through: 

- Paying attention to strategic information systems, and providing specialized 
administrative and human requirements that support these systems. 

- Use of advanced technological systems, especially decision support systems 
- Adopting modern methods, mathematical and statistical techniques, to help analyze and 

take decisions accurately and objectively. 
- Exchanging information and activating knowledge that shared among university 

employees, especially new ones, and providing them with experiences and knowledge 
through: (contacts, educational relations, training courses, and meetings). 

- Activating the role of decentralization in decision-making and decision-making. 
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Third: Recommendations related to acquired organizational immunity, 
including the following: 
Enhancing the academic leaders’ interest in the dimensions of acquired regulatory 
immunity (regulatory cells, internal and external regulatory vaccine sources, and reference 
comparisons) to raise and strengthen the university’s acquired immunity through: 
- The use of specialized field experts from universities and relevant authorities, as they 

are an important source for raising the functional efficiency of university employees, and 
improve creative abilities . 

- Partnerships with advisory centers and offices to confront organizational risks; to benefit 
from their expertise in adopting an organizational culture oriented to solving problems, 
threats, and risks. 

- Developing the university's organizational memory system, and constantly updating its 
computer systems and databases. 

- Gaining the best experiences from universities and other institutions, which have 
achieved the best results in developing their organizational performance, and achieved 
a competitive advantage. 

 الحالية، تقترح الباحثة:مقترحات الدراسة: في ضوء نتائج وتوصيات الدراسة 
إجراء دراسات مماثمة لمدراسة الحالية عمى الجامعات الحككمية كالأىمية في مناطؽ أخرل مف المممكة العربية  -

 السعكدية، كمقارنة نتائجيا بنتائج الدراسة الحالية.  
مثؿ: الصحة التنظيمية، إجراء دراسة تتناكؿ العلبقة بيف نظـ المناعة التنظيمية كبعض المحددات المرتبطة بيا  -

 السمعة التنظيمية، الأداء التنظيمي.
Study proposals: In light of the results and recommendations of the current study, the 
researcher suggests: 
- Conducting similar studies to the current study on public and private universities in other 
regions of the Kingdom of Saudi Arabia, and comparing their results with the results of the 
current study. 
- Conducting a study that deals with the relationship between organizational immunity 
systems and some of the determinants associated with them, such as: organizational 
health, organizational reputation, and organizational performance. 
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 المراجع العربية:
(. أثر الجينات التنظيمية عمى دكافع العامميف َُِٓأحمد، الطيب محمد زيف؛ كمكسى، بكرم الطيب. ) .ُ

عمى جامعات )كادم النيؿ، القضارؼ، ستار، بمؤسسات التعميـ العالي الكلائية بالسكداف: دراسة تطبيقية 
 .ْٗٓ-ُ. رسالة دكتكراه، جامعة أـ درماف الإسلبمية. السكداف. َُِّ-ََِٖكردفاف(، 

(. دكر الذكاء الاستراتيجي كمتغيرو كسيط في العلبقة بيف المناعة ََِِإسماعيؿ، عمار فتحي مكسى. ) .ِ
اء ىيئة التدريس بجامعة مدينة السادات. المجمة التنظيمية كالتميز المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى أعض
 .ُِِ – ُُٓ(. ُ)ٕالعممية لمبحكث التجارية. كمية التجارة. جامعة المنكفية. 

(. الجامعات السعكدية. ندرة الكفاءات كضعؼ الدعـ. كالحؿ في َُِٕباجنيد، محمد؛ كالزىراني، خضر. ) .ّ
 (.  ُّْ)أساليب الإدارة الحديثة. مجمة التنمية الإدارية. 

 (. تقنية نيظـ المعمكمات. الرياض: مكتبة الرشد. ََِٗبدر، محمد إبراىيـ محمد. ) .ْ
(. علبقة الجينات بالتميز المؤسسي. دراسة ميدانية عمى الجامعات َُِٖبدكاف، زكريا محمد حسف. ) .ٓ

 الفمسطينية في محافظات قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة الأزىر، غزة. 
(. حكافز العمؿ كدكرىا في تحقيؽ الفعالية التنظيمية بالمؤسسة ََِِبكطي، محمكد؛ كضيؼ، الأزىر. ) .ٔ

الجزائرية. دراسة ميدانية عمى المؤسسة الجزائرية لممياه. مجمة الباحث في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. 
ُِ(ْ .)ُٖٗ-َِٖ . 

ية المكتسبة في ظؿ التشارؾ المعرفي: دراسة (. تعزيز المناعة التنظيمََِِالثابت، أحمد سمير. ) .ٕ
 – َّٖ(. ّٓاستطلبعية في شركة ديالي العامة. مجمة الفنكف كالأدب كعمكـ الإنسانيات كالاجتماع. )

ِّٖ. 
(. العممية الإدارية كتكنكلكجيا المعمكمات. عمٌاف: إثراء لمنشر ََِٖجكاد، شكقي؛ كالعاني، مزىر. ) .ٖ

 كالتكزيع.
(. نظرية المنظمة كالسمكؾ التنظيمي. بغداد: دار الكتب لمطباعة َََِح، عادؿ. )داغر، منقذ؛ كصال .ٗ

 كالنشر.
(. كاقع إدارة الأزمات في الأقساـ الأكاديمية بجامعة تبكؾ بالمممكة العربية َُِٗرخا، محمد عبد الكىاب. ) .َُ

 .ُِٔ-ٓٓٓ(. ُْٖالسعكدية. مجمة كمية التربية. جامعة الأزىر. )
(. الإدارة الاستراتيجية مدخؿ متكامؿ. عماف: ََِٖالرضا؛ كجلبب، إحساف دىش. )رشيد، صالح عبد  .ُُ

 دار المناىج لمنشر كالتكزيع.
(. دكر إدارة المعرفة في البصمة الكراثية َُِْالساعدم، مؤيد يكسؼ كزعلبف، عبد الفتاح جاسـ. ) .ُِ

(DNA .لمنظمات الأعماؿ، بحث استطلبعي في عينة مف المصاريؼ العراقية ) .مجمة الإدارة كالاقتصاد
ّ(َُ .)ُ-ِٖ. 
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(. الأطر البنائية لنظاـ المناعة التنظيمية في إطار نظرية الإنتاج الذاتي َُِٔالساعدم، مؤيد يكسؼ. ) .ُّ
 .ُِْ – ُِْ(. َُٖ)ّٗالاجتماعي مرتكزات فكرية كبناء مقياس. مجمة الإدارة كالاقتصاد. 

في تطكير الأداء الميني لمعامميف في المؤسسات التربكية.  (. دكر الحكافزَُِْسعيد، أحمد عبد القادر. ) .ُْ
 .ُْٕ-ُّٓ(.ُمجمة العمكـ الإنسانية. )

(. إدارة الرشيؽ الأخضر، مدخؿ لتعزيز نظاـ ََِِالسماف، ثائر أحمد سعدكف؛ كالدباغ، زىراء غازم ) .ُٓ
 . ٖٔ – ْٔ(. ُِٓ)ّٗالمناعة التنظيمية. تنمية الرافديف. 

(. تقييـ المنافع المتحققة مف أنظمة ذكاء الأعماؿ في خمؽ القيمة ََِٕ) شاىيف، مازف إسماعيؿ. .ُٔ
 لممنظمات. رسالة ماجستير غير منشكرة. الإدارة كالاقتصاد. جامعة بغداد. 

(. تحديات الإدارة الجامعية في الجامعات الناشئة، كسبؿ مكاجيتيا. مجمة َُِٕالشمرم، عادؿ عايد. ) .ُٕ
 .ُُٖ-ُٔ(. ِ)ُْة. جامعة عيف شمس. كمية التربية لمعمكـ التربكي

(. المعكقات التنظيمية لتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي َُِٖالشيرم، عماد مشرؼ كالخثلبف منصكر زيد. ) .ُٖ
في الجامعات السعكدية الناشئة. دراسة حالة عمى جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز. مجمة البحث 

 .ّٖ-ُ(. ُٗ)ِالعممي. جامعة عيف شمس. 
(. الشراكة كدكرىا في تحقيؽ المناعة التنظيمية، دراسة تحميمية لآراء عينة مف ََِٗ، يكسؼ. )الطائي .ُٗ

 .ِٖ-ُ(. ِٖمديرم القطاع الصناعي. المجمة العراقية لمعمكـ الإدارية. )
(. الثقافة المعرفية كدكرىا في تحقيؽ المناعة التنظيمية، دراسة َُِٔالطائي، يكسؼ؛ كالجنابي، سجاد. ) .َِ

 .ُِِ-ُٖٗ(. ّٕة في معمؿ الألبسة الرجالية النجؼ الأشرؼ. مجمة الكمية الاسلبمية الجامعة. )تطبيقي
. عماف: ْ(. الإدارة كالأعماؿ. ط َُِْالعامرم، صالح ميدم محسف، كالغالبي، طاىر محسف منصكر. ) .ُِ

 دار كائؿ لمنشر كالتكزيع.
دكر الإسلبـ في إثراء المحفزات الإدارية:  (.َُِٗعامكدم، فاطمة جميؿ أحمد؛ كالإبراىيـ، محمد عقمة. ) .ِِ

 .ُّٓ-ُُٕ(. ُ)ْٔدراسة تأصيمية تحميمية. دراسات عمكـ الشريعة كالقانكف. 
(. نيظـ المناعة التنظيمية كأثرىا في استراتيجيات إدارة الأزمات اختبار َُِٔعبد المجيد، عثماف رياض. ) .ِّ

ميدانية عمى شركات الصناعات الغذائية الأردنية. رسالة الدكر الكسيط لنظـ المعمكمات الاستراتيجية. دراسة 
 ماجستير غير منشكرة. جامعة الشرؽ الأكسط. 

(. استخداـ مككنات الحمض النككم التنظيمي لتشخيص المنظمات َُِٓالعبيدم، ميسكف عمي حسيف. ) .ِْ
 .ِٔٗ- ِّٗ(. ّٔالصحية. مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية. )

، يمنى أح .ِٓ (. مدل الاىتماـ ببناء الذاكرة التنظيمية، كتكظيفيا في تحسيف اتخاذ القرارات َُِْمد. )عتكـ
الإدارية في الجامعات الأردنية الرسمية مف كجية نظر القادة الأكاديمييف. دراسات عربية في التربية كعمـ 

 .ِّٔ – ِّٕ(. ْٔ)ِالنفس. 
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نظـ المناعة التنظيمية في ممارسات النظاـ (. درجة تكافر أبعاد َُِٖالفضمي، منى عبد الرحمف. ) .ِٔ
 الإدارم بجامعة الككيت، كأثرىا عمى الاستقطاب الالكتركني. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة الككيت. 

(. أثر الجينات التنظيمية عمى قدرة المرؤكسيف الابتكارية. دراسة تطبيقية َُِٓلبدة، شاىيستا السعيد. ) .ِٕ
 مصر. رسالة دكتكراه غير منشكرة. جامعة طنطا. عمى البنكؾ التجارية في

(. أثر التحفيز عمى تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسات: دراسة َُِٔلحكؿ، سامية؛ كزعزع، فطيمة. ) .ِٖ
جامعة زيان حالة مؤسسة مكبيمس للبتصالات، ككالة بانتو، الجزائر. مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية. 

  .ِْٖ-ِِّ(. ِٕر بالجمفة )وعاش
(. نيظـ المعمكمات القرارية المساعدة عمى اتخاذ القرار. مجمة الحقكؽ كالعمكـ َُِٓمسرحد، بلبؿ. ) .ِٗ

 .ُٕٗ-َُٖ(. ِٓالإنسانية. )
(. الجينات التنظيمية كعلبقتيا َُِٖنجـ، عبد الحكيـ أحمد؛ خشبة، ناجي محمد؛ سميماف، أمينة صالح ) .َّ

بالتطبيؽ عمى المراكز الطبية المتخصصة بجامعة المنصكرة. مجمة بالابتكار: الدكر الكسيط لجكدة الخدمة 
 .ُِٕ-ُّٔ(، ّ)ِْجامعة المنصكرة. كمية التجارة. 

 (. كزارة التعميـ، المممكة العربية السعكدية.َُِْنظاـ مجمس التعميـ العالي كالجامعات. ) .ُّ
دارم في مجاؿ إدارة الأزمات (. استراتيجية مقترحة لاتخاذ القرار الإََُِالنكيمي، خالد خضر عامر ) .ِّ

 لممستكل الجامعي في المممكة العربية السعكدية. أطركحة دكتكراه غير منشكرة. الجامعة الأردنية. 
 ُٕ(. الجامعات الناشئة كمخرجاتيا. مقاؿ في صحيفة الرياض، تاريخ َُِٔاليكيش، يكسؼ محمد. ) .ّّ

 https://www.alriyadh.com/1548389 ، عمى الرابط.َُِٔنكفمبر 
؛ كحسيف، ظفر. ) .ّْ (. أثر عمميات إدارة المعرفة كالتعمـ التنظيمي في الأداء َُِّالياسرم، أكرـ

الاستراتيجي: دراسة استطلبعية لآراء عينة مف القيادات الإدارية في جامعة الفرات الأكسط. مجمة القادسية 
 .ِّٔ-ُِْ (.ّ)ُٓ .كالاقتصادية لمعمكـ الإدارية

 
 
 
 
 
 

https://www.alriyadh.com/1548389
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