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الممارسة المهنية للخدمة  صيصاتنحو تصور مقترح لدور أخ

 الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى كرونا

 )دراسة ميدانية  بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية(

 /كلية التربية للبنات جامعة بغداد /م. محمد  حميد علوان

 0/2/0200تاريخ النشر :   02/6/0202قبول النشر:    0202/ 4/ 6استلام البحث: 
https://doi.org/10.52839/0111-000-072-024 

 ممخص الدراسة:
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور أخصائي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعية 

 لمرضى كورونا ، فى ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية مثل 

) الجنس ، والحالة الإجتماعية ، والحالة الاقتصادية،( ، من خلال دراسة ميدانية بوزارة الشؤون الاجتماعية 

بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية بمختمف الأماكن  ياً اجتماع اً ( باحث05اقية  ، بعينة عشوائية قواميا )العر 

التابعة لموزارة ، طبق عمييم أستبيان عن دور الباحث الاجتماعى فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى كرونا  

 د  علاقة أرتباطية موجبة دالة أحصائيا عند مستوى ،تم إعداده أثناء القيام بالدراسة ، وأسفرت النتائج عن وجو 

( بين دور الباحث الاجتماعى بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية  ومجال الرعاية الاجتماعية لمرضى 50,5) 

كورونا ،  وفسرت النتائج التى تم التوصل إلييا فى ضوء الإطار النظرى ، والدراسات السابقة ، كما وضعت 

يات لدور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى عدد من التوص

 كورونا.

 

الرعاية الاجتماعية  –الممارسة المهنية لمخدمة الاجنماعية  صييصاتأخ –الكممات الإفتتاحية : دور 

 فيروس كرونا –
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Towards a proposed conception of the role of the professional 
practice specialist for social work 

In the field of social care for corona patients 
(A field study at the Iraqi Ministry of Social Affairs) 

Lect. Muhammad Hamid Alwan 
University of Baghdad / College of Education for Girls 

Mohammed123hameed@gmail.com 
Abstract: 

This study aimed to identidy the role of a professional social worker practice 

specialist in the field of social care for Corona patients, in light of some demographic 

variables such as (gender, marital status, economic status,), through a field study at 

the Iraqi Ministry of Social Affairs. A random sample of (50) social workers in the 

Iraqi Ministry of Social Affairs in various places affiliated with the ministry was 

chosen. a questionnaire developed by the researcher about the role of the social 

worker in the field of social care for Corona patients was administered to the study 

sample to collect the needed data. The results showed that there is a positive 

statistically significant correlation relationship at the level (0.01) between the role of 

the social worker in the Iraqi Ministry of Social Affairs and the field of social care for 

Corona patients. The results were analyzed based on the theoretical framework and 

previous studies. The study came out with a number of recommendations and 

suggestions. 

 

Keywords: role, professional practice specialist, social service, social care, 

coronavirus 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

977 

 

 المقدمة:
تعد الخدمة الاجتماعية مينة تيدف إلى مساعدة الناس من خلال تقديم الخدمات الاجتماعية ليم وذلك لمقيام 

 لبيئةبأدوارىم ووظائفيم بشكل أفضل  وتنتج  الحاجة لمينة الخدمة الاجتماعية من الضغوط الاجتماعية وا

التى تحدد أدوات وأىداف عممية المساعدة أو العلاج  التى ستقوم بيا  المحيطة التي تفرز المشكلات الاجتماعية

 الخدمة الاجتماعية.

فمنذ عام " )كورونا (04-ومن المشكلات البارزة عمى سطح المجتمع في الوقت الحالي  أنتشار" وباء كوفيد 

تسبب في مشكلات صحية خطيرة نتج عنو تحديات اجتماعية واقتصادية حتى الآن يواجو العالم وباء  9504

وسياسية جمة ، وأستنتج المجتمع الطبي أن أىم الحمول لعلاج ىذا الوباء ىو "التباعد الاجتماعي"  حيث أصبح 

كز عمى التباعد والاستبعاد بين البشر ىو الحل والملاذ الأمن ، مقابل النظريات العممية و الاجتماعية التي تر 

وجوب الاندماج والتعايش المجتمعي ،  وبيذا فرضت حتمية المرض والوباء ان الأمان يكمن في التباعد والتزام 

( الدور الذى يعبر عن كيفية  يالاجتماع صيصاتالمسافات ،  مما لزم عمى ممتين الخدمة الاجتماعية ) الاخ

(، 853الاجتماعية) سويدان ، محمد عبد المجيد ، ص الالتزام بالمعايير الصحية مع التوعية من منظور الخدمة

فمذلك أصبح محور البحث التعرف عمى دور أخصائي الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في مجال الرعاية 

 الاجتماعية لمرضى كرونا.

  

 
 . وقد اكتشفج المىظمت هذا الفٍزوس المُستجد 2 -سارس-هى المزض الىاجم عه فٍزوس كىرووا المُستجد المُسمى فٍزوس كىرووا 91-كىفٍد - 

، بعد الإبلاغ عه مجمىعت مه حالاث الالتهاب الزئىي الفٍزوسً فً ٌىهان بجمهىرٌت الصٍه 2191كاوىن الأول/ دٌسمبز  19لأول مزة فً 

المصدر مىظمت الصحت العالمٍت  الشعبٍت. https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19 
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  المبحث الأول: الإطار العام لمدراسة
 أولا عناصر البحث ومكوناته

 مشكمة البحث:
الدراسة في تأطير دور الأخصائي الاجتماعي في رعاية  وحمول مشاكل مرضى كورونا في ظل تكمن مشكمة 

التباعد الاجتماعي المفروض من قبل منظمة الصحة العالمية  فتتبمور مشكمة الدراسة فى الإجابة عمى 
 التساؤلات الآتية:

  نا؟ما ىو دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية تجاه مرضى كورو  .0
 ماىو دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى المؤسسات التطوعية لمرضى كرونا .9
 ما أىداف الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات التطوعية لمرضى كورونا .8

 أهمية البحث:
الممارسة المينية  صيصاتتكمن أىمية الدراسة فى المحاور التى تتناولو وىى نحو تصور مقترح لدور  أخ

لمخدمة الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعى لمرضى كرونا بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية ، ولعل ىذا 
الجانب تنطوى عميو أىمية كبرى سواء من الناحية النظرية أو من الناحية التطبيقية ، والتى تتمثل فى النقاط 

 التالية:
الدراسة امتدادا لدراسات بعض الباحثين السابقين الذين قاموا بدراسة دور أخصائى الممارسة المينية فى  د  تع .0

 مجال الرعاية الاجتماعية.
تعود أىمية ىذه الدراسة فى أنيا تعتبر الأولى حسب عمم الباحث التى تناولت دور أخصائة الممارسة  .9

 لاجتماعية لمرضى كورونا.المينية لمخدمة الاجتماعية فى مجال الرعاية ا
 توجيو دور الخدمة الاجتماعية فى تقديم الرعاية الاجتماعية لمرضى كورونا.  .8
 تعد نتائج الدراسة إثراء للأدب التربوي والاجتماعي من الناحية المعرفية. .4

 أهداف البحث:
 :الآتيةتتركز أىداف الدراسة عمى معرفة النقاط 

مينية لمخدمة الاجتماعية ومجال الرعاية الاجتماعية لمرضى التعرف عمى دور أخصائى الممارسة ال .0
 كورونا.

 التعرف عمى دور الخدمة الاجتماعية تجاه تقديم الرعاية الاجتماعية فى ظل كرونا . .9
 التعرف عمى الدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من مرض كورونا. .8
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 ثانيا : مفاهيم ومصطمحات البحث: 

 :The roleالدور  .2

لغويا : الدور ىو الميمة أو الوظيفة التي يمعبيا الفرد داخل المجتمع ، فقام بدور أى لعب دورا وشارك  -

 (940بنصيب كبير . ) معجم المعانى، ص 

فرد من وظائف وميام إذا كان عضواً في تنظيم  اصطلاحا: تحاول نظرية الدور التعرف إلى ما يقوم بو كل -

اجتماعي أو سياسي أو اقتصادي ، فالفرد في أي منظمة لديو أدوار محدده  سواء كان ىذا التنظيم إداري أو

 ( 08، ص9502حمودة، عميو أن يقوم بيا )  يجب

والقيم والاتجاىات والسموك التي يتوقع أعضاء الجماعة أن  الدور ىو نمط من الدوافع والأىداف والمعتقدات

شخص في  ا والدور الذي يصف السموك المتوقع منوظيفة ما أو يحتل وضعا اجتماعيا معين يروه فيمن يشغل

 ( 084موقف ما. ) الخطيب، د.ت، ص

اجرائيا: الدور ىو الميمة التى يقوم بيا اخصائى الممارسة المينية بالمجتمع العراقى فى مجال الرعاية  -

 الاجتماعية لمرضى كورونا.

 :Social Work Professional Practice Specialistأخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية  .9

 لغويا: يعرفو المعجم الوسيط عمى أنو موظف متخصص فى إحدى حقول المعرفة -

 (404، ص9505) مجمع المغة العربية بالقاىرة، 

ق عممية لمعمل فى مجال الخدمة الاجتماعية ، من خلال ائاصطلاحا : ىو الشخص الذى يتم تدريبو بطر  -

 الالتزام بمعايير الخدمة الاجتماعية ، مع الالتزام بفمفستيا والقيم الاخلاقية الخاصة بيا. 

 اجرائيا :  -

 ىوالممثل لمخدمة الاجتماعية  لمرعاية الاجتماعية لمرضى كورونا فى وزارة الشؤون الاجتماعية العراقية.
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 :Social Welfareالرعاية الاجتماعية  .8

لغوياا: الرعايااة اساام ماان الفعاال رعااى ، والرعايااة الاجتماعااة ىااى ىااى المباركااة والموافقااة الاجتماعااة  مااع الاادعم  -

 (  04، ص 9505المجتمعى. ) الفيروز، 

مات ىا الحكو ؤ تنش يدائمة ، التالاصطلاحا: نسق متكامل من الخدمات والأنشطة والبرامج الدائمة وغير  -

وتشارك فييا جميع المؤسسات سواء فى المجتمع الأىمى أو الخيرى أو التطوعى فى إطار النظام 

الاجتماعى القائم لإشباع حاجات الأفراد ، زتحسين مستوى معيشتيم ، وتحقيق الاستقرار الاجتماعى ، 

 ( 09) المعيد العربى لمتخطيط، ص وتعزيز قيم التكافل بين مختمف فئات المجتمع.

الممارسة المينة ، لتقديم الرعاية  صيصاتجرائيا : ىى البرامج التى تقدميا الخدمة الاجتماعية ويمارسيا أخا -

 الاجتماعة لمرضى كورونا .

 :covide 2019فيروس كورونا  .4

اصطلاحا : ىو نوع من الفيروسات التى تسبب مرضا فى الجياز التنفسى ، وىذا قد يؤدى إلى التياب  -

 ( 4، ص9595وتراكم المخاط والسوائل فى مجرى اليواء وفى الرئتين ) الالتياب الرئوى( . ) السيفير ،

الممارسة المينية اجرائيا : مرض نتج عنو وجوب تدخل الرعاية الاجتماعية المتمثمة فى دور اخصائى  -

  بتقديم الرعاية الاجتماعية المطموبة لمرضى ىذا الفيروس.
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 المبحث الثانى: الدراسات السابقة:
نتطاارق فااي ىااذا المبحااث الااى الدراسااات السااابقة ذات الصاامة بموضااوع دراسااتنا وذلااك ماان خاالال بعااض الدراسااات  

 العربية، والدراسات الأجنبية .
 أولأ: الدراسات السابقة

( : دراسة بعنوان العنف الأسرى فى العراق ودور الرعاية الاجتماعية فى ظل تداعيات 9595رشيد ) دراسة -
كورونا، وىدفت ىذه الدراسة إلى توجيو الإىتمام نحو أىم المخاطر التى رافقت الأزمة الوبائية وىى ظاىرة 

تى تعرف بجائحة الظل أو العنف الأسرى ، والتوجو نحو دور الرعاية الاجتماعية تجاه ىذه الظاىرة ال
الجائحة المستترة، وذلك من خلال ورقة مقدمة إلى مركز البيان لمدراسات والتخطيط ، استخدمت الدراسة 
المنيج الوصفى ، وتحدثت عن بعض النقاط المتمثمة فى واقع انتشار العنف المبنى عمى النوع فى العراق 

ى خلال الأزمات وحالات الطوارئ، واشتممت تساؤلات قبل الجائحة، والعنف المبنى عمى النوع الاجتماع
الدراسة عمى ىل ازداد العنف المبنى عمى النوع الاجتماعى خلال أزمة كورونا؟ ، وىل لمرعاية الاجتماعية 

الرعاية الاجتماعية تجاه ظاىرة العنف الأسرى  اً دورا خلال ىذه الظاىرة؟ ، وتوصمت الدراسة إلى وجوب دور 
 خلال الأزمات.

( : دراسة بعنوان دور الرعاية الاجتماعية  نحو جيود التوعية بفيروس كورونا فى 9595دراسة عادل ) -
منطقة جازان ، وىدفت ىذه الدراسة إلى رصد وتحميل اتجاىات الجميور نحو جيود التوعية بفيروس كورونا 

الاجتماعى ، واستخدمت فى منطقة جازان بالمممكة العربية السعودية ، واستخدمت الدراسة منيج المسح 
( فردا من من الجميور بجازان ، وتوصمت الدراسة 250الدراسة استمارة الكترونية كأداة ليا وزعت عمى )

 % من العينة توضح نجاح جيود التوعية بجازان فى تحقيق أىدافيا .49.8إلى أن 
(: دراسة بعنوان كيف ساىمت الرعاية الاجتماعية فى منع 9595) CAREQUALITYدراسة كير كواليتى  -

العدوى ومكافحتيا أثناء فيروس كورونا دراسة استطلاعية بدور الرعاية الأمريكية، وىدفت ىذه الدراسة إلى 
التعرف عمى دور الأخصائى الاجتماعى فى توجيو الرعاية الإجتماعية بدور الرعاية لمحد من انتشار 

 (085نا ، وذلك من خلال تطبيق استبانة عن دور الرعاية الاجتماعية عمى ىينة قواميا )فيروس كورو 
من نزلاء إحدى دور الرعاية الأمريكية، واستخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعى ، وتوصمت  نزيلاً 

تماعية الاجتماعى ممتين الخدمة الاج صيصاتالدراسة إلى بعض النتائج التى تمثمت فى أىمية دور الأخ
فى توجيو دور الرعاية الاجتماعية من خلال توضيح مفيوم التباعد الاجتماعى فى الحد من انتشار 

 الفيروس.
(: دراسة بعنوان الرعاية الاجتماعية ووباء كورونا دعوة لمعمل 9595)AMADASONدراسة آماداسون  -

إلى العمل الجماعى داخل  الاجتماعى ، ىدفت الدراسة إلى استخدام الرعاية الاجتماعية فى الدعوة
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المجتمعات لمحد من وباء كورونا، واستخدمت تمك الدراسة استبانة تطرح تساؤلات عن دور العمل 

الاجتماعى فى الحد من انتشار الوباء ، ودور الرعاية الاجتماعية فى تقويم العمل الجماعى، واستخدمت 

مواطن ومواطنة من الولايات المتحدة  (058الدراسة المنيج الوصفى ، وطبقت عمى عينة قواميا ) 

الامريكية، وتوصمت إلى بعض النتائج التى تمثمت فى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين دور 

 الرعاية الاجتماعية فى تقويم العمل الجماعى لمقضاء عمى وباء كورونا.

 ثانيا :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

الأىداف الواردة من الدراسات السابقة حول دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة تنوعت  من حيث اليدف

 الاجتماعية فى ظل كورونا :

 ركزت بعض الدراسات عمى دور الرعاية الاجتماعية فى العموم مثل دراسة 

 ، أما من حيث الدراسة الراىنة ركزت9595،آمادسون9595،كيركواليتى9595،عادل9595، سالم9595) رشيد

 أىدافيا عمى التعرف عمى دور الأخصائى الاجتماعى ودور الرعاية الاجتماعية معا فى الحد من مرض كورونا 

والأدوات فقد تعددت أشكال وأحجام العينات  والأدوات المستخدمة فى الدراسات السابقة   من حيث العينة

حسب طبيعة وىدف كل دراسة عمى حدة ولكن جميع عينات الدراسات السابقة  أعتمدت عمى الجميور لتقيميم 

 اً (باحث05عينة من )دور الرعاية الاجتماعية تجاه أزمة كورونا.وفى دراستنا الحالية أشتممت عمى الاستبيان ل

 وباحثة بشؤون الوزارة الاجتماعية العراقية.
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 المبحث الثالث:الإطار المرجعى لمدراسة:
 :الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى المؤسسات التطوعية لمرضى كرونا صيصاتأولا : دور أخ

لمرضاى كوروناا بابعض المياام  يقوم الأخصاائي الاجتمااعي الممثال لمخدماة الاجتماعياة فاى المؤسساات التطوعياة
التاي تعاد مان صاميم مينتاو الإنساانية وتتاوازى ىاذه الخادات التاي يقادميا الاخصاائي الاجتمااعي ماع دور المجتمااع 
بتقبميا والعمل عمى ديمومتيا ومن ىذه الميام ىي  التوعية بضارورة الالتازام بخصاائص الوقاياة والالتازام بالمعاايير 

عد الاجتماعى ووسائل الوقاياة وغيرىاا والتثقياف  بموضاوع النظافاة الوقائياة ضاد مارض الارشادية السميمة من التبا
 كورونا .

 كذلك توضيح أىمية ألمحافظو عمى النظافة الشخصية والالتزام بارتداء الكمامات وغيرىا .
كذلك  وتثقيف المرضى وأسرىم بالاىتمام بأساليب التباعد الإجتماعى والتطيير اليومى ضد أنتشار الوباء

تييئة الجو العائمي المناسب وأىمية تدعيم العلاقات الاجتماعية بين المريض وأسرتو مما يؤثر في عممية تقبمو 
ثارة  لممرض والحياة الجديدة. ومن الأدوار التثقيفية مشاركة الأخصائي الاجتماعي في حملات الرعاية الصحية وا 

المشاركة في التوعية المجتمعية نحو انتباه المجتمع لواجباتيم اىتمام الرأي العام بموضوع التباعد الاجتماعى، و 
قامة المحاضرات ومشاركة وسائل الإعلام   ومسئولياتيم تجاه المرضى و تثقيف المرضى من خلال الندوات وا 

( وىذا 084لتحقيق التوعية المطموبة وذلك عن بعد من خلال التعميم الالكترونى . ) نفس المرجع السابق، ص
يتطمب التعريف بالتوعية الاجتماعية  حول  إذ يحتاج الى مسؤولية اجتماعية من قبل أفراد المجتمع   الدور

المرض  مساندة مؤسسات  وذلك عبر آلياتيا في التنشئة والتدريب عمى المسؤولية  الاجتماعية ،منيا الأسرة 
   والمؤسسة التعميمية والإعلام، وحتى تنظيمات المجتمع المدنى.

ز دور الأخصائي الاجتماعي حدود المساعدات المادية لممحتاجين أو دور المرسل لتحذير من خطر وتجاو 
المرض وبرزت أدواره التنموية التي تؤكد أن للأخصائى الإجتماعى دورا بارزا من خلال الدعم الإجتماعى 

 ( 95، ص9504 المدرس عمميا نحو التعامل فى أزمان الخطر والأوبئة. ) وزارة التخطيط العراقية،
ىؤلاء المرضى  يحتاجون إلى خدمات اجتماعية خاصة لتنمية قدراتيم عمى أداء أدوارىم الإنتاجية لتحقيق  

مستوى معيشي جيد  وذلك عن طريق برامج التأىيل والتدريب التي تيدف لتحسين وضعيم الاجتماعى لتؤمن 
 ليم ضروريات الحياة والعمل عمى:

يصبح عضوا مشاركا في التحسين المستمر لمظروف الاجتماعية والإنسانية لو تنمية ذات العميل بحيث  -
 ولغيره.

تنمية قنوات الاتصال بين المرضى المحتاجين إلى الخدمات الاجتماعية والصحية وبين المؤسسات الطبيبة  -
والمؤسسات الاجتماعية، فمريض كورونا بحاجة إلى تواصل مع المؤسسات الطبية في عممية الاتصال 

ية والجمعيات بأجيزة التنفس وتوصيل الأكسجين، إضافة إلى دعمو ماديا عن طريق المؤسسات الحكوم
 ( 02، ص 9555الخيرية . ) أبو المعاطى ، 
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تنمية المبادئ الدينية لأنيا تنمي شخصيتو وتقوييا وتساعده عمى تقبل ما قدر لو من مرض ، كما تساعده  -
 عمى التوافق مع الآخرين والمجتمع.

مكانيات المريض وأسرتو حتى يقيو من المشكلات المادية عن طريق  - تنمية مياراتو العممية إن تنمية موارد وا 
 كان لممرض تأثير عمى عممو كي يستثمر قدراتو المتبقية . ".

تنمية وتدعيم ذات المريض ليصبح قادرا عمى مواجية المرض والمشكلات الاجتماعية المؤثرة في المرض  -
 وتخفيف المشاعر السمبية المرتبطة بالعلاج .

مياااة الالتااازام باااذلك المااارض المساااتجد، وضااارورة الالتااازام تنمياااة معاااارف الأسااارة باااالمرض ومعناااى كوروناااا وأى -
 بأساليب الوقاية والعلاج والالتزام بأساليب التباعد الأجتماعى.

تنميااة  أسااموب تعاماال الأساارة الجيااد مااع المااريض خاصااة وان الأساارة تشااعر بعاادم الاسااتقرار والأماان لمظااروف  -
 الخاصة بالمرض.

تعاااديل العاااادات والأفكاااار المرتبطاااة بالمعتقااادات الخاطئااااة  ومااان أىااام ادوار التنمياااة ماااع مرضاااى كوروناااا ىاااو -
وتخميصاايم منيااا  كااالمجوء إلااى الوصاافات الشااعبية فااي العاالاج وتاارك أساااليب الوقايااة الصااحيحة وعاادم الالتاازام 

 (44،ص9504بالتباعد الاجتماعى المطموب لمثل ظروف ىذا المرض. ) نزيية، 
 ات التطوعية لمرضى كورونا:ثانيا: أهداف الخدمة الاجتماعية داخل المؤسس

تتنوع وتتعد اىداف الخدمة الاجتماعية تبعا لتنوع قطاع الرعاية الذي تمارس فيو الخدمة الاجتماعية وبما ان  
أىداف الخدمة الاجتماعية ىي النتائج التي ييدف الوصول ألييا لذلك تيدف ثقافة الخدمة الإجتماعية داخل 

إلى المساعدة عمى مواجية الحواجز النفسية والإجتماعية، المتمثمة فى تقبل المؤسسات التطوعية لمرضى كورونا 
النوع الجديد من المرض، كما تعمل عمى نشر ثقافة مفيوم التباعد الإجتماعى وخاصة فى المجتمعات التى تتسم 

لمواجية  بالقرب الأجتماعى كسمة أساسية من عاداتيا وتقاليدىا، مع العمل عمى تطوير استراتيجيات العمل
 المعوقات المؤسسية والشخصية .

ق وأساليب التنفيذ المناسبة للأنشطة الاجتماعية  التي تيدف ائوذلك عبر اختيار الأنشطة المناسبة واختيار طر 
الى التباعد الاجتماعي مع الحفاظ  عل حقوق الإنسان، وتوافر الاحترام وتقبل المرض من الآخرين تجاه الفرد 

ق التى يمكن من خلاليا تقديم العون والمساعدة ليؤلاء المرضى مع توفير ائعمى الطر  المصاب مع التعرف
العدالة الإنسانية، والإقتصادية ، والإجتماعية ، مع الحفاظ عمى الإستقرار الإجتماعى مع زيادة التفاعل بين 

 الناس والبيئة التى يعيشون فييا عبر وسائل التواصل الالكترونية .
 (3، ص9504التنفيذية للاتحاد الدولى للاخصائين الاجتماعين، ) المجنة 

ويمكننااا تحديااد  الياادف ماان دور الخدمااة الاجتماعيااة داخاال المؤسسااات التطوعيااة لمرضااى كورونااا  فااى بعااض 
 :الآتيةالنقاط 
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جتماعية تعمل  .0 عمى ظيور الأفكار الديموقراطية والتى تؤكد أىمية رعاية الإنسان من خلال برامج تربوية وا 
التوعية بالمرض وما ىيتو من خلال الخدمات الفردية والمجتمعية والإجتماعية، فيجب أن يكون لمفيوم 

 الخدمة الإجتماعية دور يتناسب مع تمك المجتمعات  .
توجيو الأنظار نحو تطور البناء المعرفى لمخدمة الإجتماعية ، وتطور مجالاتيا لتحتوى عمى مواجية  .9

تم ذلك من خلال أستثمار وسائل التواصل الحديثة التي أوجدت بعض الحمول المشكلات المرضية. وي
قامة المؤتمرات والمقاءت الألكترونية وأنجاح عممية  لأنجاح التباعد الاجتماعي مثل التعميم الألكتروني وا 

بتقديم التواصل الاجتماعي بين الأفراد وأسرىم مع الحفاظ عمى التباعد الاجتماعي وبيذا أمكن أستثمارىا 
 النصح والأرشاد في الحد من انتشار الوبا وتقديم الدعم الاجتماعي لممرضى وذوييم .

إفرازات الحروب النفسية التى تخمقيا أزمان الأوبئة وانتشار الأمراض وآثارىا السمبية من دمار لمكثير من  .8
بنى سياسة التنمية المجتمعات ، فمزم عمى ىذه المجتمعات لكى تعمل عمى بناء مجتمعاتيا من جديد ت

الإجتماعية ، لموصول إلى التنمية الإقتصادية وىذا لا يأتى إلا من خلال برامج الخدمة الإجتماعية 
 الإرشادية والتوجييية، التى تستثمر قدرات الأفراد ليكونوا نواة ذلك المجتمع .

الخدمة الإجتماعية الذى  مع ظيور الثورات الصناعية والتكنولوجية ، فمزم عمى المجتمعات التوعية بدور .4
يميد ببرامجو التى تساعد عمى السير فى المسارات الحديثة التى تتفق مع كافة وسائل التكنولوجيا مع 

( فقد أثر الوباء عمى الوضع 955الالتزام بالإجراءات الإحترازية المناسبة. ) الخطيب،د.ت، ص 
ة وأجراءات فرض حضر التجوال مما ساىم بتغيير الاقتصادي نتيجة توقف حركة الأستيراد والتصدير العالمي

أسعار النفط عالميا وتذبذب الاقتصاد وىذا بدوره أسيم بزيادة مستوى البطالة وكساد الأعمال الصناعية 
البسيطو والمتوسطو مما جعل الازمة مزدوجو من سوء الوضع الاقتصادي والصحي وأصبح دور أخصائي 

 ة المشكلات الاجتماعية .الخدمة الاجتماعية مضاعفا لمعالج
 المؤسسات الحكومية: -
 المتابعة لتاريخ الخدمة الاجتماعية داخل الحكومات فى التعامل مع الأمراض والأوبئة. .0
 الأخذ بالتجارب الشخصية لمرؤساء والمتابعين لظروف انتشار الأوبئة . .9
 وضع وترتيب الأفكار الخاصة بالتوعية الاجتماعية ورفعيا إلى المرؤوسين. .8
 توجيو نظر المؤسسة إلى ضرورة التوجو نحو نشر الدور التوعى داخل المجتمعات لالزام التباعد الاجتماعى. .4
القياااام بعمااال نااادوات مااان قبااال الأخصاااائى الاجتمااااعى لمتوعياااة بمفياااوم التباعاااد الاجتمااااعى ونشااار ثقافاااة ذلاااك المفياااوم  .0

ى الااذى جعاال ماان المجتمااع كينونتااو وشخصاايتو وخاصاة فااى مجتمعااات مثاال مجتمعنااا العراقااى يتساام بالتقاارب الاجتماااع
 مثمو كمثل العديد من المجتمعات العربية.

توجيو دور الاعلام فى المناشدة بالدور الممثل من قبل الاخصائى الاجتماعى فى التوجياو والتوعياو باعتبارالأخصاائى  .4
 مالك لأدوات القياس والأسموب العممى.
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 لمدراسة )منهجية البحث(:المبحث الرابع : الجانب الميدانى 
يتضمن ىذا المبحث الإجراءات العممية والمنيجية المتبعة فى الجانب الميدانى لمدراسة ويعبر عن الواقع الفعمى 

 لمجتمع الدراسة ونوع الدراسة ومنيجيتيا ومجالاتيا ، وذلك من خلال الأتى:
 أولا: نوع الدراسة:

حميمية ، التى أعتمدت الإطلاع عمى الكثير من الأدبيات الخاصة ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية الت د  تع
بالموضوع)نحو تصور مقترح لدور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعية 
لمرضى كرونا ( ، واليدف من التحميل الوصفى ىو الإجابة عمى التساؤلات التى وضعيا الباحث مع معرفة 

وقف ما وتحديدىا تحديدا كيفيا وكميا عن طريق الاستعانة بالأدوات المعروفة لجع البيانات، ثم القيام سمات م
 بتصنيف وتحميل البيانات والتوصل إلى النتائج والتاكد من فروض الداسة.

 ثانيا: منهج الدراسة  
كبيرة من المبحوثين عن أستخدمت الدراسة منيج المسح الإجتماعى ، وىو طريقة لجمع البيانات من أعداد 

طريق الاتصال المباشر وجيا لوجو، أو عبر الياتف أو بريديا، من خلال أستمارة بيا أسئمة مقننة، وقد يستخدم 
المسح الإجتماعى مسوح عامة عمى المجتمع بأكممو، أو مسوح خاصة عمى فئة بعينيا، أو مسوح شاممة من 

  بأن يكتفى الباحث بعدد معين من الحالات.خلال الحصر الشامل، أو مسوح بطريقة العينة 
 وفى دراستنا أستخدمنا المسح الشامل بطريقة العينة.150) ،9554الجوىري،)

 ثالثا: مجالات الدراسة ووسائل جمع البيانات
 تضمنت الدراسة ثلاثة مجالات وىى

باحث اجتماعى بوزارة  05المجال البشرى: ويقصد بو الأفراد الذي ستجرى عمييم الدراسة الميدانية ، وىم  - أ
 الشؤون الإجتماعية العراقية

المجال المكانى: ويقصد بو المكان الجغرافى التى أجريت عميو الدراسة، وىى وزارة الشؤون الإجتماعية  - ب
 العراقية

 م(9595:9590بين ) لمدةالزمنية التى أجريت فييا الدراسة وىى االمدة المجال الزمانى : ويعنى بو  - ت
 وعينة الدراسة:تحديد مجتمع 

ماان الااذكور  ياااً اجتماع اً ( باحثاا05تمثاال مجتمااع الدراسااة وزارة الشااؤون الاجتماعيااة العراقيااة، وتاام أخااذ العينااة ماان )
 والإناث، من العاممين بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية.
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 رابعا: الوسائل الأحصائية المستخدمة:
 عمى الوسائل الإحصائية الأتية:.أعتمد الباحث فى تحميل الجداول الأحصائية 

 النسبة المئوية: .0
تم استخدام النسبة المئوية لمعالجة جميع بيانات التى شممتيا الدرسة الميدانية والمدونة فى الجداول 
الإحصائية،والمحددة فى تحويل التكرارات التى وردت فى إجابات المبحوثين إلى نسبة مئوية عمى وفق القانون 

 الاحصائى التالى:

 055×055اااااااااااااااااااااااااااااااا÷العدد الكمى 

 الوسط الحسابى: .9

ويستخدم لمعرفة معدل البيانات الاحصائية التى تتعمق بموضوع الجنس  لوحدات العينة وذلك بناء عمى القانون 
 الأتى:

 م× ن( ÷ س=)ت ى 

 حيث أن س = الوسط الحسابى

 ت ى = قيم التكرارات 

 ن = مجموعة وحدات العينة 

 م = طول الفئة

 الانحراف المعيارى: .8

ويستخدم لمعرفة الفرق المنتظم الصاعد والنازل عند نقطة الوسط التكرارى لمبيانات الإحصائية لوحدات عينة 
 الدراسة ، 

 أختبار مربع كاى: .4

ت لمتأكد من وجود العلاقة أو عدم يستعمل أختبار مربع كاى لمعرفة أىمية الفرق المعنوى بين العوامل والمتغيرا
 وجودىا.
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 قياس درجة الحرية  .0
 من خلال القانون الأتى:
 (0-() ع0 –درجة الحرارة = ) ص 
 ص = عدد الصفوف
 ع = عدد الأعمدة

 خامسا: فرضيات الدراسة:
 تكونت الدراسة من فرضية رئيسية وىى 

الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى 
 الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا.

 :لآتيرعت منيا ثلاث فروض فرعية وىى كاوتف 
ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال  .0

 العراقى.الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا داخل المجتمع 
ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال  .9

 الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا داخل مؤسسات الرعاية الاجتماعية.
مجال ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى  .8

 الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا داخل محيط الأسرة.
 سادسا: الجانب الميدانى 
 البيانات الأولية : .0

نناقش فى ىذا الجانب البيانات الأولية المتعمقة بالجنس ، وسنوات الخبرة، والحالة الإجتماعية، و الحالة 
دورات تدريبية لمحد من انتشار الأوبئة  الإقتصادية.، ىل سبق التعامل مع مرضى بوباء معين ،المشاركة فى

والأمراض ، التعامل مع مؤسسات دور التنمية بالدولة ، الرغبة فى معالجة كورونا ، القراءة عن مرض كورونا 
المستجد ، الخطوات التى تسيم فى تفعيل دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال الرعاية 

 ونا :الاجتماعية لمرضى كور 
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( الجنس0جدول)  
 % العدد الجنس
 ذكر
 أنثى

 المجموع

85 
95 
05 

45%  
45%  
055%  

يتضح من الجدول السابق أن عدد الذكور يفوق عدد الإناث، وذلك يعود إلى إقبال الذكور عمى أخذ الإستمارة 
 من الباحث والإجابة عمييا، عن الإناث .

 ( عدد سنوات الخبرة9جدول)
 

 % العدد سنوات الخبرة
 من سنة : ثلاث سنوات

 4-4من 
 4-2من 
 09-05من 

 المجموع

85 
09 
4 
9 
05 

45% 
94% 
09% 
4% 

055% 
 4-4% من94% من عينة الدراسة لدييم من سنة إلى ثلاث سنوات خبرة ، و45يتضح من الجدول السابق أن 

سنة، وقد يعود   09-05% بأن خبرتيم ىي من 4سنوات، في حين أجاب و 4-2% لدييم من 09سنوات ، و
سنوات ىو أن ممارسة الخدمة الاجتماعية ىى مينة تعد حديثة في مؤسسات  8الى 0سبب النسبة الأكبر من 

 المجتمع العراقى .
 ( الحالة الإجتماعية8جدول)    

 % العدد الحالة الاجتماعية
 أعزب
 مرتبط
 متزوج
 منفصل
 المجموع

99 
08 
05 
0 
05 

44% 
94% 
95% 
05% 
055% 
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%مرتبطين، 94% من العينة غير مرتبطين وعزاب، فى حين 44يتضح من الجدول السابق أن 
%منفصمين، وتعد الحالة الاجتماعية  من الحالات التي تؤثر عمى أجابات المبحوثين 05%متزوجين،و95و

 وتوجياتيم ،لأن الطبيعة الاجتماعية للاعزب تختمف عن المتزوج مما يؤثر عمى أجاباتو . 
 ( الحالة الإقتصادية4جدول )

راتب أخصائى الممارسة 
 المينية

 % العدد

 دولار فأكثر 055
 دولار 055أقل من 

 دون راتب شيرى ) متطوع(
 المجموع

82 
05 
8 
05 

24% 
95% 
4% 

055% 
دولار  وقد يرجع ذلك إلى حداثة  055% براتب أكثر من 24ويتضح من الجدول السابق أن غالبية العينة 

 واستخدام وسائل الجذب للامتيان بأخصائى الممارسة المينية الاجتماعية.المينة 
 ( يبين ىل ىنالك أستعداد لمتعامل مع مرضى بوباء معين0جدول )
 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

49 
3 
05 

34% 
04% 
055% 

ما يؤكد أىمية % من العينة أجابت بنعم لمتعامل مع مرضى بوباء معين، وىذا 34يتضح من الجدول السابق أن 
البحث فى ضرورة الدور الذى يمعبو أخصائى الممارسة المينية لمخدمات الاجتماعية فى مجال الرعاية 

 الإجاممعية لمرضى كورونا.
 ( المشاركة فى دورات تدريبية لمحد من انتشار الأوبئة والأمراض4جدول )
 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

49 
3 
05 

34% 
04% 
055% 

% من العينة شاركت فى دورات تدريبية لمحد من انتشار الأمراض والأوبئة، 34يتضح من الجدول السابق أنو 
 وىذه نسبة جيدة جدا لمستوى المعرفة التي يتمتع بيا الأخصائي الاجتماعي  

 
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

977 

 

 (إذا كانت أجابتك نعم وضح عدد الدورات التى شاركت فييا2جدول )
 % العدد الدورات

 20.4 85 8-0من 
 93.0 09 4-4من 

 055 49 المجموع
% أنيم 93.0دورات في حين أجاب  8الى 0% من المبحوثين قد شاركوا من 20.4يتبين من الجدول أعلاه ان 

 دورات ويعتبر ىذا العدد من الدورات مناسب لاكتساب الخبرة في مجال الرعاية الصحية  4-4شاركوا بين 
 الدولة لمحد من انتشار المرض( التعامل مع مؤسسات 3جدول )

 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

05 
5 
05 

055% 
5% 

055% 
% من عينة البحث تعاممت مع مؤسسات بالدولة ، وذلك لأن العينة مأخوذة 055يتضح من الجدول السابق أن 

أسباب المرض من العاممين بوزارة الشؤون الاجتماعية العراقية.الذين ساىموا بنشر الوعي والأرشادات حول 
 والوقاية منو .

 ( الرغبة فى تقديم الدعم لمرضى كورونا4جدول)
 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

40 
0 
05 

45% 
05% 
055% 

% لدييم الرغبة فى تقديم الدعم لمرضى كورونا ،وىذه نسبة ممتازة توضح قدر 45يتضح من الجدول السابق أن 
 الاجتماعي رغم التحديات الصحية الخطيرة لموباءالمسؤولية التي يتمتع بيا الاخصائي 

 ( ، الخطوات التى تسيم فى تنمية دور الدولة فى الحد من انتشار الفيروس.05جدول)
 % العدد الاختيارات

زيادة الوعى داخل 
 الاسرة

زيادة الوعى داخل 
 المدرسة

85 
05 
05 
055 

45% 
95% 
95% 
055% 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )27العدد)   7077
 

 

977 

 

 زيادة الوعى الاعلامى
 المجموع

% من العينة أكدت دور الأسرة فى زيادة الوعي لأفرادىا والحد من  45من الجدول السابق يتضح أن يتضح 
 % لكل من دور المدرسة ودور الاعلام في الحد من انتشار الوباء.95انتشار الفيروس،مقابل 

 البيانات الأساسية: -
 الفيروس  داخل الأسرة( أسيم الدور التنموى لمخدمة الإجتماعي فى الحد من انتشار 00جدول)

 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

49 
3 
05 

34% 
04% 
055% 

% من العينة أجابت بنعم لمدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من 34يتضح من الجدول السابق أنو 
 انتشار الفيروس داخل الأسرة .

 الفيروس داخل المجتمع ككل( أسيم الدور التنموى لمخدمة الإجتماعي فى الحد من انتشار 09جدول )
 % العدد 
 نعم
 لا

 المجموع

40 
0 
05 

45% 
05% 
055% 

% من عينة البحث أكدوا عمى الدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من 45يتضح من الجدول السابق أن 
 انتشار الفيروس داخل المجتمع ككل.

 أختبار فرضية العلاقة بين متغيرات البحث: -
الممارسة المينية لمخدمة  صيصاتمعنوية ذات دلالة إحصائية بين الدور المقترح لأخىناك علاقة  .0

 الاجتماعية فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى كورونا 
 0وعند درجة حرية  43,8وىى أكبر من القيمة الجدولية  0,4حيث تبين من النتائج أنو القيمة المحسوبة 

 وبيذا نقبل فرضية الدراسة. ,50ومستوى دلالة 
ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال  .9

 الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا داخل المجتمع العراقى:
 0د درجة حرية وعن 43,8وىى أكبر من القيمة الجدولية  43,0حيث تبين من النتائج أنو القيمة المحسوبة 

 وبيذا نقبل فرضية الدراسة. ,50ومستوى دلالة 
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ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور أخصائى الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية فى مجال  .8
 الرعاية الإجتماعية لمرضى كورونا داخل محيط الأسرة.

 0وعند درجة حرية  43,8ن القيمة الجدولية وىى أكبر م 39,4حيث تبين من النتائج أنو القيمة المحسوبة 
 وبيذا نقبل فرضية الدراسة ,50ومستوى دلالة 

 النتائج والتوصيات
 ومن خلال النتائج التى توصل إلييا البحث والتى يمكن حصرىا فى الأتى:

 % من العينة أجابت بنعم لمدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من انتشار الفيروس 34 .0
عينة البحث أكدوا الدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من انتشار الفيروس داخل المجتمع  % من35 .9

 الدراسى.
% من عينة البحث أكدوا عمى الدور التنموى لمخدمة الإجتماعية فى الحد من انتشار الفيروس داخل 45 .8

 المجتمع ككل.
لأخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الدور المقترح  .4

فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى كورونا داخل الأسرة ، حيث تبين من النتائج أنو القيمة المحسوبة 
وبيذا نقبل فرضية  ,50ومستوى دلالة  0وعند درجة حرية  43,8وىى أكبر من القيمة الجدولية  0,4

 الدراسة
لالة إحصائية بين الدور المقترح لأخصائى الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية ىناك علاقة معنوية ذات د .0

فى مجال الرعاية الاجتماعية لمرضى كورونا داخل المجتمع ككل ، حيث تبين من النتائج أنو القيمة 
وبيذا نقبل  ,50ومستوى دلالة  0وعند درجة حرية  43,8وىى أكبر من القيمة الجدولية  43,0المحسوبة 

 فرضية الدراسة.
 التوصيات:

 يجب عمى المجتمعات بالاستعانة بدور الخدمة الإجتماعية لمحد من انتشار الفيروس داخل الأسرة. .0
يجب عمى المجتمعات بالاستعانة بدور الخدمة الإجتماعية  لمحد من انتشار الفيروس داخل المجتمعات  .9

 الدراسية.
 لإجتماعية داخل المجتمع ككل.يجب عمى المجتمعات بالاستعانة بدور الخدمة ا .8
يجب التوعية من خلال وسائل الإعلام ، والدراسة داخل المناىج الدراسية بدور الخدمة الاجتماعية ،  .4

 والتعظيم من شأن الخدمة الإجتماعية ، ودور الأخصائى الإجتماعى فى الحد من انتشار الفيروس.
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First: Findings 
 And through the results of the research, which can be summarized as follows: 
1. 84% Of the sample answered yes to the developmental role of social service in 

limiting the spread of the virus. 
2. 80% of the research sample emphasized the developmental role of social 

service in limiting the spread of the virus within the school community. 
3. 90% of the research sample emphasized the developmental role of social 

service in limiting the spread of the virus within society as a whole 
4. There is a statistically significant statistically significant relationship between the 

proposed role of a specialist in the professional practice of social service in the 
field of social care for Corona patients within the family, as the results show that 
the calculated value is 1.4, which is greater than the table value 48.3, at a 
degree of freedom 1 and a level of significance 05 , And with this we accept the 
hypothesis of the study 

5. There is a statistically significant moral relationship between the proposed role of 
a specialist in the professional practice of social service in the field of social care 
for Corona patients within the community as a whole, as it was found from the 
results that the 

6. calculated value is 68.5, which is greater than the table value 48.3, with a 
degree of freedom 1 and a level of significance 05, and with this we accept the 
hypothesis of the study 


