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 ممخص البحث:
تفعيل دور القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات عمى الدراسة إلى التعرف ىذه ىدفت 

والتعرف عمى ماىية القيادة التربوية، ودراسة الإطار  ٖٕٓٓرؤية المممكة  التعميمية بالحدود الشمالية في ضوء
عمى الواقع الميداني لمشكلات القيادات  والوقوفالمفاىيمي لعممية صنع القرار في الفكر التربوي المعاصر، 

لتصور المقترح النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود الشمالية، إضافة إلى وضع ا
لتفعيل دور القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود الشمالية في ضوء رؤية 

. ولتحقيق اىداف البحث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي بيدف دراسة دور القيادات النسائية ٖٕٓٓ
اشتممت عينة الدراسة عمى واقع الحالي لصناعة القرار التربوي، و في منطقة الحدود الشمالية وتطوير أبعاد ال

( مشرفة تربوية وقائدة تربوية من الإدارات التعميمية في الحدود الشمالية. ولتحقيق ىدف الدراسة، قامت ٔٓٔ)
 (ٕ( فقرة، والمحور )ٖٔ( مجالات و)٘( يتكون من )ٔالباحثة بإعداد استبانة مكونة من محورين، والمحور )

وجود  أظيرت نتائج الدراسة .( فقره، تم تطبيقيا عمى مشرفات وقائدات تربوياتٛٔ( مجالات و)ٗيتكون من )
ضعف في بعض الكفايات المينية والأكاديمية يعزى لمقيادات النسائية كما توجد بعض أوجو القصور في 

فة الى اللامركزية في اتخاذ القرار الاعتماد عمى المراسلات الإلكترونية في شتى الإجراءات الإدارية، بالإضا
التعميمي، كما أظيرت لدراسة ضعف دور القيادات النسائية بمنطقة الحدود الشمالية في صنع القرار التربوي 

الى وضع تصور وفي ضوء نتائج الدراسة، أوصت بو الباحثة بسبب تداخل الأدوار بين الوزارة والمناطق التعميمية
ات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود الشمالية في ضوء مقترح لتفعيل دور القياد

 .ٖٕٓٓرؤية 
 
 

الكممات المفتاحية: الدور، القيادات النسائية، صناعة القرار، الإدارات التعميمية، جامعة الحدود 
 الشمالية
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Abstract 

This study aims at identifying the activation of the role of feminine leaders in 

educational decision-making in educational administrations in the Northern Borders 

Province in light of the Kingdom's vision 2030. It also aims to identify what 

educational leadership is, to study the conceptual framework of the contemporary 

education decision-making process, and to examine the reality of the problems of 

feminine leaders in educational decision-making in the educational administrations in 

the Northern Borders. In addition, it tries to develop a proposed vision to activate the 

role of feminine leaders in educational decision-making in Educational 

Administrations in the Northern Borders Province in light of Vision 2030. To achieve 

the objectives of this study, the researcher adopted the descriptive and analytical 

approach to study the role of women leaders in the Northern Borders Province, and to 

develop dimensions of the current reality for educational decision-making. The study 

sample includes (101) Educational Supervisors and Educational Leaders from 

educational departments in the Northern Borders Province Educational 

Administrations. A questionnaire was designed to achieve the aims of this study. It 

consists of two parts; part one consists of five sub-parts and (31) items, while part 

two consists of four sub-parts and (18) items. The results of the study showed a 

weakness in some professional and academic competencies attributed to feminine 

leaders. It also pointed out some deficiencies in relying on electronic correspondence 

in various administrative procedures, as well as the decentralization of educational 

decision-making. The results showed the almost-absent role of feminine leaders in the 

Northern Borders Province in educational decision-making, due to the overlapping 

roles between the Ministry and the Educational Regions. The researcher 

recommended developing a vision to activate the role of feminine leaders in 

educational decision-making in Educational Administrations in the Northern Borders 

Province in light of Vision 2030, with developers keeping in mind the objectives of 

the proposed vision. 

Keywords: role, women leaders, educational decision-making, educational 

administrations, northern border university 
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 مقدمة:
الم يمر العالم بمتغيرات، وتحديات أثرت مجالاتو العممية عامة، والتربوية، والإدارية بصفة خاصة؛ لذا؛ فالع

يحتاج ثورة إدارية، وتغييرات جذرية في الأوضاع، والأساليب، والمفاىيم وبما أن المممكة العربية السعودية جزء 
في عمميات صنع القرار التربوي، والنيوض بالقيادة  نوعيةمن ىذا العالم، تتأثر بو، وتأُثر فيو؛ فقد شيدت نقمة 

 لمجال التعميمي.في ا ٖٕٓٓالتربوية، التي تمثل أىم أىداف رؤية 
ويعد مفيوم الأداء في مجالي الإدارة والتربية أكثر المفاىيم غموضًا، رغم شيوع استخدامو؛ إذ يوظف الناس 

لذا تسعى المصطمح نفسو لمعانٍ عديدة؛ إذ إن كممة الأداء تعني لمبعض ممارسة الأعمال الإدارية المختمفة، 
المجتمعات جاىدة صوب تطوير أنظمتيا التعميمية؛ كأحد أوجو التربية، من حيث الأوضاع، والأساليب يدعم 

 تحقيق احتياجات المجتمعات، المتمثمة في تخريج نوعية من المواطنين المؤىمين تأىيلًا عمميِّا جيّدًا. 
 (ٕٓٓٓ)عمار، 

سة عبر تطوير نظميا، والميام الوظيفية لممديرين، والقادة، وتستيدف القيادة التربوية تحقيق أىداف المؤس
بالتغمب عمى معوقات الأداء الإداري الفعال. فدور المدير، أو القائد متغير بتغير المجتمع؛ بوصف النظام 

فقد أرست الميام  ؛التعميمي مؤسسة اجتماعية تطبق أصول الحياة، وفق أحدث النظريات التربوية، والنفسية، لذا
لوظيفية لممديرين، ولم تعد مقصورة عمى النواحي الإدارية فقط، بل أضيف إلى ما سبق النواحي الفنية، وكل ما ا

 (ٕ٘ٓٓ)آل ناجي،  المحمي.يتصل بالمعمم، والمتعمم، والمنيج، والمجتمع 
ة إلا صنع القرار انو عممية تدل عمى نجاح الفرد، أو فشمو في تخطي الموقف؛ فميست القيادوتكمن صعوبة 

صنع قرار؛ فيي بمثابة الصندوق الأسود؛ لأنيا نشاط معرفي يستند إلى عمميات معرفية، ويمر بسمسمة خطوات، 
 (Jones & Burgess, 2004) وتمعب الذاكرة العاممة، والانتباه دورًا حيويِّا فيو. 

دات النسائية ولعل أىم الصعوبات وتمثل عممية صنع واتخاذ القرارات جوىر العممية الإدارية لمقيادات، ومنيا القيا
التي تواجو القيادات ىي اتخاذ قرارات فعالة، لمواجية تحديات البيئة الخارجية والداخمية لممؤسسة التربوية. 

(Todd & Gareth, 2001) 
ولمقيادات النسائية السعودية دور ىام وحيوي في النيوض بالعممية الإدارية بمختمف المناطق التعميمية عمى 

، ٖٕٓٓالصعيد الوطني؛ فقد أثبتت جدارتيا وتميزىا؛ فأصبحت في مقدمة اىتمامات الحكومة؛ تحقيقا لرؤية 
 .علاوة عن تطوير الجانب الإداري والقيادي في التعميم

 مشكمة الدراسة:
بيئية، صنع القرار عممية متعمقة بتخطي مواقفَ طارئة؛ فالقيادة صنع قرار، في ظل ضغوطات تصاحبيا تغيرات 

واجتماعية، وتربوية، وتنموية مختمفة؛ لمنيوض بالعممية التعميمية؛ فقد أكدت نتائج دراسات كل من: المنديل 
( ٕٛٔٓ(، والوقداني )ٕٛٔٓ(، والزىراني )ٕٙٔٓ(، وطحطوح )ٕٕٔٓ(، والسممي )ٕٛٓٓ(، والحربي )ٖٕٓٓ)
يبيا، خاصة في صنع القرار التربوي، وأن من لممناخ التنظيمي تأثيرًا كبيرًا في ممارسات القيادة، وأسال أن
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معوقات ذلك كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتق قائد المدرسة، ونقص خبرة المشاركين في صنع القرار، وأن ىناك 
مع تداخل الأدوار بين ، قصورًا في الاعتماد عمى المراسلات الإلكترونية جل الإجراءات الإدارية والأعمال الفنية

مناطق التعميمية فيما يخص صنع القرار التربوي، والتعيين عمى وظائف القيادات التي لم تسبقيا معايير الوزارة وال
اختيار مناسبة، بما يؤثر سمبًا عمى دورىا، علاوة عن وجود قصور في التدريب عمى ميارات صنع القرار، مع 

راتيم مع صانعي القرار التعميمي، وغياب قمة فرص القائمين عمى العممية التعميمية لإبداء آرائيم، ومشاركة خب
 بيئة العمل المشجعة عمى صناعة واتخاذ القرارات الإدارية.

 ومن ىنا تمثمت مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عمى الأسئمة التالية:
 ما الإطار النظري لمقيادة التربوية الناجحة وانماطيا وخصائصيا المختمفة في الأدبيات المعاصرة؟ .ٔ
 لإطار المفاىيمي لعممية صنع القرار في الفكر التربوي المعاصر؟ما ا .ٕ
ما الواقع الميداني لمشكلات القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود  .ٖ

 الشمالية؟
ميمية بالحدود ما التصور المقترح لتفعيل دور القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التع .ٗ

 ؟ٖٕٓٓالشمالية في ضوء رؤية 
 أهداف الدراسة:

 ىدفت الدراسة الحالية إلى ما يمي:
 تعرف ماىية القيادة التربوية الناجحة، وأنماطيا، وخصائصيا في الأدبيات المعاصرة. .ٔ
 تعرف الإطار المفاىيمي لعممية صنع القرار في الفكر التربوي المعاصر. .ٕ
اني لمشكلات القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية الوقوف عمى الواقع الميد .ٖ

 بالحدود الشمالية.  
وضع تصور مقترح لتفعيل دور القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود  .ٗ

 .ٖٕٓٓالشمالية وفق رؤية 
 أهمية الدراسة:

 :أتيالحالية فيما يتمثمت أىمية الدراسة 
تناول أحد أىم قضايا الإدارة التعميمة بالمممكة العربية السعودية، وىو تفعيل دور القيادات النسائية في  .ٔ

، والعمل عمى تطوير ٖٕٓٓصناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود الشمالية في ضوء رؤية 
 ىذا الدور وفق أسس عممية، ومنيجية.

ية تطوير صنع القرار، وزيادة العائد من ورائو خاصة في ظل التحديات الضخمة، التي تواجو توضيح أىم .ٕ
 ٖٕٓٓالقادة والإداريين التربويين، في ظل التغيرات السريعة في محميِّا: تربويِّا، واجتماعيِّا؛ لتحقيق رؤية 

 حول التعميم، فيما يخص الإدارة التعميمية.
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 حدود الدراسة:
 الحالية في الآتي:تحددت الدراسة 

 الحدود الجغرافية: منطقة الحدود الشمالية. -
 الحدود البشرية: المشرفات، والموجيات، وقائدات المدراس في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية. -
الحدود الموضوعية: ملامح الإطار المفاىيمي لكل من القيادة التربوية في الأدبيات المعاصرة، وعممية صنع  -

 القرار في الفكر التربوي المعاصر.
الحدود الزمانية: تتحدد نتائج ىذه الدراسة عمى الإدارات التعميمية في الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  -

 ىــ.ٕٗٗٔ/ٔٗٗٔ
 منهج الدراسة:
قيادات المنيج الوصفي التحميمي، الذي يتناسب مع طبيعة ىدفيا، الذي يشير إلى تفعيل دور الطبَّقت الدراسة 

النسائية في منطقة الحدود الشمالية وتطوير أبعاد الواقع الحالي لصناعة القرار التربوي؛ لأن "المنيج الوصفي 
 يقوم عمى وصف الظاىرة لموصول إلى أسبابيا، والعوامل التي تتحكم فييا، واستخلاص النتائج؛ لتعميميا". 

 (ٜٜٗٔ)فان دالين، 
 أداة الدراسة:

تبانة؛ لمعرفة مشكلات الواقع الحالي لدور القيادات النسائية في صنع القرار التربوي بمنطقة طبَّقت الدراسة اس
، في ٖٕٓٓالحدود الشمالية بالمممكة العربية السعودية؛ لموصول إلى تصور لتحقيق ذلك في ضوء رؤية المممكة 

 الإدارة التعميمية؛ كأحد جوانب التعميم.
 مصطمحات الدراسة: 

  الدور عمى أنو: "الوظيفة، أو المركـز الإداري فـي المؤسسـة، والـذي يقـوم بـو الفـرد، ويحمـل معـو الدور: يعرف
 (ٕ٘ٓٓتوقعات معينة لسموكو، كما يراىا الآخرون". )نشوان، 

  مفيــوم القيــادة: "عمميــة التــأثير التــي يقــوم بيــا المــدير فــي مرؤوســيو؛ لإقنــاعيم وحــثيم عمــى المســاىمة الفعالــة
 (  ٕٓٔٓالنشاط التعاوني". )كنعان، بجيودىم في أداء 

  صنع القرار التربوي: ىو: "جميع الخطوات التي يتطمبيا ظيور القرار إلى حيز الوجود، وتتضمن خطوات
التعرف عمى المشكمة التعميمية وتحديدىا، وتحميل المشكمة وتقييميا، وجميع البيانات، واقتراح الحمول 

اختيار أفضل الحمول؛ أي إن صنع القرار عممية ديناميكية تتضمن  المناسبة، وتقييم كل منيا عمى حدة، ثم
 (ٕٕٓٓ، أحمدمراحميا تفاعلات متعددة تبدأ من مرحمة التصميم، وتنتيي بمرحمة صنع القرار". )
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 الدراسات السابقة: 
مارسة (، التي بحثت واقع مٜٕٔٓتناولت دراسات سابقة موضوع القيادة التربوية، ومن ىذا: دراسة البشر )

القيادات الإدارية النسائية للإدارة بالتجوال في مركز دراسة الطالبات بالجامعات السعودية، وتحديد معوقات 
ممارسة الإدارة بالتجوال ومتطمبات تحسينيا، وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وبمغت عينة 

، وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، من ( من القيادات النسائية في جامعة الممك سعودٖٗٔالدراسة )
خلال تطبيق استبانة؛ كأداة لجمع المعمومات. وتوصمت الدراسة إلى أن واقع ممارسة القيادات الإدارية النسائية 

عودية كان بدرجة عالية، كما حصمت معوقات ممارسة السللإدارة بالتجوال في مركز دراسة الطالبات بالجامعات 
تجوال عمى درجة متوسطة، وحصمت متطمبات تحسين ممارسة القيادات الإدارية النسائية للإدارة الإدارة بال

بالتجوال عمى درجة عالية، وكل ما سبق كان من وجية نظر عينة الدراسة، وأوصت الدراسة بتصميم برامج 
 تدريبية لمقيادات النسائية في مجال الإدارة بالتجوال.

إلى معرفة درجة ممارسة ميارات القيادة لدى قائدات المدارس الثانوية الحكومية ( ٜٕٔٓوسعت دراسة العتيبي )
ىـ، من وجية نظر القائدات، ٖٛٗٔ/ٖٚٗٔبمدينة الرياض، في الفصل الدراسي الأول لمعام الجامعي 

(، عبر منيج وصفي مسحي. وبينت النتائج ٖٖٔ( فردًا، استجاب منين )ٕٖٚومساعداتين، البالغ عددىن )
ق أفراد الدراسة بدرجة "كبيرة" عمى المحاور الخمسة لمميارات القيادية، محل الممارَسَة، وىي: التخطيط، اتفا

وصناعة القرار وحل المشكلات؛ والاتصال، وميارات العلاقات، والتنمية المينية، دون فروق دالة إحصائيِّا في 
إلا في محور التنمية المينية لصالح قائدات الاستجابات عمى كل محاور الاستبانة تعزى لمتغيرات الدراسة، 

 المدارس.
( إلى معوقات القيادات النسائية الأكاديمية في الجامعات السعودية الناشئة، وسبل ٜٕٔٓوبحثت دراسة القرني )

( قائدة أكاديمية في الجامعات السعودية ٕٗٔالتغمب عمييا، عبر منيج وصفي مسحي، تضمن تحميل بيانات )
وصمت الدراسة إلى أن أىم أو أبرز المعوقات التي تواجو القيادات النسائية الأكاديمية بالجامعات الناشئة. وت

(. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الوعي المجتمعي؛ 8ٖٛٓالناشئة بالمممكة كانت بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
بالسعودية، وتوفير أجواء عمل تلائم لإظيار دور المرأة السعودية في التنمية خصوصًا مع تزايد أعداد الإناث 

 دور المرأة الأسري ومسؤولياتيا تجاه أبنائيا، وزوجيا.
 بين ضروريات الكفاءة الإدارية إلى التمييز  (Seibert, 2018)وىدفت دراسة إسبيرت 

في )المعرفة، الميارة، المواقف( لدى مديري مؤسسات الأعمال والمشاريع الصغيرة، ومراكز التطور التقني 
كارولينا الشمالية، ومعرفة دور الإدارة الإستراتيجية في تغيير الإدارة وتطورىا، ومدى ربطيا بمستوى الأداء 
المطموب، عبر تطبيق المنيج الوصفي التحميمي. وأكَّدت النتائج أنَّ وضوح إستراتيجيات المؤسسات التربوية 

رة الإستراتيجية في إدارة ميام المؤسسة يساعد في يساىم في سرعة تحقيق أىدافيا، وأنَّ التركيز عمى الإدا
 صناعة مستقبل أفضل ليا.
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فيبر، عبر  ماكس نظر وجية من والبيروقراطية القيادة بين إلى بحث العلاقة (ٕٛٔٓدراسة الوقداني )واستيدفت 
 القيادة يرتأث بشأن غامضة رؤية تقدم الرئيسة القيادة نظريات أن تطبيق المنيج الوصفي. وأبرزت النتائج

 وجو عمى المنظمات في الاجتماعي التغيير إحداث في بروزىا ودورىا كيفية إلى لا تشير حيث الكاريزمية
 القيادة بيا تقوم التي وتمك القيادة السياسية، بيا تقوم الأدوار التي بين ما الخمط الخصوص، علاوة عن عدم

 المثالية مع تجنب الأطروحات متخصصة، تدريبية برامج عبر القيادات الإدارية، ومياراتيا كفاءة ورفع الادارية،
 .من البيروقراطية لمتخمص الداعية

 ، التي بحثت(Nowduri, 2018)دراسة ناودوري وتناولت دراسات سابقة موضوع صناعة القرار، ومن ذلك: 
ميا في ضوء قدرتيا دور أنظمة إدارة المعمومات وصناعة القرار في العمل، ودور نظم إدارة المعمومات وتحمي

عمى اتخاذ القرار. وبيَّنت النتائج أنَّ صنع القرارات الصحيحة، متوقف عمى المعمومات، والإحصاءات، التي 
 تقدميا نظم إدارة المعمومات، ومدى صدقيا، وارتباطيا بالواقع.

القرار الإداري أساليب عممية صنع  (Hartley & Almuhaidib, 2007)وبحثت دراسة ىارتمي، والمييدب 
باستخدام قواعد البيانات التربوية الكبرى، وتحديد إمكانات التفاعل معيا واستخداميا، عبر منيج وصفي لتحميل 
البيانات. وبينت النتائج أن تسارع النماء التقني أمدَّ صُنَّاع السياسة التعميمية، والقرار التربوي بكم كبير من 

نظم لتشغيل المعمومات التربوية، وتحميميا، ودعم القرارات، مع تحديد عوامل لمعمومات، علاوة عن أىمية توفير 
أساسية، ومتغيرات شرطية لازمة لتطوير نظم دعم القرار التربوي؛ كالظروف المجتمع، واستخدام التقنية، 

 واستيعابيا، ونشاط الإداريين التربويين، ونوعية الإجراءات، والتدخلات الخاصة بالتغيير.
إلى تعرف ماىية اتخاذ القرار التعميمي، وماىية إدارة المعمومات في الفكر  (ٕٙٔٓدراسة القحطاني )وسعت 

بوزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية في ضوء  التربوي، علاوة عن ووضع تصور مقترح لتطوير اتخاذ القرار
تحميل النظم. وتوصمت  مدخلالتحميمي، و المنيج الوصفي نظام إدارة المعمومات. واستخدمت الدراسة لأجل ذلك 

 المقترح. الدراسة إلى وضع تصورىا
تتشابو الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في تناوليا أبعادُا تمسُّ قضية ىامة ضمن القيادة التعميمية، وىي و 

واقع ممارسة  (ٜٕٔٓتطوير صنع القرار التربوي، وفق المنظور التربوي وأديباتو؛ فتناولت دراسة البشر )
القيادات الإدارية النسائية للإدارة بالتجوال في مركز دراسة الطالبات بالجامعات السعودية، وتحديد المعوقات، 

( ممارسة ميارات القيادة لدى قائدات المدارس ٜٕٔٓومطالب التحسين ذات الصمة، وبحثت دراسة العتيبي )
جوانب التفكير الحالي حول  (Simkins, 2019)سيمكينس دراسة الثانوية الحكومية بمدينة الرياض، وكشفت 

القيادة التعميمية، وتنمية مياراتيا؛ لمواجية تحديات المنظومة التعميمية، علاوة عن دراسات بحثت مشكلات 
سبيرت ٕٛٔٓ(، والوقداني )ٜٕٔٓالقيادة الأكاديمية في الجامعات السعودية؛ كدراسات كل من: القرني ) (، وا 

(Seibert, 2018)، 
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نــاودوري وتناولــت دراســات ســابقة مفــاىيم صــنع القــرار التربــوي، فــي بيئــات عربيــة، وأجنبيــة؛ كدراســات كــل مــن: 
(Nowduri, 2018) وكريستينا ،(Christina, 2018) وىارتمي، والمييدب ، 

2007 Hartley & Almuhaidib,)  ،( ٕٙٔٓوالقحطاني.) 
 الدراسة الحالية: المنيج المستخدم لتحقيق الاىداف.ومن عناصر تشابو الدراسات السابقة، مع 

وتختمف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية في أن الدراسة الحالية تتناول قضية ميمة في القيادة وصناعة 
القرار؛ كإحدى القضايا المطروحة حاليِّا عمى الساحة التعميمية، وىي تطوير دور القيادات النسائية بمنطقة 

، واستعراض الإطار المفاىيمي ٖٕٓٓالشمالية في صنع القرار التربوي وفق مستجدات رؤية المممكة الحدود 
لمقيادة النسائية، وصنع القرار في الفكر التربوي المعاصر، علاوة عن الواقع الحالي لمجان المسؤولة عن عممية 

 ة، والميام المتصمة بيا.صنع القرار التربوي بالمممكة، واليياكل التنظيمية لمناطقيا التعميمي
وأفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المشكمة، وتحديد منيج البحث المناسب، وخطواتو، 
وجوانب التطبيق الميداني، علاوة عن توظيفيا في الانطلاق نحو ملامح التصور المقترح، وبمورة أىدافو 

 .ومبرراتو، وصياغة متطمبات التنفيذ، وآلياتو
وحيث تشير نتائج الدراسات السابقة إلى أن صنع القرار التربوي ما زال تعتريو أوجو قصور، وضعف، تعوق 
القيادات النسائية دون تطوير أدائين القيادي في الجوانب الإدارية، والفنية، فقد استفادت الدراسة الحالية من 

لمقيادات النسائية بمنطقة الحدود الشمالية في شتى  الدراسات السابقة في جانب السعي نحو تطوير الأداء الإداري
الجوانب الإدارية، عبر تحديد أسباب ضعف البنية الأساسية لصناعة القرار السميم، بما يفعل دور ىذه لقيادات 

 النسائية في عمميات صنع القرار التربوي.
 الإطار النظري:

ة بتنوع مراحميا، واختلاف مستوياتيا، تدعم تحقيق أىدافيا تمثل القيادة الواعية المسؤولة حاجةً لممؤسسة التعميمي
عمى أكمل وجو، وفي المقابل يتطمب اختيار النمط القيادي الملائم لممؤسسة دراسة ظروفيا التعميمية، وما يتصل 

 (ٕٙٓٓدحلان، بالعاممين فييا، ومستوياتيم العممية. )
يـو جيودىم لتحقيق مـا يصــبو إليـو القـائـد. ومن وجيـة نظر القيادة بأنيا: "التـأثير في الآخرين، وتوج وتعرَّف

تنظيميـة؛ فـإن القيـادة تمثـل عمميـة التـأثير عمى الفرد والجمـاعـة؛ لتوجيييم نحو تحقيق غايات، وأىداف المنظمة". 
 (ٖٕٔٓ)العميان، 
نجاز الأعمال القيادة التربوية باىتمام المجتمعات كافة؛ فيي مؤثرة في الأفراد، و وتحظى  الجماعات، والقيادات، وا 

 المنوطة بمؤسسات التعميم.
والقيادة التربوية عممية مستمرة الفعالية، تتضمن تأثير لممدير في مرؤوسيو؛ لإقناعيم، وحثيم عمى الإسيام في 

تعمل عمى أداء النشاط التعاوني، وىي بالمثل: "نوع من الروح المعنوية، والمسؤولية، التي تتجسد في المدير، 
(، وتوصف ٕٓٔٓكنعان، توحيد جيود مرؤوسيو؛ لتحقيق الأىداف المطموبة، التي تجاوز مصالحيم الآنية" )
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بأنَّيا: "القدرة التي يستأثر بيا المدير عمى مرؤوسيو، وتوجيييم بطريقة يتسنى بيا كسب طاعتيم، واحتراميم، 
، وىي: "عممية (Allen, 2002)ق ىدف بذاتو" وولائيم، وشحذ ىمميم، وصنع التعاون بينيم في سبيل تحقي

لياب الحماس في الأفراد؛ لمقيام بعمميم بحماس، وطوعية دون الحاجة إلى استخدام السمطة الرسمية".  التأثير، وا 
 (ٕٕٓٓ)الطبيب، 

اني وتمثل القيادة النسائية مجموعة من العمميات التنفيذية، والفنية، التي يتم تنفيذىا عن طريق العمل الإنس
الجماعي التعاوني؛ بقصد توفير المناخ الفكري، والنفسي، والمادي؛ بيدف حفز اليمم، وبعث الرغبة في العمل 
النشط المنظم، فرديِّا كان أم جماعيِّا؛ من أجل حل المشكلات، وتذليل الصعاب؛ حتى تتحقق أىداف المدرسة 

 (ٕ٘ٓٓالزبيدي، التربوية، والاجتماعية كما ينشدىا المجتمع. )
ويمكن القول بأن القيادة النسائية ىي جميع الجيود المنسقة، لمقيادات النسائية بالمناطق التعميمية المختمفة مع 
جميع العاممين بيا؛ لتحقيق الأىداف التربوية داخل المناطق التعميمية، ومنيا منطقة الحدود الشمالية، بما بتوافق 

 التعميمية المختمفة.مع الاىداف المنشودة من ىذه المناطق 
، تحسن الإشارة إلى أن صنع القرار يمثل مشكلًا رئيسًا لمحياة؛ فيو يقوم عمى وفي جانب صناعة القرار التربوي

جراءات منيجية بيدف تعرُّف المشكمة وتحديدىا، واقتراح بدائل مناسبة، وتقييميا؛ لموصول لمحل  خطوات، وا 
القرارات واتخاذىا في الوقت المناسب في أي جانب من جوانب العمل المناسب، وعميو؛ فتعد إجادة عممية صنع 
 البشري من أىم أسباب النجاح في الحياة.

إلى: "اختيار لطريق، أو سبيل معين تتخذه الظاىرة الإدارية؛ لموصول إلى ىدف مرغوب، مفـيوم القــرار  ويشير
والأصل في القرار أنو وسيمة لتحقيق  وىو بيذا المعنى انحياز إلى جانب نمط سموكي محدد دون غيره،

 الأىداف، والمنافع التي يسعى إلييا النظام الإداري، أو تجنب الأضرار، والمشكلات التي يتوقعيا". 
 ٔ(ٙٚ: ٜٙٛٔ)بدوي، 

، ينظر بعضيم إلى أنيا إصدار حكم معين عمِّا يجب أن يفعمو الفرد مفيوم صناعة القرار التربويوفيما يخص 
، كما أنَّ عممية ٕ(ٙٔ: ٕٓٓٓبعد الفحص الدقيق لمبدائل الممكنة التي يمكن اتباعيا )خميل،  في موقف معين

صنع القرار مرادف لمعممية الإدارية برمتيا؛ فيي تبدأ بنشاط استخباري ييدف إلى تحسين الحاجة لمقرار، ويتبع 
 من بين ىذه البدائل.  ذلك نشاط تصميمي لمبدائل المتاحة، ثم نشاط ييدف لموصول إلى اختيار سميم

3(Steve, 2002: 20-21)     
تعد صناعة القرار عممية صعبة؛ فيي تدل عمى قدرة الفرد، أو المنظمة عمى تجاوز الازمات؛ فميست القيادة إلا و 

 4(Jones & Burgess, 2004: 135)فن صناعة القرارات الناجحة. 
وتتمثل أىمية صناعة القرار؛ بوصفيا أمرًا أساسيِّا لجميع الوظائف الإدارية الأخرى فيتضح أن: التخطيط اختيار 
أنسب البدائل، وفق أىداف المنظمة، وسياستيا، بما يحقق حل مشكلات حالية، ويدعم نمط القيادة مستقبلًا، مع 

يًا عامِّا، زمن توظيف الإ مكانات المتاحة، بحيث تستمر حالة ارتباط عممية اتخاذ التأكيد عمى عد الأىداف موجِّ
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القرار بالنمط القيادي عند تخطيط العمل، وتنظيم النشاط، التي تحرص القيادة عمى إكسابيا صفة التناسق، بما 
 ٘(٘ٚٔ: ٕٕٓٓيحقق وحدة الجيود، وتكامل الدعم. )أحمد، 

 يمي: كما)ٖٕٔٓأساليب صناعة القرار )العميان،  وتتنوع
 ٙ(ٜٕٔ-ٕٛٔ: ٕٗٓٓأسموب الخبرة الشخصية )دافيد، أليسون،  -
 ٚ(ٛٔٔ: ٖٕٓٓأسموب التفويض )عوابدي،  -
 ٛ(٘ٓٔ-ٗٓٔ: ٕٗٔٓأسموب الاستشارة )الشرقاوي وغنايم،  -
 (ٕٙٔٓأسموب العصف الذىني )الفضل،  -
 (ٕ٘ٔٓأسموب شجرة القرار )العويسات،  -
 (ٕٛٓٓأسموب النظم الخبيرة )ليمة،  -
 (ٕٕٔٓالموزي، أسموب فرق العمل ) -

؛ لذا جاءت الأنظمة العامة وتعد المركزية أبرز ملامح صنع القرار في الإدارات التعميمية بالمممكة بشكل عام
مركزية الاتجاه، والنصوص، ورغم المطالبات بالمشاركة في صنع القرار واتخاذه، إلا أن عمميات صنع القرار الا 

 انيا تتركز في جياز الوزارة.
 الدراسة:إجراءات 

تعرُّف ملامح الواقع الحالي لمقيادات النسائية بإدارات التعميم بمنطقة الحدود الشمالية، علاوةً سعت الدراسة إلى 
 .عن بحث واقع صناعة القرار التربوي بإدارات التعميم بمنطقة الحدود الشمالية

وتطبيق أداة الدراسة، في ضوء بنائيا،  ولتحقيق أىداف الدراسة، قامت الباحثة بتحديد مجتمع الدراسة، وعينتيا،
وتطويرىا، والتحقق من صدقيا، وثباتيا، وتطبيقيا عمى العينة، ومن ثم تفريغ الاستجابات، وتحميميا إحصائيِّا 

 ؛ لعرض النتائج، وتفسيرىا.SPSSعبر برنامج 
 مجتمع الدراسة، وعينتها:

س في الإدارة العامة لمتعميم في منطقة الحدود مجتمع الدراسة كل مشرفات التربويات، وقائدات المدار  ضم
 .الشمالية، وما يتبعيا من مكاتب تعميمية

 أداة الدراسة:
 تمثمت أداة الدراسة في استبانة، تستيدف تعرف كل من:

  :تعرُّف ملامح الواقع الحالي لمقيادات النسائية بإدارات التعميم بمنطقة الحدود الشمالية، من حيث 
 اختيارىن، أدائين الإداري، تنفيذىن الاستراتيجيات التربوية، مياراتين القيادية(.)معايير      

  بحــث واقــع صــناعة القــرار التربــوي بــإدارات التعمــيم بمنطقــة الحــدود الشــمالية، فيمــا يخــص: )مشــكلات صــناعة
دارة المعمومات المستخدمة في صناعتو، والعوامل المؤثرة فييا، والأساليب   الإدارية لصنع القرار(.القرار، وا 
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وأفادت الدراسة الحالية، لأجل بناء أداتيا، من الأدب التربوي السابق، والدراسات السابقة، ذات الصمة بتفعيل 
دور القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي، بالإدارات التعميمة بالحدود الشمالية في ضوء رؤية المممكة 

طارىا النظري، باتباع خطوات البناء (، مع التأكيد إلمام الأٖٕٓٓ) داة بالتساؤلات الرئيسة لمشكمة الدراسة، وا 
 التالية:

صياغة الصورة المبدئية للأداة: ضمت أداة الدراسة )الاستبانة( في صورتيا الأولية محاور، تحوي عبارة،  .ٔ
عن تضمين الأفكار أكثر  روعي في صياغتيا الوضوح، والتركيز، والتحديد، ودقة المغة، وسيولتيا، والابتعاد

(، ٔ، ٕ، ٖمن فكرة واحدة، واستبعاد العبارات المحرجة لمعينة، مع وضوع مقياس ثلاثي، بتقديرات وزنية: )
 للاستجابات: "تتحقق بدرجة: )عالية، متوسطة، متدنية("، بالترتيب نفسو.

لاستطلاع آرائيم حول  بحث صدق الأداة: بعرضيا عمى مختصين في أصول التربية، والإدارة التربوية؛ .ٕ
وضوح العبارة، وارتباطيا بمحورىا، وتمثمت ملاحظات المحكمين في: ضعف مناسبة بعض العبارات، 
وضعف ارتباطيا بمحاورىا، وتكرار بعض العبارات، وصعوبة صياغة بعض العبارات، وعميو؛ فقد حُذِفت 

 عبارات، وعُدِّلت عبارات، ونُقِمت عبارات من محور إلى آخَر.
، في ظل جائحة كورونا؛ فكان عدد النسخ المكتممة، التـي حُمِّمـت بياناتيـا Onlineوزيع أداة الدراسة عن بُعد ت .ٖ

 ( نسخة موزعة.ٕٓٓ( نسخة، من أصل )ٔٓٔ)
( ٔحساب معامل الثبات لمحاور الاستبانة؛ فكانـت قـيم المعامـل مرتفعـة، تزيـد مـن الثقـة بيـا، ويبـين الجـدول ) .ٗ

 ىذه القيم كما يمي:
 (: "معامل الثبات لمحاور الاستبانة"ٔالجدول )

 الوصف درجة الثبات المحور
 درجة ثبات مقبولة  ٜ٘ٚ.ٓ الأول
 درجة ثبات ممتازة ٜٛٓ.ٓ الثاني
 درجة ثبات جيدة جدا ٕٚٛ.ٓ الثالث
 درجة ثبات ممتازة ٜ٘ٗ.ٓ الرابع
 درجة ثبات ممتازة ٜٖٜ.ٓ الخامس
 جدادرجة ثبات جيدة  ٗٓٛ.ٓ السادس
 درجة ثبات مقبولة  ٓٗٚ.ٓ السابع
 درجة ثبات مقبولة  ٜٛٚ.ٓ الثامن
 درجة ثبات مقبولة  ٜٜٚ.ٓ التاسع
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 وفيما يمي استعراض التحميل الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة عمى محاور أداتها: 
 نتائج الدراسة:

 التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية:أوَّلًا: النتائج الخاصة بواقع القيادات النسائية في الإدارات 
 معايير اختيار القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية: المحور الأول: 
( النتائج المتعمقة بمعايير اختيار القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود ٕيبين الجدول )
 :يأتيالشمالية، كما 

 (: "النتائج المتعمقة بمعايير اختيار القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية"ٕ)الجدول 

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 النسبي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

%ٜٙ ٓٚ الحصول عمى مؤىل جامعي مناسب. ٔ  ٕٜ ٕٜ%  ٕ ٕ%  ٕ.ٙٚ ٔ 

%ٖٔ ٖٔ دراسات عميا في الإدارة.الحصول عمى  ٕ  ٜٗ ٜٗ%  ٖٜ 
ٖٜ
% 

ٔ.ٚٗ ٙ 

ٖ 
اجتيــاز مجموعـــة اختبــارات تتعمـــق بالميـــارات 

%ٗ٘ ٘٘ القيادية المختمفة.  ٕٛ ٕٛ%  ٔٛ 
ٔٛ
% ٕ.ٔٓ ٘ 

ٗ 
الحصـول عمـى دورات تدريبيــة خاصـة بإعــداد 
القيــــادات الإداريــــة مــــن وزارة التربيــــة والتعمــــيم 

 وىيئات معتمدة في ىذا المجال.
ٖٚ ٖٚ%  ٗٗ ٗٗ%  ٔٚ 

ٔٚ
% 

ٕ.ٕٓ ٗ 

٘ 
التمتع بالكفايات المينية والأكاديمية المختمفـة 

 في مجال عممين.
ٗٔ ٗٔ%  ٖ٘ ٕ٘%  ٚ ٚ%  ٕ.ٖٗ ٖ 

ٙ 
أن يتصف بالمرونـة والموضـوعية فـي تعاممـو 

%ٚٗ ٚٗ مع الآخرين.  ٜٗ ٜٗ%  ٘ ٘%  ٕ.ٕٗ 
ٕ 

ل معايير اختيار القياداتٕوتبين نتائج الجدول ) النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود  ( عمى أنَّ أوَّ
الشمالية كان الحصول عمى مؤىل جامعي، تلاه الاتصاف بالمرونة والموضوعية في التعامل مع الآخرين، ثم 

 التمتع بالكفايات المينية، والأكاديمية ذات الصمة.
مكن القيادي، علاوة عن أن التنمية وما سبق يؤكد أىمية التنمية العممية، والتأىيل الأكاديمي في جانب الت

المينية في جانب الكفايات المينية، والأكاديمية، مما يدعم ىذا التمكن، صوب قدرة عمى صنع القرار التربوي 
 بكفاءة.
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ولم تبتعد بقية المعايير عن الثلاث الأولى ترتيبًا؛ فالمعيار المتعمق بالدورات التدريبية الخاصة بالقيادة، ويميو 
ر الخاص باجتياز اختبارات الميارات القيادية، ثم المعيار المتصل بالحصول عمى درجات عميا في المعيا

 تخصص الإدارة، كميا معايير ميمة في جودة اختيار القيادات النسائية في العمل التعميمي.
ن ذلك القيادة ويؤكد ما سبق أن التدريب أثناء الخدمة يحقق متابعة مستجدات الميام، والأدوار المينية، وم

التربوية، ثم إن اجتياز الاختبارات المقننة في الإدارة يشير إلى تجديد في المعرفة، والميارة الإداريتين، ويعزز 
 خبرات القيادات التعميمية النسائية الحصول عمى فرص الدراسات العميا المختصة.

تعمق بتدني الاستجابات لمعايير؛ كالحصول ومع التأكيد أىمية كل ىذه المعايير إجمالًا، وضرورة معالجة ما ي
عمى شيادات عميا في الإدارة، ترى الباحثة أن تنوع مستويات الاستجابة عامة، مما يدل عمى تنوع معايير 

 اختيار القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية.
  التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية:أداء القيادات النسائية في الإدارات المحور الثاني: 
( النتائج المتعمقة بأداء القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية، كما ٖيبين الجدول )

 يمي:
 (: "النتائج المتعمقة بأداء القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية"ٖالجدول )

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

ٚ 
يتم العمل الإداري لمقيادات النسائية 
في الإدارات التعميمية في جو من 

 .المحبة وروح الفريق الواحد
ٗٙ ٗٙ%  ٜٗ ٜٗ%  ٙ ٙ%  ٕ.ٗٓ ٖ 

ٛ 
تشرك القيادات النسائية جميع أفراد 

 خطط العمل الإداري.الإدارة في تنفيذ 
ٖٗ ٖٗ%  ٘ٚ ٘ٙ%  ٔٓ ٔٓ%  ٕ.ٕٗ ٙ 

ٜ 
تقـــــــــــوم القيـــــــــــادات النســـــــــــائية بتوزيـــــــــــع 
المســــؤوليات والاختصاصــــات بــــالإدارة 

 وفقًا لإمكانات الأفراد وقدراتيم.
ٗ٘ ٗ٘%  ٗٚ ٗٚ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٖٙ ٗ 

ٔ
ٓ 

ـــــــادات النســـــــائية بالعلاقـــــــات  تيـــــــتم القي
%ٜٗ ٜٗ الإنسانية وتييئة بيئة عمل إيجابي.  ٗٙ ٗٙ%  ٙ ٙ%  ٕ.ٖٗ ٕ 

ٔ
ٔ 

تحرص القيادات النسائية عمى 
الاستفادة القصوى من الإمكانيات 

٘ٚ ٘ٙ%  ٗٔ ٗٔ%  ٖ ٖ%  ٕ.ٖ٘ ٔ 
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 (: "النتائج المتعمقة بأداء القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية"ٖالجدول )

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

 المتاحة داخل الإدارة.
ٔ
ٕ 

تفوض القيادات النسائية السمطة في 
 .بعض الأمور

ٖٗ ٖٗ%  ٕ٘ ٘ٔ%  ٔ٘ ٔ٘%  ٕ.ٜٔ 
ٚ 

ٔ
ٖ 

تتصف سياسة العمل في الإدارات 
 .التعميمية بالمرونة والموضوعية

ٗٚ ٗٚ%  ٗٔ ٗٔ%  ٖٔ ٖٔ%  ٕ.ٖٗ ٘ 

( عمى أنَّ أكثر صور الأداء ظيورًا لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٖوتدل نتائج الجدول )
، من (David, 2015)الحدود الشمالية كان الاستفادة القصوى من إمكانيات الإدارة، ما يتفق مع دراسة ديفيد 

عمى مستوى مديري المناطق التعميمية، تلاه  العمل التشاركي في صنع القرار التربوي، خاصةحيث أىمية 
 الاىتمام بالعلاقات الإنسانية، وتييئة بيئة عمل إيجابية، ثم العمل بحب، بروح الفريق الواحد.

وما سبق يؤكد أىمية توظيف مقدَّرات العمل، والإفادة من العلاقات الإنسانية، وتنمية حس العمل الجماعي؛ 
دة، ومن ذلك صناعة القرار التربوي، القائم عمى الدقة، والضبط، والشراكة، بوصفيا عوامل تدعم نجاح القيا

 والقبول بإيجابية، وىذا دور القيادة في تحقيق الأىداف.
ولم تبتعد بقية صور الأداء عن الثلاث الأولى ترتيبًا؛ فتوزيع الميام، والمسؤوليات، والاختصاصات، يميو 

عمل القيادي، ثم شراكة زملاء العمل في قيادة ميامو، وتحمل مسؤولياتو، الاىتمام بالمرونة، والموضوعية في ال
 وأخيرًا تفويض السمطة، كميا صور أداء لازمة في جانب تحسين ممارسات القيادات النسائية في العمل التعميمي.

لخبرات، وأن ويؤكد ما سبق أن توزيع الأدوار يحقق التنوع، والتكامل، وفق تنوع الشركاء، من حيث الميول، وا
العمل التربوي بشري يتطمب تقبُّلًا يثبت قيم المرونة، دون غياب الضبط باعتدال، بما يثبت قيمة الموضوعية 
لمعمل، كما إن موظفي المؤسسة التربوية شركاء متنوعون متعاونون بوعي صوب تحقيق أىداف العمل، ثم إن 

د أىمية كل ىذه المعايير إجمالًا، وضرورة معالجة ما تفويض السمطة خيار، وقدرة لمقادة الناجحين. ومع تأكي
يتعمق بتدني الاستجابات لمعايير؛ كتفويض السمطة، ترى الباحثة أن تنوع مستويات الاستجابة عامة، مما يدل 
عمى تنوع في صور الأداء يمكن معو القول بإمكانية تبادل الخبرات في جانب الإدارة بين القيادات النسائية في 

 رات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية.الإدا
 :  التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات التربوية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشماليةالمحور الثالث: 
( النتائج المتعمقة بالتخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية؛ ٗيبين الجدول )

 :الآتيك
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(: "النتائج المتعمقة بالتخطيط وتنفيذ الإستراتيجيات التربوية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود ٗلجدول )ا
 الشمالية"

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

ٔٗ 
تشـــــارك القيـــــادات النســـــائية فـــــي وضـــــع 

 بالوزارة.الإستراتيجيات المختمفة 
ٕٜ ٕٜ%  ٗٛ ٗٛ%  ٕٗ ٕٗ%  ٕ.ٓ٘ ٘ 

ٔ٘ 
ــــــــــدائل  ــــــــــادات النســــــــــائية الب تضــــــــــع القي
والسياسات المناسبة أثنـاء عمميـة تكـوين 

 الإستراتيجيات التعميمية المتنوعة.
ٕٛ ٕٛ%  ٜ٘ ٘ٛ%  ٔٗ ٔٗ%  ٕ.ٔٗ ٗ 

ٔٙ 
ــــى إشــــراك  ــــادات النســــائية عم تعمــــل القي
 العاممين في تحديد الأىداف والغايات.

ٖٗ ٖٗ%  ٗ٘ ٗ٘%  ٖٔ ٖٔ%  ٕ.ٖٓ ٕ 

ٔٚ 
تعمــــــل القيــــــادات النســــــائية عمــــــى بنــــــاء 
قاعـــــدة بيانـــــات للاســــــتفادة منيـــــا أثنــــــاء 

 عممية التخطيط والتنفيذ.
ٕٗ ٕٗ%  ٗ٘ ٗ٘%  ٔٗ ٔٗ%  ٕ.ٕٛ ٖ 

ٔٛ 
تعمـــل القيـــادات النســـائية عمـــى التنســـيق 
ــــــــين  والتنظــــــــيم الإداري فــــــــي العلاقــــــــة ب

 الوحدات الإدارية والفنية والإشرافية.
ٗٛ ٗٛ%  ٗٓ ٗٓ%  ٖٔ ٖٔ%  ٕ.ٖ٘ ٔ 

( عمى أنَّ أكثر صور الأداء ظيورًا لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٗوتدل نتائج الجدول )
الحدود الشمالية، فيما يخص التخطيط، وتنفيذ الإستراتيجيات كان التنسيق، والتنظيم الإداري في العلاقة بين 

والإشرافية، يمي ذلك إشراك العاممين في تحديد الأىداف، والغايات، ثم بناء قاعدة الوحدات الإدارية، والفنية، 
 بيانات تدعم ىذه الميام التخطيطية، والتنفيذية.

ويشير ما سبق إلى توفير دعائم نافعة لميام القيادة النسائية، منيا الفكري القيادي بسيادة سموك التنسيق، 
ل، والعممي من خلال وفرة البيانات اللازمة لدراسة الواقع، وفيمو صوب والتنظيم، والبشري عبر شراكة الزمي

 صنع القرار.
وجاء بعد ذلك وضع القيادات النسائية البدائل، والسياسات المناسبة، أثناء تكوين الإستراتيجيات التعميمية 

وىذا يؤكد أىمية دعم مشاركة المتنوعة، ثم مشاركة القيادات النسائية في وضع الإستراتيجيات المختمفة بالوزارة، 
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ستراتيجيات المناسبة، عمى المستويات الإدارية المختمفة،  القيادات النسائية في وضع ىذه البدائل، والسياسات، وا 
 من باب أىمية ىذه المشاركة، لمعمل التربوي، ولمقيادات النسائية.

ويمكن وفق ما سبق، التنبيو إلى ضرورة تعزيز التنسيق، والتنظيم الإداري في العلاقة بين الوحدات الإدارية؛ 
لتحقيق أقصى استفادة، بما يدعم دور القيادات النسائية في اتخاذ القرار، وىذا يتفق مع دراسة إسبيرت 

(Seibert, 2018)،  في المؤسسات التربوية يساىم في سرعة حيث بيَّنت أن وضوح الإستراتيجيات المنفَّذة
تحقيق أىدافيا، علاوة عن أىمية التركيز عمى الإدارة الإستراتيجية في تسيير أمور مؤسسة الأعمال، وصناعة 

 مستقبل أفضل ليا.
 :  يةميارات القيادات النسائية والتأثير في صنع القرار في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالالمحور الرابع: 
( النتائج المتعمقة بميارات القيادات النسائية والتأثير في صنع القرار في الإدارات التعميمية ٘يبين الجدول )

 بمنطقة الحدود الشمالية؛ كالتالي:
(: "النتائج المتعمقة بميارات القيادات النسائية والتأثير في صنع القرار في الإدارات التعميمية ٘الجدول )

 الشمالية" بمنطقة الحدود

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 النسبي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

ٜٔ 

ـــــديين بالمرونـــــة  تتســـــم أســـــاليب الإدارة ل
والتجديـــــد والرؤيـــــة الواضـــــحة لممســــــتقبل 
التــــــــي تســــــــاعدىن فــــــــي صــــــــنع القــــــــرار 

 التربوي.

ٗٚ ٗٚ%  ٗٙ ٗٙ%  ٛ ٛ%  ٕ.ٖٜ ٔ 

ٕٓ 

ـــى الإبـــداع والتطـــوير،  يمـــتمكن القـــدرة عم
ـــة والاســـيام  ـــادة المؤسســـة التعميمي فـــي قي
فــــي تفعيــــل دورىــــن فــــي صــــنع القــــرارات 

 التربوية.

ٖٗ ٖٗ%  ٜٗ ٜٗ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٖٗ ٗ 

ٕٔ 
لديين قوة تأثير في العاممين معيـن ممـا 
ـــــة صـــــنع القـــــرار  يســـــاعدىن عمـــــى عممي

 التربوي.
ٗٔ ٗٔ%  ٖ٘ ٕ٘%  ٚ ٚ%  ٕ.ٖٗ ٗ 

ٕٕ 
ليــــــن نظــــــرة شــــــاممة، وصــــــورة واضــــــحة 
لمعمميــــــة التربويــــــة والتعميميــــــة والإداريــــــة 

ٗٓ ٗٓ%  ٕ٘ ٘ٔ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٖٔ ٙ 
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(: "النتائج المتعمقة بميارات القيادات النسائية والتأثير في صنع القرار في الإدارات التعميمية ٘الجدول )
 الشمالية" بمنطقة الحدود

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 النسبي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

 الخاصة بصناعة القرار.

ٕٖ 

الاىتمـــــــام بعلاقـــــــة المؤسســـــــة التربويـــــــة 
بـــــــالمجتمع، وتمبيـــــــة حاجاتـــــــو، وتحقيـــــــق 
أىدافو الاجتماعية مما يفعّل من دورىـن 

 عممية صنع القرار.

ٗٛ ٗٛ%  ٖٗ ٖٗ%  ٔٓ ٔٓ%  ٕ.ٖٛ ٕ 

ٕٗ 

ــــرات  إدراك ومراعــــاة المســــتجدات والمتغي
والتحــــــــــــديات التــــــــــــي يعيشــــــــــــيا العــــــــــــالم 
المعاصــــر، والاســــتفادة مــــن إيجابياتيــــا، 
والتصــــــدي لمســــــمبيات ممــــــا يفعــــــل مــــــن 

 دورىن في صناعة القرار.

ٗ٘ ٗ٘% ٜٗ ٜٗ% ٚ ٚ% ٕ.ٖٛ ٕ 

( عمى أنَّ أكثر صور الأداء ظيورًا لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٘وتدل نتائج الجدول ) 
لممستقبل، ثمَّ إدراك  المرونة والتجديد والرؤية الواضحةالحدود الشمالية، المؤثرة في صنع القرار، كان 

 الاىتمام بعلاقة المؤسسة التربوية بالمجتمع. المستجدات، والمتغيرات، والتحديات، ومراعاتيا، تلا ذلك
ويؤكد ما سبق أىمية القبول المرن لمتغير، ونشر ثقافة الاختلاف في المؤسسة، من باب أىمية توظيف تنوع 
الرؤى بما يدعم النص، والممارسة، تحت قيادة تؤمن بأنَّ ىناك صعوبات، ومستجدات تمزم فريق العمل بالقبول، 

 والتوظيف، خاصة في جانب صناعة القرار التربوي.وحسن الاستيعاب، 
بعد ذلك جاءت صور أداء تمثمت في الإبداع، والتجديد، وقوة التأثر في العاممين، والنظرة الشاممة لمعمل التربوي، 

 بما يجعل الصورة الكمية لأي حدث في مؤسسة التربية واضحًا مُدْرَكًا.
كتحسين القرار، والممارسة التربويتين؛ كمنتجات يمزميا حسن ويشير ما سبق إلى معانٍ اقتصادية لازمة؛ 

صناعة، وكسب العاممين؛ كشركاء يُدعَمون، فيَدعَمون، وسعة الأفق في فيم الواقع التربوي؛ كسياق يحتمل 
التباين، والمشكلات، صوب الاعتدال في الفيم، والإصلاح، وما سبق إجمالًا متَّفقٌ مع توجيات رؤية المممكة 

 ، فيما يخص التعميم.ٖٕٓٓ
، التي رأت أنَّ ممَّا يدعم (Simkins, 2019)ويتفق ما سبق إجمالًا، مع ما أشارت إليو دراسة سيمكينس 

الإدراك الشامل لمعممية التربوية، والمعالجة المناسبة لمشكلاتيا، صوب صنع قرارات تربوية جيدة، اتصاف القيادة 
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الإصلاح التربوي، واتصاف ىذه القيادة بالمعيارية، وتحمل مسؤولية  التربوية بالوعي، بما يمكنيا من توجيو
النتائج، وتفويض السمطة، والمرونة، والإبداع في اتخاذ القرار، وتوسيع مجال البدائل، وتكوين الاحتمالات 

 الإستراتيجية في ضوء وضوح رؤية المؤسسة التربوية، ورسالتيا.
 :  لقيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشماليةا السمات والخصائص لدىالمحور الخامس: 

( النتائج المتعمقة بالسمات والخصائص لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٙيبين الجدول )
 الحدود الشمالية؛ كالآتي:

النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة (: "النتائج المتعمقة بالسمات والخصائص لدى القيادات ٙالجدول )
 الحدود الشمالية"

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

%ٙ٘ ٚ٘ .المبادرة والأخذ بزمام الأمور ٕ٘  ٖٛ ٖٛ%  ٙ ٙ%  ٕ.٘ٓ ٔ 

ٕٙ 
قـــــــــــوة الإرادة والقـــــــــــدرة عمـــــــــــى مواجيـــــــــــة 

 .المصاعب
٘٘ ٘ٗ%  ٗٔ ٗٔ%  ٘ ٘%  ٕ.٘ٓ ٔ 

ٕٚ 
القـــــــدرة عمـــــــى الحـــــــوار البنـــــــاء والإقنـــــــاع 

%ٕ٘ ٖ٘ .والتأثير في الآخرين  ٗٓ ٗٓ%  ٛ ٛ%  ٕ.ٗ٘ ٖ 

ٕٛ 
البحــــث والاطــــلاع عمــــى الجديــــد، وبمــــورة 

 .الرؤية المستقبمية
٘ٔ ٘ٓ%  ٖٜ ٖٜ%  ٔٔ ٔٔ%  ٕ.ٗٓ ٘ 

ـــــنظم  ٜٕ إدراك القصـــــور فـــــي المواقـــــف أو ال
 .والموائح

ٗٔ ٗٔ%  ٘ٔ ٘ٓ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٖٕ ٚ 

ٖٓ 
القـــــــــدرة عمــــــــــى إيجـــــــــاد البــــــــــدائل وحــــــــــل 

 .المشكلات
٘ٔ ٘ٓ% ٗٓ ٗٓ% ٔٓ ٔٓ% ٕ.ٗٔ ٗ 

 ٘ ٓٗ.ٕ %ٕٔ ٕٔ %ٖٚ ٖٚ %ٔ٘ ٕ٘ القدرة عمى صنع القرار واتخاذه. ٖٔ
 

( عمى أنَّ أكثر السمات، والخصائص ظيورًا لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٙوتدل نتائج الجدول )
، ثمَّ والقدرة عمى مواجية المصاعب الشمالية، كانت المبادرة والأخذ بزمام الأمور، وقوة الإرادةبمنطقة الحدود 

 القدرة عمى الحوار البناء والإقناع والتأثير في الآخرين، تلا ذلك القدرة عمى إيجاد البدائل وحل المشكلات.
ويدل ما فات عمى إيجابية ثقافة التحدي في الفكر القيادي، من خلال تعاون الشركاء في صنع الأفكار 
التطويرية، القائمة عمى الإبداع القيادي، في ضوء فيم مرن لبيئة العمل، ومطالبو، وأمنياتو، خاصة إذا ما 
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ود، بما يشعر المعنيين بأىميتيم، صحب ذلك مفاوضة تحترم التنوع، وتقبل فكرة تكامل الآراء، وتؤازر الجي
 وبأنيم مقبولون، ويدعمون صناعة القرار التربوي.

بعد ذلك جاءت سمات، وخصائص تمثمت في البحث والاطلاع عمى الجديد، وبمورة الرؤية المستقبمية، والقدرة 
 عمى صنع القرار واتخاذه، تلا ذلك إدراك القصور في المواقف، أو النظم، والموائح.

ما سبق إلى ممارسات تطويرية ذات جدوى؛ كتوظيف البحث العممي، من خلال متابعة نتائج الدراسات  ويشير
الحديثة، في تحسين التصور لدى القيادات النسائية في تطوير صنع القرار، واتخاذه، علاوة عن أىمية إدراك 

القدرة عمى التفاعل المرن مع  القدرة عمى ىذا الصنع، بما يعين اتخاذ قرارات تربوية مناسبة، وصولًا إلى
النصوص القانونية، ومفاوضتيا؛ تجويدًا لمبنى، والأساليب في صنع القرار التربوي، واتخاذه، بما ينسجم مع 

 ، فيما يخص التعميم.ٖٕٓٓتوجيات رؤية المممكة 
 الحدود الشمالية: ثانيًا: واقع صناعة القرار التربوي لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة

مشــــكلات صــــنع القـــرار التربــــوي لــــدى القيـــادات النســــائية فــــي الإدارات التعميميـــة بمنطقــــة الحــــدود المحـــور الأول: 
 الشمالية: 

( نتائج المتعمقة بمشكلات صنع القرار التربوي لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٚيبين الجدول )
 تالي:بمنطقة الحدود الشمالية؛ كال

(: "النتائج المتعمقة بمشكلات صنع القرار لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٚالجدول )
 الحدود الشمالية"

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 متدنية متوسطة عالية ت النسبي

 % ت % ت % ت

ٔ 
ــــــاطق  ــــــوزارة والمن ــــــين ال ــــــداخل الأدوار ب ت

المختمفــــة فيمــــا يتعمــــق بعمميــــة التعميميــــة 
 صنع القرار التربوي.

ٖٔ ٖٔ%  ٘ٛ ٘ٚ%  
ٔ
ٕ 

ٕٔ%  ٕ.ٜٔ ٗ 

ٕ 
ـــرة بعـــض المشـــاركات فـــي صـــنع  قمـــة خب

 القرار.
ٕ٘ ٕ٘%  ٙٚ ٙٙ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٔٙ ٘ 

ـــــة اتخـــــاذ القـــــرار التعميمـــــي بـــــوزارة  ٖ مركزي
 التعميم.

٘ٔ ٘ٓ%  ٗٗ ٗٗ%  ٙ ٙ%  ٕ.ٗ٘ ٔ 

ٗ 
قمـــة مشــــاركة كــــل أطيـــاف المجتمــــع فــــي 
صـــــــــنع القـــــــــرار التربـــــــــوي فـــــــــي الإدارات 

ٖٙ ٖٙ%  ٘ٛ ٘ٚ%  ٚ ٚ%  ٕ.ٕٜ ٕ 
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(: "النتائج المتعمقة بمشكلات صنع القرار لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٚالجدول )
 الحدود الشمالية"

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 متدنية متوسطة عالية ت النسبي

 % ت % ت % ت
 التعميمية بالحدود الشمالية.

٘ 

قمـــة الاعتمـــاد عمـــى اســـتخدام نظـــم دعــــم 
القـــــرار بواســـــطة شـــــبكة لممعمومـــــات بـــــين 
صــــــــناع القــــــــرار التربــــــــوي فــــــــي الإدارات 

 التعميمية.

ٕٚ ٕٚ%  ٙٛ ٙٚ%  ٙ ٙ%  ٕ.ٕٔ ٖ 

ٙ 

ــة اســتخدام الإســتراتيجيات الحديثــة فــي  قم
صــنع القــرار التربــوي بــالإدارات التعميميــة 
المختمفـة بــوزارة التعمــيم، مثــل:)دعم اتخــاذ 
القــــــرار، نمذجــــــة القــــــرار، اســــــتخدام إدارة 

 المعرفة(.

ٕٖ ٕٖ% ٙٗ ٖٙ% ٔٗ ٔٗ% ٕ.ٜٓ ٙ 

القيادات النسائية في الإدارات التعميمية  ( عمى أنَّ أكثر مشكلات صنع القرار ظيورًا لدىٚوتدل نتائج الجدول )
، ثمَّ قمَّة مشاركة كل أطياف المجتمع بمنطقة الحدود الشمالية، كانت مركزية اتخاذ القرار التعميمي بوزارة التعميم

في صنع القرار التربوي عمى مستوى الإدارة التعميمية، تلا ذلك قمة الاعتماد عمى استخدام نظم دعم القرار، 
 شبكة المعمومات بين صناع القرار التربوي، في الإدارات التعميمية. بواسطة

ويؤكد ما فات إيجابية العمل وفق رؤى اجتماعية تدعم التعاون، والتكامل، عبر مشاركة كل الفئات المعنية 
 بصنع القرار التربوي، بحيث تكون المشاركة حقيقية مؤثرة داعمة جودة ىذا الصنع، علاوة عن ضرورة توظيف
نظم تدعم القرار التربوي، وأولى ذلك التواصل عبر شبكة المعمومات بين صناع القرار التربوي، في الإدارات 

 التعميمية؛ فيكون العمل القائم عمى الاجتماعية داعمًا ثقافة المجتمع، وآمالو في ىذا الجانب.
التعميمية المختمفة فيما يتعمق بعممية بعد ذلك جاءت مشكلات، تمثمت في تداخل الأدوار بين الوزارة والمناطق 

صنع القرار التربوي، ثمَّ قمة خبرة بعض المشاركات في صنع القرار، تلا ذلك قمة استخدام الإستراتيجيات الحديثة 
في صنع القرار التربوي بالإدارات التعميمية المختمفة بوزارة التعميم؛ كدعم اتخاذ القرار، نمذجة القرار، واستخدام 

 المعرفة. إدارة
تداخل الأدوار القيادية بين الوزارة، والمناطق التعميمية المختمفة، عامل يضعف ميام ويشير ما سبق إلى أنَّ 

القيادات النسائية في الإدارة، والقيادة، إلى جوار عامل لا يقل خطرًا في ىذا الجانب، وىو تدني مستويات الخبرة 
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والتفاعل، علاوة عن قمة الاعتماد عمى استخدام الإستراتيجيات  الإدارية والقيادية؛ نتيجة ضعف التواصل،
الحديثة في صناعة القرار التربوي، يضعف مستويات تنفيذ الميام القيادية والإدارية، وىو ما لا ينسجم مع ما 

 ( بشأن التعميم.ٖٕٓٓجاء في رؤية المممكة )
 الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية:  مصادر المعمومات لدى القيادات النسائية فيالمحور الثاني: 
( النتائج المتعمقة بمصادر المعمومات لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة ٛيبين الجدول )

 الحدود الشمالية؛ كالتالي:
التعميمية بمنطقة (: "النتائج المتعمقة بمصادر المعمومات لدى القيادات النسائية في الإدارات ٛالجدول )

 الحدود الشمالية"

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

ٔ 
إدارة المعمومــات عبـــر الإنترنـــت، وخدمـــة 
ــــوك  ــــت، وبن ــــر الانترن البــــث الإذاعــــي عب

 المعمومات.
ٖٗ ٖٗ%  ٕ٘ ٘ٔ%  ٔ٘ ٔ٘%  ٕ.ٜٔ ٖ 

ٕ 
كإحصـــاءات الوثـــائق والتقـــارير الرســـمية؛ 

الــوزارات، ونشــراتيا، والكتــب، والدراســات 
 العممية.

ٖٔ ٖٔ%  ٙٔ ٙٓ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٕٕ ٕ 

ٖ 
المصــــــــــــــادر الميدانيــــــــــــــة؛ كالمقــــــــــــــابلات 
الشخصـــــــــــية، والملاحظـــــــــــة، واســـــــــــتخدام 

 وسائل الاتصال.
ٗٓ ٗٓ%  ٘٘ ٘ٗ%  ٙ ٙ%  ٕ8ٖٗ ٔ 

( عمى أنَّ أكثر مصادر المعمومات ظيورًا لدى القيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٛوتدل نتائج الجدول )
المصادر الميدانية؛ كالمقابلات الشخصية، والملاحظة، واستخدام وسائل بمنطقة الحدود الشمالية، كانت 

 .الاتصال
التربوي، والاقتراب من العمل، وفق علاقة اجتماعية  ويدل ما سبق عمى إيجابية الفاعل الاجتماعي مع السياق

تحقق التقبل، والانسجام، بما يدعم فيمًا أعمق، وأدق لمممارسة، والسموك، عبر تفاعل مرن، ومعزز؛ دعمًا 
لصنع قرار تربوي مستند إلى تعاون حقيقي، وفيم إجرائي، مع التأكيد عمى أىمية أمثمة مصادر المعمومات 

 الجانب. المذكورة في ىذا
بعد ذلك جاءت الوثائق والتقارير الرسمية؛ كإحصاءات الوزارات، ونشراتيا، والكتب، والدراسات العممية، ثمَّ إدارة 

 المعمومات عبر الإنترنت، وخدمة البث الإذاعي عبر الانترنت، وبنوك المعمومات.
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قنية؛ كمصادر لدعم صنع القرار أىمية الجمع ما بين النص القانوني، وتوظيف التويشير ما سبق إلى أنَّ 
( حول التعميم، ما يجعل من ٖٕٓٓالتربوي، واتخاذه؛ تحقيقًا لمتنوع، والإيجابية، في ضوء أفكار رؤية المممكة )

اللازمة توفر الدساتير، والتشريعات، علاوة عن البيانات المتعمقة بصنع القرار التربوي، واتخاذه، لدى القيادات 
 النسائية. 
، التي أكدت صنع القرار الصحيح، (Nowduri, 2018)سبق إجمالًا، مع نتائج دراسة ناودوري  ويتفق ما

واتخاذه لصالح العمل، متوقف عمى المعمومات، والإحصاءات، التي تقدميا نظم إدارة المعمومات، ومدى 
والمعالجة، بما يدعم صدقيا، وارتباطيا بالواقع، ما يكون من الجيد معو تطوير دور ىذه النظم في التحميل، 

 توجيو صنع القرار التربوي، واتخاذه.
 العوامل المؤثرة في صنع القرار لمقيادات النسائية في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية: المحور الثالث: 
ات التعميمية ( النتائج المتعمقة بالعوامل المؤثرة في صنع القرار لمقيادات النسائية في الإدار ٜيبين الجدول )

 :لآتيبمنطقة الحدود الشمالية؛ كا
(: "النتائج المتعمقة بالعوامل المؤثرة في صنع القرار لمقيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٜالجدول )

 بمنطقة الحدود الشمالية"

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 متدنية متوسطة عالية ت النسبي

 % ت % ت % ت

ٔ 
توافر المعمومات اللازمة لصنع القرار، 

 ودقتيا.
ٖٗ ٖٗ%  ٘ٚ ٘ٙ%  ٔٓ ٔٓ%  ٕ.ٕٗ ٙ 

ٕ 
تـــــأثر عمميـــــة صـــــنع القـــــرار بـــــالظروف 
البيئيـــة المحيطـــة؛ كالعوامـــل السياســـية، 
 والاجتماعية، والشخصية، والتنظيمية.

ٗٛ ٗٛ%  ٘ٔ ٘ٓ%  ٕ ٕ%  ٕ.ٗٙ ٔ 

ٖ 
تـــــأثير نمــــــط الاتصـــــال الســــــائد داخــــــل 

%ٔٗ ٔٗ .صنع القرارالوزارة عمى عممية   ٘ٚ ٘ٙ%  ٖ ٖ%  ٕ.ٖٛ ٘ 

ٗ 
تـــأثير الييكـــل التنظيمـــي الجديـــد لـــوزارة 

 .التعميم بدرجة كبيرة في اتخاذ القرار
ٗٙ ٗٙ%  ٕ٘ ٘ٔ%  ٖ ٖ%  ٕ.ٖٗ ٕ 

ــــــــرارات  ٘ ــــــــادات النســــــــائية الق اتخــــــــاذ القي
 المناسبة وقت الأزمات.

ٗٛ ٗٛ%  ٗٗ ٗٗ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٖٜ ٗ 

%ٓ٘ ٔ٘تفـــويض القيـــادات النســـائية المرؤوســـين  ٙ  ٗٔ ٗٔ%  ٜ ٜ%  ٕ.ٕٗ ٖ 
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(: "النتائج المتعمقة بالعوامل المؤثرة في صنع القرار لمقيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٜالجدول )
 بمنطقة الحدود الشمالية"

 العبارات م
 يتحقق بدرجة

الوزن 
 متدنية متوسطة عالية ت النسبي

 % ت % ت % ت
فــي اتخــاذ القـــرارات الســريعة والمناســـبة 
وقــــــــــت الأزمـــــــــــات: )كـــــــــــوارث، زلازل، 

 جائحة كورونا، ...(.
( عمى أنَّ أكثر العوامل تأثيرًا عمى صنع قرارات القيادات النسائية في الإدارات التعميمية ٜوتدل نتائج الجدول )

بمنطقة الحدود الشمالية، كان البيئية المحيطة؛ كالعوامل السياسية، والاجتماعية، والشخصية، ما يدل عمى 
ضرورة تحسين العلاقات داخل المؤسسة التربوية، وبينيا وبين المجتمع المحمي، بما يدعم شراكة توجيو صنع 

 لصالح العمل المؤسسي.، عبر استيعاب المتغيرات، وتوظيفيا القرار التربوي، واتخاذه
بعد ذلك جاء تأثر صنع القرار التربوي، واتخاذه بكل من: الييكل التنظيمي الجديد لموزارة، والتفويض القيادي 

 زمن الأزمات، ومناسبة وقت اتخاذ القرار.
استثمار  يراعى في الييكمة الوزارية انسيابية العلاقات، وتوزيع الميام، مع الحرص عمىويشير ما سبق إلى أنَّ 

التفويض القيادي؛ كداعم لتحقيق شراكة نوعية في صنع القرار التربوي، واتخاذه، كما ىو الحال في قرارات 
جائحة كورونا، علاوة عن المتابعة القيادية، والتفاعل الجاد مع الأحداث، بما يعين عمى جودة توقيت اتخاذ 

 ة الشجاعة، في اتخاذ القرارات الحاسمة.القرار، وفي ىذا إشارة إلى ضرورة تمثل مواصفات القياد
بعد ذلك، جاء تأثير نمط الاتصال السائد داخل الوزارة عمى عممية صنع القرار، ثم توافر المعمومات اللازمة 
لصنع القرار، ودقتيا، ما يؤكد عمى ضرورة اتصاف العمل بثقافة تنظيمية تييئ فرص التعاون، وتبادل 

، والمرونة، والشفافية، بما يدعم صنع القرار، واتخاذه لدى القيادات النسائية، وىذا المعمومات، بقدر من الالتزام
 ، في جانب التعميم.ٖٕٓٓمما ينسجم مع رؤية المممكة 

الأنمـــاط والأســـاليب الإداريـــة لعمميـــة صـــنع القـــرار لـــدى القيـــادات النســـائية فـــي الإدارات التعميميـــة المحـــور الرابـــع: 
   بمنطقة الحدود الشمالية:

( النتائج المتعمقة بالأنماط والأساليب الإدارية لعممية صنع القرار لدى القيادات النسائية في ٓٔيبين الجدول )
 :الآتيالإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية؛ ك
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 ة(: "النتائج المتعمقة بالأنماط والأساليب الإدارية لعممية صنع القرار لدى القيادات النسائيٓٔالجدول )
 في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية"

 العبارات م
الوزن  يتحقق بدرجة

النس
 بي

 متدنية متوسطة عالية ت
 % ت % ت % ت

ٔ 
تصـــــــــــنع القـــــــــــرارات الاداريـــــــــــة بـــــــــــالخبرة 

 والإحساس الشخصي.
ٗٙ ٗٙ%  ٗٗ ٗٗ%  ٔٔ ٔٔ%  ٕ.ٖ٘ ٔ 

ٕ 
ـــــــــة بالدارســـــــــة  تصـــــــــنع القـــــــــرارات الإداري

 والتحميل.
ٖٜ ٖٜ%  ٘ٓ ٘ٓ%  ٕٔ ٕٔ%  ٕ.ٕٚ ٕ 

ٖ 

تصـــــــــنع القـــــــــرارات الإداريـــــــــة بأســـــــــاليب 
صـــــــــــــــنع/اتخاذ القـــــــــــــــرارات المتنوعـــــــــــــــة؛ 
كــــالتفويض، والســــيناريو، وفريــــق العمــــل، 
 ونظرية شجرة القرار، والعصف الذىني.

ٗٔ ٗٔ%  ٗ٘ ٗ٘%  ٔ٘ ٔ٘%  ٕ.ٕٙ ٖ 

( عمى أنَّ أكثر الأنماط، والأساليب لعممية صنع القرار العوامل لدى القيادات النسائية ٓٔوتدل نتائج الجدول )
الممارسة، في الإدارات التعميمية بمنطقة الحدود الشمالية، كان الخبرة، والإحساس الشخصي، وىو ما يؤكد أىمية 

يعين عمى تنمية الوعي بالميام، والأدوار، وتقبل المشكلات، والتدريب، والتفاعل الإنساني داخل بيئة العمل، بما 
 والعمل عمى حميا من خلال حس الانتماء، والمسؤولية المشتركة، بما يدعم صنع/اتخاذ قرارات تربوية صحيحة.

بعد ذلك جاءت الدراسة والتحميل، ما يشير إلى ضرورة توظيف البحث العممي في قياس فاعمية الأدوار، 
، والعلاقات داخل العمل، بأساليب، وأدوات تناسب مشكلاتو، وتدعم تطويره، من خلال جيود جادة والممارسات

تمتزم الحياد، والشراكة، علاوة عن وجوب مناقشة النتائج، بما يكسب القيم، والقرارات صفة جمعية، تحقق القبول، 
 وتضمن التعاون في تطبيق الحمول المقترحة.

القرارات المتنوعة؛ كالتفويض، والسيناريو، وفريق العمل، ونظرية شجرة القرار، وأخيرًا أساليب صنع/اتخاذ 
طغيان اسموب المركزية، وعدم التنوع في والعصف الذىني، وىذا دال عمى أن عوائق صنع/اتخاذ القرار المناسب 

 الأساليب المختمفة لصنع القرار التربوي لدي القيادات النسائية بمنطقة الحدود الشمالية.
أن النمو السريع في  ،(Hartley & Almuhaidib, 2007)ىارتمي، والمييدب وفي ىذا السياق، تؤكد دراسة 

تكنولوجيا المعمومات وضع كميات كبيرة من المعمومات أمام رجال السياسة التعميمية، وصناع القرار التربوي، ما 
  ، ودعم القرارات.يجعل من الميم توفير نظم لتشغيل المعمومات التربوية، وتحميميا
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 نتائج البحث:
ضعف بعض الكفايات المينية، والأكاديمية لدى القيادات النسائية بالإضافة الى وجود قصور في المراسلات 

 الإلكترونية، في الإجراءات الإدارية، والأعمال الفنية، ولامركزية في اتخاذ القرار التعميمي بالوزارة
وىناك ضعف في دور القيادات النسائية بمنطقة الحدود الشمالية في صنع القرار التربوي،  وعدم توفير حمول  

بديمة، قائمة عمى أسس عممية وكذلك تداخل الأدوار بين الوزارة والمناطق التعميمية، وتدني ميارات البحث، وىذا 
يث بيَّنت أن وضوح الاستراتيجيات المنفَّذة في ح ،(Seibert, 2018)يتفق مع ما اشارت الية دراسة إسبيرت 

المؤسسات التربوية يساىم في سرعة تحقيق أىدافيا، وأىمية التركيز عمى الإدارة الاستراتيجية في تسيير أمور 
 مؤسسة الأعمال، وصناعة مستقبل أفضل.

انات تدعم التخطيط والتنفيذ، واظيرت النتائج جانب القوه ،يتمثل في عمل القيادات النسائية عمى بناء قاعدة بي
ومراعاة المستجدات، التي يعيشيا العالم المعاصر، والإفادة من إيجابياتيا، والتصدي لسمبياتيا، بما يفعل من 

العمل ، التي أكدت أىمية (David, 2015)دور القيادات النسائية في صناعة القرار، وىذا يتفق مع دراسة ديفيد 
 دراسة تربوي، خاصة عمى مستوى مديري المناطق التعميمية، كما أكدتالتشاركي في صنع القرار ال

(Nowduri, 2018) ،أن صنع القرار الصحيح لصالح العمل، متوقف عمى مصداقية المعمومات ،
 والإحصاءات، التي تقدميا نظم إدارة المعمومات وارتباطيا بالواقع.

القيادات النسائية في صناعة القرار التربوي في الإدارات التعميمية بالحدود تفعيل دور ملامح التصــــــــور المقتـــــرح ل
 (:ٖٕٓٓالشمالية في ضوء رؤية المممكة )

في ضوء في الأدب ا السابق، تعد القيادة النسائية، والأداء الإداري لمقيادات النسائية في التعميم من أىم المحاور 
ارية وتحسين مخرجاتيا، وتبعًا لنتائج تمك الدراسات السابقة وما قدَّمتو في تطوير وتنظيم العممية التعميمية والإد

 : الآتيةمن توصيات وضعت الدراسة الحالية تصورا مقترحا وفقًا لمخطوات 
 أهــــداف التصــــــور:

داري، وضع بدائل وحمول فعالة لمواجية المشكلات والعوائق التي تواجو أداء القيادات النسائية، في المجال الإ
والفني لمتجاوز التأثير السمبي في أداءىا وتحقيق الجودة في عممية صنع القرار التربوي لمقيادات النسائية بمنطقة 

التخطيط والسياسات  في الحدود الشمالية. تحقيق اللامركزية ومنح القيادات النسائية حق المشاركة الإيجابية
دات النسائية، ومياراتيا، عمى جميع المستويات ومنح القيادات التعميمية، وصناعة القرار. تنمية قدرات القيا

تطوير الموائح النسائية السمطة لصنع القرار بما يحقق التكيف مع النظام التعميمي بما يناسب متطمبات المجتمع. 
تطوير وتحديثيا وتشريع القوانين الإدارية، بما يناسب متغيرات العصر، في الإدارة الحديثة، التي من شأنيا 

 (، في جانب الادارة التربوية. ٖٕٓٓعمميات صنع القرار التربوي، لتحقيق الأىداف الإدارية وفق رؤية المممكة )
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 مـــبررات التصــــور:
بينت الدراسة ىناك ضعف وقصور يواجو صنع القرار التربوي لدى القيادات النسائية. ]المحور الأول[ وىناك 
تضارب بين بعض القوانين، والقرارات الوزارية. والسيطرة في النمط المركزي، مما جعل عممية صنع القرارات في 

تاحة الفرص في ابداء المستويات الإدارية العميا مما يفقدىا اليدف من صدورىا، ويزي د من المشكلات الإدارية وا 
 غياب البنية الأساسية لصناعة القرار السميم. فضلًا عنالرأي ومشاركتيم الخبرة مع صانعي القرار. 

 محاور التصور
 معايير اختيار القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بالمنطقة: .ٔ
 الإدارة. الحصول عمى مؤىل جامعي ويفضل دراسات عميا في 
 .اجتياز مجموعة اختبارات تتعمق بالميارات القيادية 
 .التمتع بالكفايات المينية، والأكاديمية في مجال العمل 
 .الحصول عمى دورات تدريبية خاصة بإعداد القيادات الإدارية من ىيئات معتمدة 

 أداء القيادات النسائية في الإدارات التعميمية بالمنطقة: .ٕ
 لإداري لمقيادات النسائية بروح الفريق الواحد.تتسم بيئة العمل ا 
 .إشراك القيادات النسائية في تنفيذ خطط العمل الإداري 
 .توزيع القيادات النسائية وفقا لإمكانات، وقدرات واختصاصات كل منيم 
  تفويض السمطة لمقيادات النسـائية ووضـع خطـط سـنوية، وشـيرية، وأسـبوعية لـبعض الأعمـال الإداريـة لتحقيـق

 عدل الأداء الإداري المطموب بمرونة.م
 .اعتماد المراسلات الإلكترونية في الإجراءات الإدارية والفنية 
 .عمل خطط بديمة لمواجية الأزمات 

 التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات التربوية في الإدارات والوزارة: .ٖ
  تكوين الاستراتيجيات التعميمية.تنمية قدرات القيادات النسائية عمى وضع سياسات وبدائل مناسبة في عممية 
 .إشراك القيادات النسائية في وضع الاستراتيجيات وتحديد الأىداف والغايات لموزارة 
 .بناء قاعدة بيانات لمقيادات النسائية، لدعم ميام التخطيط، والتنفيذ 

 ميارات القيادات النسائية بالإدارات والتأثير في صنع القرار: .ٗ
 لنسائية عمى الإبداع، والتطوير، في القيادة وصنع القرار.تنمية قدرات القيادات ا 
 .مراعاة المستجدات، والمتغيرات، والتحديات المعاصرة 
 .الاىتمام بالمجتمع، وتمبية حاجاتو، وتحقيق أىدافو الاجتماعية؛ بما يدعم عمميات صنع القرار 

 لوزارة:سمات القيادة النسائية في تفعيل دورىن في صنع القرار بالإدارات وا .٘
 .امتلاك المبادرة، والأخذ بزمام الأمور 
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 .قوة الإرادة، والقدرة عمى مواجية المصاعب 
 .القدرة عمى الحوار البناء، والإقناع والتأثير في الآخرين 
 .امتلاك ميارات البحث والاطلاع عمى الجديد، وبمورة الرؤية المستقبمية 
 .إدراك القصور في المواقف، أو النظم، والموائح 
 .القدرة عمى صنع القرار وحل المشكلات 

 تفعيل الأداء الإداري لمقيادات النسائية بمنطقة الحدود الشمالية من خلال الربط الإلكتروني: .ٙ
  إنشـــاء شـــبكة معمومـــات، وقاعـــدة بيانـــات متكـــاممتين لجميـــع الأقســـام، والإدارات، والمنـــاطق التعميميـــة؛ لتيســـير

الوصول لممعمومات المطموبة في ضوء التخطيط، والتنظيم الجيد لعمل القـادة، والإداريـين مـن مختمـف قيـادات 
 المنطقة. 

 ،جــراء الدراســات، والبحــوث  مواكبــة مســتجدات البحــث العممــي المعاصــر فــي مجــال القيــادة والإدارة التربويــة، وا 
 بشكل مستمر، خاصة في مجال القيادة التربوية، وصنع القرار.  

 صناعة القرار التربوي بالإدارات التعميمية: .ٚ
 .إيجاد حمول بديمة لتداخل الأدوار بين الوزارة، والمناطق التعميمية 
 ع في اتخاذ القرار.التوجو نحو اللامركزية ومشاركة جميع فئات المجتم 
 .تطبيق استراتيجيات حديثة في صناعة القرار التربوي 
 .توظيف نظم دعم القرار بواسطة شبكة لممعمومات بين الإدارات التعميمية 

 أساليب إدارة المعمومات في صناعة القرار:  .ٛ
 توفير مصادر ميدانية؛ بالإضافة الى الوثائق، والتقارير الرسمية ولكتب، والمطبوعات 
 نمية القدرة عمى استخدام الانترنت والبث الإذاعي لإدارة المعموماتت 
 .تفويض الصلاحية لممرؤوسين 

 متطمبات تطبيق التصور
 أوَّلًا: متطمبات عامة

 ( ٖٕٓٓتأىيل القيادات لتقبل التغيير، لتطوير صنع القرار التربوي وفق رؤية المممكة.) 
 .التوظيف المثل لممعمومات المتعمقة بالقيادة 
  .الاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث، في مجال القيادة التربوية 
 .التفويض في الإدارة لمحد من المركزية 

 ثانيًا: متطمبات تتعمق بالمؤسسات:
 .التوجو نحو الشراكة بين وزارة التعميم ومؤسسات المجتمع المختمفة 
 حة. تحديد مواصفات لمقيادات النسائية وتطبيقيا وفق أسس عممية واض 
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  .وضع معايير لتطوير اليياكل الإدارية بالمناطق التعميمية 
 ثالثاً: متطمبات تتعمق بالإمكانات البشرية:

  .تنمية كفاءة القيادات النسائية في عمميات القيادة، وصنع القرار 
 رابعًا: متطمـــبات ماليـــة

 .التنوع في مصادر التمويل لتطوير العممية الإدارية 
 ـبات عممــيةخامسًا: متطمـ

 .تحقيق المؤىلات العممية؛ كشرط لشغل الوظيفة وفق أسس عممية 
حصائية  سادسًا: متطمبات معموماتية وا 

  إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات تحتـــوي عمـــى جميـــع الإحصـــاءات الإداريـــة لـــلإدارات التعميميـــة ووجـــود ربـــط شـــبكي مـــع
 الإدارات التعميمية في المناطق المختمفة بوزارة التعميم.

 آليات تنفيذ التصور المقترح:: ٔ
  الحد من مركزية السمطة التعميمية لوزارة التعميم، وتفـويض السـمطة لممنـاطق التعميميـة، والقيـادات الإداريـة، مـع

 التنوع، والحرية في أساليب التنفيذ
 .التدريب المستمر لمقادة التربويين المسؤولين عن عممية صنع القرار 
  تختص بجميع مكونات النظام التعميمي، في جميع المناطق التعميمية.توفر قواعد بيانات تربوية 
 .إجراء دراسات ميدانية، لفيم الواقع التربوي، والنظام التعميمي 
  التنســيق بــين المنــاطق التعميميــة، وقياداتيــا عبــر لجــان تعميميــة مختصــة، تضــع آليــات، وأســاليب قائمــة عمــى

 الشراكة، والتعاون.
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