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 السمخص

قياس مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني، بسحاورىا الثلاثة: السختبظة إلى  ىجفت الجراسة     

بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة، والسختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية، والسختبظة بظبيعة 

. 19 -ة السمػ خالج خلال جائحة كؾفيجومحتؾى السادة العمسية، لجى طمبة الجراسات العميا بكمية التخبية بجامع

( مؽ طلاب 512واستخجم الباحث في ىحه الجراسة السشيج الؾصفي )السدحي، السقارن(، وقج تكؾنت العيشة مؽ )

وطُبق عمييؼ مكياس الزغؾط الأكاديسية . وطالبات الجراسات العميا بكمية التخبية بسخحمتي الساجدتيخ والجكتؾراه 

(. وبيشت الشتائج ارتفاع مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى 2021تخوني الحي أعجه عامخ )في بيئة التعمؼ الإلك

طمبة الجراسات العميا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني. كسا تؾصمت الجراسة إلى وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في مدتؾى 

الة إحرائيًا في مدتؾى ىحه الزغؾط بيؽ الحكؾر والإناث لرالح الإناث. كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق د

ىحه الزغؾط بيؽ طمبة الساجدتيخ والجكتؾراه لرالح طمبة الساجدتيخ. كسا بيشت الشتائج عجم وجؾد فخوق دالة 

 إحرائيًا تعدى لستغيخ التخرص.

 .الكمسات السفتاحية: الزغوط الأكاديسية، التعمم الإلكتروني، طمبة الدراسات العميا
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Abstract 

The study aims to measure the level of academic stress in the e-learning environment 

in three areas, students and their dealing with classmates, dealing with the professor 

and technical skills, and the nature and content of the curriculum among graduate 

students in the College of Education at King Khalid University during COVID-19 

pandemic. This study was descriptive in nature (survey, comparative). The sample 

consisted of (512) male and female graduate students in the master's and doctoral 

programs. The Academic Stress Scale in the E-learning Environment designed by 

Amer (2021) was used. The results indicated a high level of academic stress among 

graduate students in the e-learning environment. The study also found that there were 

statistically significant differences in the level of these stresses based on gender with 

female students reporting higher score means than male students. Moreover, results 

revealed that there were statistically significant differences in the level of these 

stresses between masters and doctoral students in favor of master's students. 

However, there were no statistically significant differences found based on the 

variable of specialization. 
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 :مقدمة الدراسة
تعتسج أغمب السؤسدات التعميسية في دول العالؼ عمى أسمؾب التعميؼ التقميجي الحي يعتسج عمى حزؾر      

-خوس كؾفيجايف وعشج اجتياحالظمبة إلى القاعات الجراسية ومباشخة عسمية التعمؼ وجيًا لؾجو بيؽ السعمؼ والستعمؼ. 
وتأثيخه في العجيج مؽ السجالات كالسجال الاقترادي والرحي والتعميسي والاجتساعي، أعمشت جول العالؼ ل 19

لحساية اتخحت غالبية دول العالؼ وعميو فقج أصبح خظخًا ييجد البذخية، مشغسة الرحة العالسية أن ىحا الفايخوس 
عتسج عمى الحزؾر إلى مقخات الجراسة الحي يالتعميؼ التقميجي يقزي بالتحؾل مؽ أسمؾب قخارًا أفخادىا ومؾاطشييا 

 .والحج مؽ انتذاره في سبيل الترجي ليحا الفيخوسالحي يتؼ عؽ بعج؛ كتخوني الإلتعميؼ أسمؾب الإلى 
وتعج السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ أوائل دول العالؼ التي اعتسجت ىحا التحؾل في بجاية عيؾر الفيخوس في      

قخارًا يقزي بتعميق  2020مارس عام  8أصجرت وزارة التعميؼ الدعؾدية في  حيثجسيع مخاحميا التعميسية، 
الجراسة في جسيع السؤسدات التعميسية حتى إشعار آخخ. عكبو قخار آخخ يمدم السؤسدات التعميسية بالتحؾل إلى 

عمى عجدٍ مؽ معتسجة بحلػ التعمؼ الإلكتخوني لزسان عجم انقظاع عسمية التعميؼ والتعمؼ خلال فتخة الجائحة، 
ومشرة  Zoomومشرة  Courseraومشرة  Microsoft Teamsمشرات التعميؼ الإلكتخوني كسشرة 

Blackboard . 
وجامعة السمػ خالج كأحج السؤسدات التعميسية في السسمكة العخبية الدعؾدية التي اعتسجت في تحؾليا عمى      

واجيت تحجيات كبيخة نتيجة  ؛ي التعميؼ الإلكتخونيالتي تعتبخ أحج السشرات الستكاممة فو  Blackboardمشرة 
، فقامت عسادة التعمؼ الإلكتخوني بالجامعة بتكثيف جيؾدىا وعسل البخامج والجورات والسفاجئ ليحا التحؾل الظارئ 

رغبة مشيا في مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ وطمبة الجامعة في تدييل عسمية التحؾل  ؛التجريبية في ىحه السشرة
 ليحا الشؾع مؽ التعميؼ.

وعمى الخغؼ مؽ الفؾائج الكثيخة لمتعميؼ الإلكتخوني إلا أن اعتساده عمى التكشؾلؾجيا بذكل كبيخ قج يذكل عائقًا      
كاليؾاتف  ،فخ لجى بعض الأفخادابات التقشية التي لا تتؾ أمام العجيج مؽ الظمبة، حيث يحتاج إلى بعض الستظم

(. كسا أن ىحا الشؾع مؽ 2021واترال انتخنت عالي الدخعة )أبؾ جخاد ونرار،  ،وأجيدة الكسبيؾتخ ،الحكية
التعميؼ قج يؾلج العدلة والؾحجة بدبب تفاعل الظمبة مع أجيدة الحؾاسيب بجلًا مؽ التؾاصل والتفاعل السباشخ وجيًا 

(. وىحا يمقي بغلالو عمى الحالة الشفدية لمظمبة مسا يجعميؼ Jayasuriya, 2021لؾجو مع زملائيؼ ومعمسييؼ )
يسخون بزغؾطٍ أكاديسية نتيجةً لعجم تؾفخ ىحه الستظمبات أو لخؾفيؼ مؽ عجم الاستيعاب والفيؼ عؽ طخيق ىحا 

ختبارات الإلكتخونية وما يرادفيا مؽ مذكلات الأسمؾب مؽ التعميؼ أو لاختلاف طخق التقييؼ السعتسجة عمى الا
 تقشية.
الزغط الأكاديسي "عاىخة مشتذخة في مختمف مخاحل التعميؼ، ويؤثخ سمبًا عمى حالة الظمبة الانفعالية و      

حيث بيشت دراسة  (.68، ص.2021)عامخ،  والذخرية والعاطفية والجدجية، وكحلػ مدتؾيات التعمؼ والأداء"
(Moawad, 2020)  أن أكثخ الزغؾط التي يسخ بيا طمبة الجامعة أثشاء التعمؼ الإلكتخوني تتخكد في عجم
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مؾثؾقية نتائج الامتحانات نياية الفرل الجراسي، وعجم وضؾح طخق التقييؼ، وزيادة الأعباء والتكميفات، وعجم 
 وجؾد وقت كافي لتقجيسيا خرؾصًا مع ضعف شبكة الانتخنت. كسا تؾصمت دراسة 

(Al-Kumaim et al. (2021  إلى أن مؽ ضسؽ العكبات التي تؾاجو الظلاب أثشاء التعمؼ الإلكتخوني، زيادة
الأعسال والتكميفات وعجم قجرتيؼ عمى تحسل نفقات متظمبات التعمؼ الإلكتخوني، وىحه العكبات تديج مؽ تؾتخ 

أن التحؾل إلى التعمؼ  Ensmann et al. (2021الظلاب وتؤدي إلى الزغط الأكاديسي. كسا بيشت دراسة )
أثخ بذكل كبيخ عمى الظلاب نفديًا، فجعميؼ يذعخون بالقمق والتؾتخ والؾحجة  19-كؾفيجالإلكتخوني أثشاء جائحة 

 نتيجة العدلة الاجتساعية التي فخضيا عمييؼ التعمؼ الإلكتخوني. 
حيث بيشت أن طلاب الجامعة يعانؾن مؽ مدتؾيات عالية  Moy & Ng (2021وىؾ ما تؾصمت إليو دراسة )

 . كسا تؾصمت دراسة 19-كؾفيجمؽ الاكتئاب والقمق والتؾتخ خلال جائحة 
(Murdhiono et al. (2021  أن التعميؼ الإلكتخوني أثخ نفديًا في الظلاب بدبب تعخضيؼ لمسمل جخاء البقاء

 القجرة عمى رؤية زملائيؼ في السؤسدات التعميسية.في السشدل، والتعمؼ السسل عبخ الانتخنت، وعجم 
( "أن التعميؼ عؽ بعج يدمب عسمية التعمؼ طابعيا الإنداني والخوحي الحي 233، ص. 2021ويخى وطفة )     

يتؼ مؽ خلال التفاعل الجدجي والشفدي والسكاني السباشخ بيؽ السعمؼ والستعمؼ وبيؽ الستعمسيؽ مع بعزيؼ 
 البعض".

أن الزغؾط الأكاديسية الشاتجة عؽ التحؾل مؽ التعميؼ التقميجي إلى التعميؼ الإلكتخوني بذكل مفاجئ  وحيث     
قج تذكل عائقًا أمام الظمبة في إكسال مديختيؼ التعميسية أو تشعكذ سمبًا عمى نتائج التحريل الأكاديسي لجييؼ، 

بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى طمبة الجراسات  فقج جاءت فكخة ىحه الجراسة لتكيذ مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في
 العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج.

 مذكمة الدراسة:
 "تُعج الزغؾط الأكاديسية مؽ أكثخ العؾامل والسذكلات التي تؾاجو طمبة الجامعات في ىحا العرخ"      

 يخى (. وىي أحج أشكال الزغؾط الشفدية التي 186، ص.2018)معؾض، الدبيعي، 
(Litt & Turk (2005  بأنيا: شعؾر الفخد بسذاعخ سمبية غيخ سارة وشعؾره بالقمق عشج مؾاجيتو لسذاكل تيجد

 كيانو وتتجاوز قجراتو لحل تمػ السذاكل.
والزغؾط الأكاديسية "تشذأ عادة نتيجة لسا يتعخض لو الظلاب مؽ مؾاقف ضاغظة في الحياة الجامعية"      

(. وىي ذات انعكاسات سمبية تسثل خظخًا عمى صحة الإندان وتؾازنو 879، ص. 2021)زكي وحخب، 
كسا تؤثخ عمى أدائو وتحريمو الجامعي، "وتؤدي إلى شعؾر الذخص بالإحباط، وعجم الخضا، والعجد،  .الشفدي

 (.34، ص.2016وعجم القجرة، وبالشغخة الدمبية تجاه الأمؾر" )الغامجي، 
عج مؽ السخاحل التعميسية اليامة التي يجب أن نؾلييا جدءًا مؽ الخعاية والاىتسام؛ ومخحمة الجراسات العميا تُ      
 دراستو في كافة السخاحل التعميسية.السخحمة الستسسة لخحمة الظالب الظؾيمة خلال سشيؽ فيي 
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خالج أثشاء ومؽ خلال تجريذ الباحث لعجد مؽ السقخرات لظمبة الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ      
ومؽ خلال السشاقذة مع بعض طمبة الجراسات العميا لاحظ أن ىشاك بعض الزغؾطات التي  19-جائحة كؾفيج

يعانؾن مشيا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني، وخرؾصًا فيسا يتعمق بالاختبارات والتكميفات السشدلية والسذكلات التقشية 
 التي تؾاجييؼ.

 :لآتيةالبحث في التداؤلات ا وفي ضؾء ما سبق يسكؽ صياغة مذكمة
 ما مدتوى الزغوط الأكاديسية في بيئة التعمم الإلكتروني لدى عيشة الدراسة؟ .9

 :لآتيةويشبثق عشو عجدًا مؽ الأسئمة الفخعية ا
  الدؤال الفخعي الأول: ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة في بيئة

 الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟التعمؼ 
  الدؤال الفخعي الثاني: ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية

 في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟
 مسية في بيئة الدؤال الفخعي الثالث: ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بظبيعة ومحتؾى السادة الع

 التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟  
𝛼 ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  .1 في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية        

 لجى عيشة الجراسة تعدى لاختلاف الجشذ )ذكخ، أثشى(؟
𝛼 ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  .2 زغؾط الأكاديسية في مدتؾى ال       

 لجى عيشة الجراسة تعدى لاختلاف السخحمة الجراسية )ماجدتيخ، دكتؾراه(؟
𝛼 ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة  .3 في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية        

مؼ لجى عيشة الجراسة تعدى لاختلاف التخرص )الإدارة والإشخاف التخبؾي، السشاىج وطخق التجريذ، ع
 الشفذ، التخبية، التخبية الخاصة، تقشيات التعميؼ(؟

 :الدراسةأهداف 
قياس مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني، بسحاورىا الثلاثة: السختبظة بالظالب والتعامل  .1

ومحتؾى السادة مع زملاء الجراسة، والسختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية، والسختبظة بظبيعة 
 . العمسية، لجى طمبة الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج

التحقق مؽ وجؾد فخوق في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى طمبة الجراسات العميا  .2
 .رص(بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج تعدى لستغيخات )الجشذ، السخحمة الجراسية، التخ
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 :الدراسةأهسية 
 :أتييسكؽ تحجيج أىسية الجراسة فيسا ي

 :الأىسية الشغخية - أ
تأتي أىسية الجراسة الشغخية في أنيا انبثقت مؽ تؾصيات ومقتخحات دراسات سابقة. فقج أوصت دراسة      

الجراسية  ( بتحجيج مدتؾيات الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني بيؽ طلاب السخاحل2021عامخ )
السختمفة. كسا أن الجراسة تتشاول مخحمة ميسة مؽ مخاحل التعميؼ الجامعي وما ليا مؽ أىسية بالغة في إعجاد جيل 
مثقف يداىؼ في بشاء مجتسعو في كافة السجالات. ويخى الباحث أن حجاثة السؾضؾع وإلدامية تظبيق التعمؼ 

وما تؾلج عؽ ذلػ مؽ ضغؾطات أكاديسية لجى  19-كؾفيج الإلكتخوني لكافة السؤسدات التعميسية أثشاء جائحة
طمبة الجامعات؛ تدتمدم تكثيف البحث في ىحا السجال. كسا يأمل الباحث أن تثخي الجراسة السكتبات الشفدية 
والتخبؾية بسديج مؽ الشتائج والسعارف الستعمقة بالزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني. ويأمل أن تكؾن 

 ج وتؾصيات الجراسة مشظمق لجراسات أخخى في ىحا السجال.نتائ
 :الأىسية التظبيكية - ب

 يأمل الباحث أن تديؼ نتائج وتؾصيات الجراسة في:
تدويج عسادة التعمؼ الكتخوني في الجامعة بقائسة لأىؼ مرادر الزغؾط الأكاديسية التي يتعخض ليا طمبة  .1

ؾضع الحمؾل السشاسبة التي تديؼ في خفض ىحه الزغؾط والحج الجراسات العميا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني، ل
 مؽ تأثيخىا.

 تبشي عسادة خجمة السجتسع بخامج إرشادية وعلاجية لسداعجة الظمبة عمى التعامل الدميؼ مع ىحه الزغؾط. .2
يئة تدويج أعزاء ىيئة التجريذ بقائسة بأىؼ الزغؾط الأكاديسية التي يتعخض ليا طمبة الجراسات العميا في ب .3

 التعمؼ الإلكتخوني، وبالتالي إيجاد الحمؾل أثشاء تقجيؼ السقخر لمتخفيف مؽ ىحه الزغؾط.
 :الدراسةحدود 

  الحجود السؾضؾعية: تتحجد الجراسة مؾضؾعيًا في قياس مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى طمبة الجراسات
مدتؾى ىحه الزغؾط بيؽ الظمبة تعدى العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج، والتحقق مؽ وجؾد فخوق في 

 .لستغيخات )الجشذ، السخحمة الجراسية، التخرص(
 .الحجود السكانية: كمية التخبية بجامعة السمػ خالج 
  ىـ.1443الحجود الدمانية: الفرل الأول مؽ العام الجامعي 
 ي سجلات كمية التخبية الحجود البذخية: طمبة الجراسات العميا بسخحمتي الساجدتيخ والجكتؾراه السقيجيؽ ف

 ىـ.1443بجامعة السمػ خالج حتى الفرل الجراسي الأول مؽ العام الجامعي 
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 :الدراسة مرطمحات
  :Academic stress الزغوط الأكاديسية

تعخف إجخائيًا بأنيا تمػ الزغؾط التي تؤثخ نفديًا عمى طمبة الجامعة أثشاء الجراسة بأسمؾب التعمؼ      
الإلكتخوني، والتي تتسثل في ضغؾطات مختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة، وضغؾطات مختبظة 

 محتؾى السادة العمسية.بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية، وضغؾطات مختبظة بظبيعة و 
ويقاس مدتؾى ىحه الزغؾط في ىحه الجراسة بالجرجة التي يحرل عمييا الظالب أو الظالبة في مكياس      

 الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني.
 : Postgraduate studentsطمبة الدراسات العميا 

 ؾراه في كمية التخبية بجامعة السمػ خالج. يقرج بيؼ طلاب وطالبات مخحمتي الساجدتيخ والجكت     
 : E-Learningالتعمؼ الإلكتخوني 

يعخف بأنو: "عسمية لمتعميؼ والتعمؼ باستخجام الؾسائط الإلكتخونية كالحاسؾب وبخمجياتو والذبكات والانتخنت      
ؼ والستعمؼ لأىجاف تعميسية والسكتبات الخقسية وغيخىا، والتي تدتخجم في عسمية نقل وإيرال السعمؾمات بيؽ السعم

 (.23، ص.2015محجدة وواضحة )عامخ، 
ويعخفو الباحث إجخائيًا بأنو عسمية التعميؼ والتعمؼ التي تتؼ بيؽ أستاذ السقخر وطمبة الجراسات العميا عؽ      

رات بسا تحتؾيو مؽ إمكانات تقشية تتسثل في لؾحة الإعلانات، الاختبا Blackboardطخيق مشرة بلاك بؾرد 
 والؾاجبات، الفرؾل الافتخاضية، مشتجيات الشقاش، رسائل السقخر.

 : King Khalid Universityجامعة السمك خالد
تأسدت عام وقج في مجيشة أبيا جشؾب غخبي السسمكة العخبية الدعؾدية،  الخئيذجامعة حكؾمية مقخىا  ىي     

 تعشي بتأىيل الظمبة في السجال التخبؾي. . وتزؼ عجدًا مؽ الكميات؛ مشيا كمية التخبية التيىـ1419
 :COVID 19-جائحة كوفيد

ىؾ فايخوس يظمق عميو أيزًا "فايخوس كؾرونا" وىؾ معخض معجٍ يريب الجياز التشفدي للإندان، وقج      
في مجيشة "ووىان" الريشية، قبل أن تٌعمؽ عشو  2019ديدسبخ  31تفذى ىحا السخض في أول عيؾر لو في 

 بأنو جائحة عالسية تسثل خظخًا عمى الإندان. 2020مارس  11ة العالسية في مشغسة الرح
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 أدبيات الدراسة
 أولًا: الإطار الشظري 

 الزغوط الأكاديسية   
يسخ الظمبة في مخحمة التعميؼ الجامعي بعجدٍ مؽ الزغؾط الأكاديسية التي يسكؽ التعبيخ عشيا بأنيا ضغؾط      

 نفدية نذأت نتيجة تعخض الظمبة لبعض الغخوف والعؾامل أثشاء الجراسة الجامعية. 
ر بالتؾتخ، وتدتذف وتُعخف الزغؾط بأنيا "مجسؾعة مؽ السؾاقف والأحجاث أو الأفكار التي تقزي لمذعؾ      

 عادة مؽ إدراك الفخد بأن السظالب السفخوضة عميو تفؾق قجراتو وإمكانياتو 
 (.372، ص. 2005)دخان، والحجار، 

( الزغؾط الأكاديسية بأنيا عبارة عؽ خبخات عاطفية غيخ سارة ناشئة عؽ الجراسة 1990ويُعخف بجراي )     
مؽ القمق والعجاوة والاكتئاب، وتؤثخ بجورىا تأثيخًا سمبيًا عمى  في الكمية، يتعخض ليا الظالب، وتؾلج عشاصخ

 الأداء التحريمي.
والزغؾط التي يسخ بيا الإندان في حياتو اليؾمية ىي شيء ضخوري ولا مفخ مشيا سؾاء كانت سمبية      

لية فاقجة للإحداس مدببة لمقمق أو إيجابية مدببة لمستعة. لأنشا بجون بعض الزغؾط سشكؾن كائشات فاتخة لا مبا
(Nandamuri & Ch, 2005 .) 

( أن الزغؾط تحجث لمفخد عشجما يؾاجو مظالب وحاجات تفؾق قجراتو 1981) Lazarus & Coyneويخى      
وإمكاناتو وبالتالي تتدبب لو في الإرىاق والتؾتخ، وعشج ذلػ يحجث تفاعل بيؽ السظالب الخارجية والأساس 

 البيشؾي، وقابمية الذخص لمتأثخ، وبيؽ قجرة الذخص وكفاءتو الجفاعية. 
لسفاليؼ الأكثخ تأثيخًا عمى سمؾك الظالب في كافة السخاحل الجراسية، حيث وتُعج الزغؾط الأكاديسية مؽ ا     

أنو  Larson(. وىي سلاح ذو حجيؽ؛ فيخى 2017مؽ السسكؽ أن تُعيقو عؽ التكيف الشفدي )مخزوق، والشؾبي، 
اءة والقجرة عشجما يتؼ تقييؼ الظمبة لتعميسيؼ بأنو يتدؼ بالتحجي فإن الزغط الأكاديسي يؤدي إلى الإحداس بالكف

الستدايجة عمى التعميؼ، أما عشجما يشغخ إلى التعميؼ بأنو تيجيج فإن الزغط الأكاديسي يؤدي إلى العجد والإحداس 
 (.2017بالفذل والزياع )حميؼ، 

وتعتبخ "الزغؾط الأكاديسية مؽ أىؼ محبظات التظؾر الأكاديسي والؾعيفي لمظمبة" )معؾض، والدبيعي،      
يسكؽ أن يكؾن ليحه الزغؾط في السؤسدات الأكاديسية عؾاقب سمبية وخيسة عمى جؾدة (. و 168، ص2018

. (Stevenson & Harper, 2006) الحياة الظلابية والشجاح الأكاديسي إذا لؼ يتؼ التعامل معيا بذكل جيج
الأكاديسي  مكؾنات رئيدية تتسثل في الإحباط الأكاديسي، والقمق الأكاديسي، والرخاع ةحيث تتكؾن مؽ ثلاث

(Wilks, 2008 .) 
( أن مؽ مرادر الزغؾط الأكاديسية في السخحمة الجامعية: الاختبارات، وطبيعة 2018ويخى حخب )     

ومحتؾى السقخرات الجراسية، والتجييدات السادية مؽ قاعات ومعامل دراسية، والأعباء السالية السختبظة بالجراسة 
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لؾقت اللازم لإنجاز السيام الجراسية، والتؾقعات الأكاديسية الذخرية الجامعية، والعلاقات الاجتساعية، وا
 وتؾقعات الآباء والأساتحة.

والزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني ما ىي إلا "ضغؾط نفدية تتسثل في عجدٍ مؽ الجؾانب، مشيا      
التقشية والتعامل مع أستاذ السقخر،  ما ىؾ مختبط بالظالب نفدو، ومشيا ما ىؾ مختبط بالسراعب والسيارات

 (.83، ص.2021والجانب الأخيخ ىي الزغؾط الستعمقة بظبيعة السادة العمسية ومحتؾاىا" )عامخ، 
 التعمم الإلكتروني

يُعخف التعمؼ الإلكتخوني بأنو "طخيقو لمتعميؼ باستخجام آليات الاترال الحجيثة كالحاسؾب والذبكات      
 والؾسائط الستعجدة مؽ أجل إيرال السعمؾمة لمستعمسيؽ بأسخع وقت وأقل كمفة" 

 (.15، ص. 2015)عبج السجيج، والعاني، 
ا لمتعمؼ عؽ بعج، وىؾ أحج نساذجو، حيث يكؾن لمستعمؼ ( أن "التعمؼ الإلكتخوني أساسً 2004سالؼ ) ج  ويع     

 (. 285الجور الأساسي في البحث، وفي السبادرة، وفي تبادل السعمؾمات" )ص. 
 مراحل تطور التعمم الإلكتروني

 ( أن التعمؼ الإلكتخوني مخ بسخحمتيؽ ىسا: 2017يحكخ ىاشؼ )     
حيث بجأت ىحه السخحمة بغيؾر الإنتخنت ثؼ  2000 واستسخت حتى عام 1993السخحمة الأولى: وبجأت عام 

 عيؾر البخيج الإلكتخوني والبخامج الإلكتخونية لعخض أفلام الفيجيؾ.
واستسخت حتى وقتشا الحالي، وفي ىحه السخحمة عيخ الجيل الثاني  2000السخحمة الثانية: وبجأت مؽ عام 

خرائص أقؾى  اوالثالث للإنتخنت، حيث أصبح ترسيؼ السؾاقع الإلكتخونية عمى الذبكة العشكبؾتية أكثخ تقجمًا وذ
 مؽ ناحية الدخعة وكثافة السحتؾى.

 أنواع التعمم الإلكتروني
 يرشف التعمؼ الإلكتخوني إلى ثلاثة أنؾاع:     

تعمؼ إلكتخوني متدامؽ: وفيو يجتسع فيو السعمؼ مع الستعمسيؽ في آن واحج، ليتؼ الاترال بيشيؼ بالشص أو  .1
 (.2011الرؾت أو الفيجيؾ )عديخي، والسحيا، 

فذ المحغة، حيث يكؾن تعمؼ إلكتخوني غيخ متدامؽ: ويتؼ فيو التؾاصل بيؽ السعمؼ والستعمسيؽ ليذ في ن .2
ىشاك فاصل زمشي بيؽ الخسالة التي يبعثيا السعمؼ أو أحج الستعمسيؽ وتمقي الخد عمييا. ومؽ أدوات ىحا الشؾع 

 (.2013مؽ التفاعل: البخيج الإلكتخوني، مشتجيات الشقاش )مبارز، وفخخي، 
الرفي )التقميجي( في إطار واحج  تعمؼ إلكتخوني مجمج: وفي ىحا الشؾع يشجمج التعمؼ الإلكتخوني مؽ التعمؼ .3

(. ويعج ىحا الشؾع أكثخ شسؾلًا ومخونة وفاعمية مؽ الأنؾاع الأخخى لأنو يجسع بيؽ مدايا 2021)عبج الحكيؼ، 
 (.2013التعمؼ الإلكتخوني والتعمؼ التقميجي )مبارز، وفخخي، 
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 خرائص ومسيزات التعمم الإلكتروني
كتخوني العجيج مؽ الخرائص والسسيدات التي تجعمو يتفخد بيا عؽ ( أن لمتعمؼ الإل(2021يخى فتحية      

التعميؼ التقميجي، وذلػ باعتساده عمى الفرل الافتخاضي بيؽ السعمؼ والستعمؼ، واستيعاب أعجاد كبيخة مؽ 
 أنو يحتاج إلى عجد قميل مؽ السعمسيؽ، كسا أنو يحقق مبجأ التعميؼ الحاتي. فزلًا عؽالستعمسيؽ، 

رائرو أيزًا أنو يتسيد بالسخونة في السكان والدمان، حيث يدتظيع الستعمؼ أن يحرل عميو مؽ ومؽ خ     
أي مكان في العالؼ، وإمكانية عسل جؾلة مؽ السعمؼ لمظلاب في أحج السؾاقع الإلكتخونية التعميسية عمى الانتخنت، 

م التدامو بعسخ زمشي محجد )مبارز، والتعميؼ الإلكتخوني يذجع الستعمؼ عمى التعمؼ السدتسخ مجى الحياة لعج
 (.2013وفخخي، 

 الدراسات الدابقة:
يدخخ السحتؾى السعخفي بالعجيج مؽ الأبحاث التي تشاولت الزغؾط الأكاديسية أو الشفدية عمى طمبة التعميؼ      

تشاوليا مؽ معيشة، أو تؼ مجة  الجامعي وقج تشاولت ىحه الجراسات الزغؾط الأكاديسية بذكل عام وليذ خلال
 خلال علاقتيا ببعض الستغيخات.

وخلال الانتقال إلى التعمؼ الإلكتخوني،  19-أما الجراسات التي تشاولت ىحه الزغؾط في فتخة جائحة كؾفيج     
الأكاديسية في بيئة بعض الجراسات التي تشاولت الزغؾط  يأتيفتعاني مؽ نجرة بدبب حجاثة السؾضؾع. وفيسا 

 :يأتيكسا  التعمم الإلكتروني
 19-التي تشاولت الزغؾط الأكاديسية لجى طلاب الجامعات أثشاء جائحة كؾفيج Moawad (2020)دراسة      

والانتقال إلى التعمؼ الإلكتخوني كبجيل لمتعمؼ التقميجي. وقج اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى استبيان مؾجو 
إلى طمبة جامعة السمػ سعؾد في كمية التخبية بأقداميا السختمفة، والاستفدار عؽ الرعؾبات التي يؾاجيؾنيا 

مؾضؾعات تتعمق بالزغؾط الأكاديسية  ةبة تؼ اكتذاف ستأثشاء فتخة التعمؼ الإلكتخوني. وبشاءً عمى ردود الظم
التي يؾاجييا الظمبة وىي: نؾع ومؾاعيج الاختبارات، مقجار الؾاجبات والسيام والتكميفات، أوقات السحاضخات، 
تجييدات السشازل بالؾسائل التقشية السداعجة عمى التعمؼ الإلكتخوني، استخجام مشرات التعميؼ الإلكتخوني عبخ 

طخق التقييؼ عبخ الانتخنت. وقج أوصت نتائج ىحه الجراسة بأنو عمى الجامعات أن تكؾن  الانتخنت، التخؾف مؽ
واضحة فيسا يتعمق بخظظيا للاختبارات وطخق التقييؼ لأن ذلػ يداعج عمى تقميل التؾتخ الحي يعاني نو طمبة 

مديجًا مؽ  ، كسا نرحت أعزاء ىيئة التجريذ بسشح طلابيؼ19-الجامعات إضافة إلى ضغؾط وباء كؾفيج
الؾقت لتقجيؼ أعسال وتكميفات السقخر الجراسي، وأن يكؾنؾا واضحيؽ بذأن طخق التقييؼ، وعجم إضافة السديج مؽ 

 .العسل كبجيل للامتحانات بدبب الؾضع الججيج الحي يؾاجيو الجسيع
لكتخوني أثشاء ( التي ىجفت إلى بشاء مكياس لمزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإ2021دراسة عامخ )     

( 20جائحة كؾرونا بيؽ طلاب الجامعة، واستخجمت الجراسة مشيجية البحث السختمط. وقج قام الباحث ببشاء )
مفخدة ليحا السكياس، وتؼ التحقق مؽ صجقو وثباتو باستخجام نسؾذج السعادلة البشائية الاستكذافية، وقام بتظبيقو 



(       مجمة البحوث التربوية والشفدية91(         السجمد )77العدد)  2222 

 

 

77 
 

ة والآداب والعمؾم الإندانية بذكل إلكتخوني. وقج أفخز التحميل عمى طمبة جامعة قشاة الدؾيذ بكميتي التخبي
( مؽ تبايؽ %61.72العاممي الاستكذافي لمسكياس ثلاثة عؾامل ذات معشى سيكؾلؾجي، والتي فدخت مقجار )

الزغؾط الأكاديسية في ببيئة التعمؼ الإلكتخوني. وقج أوصى الباحث بعجدٍ مؽ التؾصيات، ذكخ مشيا دراسة 
 الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني بيؽ طلاب السخاحل الجراسية السختمفة. مدتؾيات

وىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مدتؾيات الزغؾط الأكاديسية التي  Murdhiono et al. (2021)دراسة      
تقميجي الحي يعتسج عمى يعاني مشيا طلاب السخحمة الجامعية أثشاء جائحة كؾرونا وانتقال التعميؼ مؽ الأسمؾب ال

الحزؾر إلى الفرؾل إلى التعميؼ الإلكتخوني الحي يتؼ عؽ بعج، وذلػ بشاءً عمى خرائريؼ الاجتساعية 
( والظلاب %56.2( طالبًا وطالبة شكمت ندبة الظالبات مشيؼ )999وقج شارك في الجراسة ) .والجيسؾغخافية

يظة مؽ ست جامعات في مجيشة يؾجياكختا. وقام الباحثؾن ( تؼ سحبيؼ بظخيقة السعايشة العذؾائية البد43.8%)
( مؽ عيشة الجراسة قج عانت %73باستخجام استبيان إلكتخوني كأداة ليحه الجراسة. وقج بيشت الجراسة أن حؾالي )

مؽ الزغؾط الأكاديسية خلال التعمؼ الإلكتخوني برؾرة معتجلة أو متؾسظة. كسا بيشت الجراسة أن الإناث أكثخ 
خًا بالزغؾط الأكاديسية مؽ الحكؾر. كسا كانت مؽ نتائج الجراسة عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في مدتؾى تأث

 الزغؾط الأكاديسية تعدى لستغيخ العسخ.
وىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ التحؾل إلى التعميؼ الكامل  Al-Kumaim et al. (2021)دراسة      

وقج  .في الجامعة الساليدية عمى الحياة الأكاديسية لمظلاب وأدائيؼ COVID-19فتخة جائحة  بالإنتخنت خلال
استخجم الباحثؾن في ىحه الجراسة مشيجية البحث السختمط مع التخكيد بذكل كبيخ عمى البحث الشؾعي. وقام 

 Covid-19 الباحثؾن بتحميل ترؾرات طلاب الجامعة حؾل التحجيات والعكبات التي يؾاجيؾنيا خلال جائحة

عشج استخجاميؼ لتظبيقات مشرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات لأنذظة التعمؼ عبخ الإنتخنت. وانتيت ىحه الجراسة إلى 
العجيج مؽ العكبات التي واجييا طمبة الجامعات عشج استخجام مشرات التعميؼ الإلكتخوني والتي تؾلج التؾتخ 

ؼ الأكاديسي وىي: كثخة الأعسال والتكميفات ويسكؽ أن تؤثخ عمى صحتيؼ العقمية ورفاىيتيؼ الذخرية وأدائي
السظمؾبة مؽ قبل أساتحة السقخرات وبالتالي جمؾسيؼ ساعات طؾيمة أمام أجيدة الحاسؾب لإنجاز ىحه الستظمبات، 
وعجم قجرة الظمبة عمى تحسل تكاليف ومتظمبات التعمؼ الإلكتخوني، ومذكلات أخخى تتعمق بالقمق والتؾتخ جخاء 

الشؾع مؽ التعميؼ. وقج أوصت ىحه الجراسة بعجدٍ مؽ التؾصيات أىسيا: إجخاء بخامج تجريبية للأساتحة الانتقال ليحا 
حؾل أفزل مسارسات التعميؼ عؽ بعج، كسا يجب إجخاء بعض جمدات الشقاش التحفيدية عبخ الإنتخنت مؽ قبل 

ب وأسخىؼ، وعمى الإدارة العميا السؤسدات التعميسية وذلػ مؽ خلال الكميات أو قدؼ الاستذارات لكل مؽ الظلا
لمسؤسدة التعميسية أن يكؾن لجييا خظة عسل لمظلاب الحيؽ يؾاجيؾن صعؾبة أو الحيؽ لا يدتظيعؾن الحرؾل 

 .عمى التدييلات اللازمة لمتعمؼ عبخ الإنتخنت
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وىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة تأثيخ التحؾل مؽ التعمؼ التقميجي إلى  Maqableh & Alia (2021) دراسة     
عمى طلاب السخحمة الجامعية عؽ طخيق استبيانيؽ إلكتخونيؽ  COVID-19 التعمؼ عبخ الإنتخنت خلال وباء

مؾجييؽ لمظلاب لتقييؼ تجخبة التعمؼ الإلكتخوني ومجى رضاىؼ عؽ ىحه التجخبة، شارك في الاستبيان الأول 
( مذاركًا. وقج جاءت نتائج ىحه الجراسة بعجم رضا 853( مذاركًا، ثؼ تؼ تظؾيخ الاستبيان وتقجيسو إلى )483)

الظلاب عؽ تجخبة التعمؼ الإلكتخوني لسرادفتيؼ العجيج مؽ العؾائق الستسثمة في التكشؾلؾجيا، وعجم التفاعل 
حياة والتعميؼ، ومؾاجية الظلاب لمعجيج مؽ السذاكل السأمؾل بيؽ الأستاذ والظالب، وإدارة الؾقت، والتؾازن بيؽ ال

الشفدية أثشاء التعمؼ الإلكتخوني كالذعؾر بالسمل والقمق والإحباط. وقج أبجى أكثخ مؽ ثمث الظلاب السذاركيؽ في 
الجراسة بعجم رضاىؼ عؽ تجخبة التعمؼ الإلكتخوني. وقج أوصت ىحه الجراسة بأنو عمى صانعي القخار في 

لاستساع إلى الظلاب لفيؼ عخوفيؼ قبل اتخاذ قخارات حاسسة، واعتساد تقشيات واستخاتيجيات ججيجة الجامعات ا
تجعؼ متظمبات التعمؼ التفاعمي عبخ الإنتخنت وتتغمب عمى العؾامل الكامشة وراء عجم رضا الظلاب عؽ ىحه 

 التجخبة.
 التعقيب عمى الدراسات الدابقة:

غؾط الأكاديسية التي عانى مشيا طمبة الجامعات عشج الانتقال إلى التعمؼ تشاولت الجراسات الدابقة الز     
، وتتفق ىحه الجراسة مع جسيع الجراسات الدابقة في اليجف، ولعل ما يسيد 19-الإلكتخوني خلال جائحة كؾفيج

العميا فقط،  ىحا الجراسة ىؾ تشاوليا لمزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني عمى مجتسع طمبة الجراسات
ويخى الباحث أن ىحه الفئة العسخية مؽ طمبة الجراسات العميا قج تأتي بشتائج أكثخ صجقًا نغخًا لسا وصمؾا لو مؽ 
مدتؾى عمسي وثقافي، وبالتالي تقجيسيؼ لسعمؾمات صادقة تداعج عمى تقجيؼ الحمؾل لمسداىسة في التخفيف مؽ 

قارنة بيؽ مدتؾيات الزغؾط الاكاديسية وفقًا لستغيخات الجشذ ىحه الزغؾط. كسا أن ىحه الجراسة تشاولت الس
 والسخحمة الجراسية والتخرص وىؾ مالؼ تتشاولو أغمب الجراسات الدابقة.

 ية الجراسة وإجخاءاتيا:مشيج
 مشيج الجراسة

)السدحي، السقارن( لسشاسبتو لظبيعة الجراسة والحي  استخجام السشيج الؾصفي تؼ الجراسةلتحقيق اىجاف      
يدتيجف قياس مدتؾى الزغؾط الأكاديسية، والتحقق مؽ وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في مدتؾى ىحه الزغؾط 

 وفقًا لستغيخات )الجشذ، السخحمة الجراسية، التخرص(.
 مجتسع الجراسة

ات العميا بسخحمتي الساجدتيخ والجكتؾراه بكمية التخبية تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع طلاب وطالبات الجراس     
( 1061ىـ وعجدىؼ )1443بجامعة السمػ خالج والسقيجيؽ في سجلات الفرل الجراسي الأول مؽ العام الجامعي 

 طالبًا وطالبة.
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 عيشة الدراسة
ا وطالبة يسثمؾن ما ندبتو ( طالبً 512تؼ اختيار عيشة الجراسة بظخيقة السعايشة العذؾائية الظبكية، بؾاقع )     

( يؾضح العيشة تبعًا للأقدام التخررية 1مؽ كل طبقة مؽ طبقات السجتسع الكمي لمبحث. والججول ) 48.2%
 بالكمية وتبعًا لستغيخي الجشذ والسخحمة الجراسية.

 (1ججول )
 ةعيشة البحث تبعًا للأقدام التخررية بالكمية وتبعًا لستغيخي الجشذ والسخحمة الجراسي

 القدؼ
 السخحمة

 دكتؾراه  ماجدتيخ السجسؾع
 أنثى ذكخ أنثى ذكخ

 115 34 18 37 26 الإدارة والإشخاف التخبؾي 
 145 30 32 47 36 السشاىج وطخق التجريذ

 53 14 14 17 8 عمؼ الشفذ
 76 8 4 43 21 التخبية

 69 0 0 40 29 التخبية الخاصة
 54 0 0 38 16 تقشيات التعميؼ

 512 86 68 222 136 السجسؾع

 أداة الدراسة
( ويتكؾن 2021استخجم الباحث مكياس الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني والحي أعجه عامخ )     

( أبعاد، كل بعج يحتؾي عمى عجد مؽ العبارات، حيث كان البعج الأول 3( عبارة مؾزعة عمى )20السكياس مؽ )
العبارات السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة، بيشسا ضؼ البعج الثاني عجدًا مؽ العبارات يزؼ عجدًا مؽ 

السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية، وجاء البعج الثالث ليزؼ بكية العبارات والتي ارتبظت 
 بظبيعة ومحتؾى السادة العمسي.

ق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس، وتؾصل إلى تستع السكياس بثبات وقج قام معج السكياس بالتحق     
( للأبعاد الثلاثة، مسا يجل عمى 0.70( بيشسا تجاوزت قيستو )0.928عالي حيث بمغت قيسة معامل الثبات )

 تساسػ واتداق البشية الجاخمية لمسكياس.
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 الخرائص الديكومترية لمسقياس في الدراسة الحالية
( طالبًا 113لمتحقق مؽ الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس، طُبق السكياس عمى عيشة استظلاعية قؾاميا )     

 وطالبةً مؽ طمبة الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج.
لعبارات  Cronbach's Alpha Coefficientولحداب ثبات السكياس تؼ استخجام معامل ألفا كخونباخ      
 (.2بعج عمى حجة ثؼ معامل ثبات جسيع عبارات السكياس وجاءت نتائجو في ججول )كل 

 (2ججول )
 قيؼ معاملات الثبات ألفا كخونباخ

مكياس الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ 
 الإلكتخوني

عجد 
 العبارات

 قيسة معامل الثبات

البعج الأول السختبط بالظالب والتعامل مع زملاء 
 الجراسة

9 0.89 

البعج الثاني السختبط بالتعامل مع أستاذ السقخر 
 والسيارات التقشية

8 0.91 

 0.90 3 البعج الثالث السختبط بظبيعة ومحتؾى السادة العمسي
 0.95 20 السكياس الكمي

( 0.91 – 0.89( أن قيؼ معاملات الثبات للأبعاد الفخعية لمسكياس تخاوحت بيؽ )2يتزح مؽ ججول )     
( مسا يعشي تسيد السكياس بسدتؾى عالٍ مؽ الثبات 0.95قيسة معامل الثبات لمسكياس بذكل كمي ) بيشسا بمغت

( فأكثخ مقبؾلًا" )علام، 0.70ويسكؽ الاعتساد عميو في التظبيق السيجاني لمجراسة، "حيث يُعج الثبات الحي قيستو )
 (.446، ص. 2016

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية بجامعة السمػ وتؼ التحقق مؽ صجق السكياس بعخضو عمى مجسؾعة      
خالج مؽ السختريؽ في الكياس والتقؾيؼ وآخخيؽ مؽ عسادة التعمؼ الإلكتخوني، وطمب مشيؼ إبجاء آرائيؼ حؾل 
مشاسبة عبارات السكياس للأبعاد التي تشتسي ليا، وإبجاء أية آراء أخخى يخونيا. وفي ضؾء آراء السحكسيؽ تست 

 اغة بعض عبارات السكياس.إعادة صي
كسا تؼ التحقق مؽ صجق السكياس عؽ طخيق صجق الاتداق الجاخمي لمسكياس باستخجام معامل ارتباط      

بيخسؾن بيؽ درجات كل عبارة مؽ عبارات الأبعاد الثلاثة والجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو العبارة. كسا 
أبعاد السكياس الثلاثة مع متؾسط الجرجة التحقق مؽ الرجق البشائي لمسكياس وذلػ بحداب معامل الارتباط بيؽ 

 (.6( إلى )3الكمية لمسكياس. وكانت الشتائج كسا في الججاول مؽ )
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 (3ججول )
 صجق الاتداق الجاخمي لبعج العبارات السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط  عبارات البعج
وإرىاقًا أكثخ مؽ الجراسة تسثل الجراسة عؽ بعج ضغظًا 
 التقميجية

0.727** 0.00 

 0.00 **0.570 أنا قمق مؽ أداء الاختبارات الإلكتخونية
لا أستظيع استيعاب السادة العمسية في بعض السقخرات في 

 بيئة التعمؼ الإلكتخوني
0.772** 0.00 

أجج صعؾبة في تحريل واكتداب السعمؾمات في بيئة التعمؼ 
 الإلكتخوني

0.737** 0.00 

 0.00 **0.678 أعاني مؽ قمة التؾاصل مع زملائي في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
أعاني مؽ صعؾبة فيؼ السحاضخات عؽ طخيق مشرات التعمؼ 

 الإلكتخوني
0.840** 0.00 

 0.00 **0.836 أنا قمق وغيخ مختاح في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
 0.00 **0.784 الإلكتخونيأنا أخاف مؽ الفذل في بيئة التعمؼ 

يحتاج التعمؼ الإلكتخوني مديجًا مؽ الؾقت والجيج والتكمفة 
 السادية

0.633** 0.00 

( أن جسيع معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ عبارات البعج الأول والجرجة الكمية لمبعج 3يتبيؽ مؽ نتائج ججول )     
(، وعميو فإن جسيع عبارات 0.01عشج مدتؾى دلالة )( وجسيعيا دالة إحرائيًا 0.840 – 0.570تخاوحت بيؽ )

 البعج الأول متدقة داخميًا مع البعج الحي تشتسي إليو.
 (4ججول )

 صجق الاتداق الجاخمي لبعج العبارات السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية
معامل  عبارات البعج

 الارتباط 
 مدتؾى الجلالة

 0.00 **0.668 لجى لا تداعجني عمى التعمؼ الإلكتخونيإمكانات الانتخنت 
 0.00 **0.817 لا تقجم السادة العمسية بذخح وافٍ في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

لا يؾجج وقت كافٍ لمسشاقذة مع أستاذ السقخر في السؾضؾعات 
 التي لا أفيسيا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

0.833** 0.00 

 0.00 **0.845الاىتسام والستابعة لجسيع أفخاد الذعبة  لا يدتظيع أستاذ السقخر
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 بالقجر الكافي في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
لا تؾجج فخصة كبيخة لمتؾاصل والاستفدار مؽ أستاذ السقخر في 

 بيئة التعمؼ الإلكتخوني
0.847** 0.00 

أنا لا أستظيع التعمؼ في مجسؾعات التعمؼ التعاوني في بيئة التعمؼ 
 خونيالإلكت

0.793** 0.00 

 0.00 **0.626 أنا لا أجيج التعامل مع وسائل وأساليب التعمؼ الإلكتخوني
أنا غيخ قادر عمى إدارة وقت السحاكخة وتقجيؼ التكميفات السظمؾبة 

 في الؾقت السحجد في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
0.781** 0.00 

ارتباط بيخسؾن بيؽ عبارات البعج الثاني والجرجة الكمية لمبعج ( أن جسيع معاملات 4يتبيؽ مؽ نتائج ججول )     
(، وعميو فإن جسيع عبارات 0.01( وجسيعيا دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )0.847 – 0.626تخاوحت بيؽ )

 البعج الثاني متدقة داخميًا مع البعج الحي تشتسي إليو.
 (5ججول )

 ظة بظبيعة ومحتؾى السادة العمسيصجق الاتداق الجاخمي لبعج العبارات السختب
معامل  عبارات البعج

 الارتباط 
مدتؾى 
 الجلالة

يعظي أستاذ السقخر معمؾمات كثيخة مؽ الرعب فيسيا في 
 بيئة التعمؼ الإلكتخوني

0.928** 0.00 

محتؾى بعض السقخرات العمسية يكؾن ناقرًا في بيئة التعمؼ 
 الإلكتخوني

0.909** 0.00 

السقخر أداء أشياء أكبخ مؽ قجراتي  يتؾقع مشي أستاذ
 وإمكاناتي التقشية

0.897** 0.00 

( أن جسيع معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ عبارات البعج الثالث والجرجة الكمية لمبعج 5يتبيؽ مؽ نتائج ججول )     
جسيع عبارات (، وعميو فإن 0.01( وجسيعيا دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )0.928 – 0.897تخاوحت بيؽ )

 البعج الثالث متدقة داخميًا مع البعج الحي تشتسي إليو.
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 (6ججول )
 معاملات الارتباط بيؽ أبعاد السكياس الثلاثة مع متؾسط الجرجة الكمية لمسكياس

 مدتؾى الجلالة معامل الارتباط  عبارات البعج
 0.00 **0.941 البعج الأول السختبط بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة

 0.00 **0.950 البعج الثاني السختبط بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية
 0.00 **0.858 البعج الثالث السختبط بظبيعة ومحتؾى السادة العمسي

( أن جسيع معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ أبعاد السكياس ومتؾسط الجرجة الكمية 6يتبيؽ مؽ نتائج ججول )     
 (.0.01( وجسيعيا دالة إحرائيًا عشج مدتؾى دلالة )0.950 – 0.858تخاوحت بيؽ )لمسكياس 

( فإن السكياس يتستع بجرجة عالية مؽ الرجق 6( ، )5(، )4(، )3وبشاءً عمى ما تبيؽ مؽ نتائج الججاول )     
 ويسكؽ الاعتساد عميو في التظبيق السيجاني لمجراسة.

 ترحيح السقياس
 -محايج -غيخ مؾافق -تست الإجابة عمى عبارات السكياس وفقًا لتجرج ليكخت الخساسي )غيخ مؾافق بذجة     
( للإجابة غيخ مؾافق، 2( للإجابة غيخ مؾافق بذجة، والكيسة )1مؾافق بذجة( وقج أعظيت الكيسة ) -مؾافق

( للإجابة مؾافق بذجة. وتؼ تحجيج مدتؾى 5( للإجابة مؾافق، والكيسة )4( للإجابة محايج، والكيسة )3والكيسة )
مختفع ججًا( وبحلػ تكؾن  -مختفع -متؾسط -مشخفض -الزغؾط الأكاديسية في خسدة مدتؾيات )مشخفض ججًا

 (.7مدتؾيات الزغؾط الاكاديسية وفقًا لمسعيار السؾضح في ججول )
 (7ججول )

 السعيار الإحرائي لسدتؾى الزغؾط الأكاديسية لكل متؾسط حدابي
مدتؾى الزغؾط  مجى الستؾسظات

 الأكاديسية
 مشخفض ججًا 1.79 -1.00
 مشخفض 2.59 -1.80
 متؾسط 3.39 -2.60
 مختفع 4.19 -3.40
 مختفع ججًا 5.00 -4.20
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 السعالجات الإحرائية
مؽ خلال استخجام بعض الأساليب الإحرائية  (SPSS v.25)تؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية      

 الؾصفية والاستجلالية التالية:
 .إيجاد قيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ 
 .إيجاد قيؼ معامل الارتباط بيخسؾن 
 .الإحراءات الؾصفية لمبيانات 
 التبيان  اختبارات الفخوق بيؽ الستؾسظات والتي تتسثل في: اختبار )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ، اختبار تحميل

 الأحادي.
 نتائج البحث ومشاقذتها:

 للإجابة عؽ التداؤل الأول والحي نص عمى:     
 ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى طمبة الجراسات العميا بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج؟ -

 وقج انبثق عشو ستة تداؤلات فخعية، نص الأول مشيا عمى:        
السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى  ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية -

 عيشة الجراسة؟
وللإجابة عؽ ىحا التداؤل فقج تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات البعج الأول      

 (.8وفقًا لججول )
 (8ججول )

 والتعامل مع زملاء الجراسة في بيئة التعمؼ الإلكتخوني مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالظالب
 (512مختبة تشازليًا حدب الستؾسظات الحدابية )ن= 

رقؼ 
 العبارة

 التختيب عبارات البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

9 
يحتاج التعمؼ الإلكتخوني مديجًا مؽ 

 0.73 4.44 1 الؾقت والجيج والتكمفة السادية
مختفع 

 ججًا

3 
لا أستظيع استيعاب السادة العمسية 
في بعض السقخرات في بيئة التعمؼ 

 الإلكتخوني
2 4.29 0.92 

مختفع 
 ججًا

4 
أجج صعؾبة في تحريل واكتداب 

السعمؾمات في بيئة التعمؼ 
 الإلكتخوني

3 4.25 1.05 
مختفع 

 ججًا
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2 
أنا قمق مؽ أداء الاختبارات 

 الإلكتخونية
 مختفع 1.06 4.07 4

1 
تسثل الجراسة عؽ بعج ضغظًا وإرىاقًا 

 مختفع 1.09 4.03 5 أكثخ مؽ الجراسة التقميجية

6 
أعاني مؽ صعؾبة فيؼ السحاضخات 

عؽ طخيق مشرات التعمؼ 
 الإلكتخوني

 مختفع 1.28 3.81 6

5 
أعاني مؽ قمة التؾاصل مع زملائي 

 في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
 مختفع 1.24 3.61 7

7 
قمق وغيخ مختاح في بيئة التعمؼ أنا 

 الإلكتخوني
 متؾسط 1.34 3.22 8

8 
أنا أخاف مؽ الفذل في بيئة التعمؼ 

 متؾسط 1.47 3.22 9 الإلكتخوني

الستؾسط والانحخاف الكمي والسدتؾى لبعج الزغؾط 
 الأكاديسية السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة 

 في بيئة التعمؼ 
 مختفع 0.41 3.88

( أن مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة في 8يتزح مؽ ججول )     
(، وقج 0.41( بانحخاف معياري قجره )3.88بيئة التعمؼ الإلكتخوني مختفع، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمبعج )

 4.44البعج، بستؾسظات حدابية تخاوحت بيؽ )أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى متؾسط إلى مختفع في عبارات ىحا 
( في مقجمة التختيب بأعمى متؾسظات حدابية ومدتؾى مختفع 4(، )3(، )9(، جاءت العبارات أرقام )3.22 –

بسدتؾى مختفع، بيشسا أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى  5)(، )6(، )1(، )2ججًا، تمتيا العبارات عمى التؾالي أرقام )
 .8)(، )7كاديسية في العبارات أرقام )متؾسط مؽ الزغؾط الأ

 وللإجابة عمى التداؤل الفخعي الثاني الحي نص عمى:         
ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية في بيئة التعمؼ  -

 الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟
نحخافات السعيارية لعبارات البعج الثاني وجاءت الشتائج في ججول فقج تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والا     

(9.) 
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 (9ججول )
 مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 (512مختبة تشازليًا حدب الستؾسظات الحدابية )ن= 
رقؼ 
 العبارة

 التختيب عبارات البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

لا تؾجج فخصة كبيخة لمتؾاصل والاستفدار  14
 مؽ أستاذ السقخر في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 مختفع 1.09 3.93 1

15 
أنا لا أستظيع التعمؼ في مجسؾعات التعمؼ 

 التعاوني في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
 مختفع 1.17 3.90 2

12 
يؾجج وقت كافٍ لمسشاقذة مع أستاذ السقخر لا 

في السؾضؾعات التي لا أفيسيا في بيئة 
 التعمؼ الإلكتخوني

 مختفع 1.20 3.81 3

11 
 لا تقجم السادة العمسية بذخح وافٍ 

 في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
 مختفع 1.22 3.78 4

13 
لا يدتظيع أستاذ السقخر الاىتسام والستابعة 

الذعبة بالقجر الكافي في بيئة لجسيع أفخاد 
 التعمؼ الإلكتخوني

 مختفع 1.22 3.71 5

16 
أنا لا أجيج التعامل مع وسائل وأساليب التعمؼ 

 الإلكتخوني
 مختفع 1.33 3.69 6

17 
أنا غيخ قادر عمى إدارة وقت السحاكخة وتقجيؼ 

 التكميفات السظمؾبة في الؾقت السحجد 
 في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 متؾسط 1.38 3.34 7

10 
إمكانات الانتخنت لجى لا تداعجني عمى 

 مشخفض 1.22 2.39 8 التعمؼ الإلكتخوني

الستؾسط والانحخاف الكمي والسدتؾى لبعج الزغؾط الأكاديسية 
السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية في بيئة 

 التعمؼ الإلكتخوني
 مختفع 0.43 3.57

( أن مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية في 9) يتزح مؽ ججول
(، وقج 0.43( بانحخاف معياري قجره )3.57بيئة التعمؼ الإلكتخوني مختفع، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمبعج )
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الستؾسظات الحدابية التي تعبخ أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى مختفع في غالبية عبارات ىحا البعج، حيث تخاوحت 
(، في 17(، بيشسا أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى متؾسط في العبارة رقؼ )3.69 – 3.93عؽ مدتؾى مختفع بيؽ )
 ( وبسدتؾى مشخفض.2.39( بأقل متؾسط حدابي )10حيؽ جاءت العبارة رقؼ )

 وللإجابة عمى التداؤل الفخعي الثالث الحي نص عمى:     
ط الأكاديسية السختبظة بظبيعة ومحتؾى السادة العمسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة ما مدتؾى الزغؾ  -

 الجراسة؟  
فقج تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات البعج الثالث وجاءت الشتائج في ججول      

(10.) 
 (10ججول )

 ومحتؾى السادة العمسية في بيئة التعمؼ الإلكتخونيمدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بظبيعة 
 (512مختبة تشازليًا حدب الستؾسظات الحدابية )ن= 

رقؼ 
 العبارة

 التختيب عبارات البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

20 
يتؾقع مشي أستاذ السقخر أداء أشياء 

 أكبخ مؽ قجراتي وإمكاناتي التقشية
 مختفع ججًا 1.05 4.20 1

18 
يعظي أستاذ السقخر معمؾمات كثيخة مؽ 

الرعب فيسيا في بيئة التعمؼ 
 الإلكتخوني

 مختفع 1.25 3.76 2

محتؾى بعض السقخرات العمسية يكؾن  19
 ناقرًا في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 مشخفض 1.19 2.43 3

الستؾسط والانحخاف الكمي والسدتؾى لبعج الزغؾط 
السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات الأكاديسية 

 التقشية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني
 مختفع 0.71 3.46

( أن مدتؾى الزغؾط الأكاديسية السختبظة بظبيعة ومحتؾى السادة العمسية في بيئة 10يتزح مؽ ججول )     
(، وقج 0.71بانحخاف معياري قجره )( 3.46التعمؼ الإلكتخوني مختفع، حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمبعج )

( والتي نرت عمى: " يتؾقع مشي أستاذ السقخر أداء 20أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى مختفع ججًا في العبارة رقؼ )
( بسدتؾى مختفع 18(، تمتيا العبارة رقؼ )4.20أشياء أكبخ مؽ قجراتي وإمكاناتي التقشية" بستؾسط حدابي بمغ )
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سا أعيخت عيشة الجراسة مدتؾى مشخفض مؽ الزغؾط الأكاديسية في ىحا البعج مؽ ( بيش3.76بمغ متؾسظيا )
 (.2.43( حيث بمغ الستؾسط الحدابي ليا )19خلال العبارة رقؼ )

( وإيجاد الستؾسط الحدابي لمسكياس كاملًا في ججول 10(، )9(، )8ومؽ خلال ما سبق في ججاول )     
 ل في ىحه الجراسة والحي نص عمى:(، يسكششا الإجابة عؽ التداؤل الأو 11)

 ما مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة؟ -
 (11ججول )

 (512مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني )ن= 
رقؼ 
 البعج

الستؾسط  التختيب عبارات البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 

1 
الأول السختبط بالظالب والتعامل البعج 

 مع زملاء الجراسة
 مختفع 0.41 3.88 1

2 
البعج الثاني السختبط بالتعامل مع أستاذ 

 السقخر والسيارات التقشية
 مختفع 0.43 3.57 2

البعج الثالث السختبط بظبيعة ومحتؾى  3
 السادة العمسي

 مختفع 0.71 3.46 3

 مختفع 0.33 3.64 التعمؼ الإلكتخونيمدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة 
( ارتفاع مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة، 11يتزح مؽ ججول )     

 (.0.33( وانحخاف معياري قجره )3.64حيث بمغ الستؾسط الحدابي لجسيع عبارات السكياس )
 وللإجابة عؽ الدؤال الثاني الحي نص عمى:     

𝛼ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  - في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى عيشة الجراسة       
 تعدى لاختلاف الجشذ )ذكخ، أثشى(؟

قام الباحث باستخجام اختبار دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بعج التحقق مؽ شخوط      
 (.12استخجامو، وكانت نتائجو كسا في ججول )
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 (12ججول )
 اختبار دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات )ت( في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 (512تبعًا لستغيخ الجشذ )ن= 

 العجد الجشذ البعج
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾى 
 الجلالة

 البعج الأول السختبط بالظالب 
 والتعامل مع زملاء الجراسة 

 0.41 3.78 204 ذكخ
4.79 0.00 

 0.39 3.95 308 أنثى
البعج الثاني السختبط بالتعامل 

 مع 
أستاذ السقخر والسيارات 

 التقشية

 0.44 3.54 204 ذكخ

1.15 0.25 
 0.43 3.58 308 أنثى

 البعج الثالث السختبط بظبيعة 
 ومحتؾى السادة العمسي

 0.68 3.45 204 ذكخ
0.07 0.94 

 0.72 3.46 308 أنثى

 السكياس الكمي
 0.34 3.59 204 ذكخ

2.48 0.01 
 0.33 3.67 308 أنثى

( أن ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ 12يتزح مؽ ججول )     
جاءت ىحه الفخوق لرالح الإناث، حيث بمغ الستؾسط  الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ الجشذ، وقج

(، بيشسا كان 0.33( وانحخاف معياري قجره )3.67الحدابي في السكياس الكمي لجى عيشة الجراسة مؽ الإناث )
(. 0.34( وانحخاف معياري قجره )3.59الستؾسط الحدابي لجى عيشة الجراسة مؽ الحكؾر في السكياس الكمي )

وق دالة إحرائيًا في البعج الأول السختبط بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة بيؽ الحكؾر كسا نلاحظ وجؾد فخ 
والإناث لرالح الإناث، بيشسا نلاحظ عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا تعدى لاختلاف الجشذ في البعج الثاني 

 ظبيعة ومحتؾى السادة العمسي. السختبط بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية والبعج الثالث السختبط ب
 وللإجابة عؽ الدؤال الثالث الحي نص عمى:

𝛼ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  - في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى عيشة الجراسة       
 تعدى لاختلاف السخحمة الجراسية )ماجدتيخ، دكتؾراه(؟

ستؾسظات )ت( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ بعج التحقق مؽ شخوط قام الباحث باستخجام اختبار دلالة الفخوق بيؽ ال     
 (.13استخجامو، وكانت نتائجو كسا في ججول )
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 (13ججول )
 اختبار دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات )ت( في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني

 (512تبعًا لستغيخ السخحمة الجراسية )ن= 

 البعج
السخحمة 
 الجراسية

 العجد
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؾى 
 الجلالة

 البعج الأول السختبط بالظالب 
 والتعامل مع زملاء الجراسة 

 0.40 3.96 358 ماجدتيخ
6.91 0.00 

 0.38 3.70 154 دكتؾراه 
 البعج الثاني السختبط بالتعامل مع 

 أستاذ السقخر والسيارات التقشية
 0.43 3.60 358 ماجدتيخ

2.84 0.00 
 0.43 3.48 154 دكتؾراه 

 البعج الثالث السختبط بظبيعة 
 ومحتؾى السادة العمسي

 0.65 3.59 358 ماجدتيخ
4.91 0.00 

 0.77 3.23 154 دكتؾراه 

 السكياس الكمي
 0.30 3.71 358 ماجدتيخ

7.74 0.00 
 0.34 3.47 154 دكتؾراه 

ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ ( أن 13يتزح مؽ ججول )     
الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ السخحمة الجراسية، وقج جاءت ىحه الفخوق لرالح طمبة مخحمة 

( 3.71الساجدتيخ، حيث بمغ الستؾسط الحدابي في السكياس الكمي لجى عيشة الجراسة مؽ طمبة الساجدتيخ )
(، بيشسا كان الستؾسط الحدابي لجى عيشة الجراسة مؽ طمبة مخحمة الجكتؾراه في 0.30وانحخاف معياري قجره )

(. كسا نلاحظ وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في جسيع أبعاد 0.34( وانحخاف معياري قجره )3.47السكياس الكمي )
 السكياس الثلاثة لرالح طمبة مخحمة الساجدتيخ.

 دؤال الخابع الحي نص عمى:وللإجابة عؽ ال
𝛼ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج  - في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى عيشة الجراسة       

تعدى لاختلاف التخرص )الإدارة والإشخاف التخبؾي، السشاىج وطخق التجريذ، عمؼ الشفذ، التخبية، التخبية 
 الخاصة، تقشيات التعميؼ(؟

بعج التحقق مؽ شخوط  (One- Way ANOVA)قام الباحث باستخجام اختبار تحميل التبايؽ الأحادي      
 (.14استخجامو، وكانت نتائجو كسا في ججول )
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 (14ججول )

لاختبار دلالة الفخوق بيؽ الستؾسظات في مدتؾى الزغؾط  (ANOVA)اختبار تحميل التبايؽ الأحادي 
 (512الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني تبعًا لستغيخ التخرص )ن= 

 مرجر التبايؽ البعج
مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ف(

مدتؾى 
 الجلالة

 البعج الأول السختبط بالظالب 
 والتعامل مع زملاء الجراسة 

 0.339 5 1.696 بيؽ السجسؾعات
داخل  0.07 2.055

 السجسؾعات
83.521 506 0.165 

البعج الثاني السختبط بالتعامل 
 مع 

أستاذ السقخر والسيارات 
 التقشية

 0.198 5 0.991 بيؽ السجسؾعات

داخل  0.38 1.059
 0.187 506 94.718 السجسؾعات

 البعج الثالث السختبط بظبيعة 
 ومحتؾى السادة العمسي

 0.554 5 2.772 بيؽ السجسؾعات
داخل  0.35 1.113

 السجسؾعات
251.976 506 0.498 

 السكياس الكمي
 0.039 5 0.197 بيؽ السجسؾعات

داخل  0.88 0.054
 السجسؾعات

56.476 506 0.112 

( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في السكياس الكمي لسدتؾى الزغؾط 14يتزح مؽ ججول )          
الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى عيشة الجراسة تعدى لستغيخ التخرص. كسا يتزح عجم وجؾد فخوق 

 ذات دلالة إحرائية في جسيع أبعاد السكياس تعدى لستغيخ التخرص. 
 مشاقذة الشتائج: 

تائج ارتفاع مدتؾى الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى طمبة الجراسات العميا اتزح مؽ الش     

بكمية التخبية بجامعة السمػ خالج، وقج كانت الزغؾطات الأكاديسية السختبظة بالظالب والتعامل مع زملاء الجراسة 

مؼ الإلكتخوني، تمتيا الزغؾطات مؽ أكثخ الزغؾطات التي تعخض ليا طمبة الجراسات العميا في بيئة التع

الأكاديسية السختبظة بالتعامل مع أستاذ السقخر والسيارات التقشية ، وأخيخًا جاءت الزغؾط الأكاديسية السختبظة 
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 ;Al-Kumaim et al.,2021)بظبيعة ومحتؾى السادة العمسية، وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة كلًا مؽ 

Maqableh & Aliam 2021; Moawad, 2020) ، ويعدو الباحث ارتفاع مدتؾى ىحه الزغؾطات إلى

التحؾل السفاجئ ومؽ دون سابق إنحار لظخيقة التعميؼ التي استسخ عمييا الظمبة وأعزاء ىيئة التجريذ طؾال 

حياتيؼ وىي الظخيقة التقميجية، مسا تدبب في حالة مؽ التؾتخ والقمق لجى الظمبة. ويتزح ذلػ مؽ خلال ارتفاع 

 تؾى الزغؾطات في أغمب عبارات السكياس.مد

كسا كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية لجى طمبة      

الجراسات العميا تعدو لستغيخ الجشذ، وقج جاءت ىحه الفخوق لسرمحة الإناث، حيث عانت الإناث مؽ ارتفاع 

 Murdhiono et alل أعمى مؽ الحكؾر. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة لسدتؾى الزغؾط الاكاديسية لجييؼ بذك

ويعدو الباحث ذلػ مؽ خلال خبختو في التعامل مع طمبة الجراسات العميا إلى أن الظالبات أكثخ  (2021)

 حخصًا واىتسامًا مؽ الظلاب.

ية لجى طمبة الجراسات كسا بيشت الشتائج وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الزغؾط الأكاديس     

العميا تعدو لستغيخ السخحمة الجراسية، حيث كان طمبة مخحمة الساجدتيخ أكثخ عخضة لمزغؾط الأكاديسية في بيئة 

التعمؼ الإلكتخوني مؽ طمبة مخحمة الجكتؾراه، ويخى الباحث أن طمبة مخحمة الجكتؾراه أغمبيؼ يعسمؾن في سمػ 

سائل التعمؼ الإلكتخوني لا يعج غخيبًا عمييؼ خرؾصًا أنيؼ يدتعسمؾنيا يؾميًا التعميؼ وبالتالي فإن استخجاميؼ لؾ 

أثشاء تقجيسيؼ لمحرص الجراسية في مشرة مجرستي لظمبة التعميؼ العام، كسا أن طمبة مخحمة الجكتؾراه أكثخ 

 مسارسة ومعخفة بسخحمة الجراسات العميا ومتظمباتيا وطخيقة التعامل معيا.

أعيخت نتائج الجراسة عجم وجؾد فخوق دالة إحرائيًا في مدتؾى الزغؾط الأكاديسية تعدى  مؽ جانب آخخ     
لستغيخ التخرص، ويخى الباحث أن جسيع طمبة التخررات السختمفة تعخضؾا جسيعًا لشفذ الرجمة عشج 

 التحؾل السفاجئ في أسمؾب التعميؼ. 
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 التوصيات والسقترحات:

 :أتيأوصت الجراسة بسا ي  
بحؾث تتشاول دراسة الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى طلاب وطالبات مخحمة إجخاء  .1

 البكالؾريؾس في الجامعات الدعؾدية.
إجخاء بحؾث تتشاول دراسة الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني لجى طلاب وطالبات مخاحل  .2

 التعميؼ العام.
 لجامعات في كيفية التعامل مع وسائل وأساليب العمؼ الإلكتخوني.عقج لقاءات ودورات مكثفة لظمبة ا .3
التشؾع في أسمؾب التعميؼ ما بيؽ التقميجي والإلكتخوني بعج انتياء جائحة كؾرونا حتى نشتج جيل قادر عمى  .4

 التعامل مع ىحا الشؾع مؽ التعميؼ.
 ى التعامل الدميؼ مع ىحه الزغؾط.تبش ِّي عسادة خجمة السجتسع بخامج إرشادية وعلاجية لسداعجة الظمبة عم .5

Recommendations and Proposals: 

The study recommended the following: 

1. Conduct researches dealing with the study of academic stress in e-learning 

environment for male and female undergraduate students in Saudi universities. 

2. Conduct researches dealing with the study of academic stress in e-learning 

environment for male and female students in general education stages. 

3. Hold meetings and intensive courses for university students on how to deal with 

the means and methods of e-learning. 

4. Diversity in the method of education between traditional and electronic education 

after the end of the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic in order to create 

a generation capable of dealing with this type of education. 

5. The Deanship of Community Service has to adopt counseling and remedial 

programs to help students deal properly with these stressors. 
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واقع التعميؼ الإلكتخوني في مجارس السخحمة الأساسية (. 2021أبؾ جخاد، خميل عمي، ونرار، عبج الله ) .1
شسال وشخق غدة في عل انتذار فيخوس كؾرونا مؽ وجية نغخ معمسي السخحمة  -والتعميؼبسجيخيتي التخبية 

 .66-37(، 27، )مجمة ريحان لمشذخ العمسي. الأساسية
(. الزغؾط الجراسية وتحميل السدار في علاقتيا ببعض الستغيخات السؤثخة في 1990بجراي، عمي حديؽ ) .2

التحريل الجراسي لجى طلاب كمية التخبية بجامعة السشيا، مجمة البحث في التخبية وعمؼ الشفذ بكمية التخبية 
 .161 -127(، 4)3بجامعة السشيا، 

لجامعة وعلاقتيا بالتؾافق الاجتساعي (. الظسأنيشة الانفعالية لجى طمبة ا2017حميؼ، شيخي مدعج ) .3
 .316 -261( الجدء الثاني، 95والزغؾط الأكاديسية لجييؼ، مجمة كمية التخبية بالدقازيق، )

(. الزغؾط الشفدية لجى طمبة الجامعة الإسلامية 2017دخان، نبيل كامل، والحجار، بذيخ ابخاليؼ ) .4
 -369(، 2)14سلامية )سمدمة الجراسات الإندانية(، وعلاقتيا بالرلابة الشفدية لجييؼ، مجمة الجامعة الإ

398. 
(. فاعمية بخنامج قائؼ عمى الخأفة بالحات في الزغؾط 2021زكي، ىشاء محمد، وحخب، سامح حدؽ ) .5

الأكاديسية والازدىار الشفدي لجى عيشة مؽ طلاب الجامعة الستفؾقيؽ عمسيًا، السجمة التخبؾية بكمية التخبية 
 .952-863(، 90بجامعة سؾىاج، )

 (. تكشؾلؾجيا التعميؼ والتعمؼ الإلكتخوني. الخياض: مكتبة الخشج.2004سالؼ، أحسج ) .6
(. التعميؼ الإلكتخوني والتعميؼ الافتخاضي )اتجاىات عالسية معاصخة(. 2015عامخ، طارق عبج الخؤوف ) .7

 القاىخة: السجسؾعة العخبية لمتجريب والشذخ.
بشاء ومرجاقية مكياس الزغؾط الأكاديسية في بيئة التعمؼ الإلكتخوني  (.2021عامخ، عبج الشاصخ الديج ) .8

، مجمة ستكذافية: دراسة مشيجية الظخق السختمظةلجى طلاب الجامعة باستخجام نسحجة السعادلة البشائية الا
 .87-66(، 2)1الجراسات والبحؾث التخبؾية، 

مب لسيارات القخن الحادي والعذخيؽ وتجريب (. التعميؼ الإلكتخوني كستظ2021عبج الحكيؼ، شيخيؽ صلاح ) .9
 .153-131(، 2)4معمسي الخياضيات، السجمة الجولية لمبحؾث في العمؾم التخبؾية، 
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(. التعميؼ الإلكتخوني التفاعمي. عس ان: مخكد 2015عبج السجيج، ححيفة مازن، والعاني، مدىخ شعبان ) .12
 الكتاب الأكاديسي.

 (. التعميؼ الإلكتخوني 2011عبج الله بؽ يحيى )عديخي، إبخاليؼ محمد، والسحيا،  .11
 )السفيؾم والتظبيق( للإدارة السجرسية والسعمسيؽ. الخياض: مكتب التخبية العخبي لجول الخميج.

في عمؼ الشفذ. عس ان:  SPSS(. مقجمة لحدمة البخامج الإحرائية 2016علام، صلاح الجيؽ محسؾد ) .12
 دار الفكخ.

الشفدية وعلاقتيا بالتحريل الأكاديسي لجى عيشة مؽ الزغؾط (. 2016زاق )الغامجي، غخم الله عبج الخ  .13
الظلاب الدعؾدييؽ السبتعثيؽ بجامعة أوريقؾن بالؾلايات الستحجة الأمخيكية، مجمة كمية التخبية الأساسية 

 .49-33(، 27لمعمؾم التخبؾية والإندانية/جامعة بابل، )
الإيجابيات والدمبيات، السجمة العخبية للأبحاث والجراسات في  (. التعميؼ الإلكتخوني:2021فتحية، حؾاس ) .14

 .900-889(، 1)13العمؾم الإندانية والاجتساعية، 
-مقخراتو-بيئاتو-(. التعميؼ الإلكتخوني )مفيؾمو2213مبارز، مشال عبج العال، وفخخي، أحسج محسؾد ) .15

 والتؾزيع.تظبيقاتو الستقجمة(. الخياض: دار الدىخاء لمشذخ -تقؾيسو-إدارتو
(. الكيسة التشبؤية لمزغؾط الأكاديسية 2017مخزوق، عرام عمي الظيب، والشؾبي، غادة محمد حدشي ) .16

والسعتقجات اللاعقلانية بالتمكؤ الأكاديسي لجى الظلاب بالسخحمة الجامعية، السجمة السرخية لمجراسات 
 .59 -1(، 97)27الشفدية، 

الزغؾط الأكاديسية والاكتئاب لجى طالبات (. 2018سعؾد )معؾض، ربى عبج السظمؾب، والدبيعي، رفعو  .17
 .189-165(، 3)19، مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية، الكمية الإندانية بجامعة السمػ سعؾد )دراسة مقارنة(

 (. التعميؼ الإلكتخوني. الجيدة: دار زىؾر السعخفة والبخكة.2017ىاشؼ، مججي يؾنذ ) .1
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