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( وأثرها على الوظيفة 91تداعيات جائحة كورونا )كوفد 

 التعليمية والنفسية للأسرة العمانية.

 استراتيجيات التعامل المقترحة )دراسة نوعية تحليلية(.
والتربوي المشاركمصمح مسمم مصطفى المجالي/ أستاذ الإرشاد النفسي   

قسم التربية كمية الآداب والعموم التطبيقية/ –جامعة ظفار   

7/0100/ 3: الشذخ تاريخ0100  /9/0: الشذخ قبػل  8/01/0100: البحث استلبم  
https://doi.org/ 10.52839/0111-000-074-008 

 

 الملخص باللغة العربية:
( وأثخىا عمى الػضيفتيغ التعميسية والشفدية للؤسخة 09)كػفيج تجاعيات جائحة كػرونا  ىجفت الجراسة التعخف عمى

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الشػعي الكيفي القائع عمى جسع العسانية، مغ وجية نطخ عجد مغ الآباء والاميات،
باء السعمػمات غيخ الخقسية، حيث تع تػجيو ثلبثة أسئمة مفتػحة، الكتخونياً عبخ القػقل درايف لسجسػعة مغ الآ

والاميات يعسل بعزيع في القصاع الحكػمي والبعس الآخخ اميات ممتحقات في بخامج الجراسات العميا في 
 اً وآب اً ( أم 08سشو(، استجاب مشيع )  01- 31الجامعة، تخاوحت اعسارىع ما بيغ ) 

ية ونتائج الجراسات آبا (، وبعج جسع السعمػمات والآراء وتحميميا وتفديخىا وربصيا بالأشخ الشطخ  6أم و 00)  
أن تجاعيات التحػل لمتعميع الدابقة السختبصة في الجائحة، أضيخت  نتائج تحميل وتفديخ الاستجابات ،

الالكتخوني، والحجخ السشدلي، والتباعج الاجتساعي وما ارتبط بيا مغ تحجيات كانت مغ أكثخ الاستجابات التي 
ترجرت استجابات )القمق عمى مدتقبل في حيغ وضيفتيا التعميسية،  ءشكمت تحجياً حكيكياً للؤسخة العسانية في آدا

الأبشاء التعميسي، والخػف والقمق مغ اكتداب انساط سمػكية سمبية للؤبشاء، كالإدمان عمى وسائل التػاصل 
الاجتساعي وتشاقز دافعية الأبشاء نحػ التعمع، وعجم تحسل السدؤولية في آدا ميساتيع الاكاديسية، والقمق 

،الذعػر بالعدلة الشفدية، صعػبة ايجاد بجائل تخفييية للؤشفال(  الخػف مغ الاصابة، الخػف عمى كبار الدغو 
تع تقجيع مقتخحات تزسشت عجد مغ التحجيات السختبصة في آدا الأسخة لػضيفتيا الشفدية، وبشاء عمى ىحه الشتائج  

 الفشيات الإرشادية 
ة( لتعديد ميارات الآباء والاميات في التعامل مع التحجيات والازمات )الشفدية والسعخفية والأسخية والدمػكي

الأسخية بذكل عام والػضيفة التعميسية والشفدية بذكل خاص، وخخجت الجراسة بعجد مغ التػصيات أىسيا  
 ضخورة تبشي ىحه الاستخاتيجيات الإرشادية كأنسػذج إرشادي في تعديد ميارات الأسخة في التعامل مع الازمات

 الاسخية. 
 (، تداعيات الجائحة ، وظائف الأسرة ، استراتيجيات إرشاديه91الكلمات المفتاحية: كورونا، ) كوفيد 
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Abstract 

This study aims to identify the repercussions of the Corona pandemic (Covid 19) and 

its impact on the educational and psychological functions of the Omani family from 

the point of view of a number of fathers and mothers. Drive for a group of fathers and 

mothers, some of whom work in the government sector and others are mothers 

enrolled in graduate studies programs at the university, their ages range between (30-

50 years) totally (28) mothers and fathers: 22 mothers and 6 fathers. The results 

showed that the repercussions of the transformation of e-learning, home quarantine, 

social distancing, and the challenges associated with them were among the most 

frequent responses that posed a real challenge to the Omani family in performing the 

educational function. On the other hand, the responses concern the children’s 

educational future, fear and anxiety about acquiring negative behavioral patterns for 

the son such as addiction to social media and the decrease in the children’s 

motivation towards education topped the list: lack of responsibility in performing 

their academic tasks, anxiety, and fear of injury, fear for the elderly, feeling of 

psychological isolation, difficulty finding recreational alternatives for children, 

challenges associated with the performance of the family’s psychological function 

were observed. Based on these results, the researcher suggested including a number 

of psychological, cognitive, family-related, and behavioral guiding techniques to 

enhance the skills of fathers and mothers in dealing with family challenges and crises, 

in general, and the educational and psychological function, in particular. 

Keywords: Coronavirus, (Covid -19), repercussions of the pandemic, 

family functions, guiding strategies 
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 المقدمة:
وتدييل ميستيا الأسخة الخمية الأساسية الأولى في بشاء السجتسع، ولعل الاىتسام بالأسخة وتػافقيا وتساسكيا  ج  تع

مغ نطخاً لسا تقػم بو الأسخة  في الكيام بأدوارىا ووضائفيا بات مغ أبخز الاىتسامات الجولية عمى مدتػى العالع،
 وضائف عجيجه ومتشػعة تشعكذ بأثارىا الإيجابية عمى تصػر وتقجم السجتسعات الاندانية. 

( ومشح أن اعمشت مشطسة الرحة العالسية تفذييو بذكل يبعث عمى  09ولعل ضاىخة انتذار وباء كػرونا) كػفج 
وما تبعو مغ تجاعيات مغ درجة الػباء إلى درجة الجائحة،  0101مارس  00القمق الجولي، ورفع ترشيفو في 

اسفخت عغ اتخاذ العجيج مغ الاجخاءات الاحتخازية في معطع دول العالع، كإغلبق الحجود والسصارات والأنذصة 
الاقترادية ودور العبادة والأنجية الخياضية والتخفييية  واغلبق السجارس والجامعات، والحي أدى إلى التحػل 

مسا زاد مغ أعباء الأسخة في الكيام  بػضيفتيا التعميسية  يع الالكتخوني،السفاجئ مغ التعميع الػجاىي إلى التعم
 .  لعجيج مغ التحجيات السختبصة بالتعميع الالكتخونيووضعيا في حالة مػاجية مع ا

( بأن ىحه الجائحة العالسية جعمت الخيار الاستخاتيجي الػحيج في دول العالع ىػ 0101حيث يؤكج الخسيدي )
عميع الالكتخوني كبجيل عغ التعميع السباشخ في السؤسدات التعميسية ،بعج أن تع تعميق الجراسة التحػل إلى الت

واغلبق السجارس، وىحا ما جعل البيت والأسخة تكػن بسثابة الػسيط التعميسي والتخبػي لزسان استسخارية العسمية 
الأسخة لأداء وضيفتيا التعميسية، وما  التعميسية ،والحي انعكذ بصبيعة الحال عمى شبيعة السيسات السصمػبة مغ

 ,Viswanathتحتاجو مغ تػفيخ امكانيات مادية ومعشػية ونفدية واجتساعية لأبشائيع الجارسيغ، ويزيف كل مغ 
& Manga ,2020). أن التحػل لمتعميع الالكتخوني تختب عميو العجيج مغ الزغػط الأسخية لمكيام بػضيفتيا )
تػفخ الخبخات الكافية للآباء والاميات وحتى الأبشاء في التعامل مع معصيات التعميع التعميسية، نطخاً لعجم 

الالكتخوني، وعجم  قجرة واستعجاد كثيخ مغ الأسخ تػفيخ فخص التجريب السشاسبة للؤبشاء في التعامل مع 
بعيجه عغ الازعاج السشرات التعميسية ومذكلبتيا، وصعػبة تػفيخ بيئة أسخية تتسثل في بيئية تعميسية ىادئة 

كتػفيخ الغخف الخاصة لمستعمسيغ داخل الأسخة ، وتػفيخ الأجيدة والادوات التعميسية و شبكة الانتخنت السشاسبة، 
 اضافة إلى نقز ميارات البحث عغ مرادر السعخفة لدج الشقز بيحا الجانب.

والتي تتصمب بجاية  تكيف الػالجيغ مع أما فيسا يتعمق بتجاعيات الجائحة عمى الأسخة في أداء الػضيفة الشفدية، 
الستغيخات والتحجيات التي فخضتيا ضخوف الجائحة، ومغ ثع مداعجة الأبشاء عمى التكيف معيا مغ خلبل 
تدويجىع بسيارات ججيجه تداعج عمى تغيخ بعس الانساط الدمػكية لجييع بسا يتػافق مع كل ما فخضتو القخارات 

تجت آثارىا لتذسل الجانب الشفدي الستسثل في الذعػر بالعدلة الحاتية وضيػر مغ إجخاءات احتخازية، والتي ام
مذاعخ القمق والخػف مغ الاصابة، والخػف عمى مدتقبل الأبشاء التعميسي، والذعػر بالعدلة الاجتساعية الشاجسة 

وغيخىا مغ  دخي عغ فخض العجيج مغ القيػد الستسثمة بالتباعج الاجتساعي والجدجي، وفخض الحجخ السشدلي الق
 الإجخاءات التي فخضت عمى الأسخة تحجيات واعباء اضافية في قياميا بػضيفتيا الشفدية .  
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( بيحا الرجد أن جائحة كػرونا وتبعاتيا ساىست بتعخض الأسخة لمعجيج مغ الآثار 0101حيث يؤكج الفقي ) 
كثيخ مغ أنساط الحياة الاجتساعية  والتحجيات الشفدية، نطخاً لارتباشيا بتغيخات غيخ مدبػقة وشارئة عمى

والاقترادية والتعميسية، وما صاحب ذلظ مغ تغيخات في أدوارىا ووضائفيا السختمفة، مسا زاد مغ حالات القمق 
بأنػاعو السختمفة، والخػف والخىاب مغ استسخارية ىحه الحالة وتأثيخاتيا السخافقة، خاصة بالشدبة لمػالجيغ الحيغ 

مغ القمق الدائج عمى مدتقبل أبشائيع التعميسي، بدبب التحػل لمتعميع الالكتخوني وما يخافقو اصبح لجييع مذاعخ 
 مغ تحجيات وعكبات  . 

ة ( بأن القمق والسخاوف الأسخية زادت مغ ىحا الػباء بعج ضيػر سلبلات ججيج0101ويزيف أبػ عيذو )
إلى بعس الاغلبقات واتخاذ الاجخاءات  متصػرة سخيعة الانتذار ومثيخه لمقمق والخػف، جعل العالع يعػد

الاحتخازية مغ ججيج، ما أدى إلى أن تكػن الأسخة والبيت في حالة مغ عجم الاستقخار والذعػر بالأمغ الشفدي، 
مسا جعميا في حالة تخقب مدتسخة لسػاجية السديج مغ التبعات والتحجيات والسػاجيات، الشاتجة عغ ىحه التصػرات 

ة، والتي مغ السسكغ أن تديج مغ الأعباء الأسخية في التعامل مع اي تجاعيات اضافية ليحه في الحالة الػبائي
 الجائحة 

عغ كل ىحه التحجيات والتجاعيات السختبصة بالجائحة  أىبأن الأسخة العسانية لع تكغ بسشمسا تقجم يخى الباحث  
لتعامل مع التصػرات الشاتجة عغ انتذار حيث كان لمقخارات التي فخضتيا المجشة العميا السكمفة ببحث آلية ا

يسية في السؤسدات التخبػية ( في سمصشة عسان، خاصة الستعمقة بديخ العسمية التعم09-فيخوس كػرونا )كػفيج
مغ السدؤوليات والتحجيات الاضافية الستعمقة بإدائيا لػضيفتيا  اً في أن تتحسل الأسخة العسانية مديج أثخ  

خاصة  تمظ الستعمقة بزعف شبكة الانتخنت، أو عجم تػفخىا ببعس السشاشق، وعجم تػفخ البيئة التعميسية،
الأسخية السشاسبة للؤبشاء الستعمسيغ مغ حيث عجد الغخف وتػفيخ الأجيدة والػسائل التعميسية، وىح اما انعكذ 

 مام العجيج مغ التحجيات الشفدية. بصبيعة الحال عمى تأثخ السشاخ الشفدي والاجتساعي للؤسخة العسانية وجعميا أ
(، إلى أن السخكد الػششي للئحراء والسعمػمات بدمصشة عسان 0100فبيحا الجانب يذيخ الطفخي والياشسية )  

مغ السػاششيغ العسانييغ ذكػراً واناثاً، اعسارىع مغ  0010( عمى عيشة مكػنو مغ 0101اجخى استصلبعاً بعام )
حافطات الدمصشة، ومغ مدتػيات عمسية متشػعة، أشارت نتائج الاستصلبع أن فأكثخ مػزعيغ عمى جسيع م 08
% لع  07% مغ العسانييغ أضيخوا تأثخىع الشفدي بذكل سمبي وكبيخ ججاً بدبب التباعج الاجتساعي، و97

%  تأثخ 30يتسكشػا مغ تمبية بعس الاحتياجات وتػفيخ السدتمدمات الأسخية الستختبة عمى الجائحة وأضيخ 
 عسمية التعميسية  بدبب الجائحة  حيث تأثخ واحج مغ أفخاد الأسخة عمى الاقل دراسياً جخاء تجاعيات الجائحةال

( عمى وضائف الأسخة العسانية، وتحجيجاً 09لحا جاءت ىحه الجراسة بيجف تحميل أىع تجاعيات الجائحة )كػفج 
نتيجة ىحه التجاعيات، اضافة إلى تقجيع عجد مغ الػضيفة التعميسية والشفدية، كػنيسا مغ أكثخ الػضائف تأثخاً 

استخاتيجيات وميارات التعامل السقتخحة، مغ خلبل ما جاءت بو الشطخيات الشفدية والأسخية مغ فشيات 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

377 

 

واستخاتيجيات إرشادية بالتعامل مع الاحجاث والستغيخات الحياتية الستدارعة والسفاجئة التي يتعخض ليا الأفخاد 
 ع بسخاحميا السختمفة. خلبل مديخة حياتي

 مذكلة الدراسة:  
بأنو ومشح بجأت دول العالع بإصجار قخارات وقف التعميع في السجارس والجامعات والسؤسدات  اً نعمع جسيع

التعميسية السختمفة وتحػيل التعميع مغ التعميع الػجاىي إلى التعميع عغ بعج، أضيخ ىحا التحػل العجيج مغ الآثار 
تقخيخاً ( COVID,19ق السجارس بدبب )، حيث أضيخ الخصج العالسي لإغلببخمتياالدمبية عمى العسمية التعميسية 

 يطيخ مغ خلبلو انعكاسات الاغلبق العالسي عمى العسمية التعميسية، حيث تأثخ حػالي( 0101لميػندكػ في عام 
ابخيل 01مغ السمتحقيغ في السؤسدات التعميسية في العالع. ووفقاً لميػندكػ ايزاً وحتى  1,186,161,728

% مغ 90الع مجارسيع والتحػل لمتعميع عغ بعج، ونالت الآثار أكثخ مغ دولة حػل الع 088أغمقت  0101/
اجسالي الصلبب السمتحقيغ في الجراسة، كل ىحه السعصيات وضعت الانطسة التعميسية في حالة مغ التأىب 

 والاستعجاد لسػاجية ىحه التحجيات.
غ وضائف إلى العجيج مغ لحا فأن مذكمة الجراسة الحالية تتحجد في تعخض الأسخة وما تقػم بو م  

( وخاصة الػضيفتيغ التعميسية والشفدية، والتي ارتبصت بذكل 09الزغػط والتحجيات خلبل جائحة كػرونا ) كػفيج
مباشخ بتحػل التعميع مغ التعميع السباشخ الػجاىي إلى التعميع عغ بعج في جسيع دول العالع، كشتيجة للئغلبقات 

(، ففي سمصشة ع سان اتخحت المجشة العميا Coved -19 س كػرونا السدتجج،التي اتخحت لمحج مغ أنتذار فايخو 
السكمفة بستابعة الػضع الػبائي العجيج مغ الاجخاءات الاحتخازية لمحج مغ أنتذاره، والتي انعكدت تجاعياتيا عمى 

التي مغ شأنيا  مختمف القصاعات السجتسعية الحكػمية مشيا والخاصة وعمى الخغع مغ اتخاذ العجيج مغ القخارات
التخفيف مغ الاضخار السراحبة لمجائحة وتػفيخ سبل الخعاية الرحية والسادية عمى مدتػى الافخاد والسؤسدات 
والقصاعات السختمفة ألا أن التجاعيات نالت وبذكل غيخ مباشخ مغ ىحه القصاعات، ولعل السؤسدة الأسخية لع 

عغ ىحه التجاعيات، خاصة ما ارتبط مشيا بتحسل أعباء اضافية في الػضيفة التعميسية والشفدية.، أى تكغ بسش
 : لآتيةمة البحث مغ خلبل السرادر اانبثقت مذك وعميو

الاحرائيات والتقاريخ العالسية التي أضيخت حجع تأثيخ تجاعيات الجائحة عمى شلبب العمع في العالع، حيث  .0
% مغ 67مميػن متعمع تأثخوا أي ما يقارب مغ  086ندكػ ان حػالي مميار وأشار تقخيخ مشطسة اليػ 

 0.6الستعمسيغ السمتحقيغ في مخاحل التعميع السختمفة، في حيغ أشار تقخيخ آخخ لمبشظ الجولي عغ انقصاع 
% مغ فئة الستعمسيغ، وىحا بصبيعة الحال يطيخ حجع 81مميار متعمع عمى مدتػى العالع اي ما يقارب مغ 

  (0101لتحجيات التي تقع عمى الأسخة عمى مدتػى العالع في الكيام بػضيفتيا التعميسية والشفدية )قشاوي ،ا
 ودراسة Wang et al (2020) ( ودراسة0101الخجػع لبعس نتائج الجراسات الدابقة الأسسخي ) .0

Rodriguez, e ,al (2020)   ( التي تشاولت تأثيخ الجائحة ع0101ودراسة الخسيدي  ) مى العجيج مغ
الابعاد الشفدية للؤفخاد الستعمسيغ وأسخىع، و تفاقع السذكلبت الشفدية كالذعػر بالقمق والخػف مغ الاصابة، 
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والتػتخ، والزغػط الشفدية، ومطاىخا لاكتئاب والذعػر بالعدلة الاجتساعية والشفدية وىحا ما  يتصمب مغ 
  . الأسخة بحل جيػد إضافية لمتعامل مع ىحه التحجيات

تحميل ردود أفعال )شمبة البكالػريػس والساجدتيخ(، وتعميقاتيع واجاباتيع عمى الاسئمة السفتػحة التي وجيت  .3
لمتعميع  اً ليع خلبل مسارسة التعميع عغ ب عج عبخ السشرات التعميسية، كػن الباحث عزػ ىيئة تجريذ مسارس

عغ بعج، مشح بجء الجائحة، حيث عبخ كثيخ مغ الصمبة والحي يتػاجج مغ بيشيع أميات وآباء ممتحقيغ لمجراسة 
اضافية  اً عغ حجع تأثيخ تجاعيات الجائحة خاصة تمظ الستعمقة بتحػيل التعمع عغ بعج، حيث شكمت ضغػش

 ي البيئة الأسخية.  عمى الأسخة في مػاجية متصمبات الػضيفة التعميسية والشفدية ف
( 0101نتائج الجراسة الاستصلبعية التي قام بيا السخكد الػششي للئحراء والسعمػمات بدمصشة عسان عام ) .1

سشو فأكثخ، مػزعيغ  08مغ السػاششيغ العسانييغ ذكػراً واناثاً، اعسارىع مغ  0010عمى عيشة مكػنو مغ 
% 97متشػعة،  حيث أشارت نتائج الاستصلبع أن عمى جسيع محافطات الدمصشة ، ومغ مدتػيات عمسية 

% لع يتسكشػا  07مغ العسانييغ أضيخوا تأثخىع الشفدي بذكل سمبي وكبيخ ججاً بدبب التباعج الاجتساعي، و
%  تأثخ العسمية 30مغ تمبية بعس الاحتياجات وتػفيخ السدتمدمات الأسخية الستختبة عمى الجائحة وأضيخ 

 . حيث تأثخ واحج مغ أفخاد الأسخة عمى الاقل دراسياً جخاء تجاعيات الجائحة  التعميسية  بدبب الجائحة
ستحاول ىحه الػرقة البحثية التعخف عمى تأثيخ تجاعيات جائحة كػرونا عمى الػضيفة التعميسية والشفدية  ووعمي .0

التي مغ شأنيا تعديد  للؤسخة العسانية، وتقجيع جسمة مغ الاستخاتيجيات الإرشادية والفشيات الدمػكية والشفدية
قجرات أفخاد الأسخة بذكل عام والػالجيغ بذكل خاص عمى التعامل مع تجاعياتيا بسا يزسغ استسخارية قياميا 

 بػضائفيا. 
 :الآتيةمغ خلبل الاجابة عمى التداؤلات      

ما ىي أىع  بخأيظ ومغ خلبل تجخبتظ )كأم أو أب( في التعامل مع تجاعيات جائحة كػرونا،“الدؤال الأول 
 التجاعيات التي شكمت لكع تحجياً في قيامكع بػضيفتكع التعميسية للؤبشاء في الأسخة؟  

الدؤال الثاني: " بخأيظ ومغ خلبل تجخبتظ )كأم أو أب( في التعامل مع تجاعيات جائحة كػرونا، ما ىي أىع 
 ؟  التجاعيات التي شكمت لكع تحجياً في قيامكع بػضيفتكع الشفدية في الأسخة

الدؤال الثالث: ما الأساليب والاستخاتيجيات الإرشادية السقتخحة لمتعامل مع الآثار الستختبة عمى تجاعيات جائحة 
 .؟كػرونا في أداء الأسخة لػضائفيا التعميسية والشفدية

  : أهداف الدراسة
 الأكثخ تأثيخاً في زيادة أعباء الأسخة العسانية لمكيام بػضائفيا التعميسية، التعخف عمى تجاعيات جائحة كػرونا، .0

 وتحميميا مشصكياً وفمدفياً وربصيا بالأشخ الشطخية والجراسات الدابقة السختبصة.
التعخف عمى أىع تجاعيات جائحة كػرونا، التي شكمت تحجيا للآباء والاميات في أداء الػضيفة الشفدية في  .0

 ميميا مشصكياً وفمدفياً وربصيا بالأشخ الشطخية والجراسات الدابقة السختبصة. الأسخة وتح
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تقجيع مقتخحات لاستخاتيجيات التجخل الإرشادية مغ خلبل الاعتساد عمى مفاليع وافكار بعس الشطخيات  .3
 الجائحة.الإرشادية الشفدية والأسخية، التي مغ شأنيا تعديد ميارات أفخاد الأسخة في التعامل مع تجاعيات 

تقجيع عجد مغ التػصيات والجارسات السقتخحة ذات الارتباط بشتائج التحميل لآراء ومقتخحات السدتجيبيغ عمى  .1
 أسئمة الجراسة.  

  أهمية الدراسة: 
 : الأهمية الموضوعية: وتتمثل في

أىسية الأسخة كشػاة ووحجة أساسية لمسجتسعات الاندانية، فدلبمة الأسخة وتػافقيا وتدييل قياميا بػضائفيا  - أ
 يعبخ عغ سلبمة السجتسع بأكسمو.  

حجاثة السػضػع الحي تشاولتو الجراسة، والستعمق بتحميل مشصقي وفمدفي، لسجسػعة مغ التجاعيات والتحجيات   - ب
ونا الحي ما زال ميجداً لجسيع السجتسعات العالسية مغ خلبل متحػراتو السراحبة لانتذار فايخوس كػر 

 السختمفة.
أىسية السشيج البحثي الحي اعتسجت عمية الجراسة، والستسثل في السشيج الشػعي الكيفي وجسع السعمػمات مغ   - ت

بعيجاً، وتحميميا الستأثخيغ بسذكمة البحث  بذكل مباشخ  ةاستقراء السعمػمة مغ افخاد العيشخلبل السقابلبت و 
 وتفديخىا ،مسا يديج مغ درجة مػثػقيتيا مقارنة بالبيانات الخقسية. 

 أىسية مػضػع البحث الستسثل في وضائف الأسخة الستسثمة في،    - ث
 )الػضيفة التعميسية والػضيفة الشفدية(، وىسا مغ أكثخ الػضائف الأسخية تأثخاً بتجاعيات جائحة كػرونا. 

التخفيف ، التي مغ شأنيا  والفشيات الإرشادية ستخاتيجيات: وتتسثل في  تقجيع العجيج مغ الاالأىسية التصبيكية  
(عمى الأسخة ،و ستكػن ىحه الجراسة بسثابة نػاه لإجخاء دراسات 09مغ تأثيخ تجاعيات جائحة كػرونا )كػفج 

تصبيكية عسمية تدتيجف عيشات مختمفة مغ أولياء الامػر والاميات أو الاشفال والسخاىقيغ والذباب بالأسخة 
(  كسا  09يات تتعمق بتجاعيات الجائحة ) كػفج لتدويجىع بسيارات التعامل مع ما يػاجيػن مغ صعػبات وتحج

ستكػن مخآه لمعامميغ في مجالات الإرشاد الشفدي والأسخي لتقجيع خجماتيع الإرشادية لمفئات السدتيجفة في 
 البخامج الإرشادية السختمفة .  

الأسخة، والجائحة ستقجم الجراسة اشاراً نطخياً لمعجيج مغ السرصمحات البحثية السختبصة ب الأهمية النعرية:
 وتجاعياتيا السختمفة، واستخاتيجيات التعامل، والػضائف الأسخية التعميسية والشفدية وتفديخىا نطخياً.

 مرطلحات الدراسة: 
فيخوس يشتسي لفيخوسات كػرونا والحي  بأنو) (WHO,2020فيخوس كػرونا: تعخفو مشطسة الرحة العالسية 

بسجيشة يػىان بالريغ، وتطيخ أعخاضو السخضية  0109يتدبب بالأمخاض للئندان والحيػان وضيخ في نياية عام
في الذعػر بالحسى والدعال الجاف والآلام والإرىاق، ويشتقل للؤفخاد بػاسصة الخذاذ الستصايخ مغ الفع أو الأنف، 

 (.0101ستشاثخ عمى الأسصح )الفقي ،أو مغ خلبل الخذاذ ال
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الأسخة: ويعخفيا السعجع الكبيخ لعمع الاجتساع: بأنيا "جساعة اجتساعية أساسية ودائسة، ونطام اجتساعي رئيذ،  
وىي ليدت أساس وجػد السجتسع فحدب، بل ىي مرجر الأخلبق والجعامة الأولى لزبط الدمػك، والإشار 

 (001ص  ،0101الحارثي،)الحياة الاجتساعية"  الحي يتمقى مشو الإندان أول دروس
ىػ السدسى الخسسي السعتسج مغ قبل مشطسة الرحة العالسية لسخض كػرونا، حيث )كػ( تخمد  :(09)كػفيج_

اء والخقع ) إلى كػرونا و)في( تخمد لمفيخوس و)د( ى فييا مخض كػرونا وىشاك 09تخمد لمج  ( يخمد لمدشة التي تفذ 
والفيخوس السدؤول عغ كػفيج    09ا مشطسة الرحة العالسية كفيخوس كػفيج تدتخجمي ى مدسيات أخخ 

 (0101)غشايع،0
ويعخفو الباحث إجخائيا: بانو الفيخوس الحي يؤثخ عمى الجياز التشفدي للئندان ويتدبب بأعخاض جانبية أخخى 

والتحوق، ويجعل الفخد غيخ  كآلام الجدج والدعال الجاف الذجيج والذعػر بالحسى والفقجان السؤقت لحاستي الذع
 مزصخبا يفتقج لمخاحة والأمان. متكيف

تجاعيات: يعخفيا الباحث إجخائياً لغاية ىحه الجراسة، بأنيا جسمة مغ الآثار التي تختبت عمى تفذي فايخوس كػرونا 
انعكدت بذكل  ( ، عمى مختمف الجػانب الحياتية، الاجتساعية والدياسية والاقترادية والسيشية، والتي09) كػفج 

 مباشخ عمى الأسخة ووضائفيا بذكل عام، والػضيفة التعميسية والشفدية بذكل خاص. 
 محددات الدراسة: 

السحجدات السػضػعية: وتحجدت بسجسػعة التجاعيات لجائحة كػرونا التي نالت مغ الػضيفتيغ التعميسية  .0
لإرشادية الشفدية والسعخفية والدمػكية والشفدية للؤسخة العسانية. واقتخاح مجسػعة مغ الاستخاتيجيات ا

والأسخية، لمتجخل في مػاجيتيا مغ خلبل ما جاءت بو الشطخيات الشفدية والأسخية مغ أفكار ومفاليع 
 واستخاتيجيات إرشادية.  

السحجدات البذخية: تسثمت في مجسػعة مغ الآباء والاميات السمتحقيغ في البخنامج التجريبي الأسخي، الحي  .0
الكتخونياً، كستصمب لمسذخوع البحثي السجعػم مغ مجمذ البحث العمسي  ئوحه مغ قبل الباحث وزملبتع تشفي

. اضافة لسقابمة عجد مغ شلبب الساجدتيخ مسغ ىع 0101/0100العساني في الفرل الجراسي الثاني 
 متدوجيغ ولجييع أبشاء. 

الجراسة خلبل الفرل الجراسي الريفي السحجدات الدمانية: تع استكسال اجخاءات الجراسة وتفديخ نتائج  .3
0101/0100 

 الحجود السكانية: محافطة ضفار بدمصشة عسان  .1
  منهجية الدراسة واجراءاتها:

مغ السشاىج العمسية البحثية السشاسبة لجراسة  ج  اعتسجت الجراسة  الحالية عمى السشيج الشػعي الكيفي والحي يع
الطػاىخ والقزايا الاجتساعية العامة في العمػم الاندانية والاجتساعية، مغ خلبل جسع السعمػمات غيخ الخقسية  
القائسة عمى السقابلبت الذخرية  والالكتخونية مغ خلبل تػجيو الاسئمة السفتػحة، أو التدجيلبت الرػتية، الحي 
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الباحث مغ خلبليا الطاىخة والاسباب الكامشة وراءىا، والسعصيات السؤثخة فييا، ثع يعسل عمى تحميميا  يدتكذف
لمػصػل إلى آراء وأفكار عسيقة ومباشخه حػل الطاىخة السخاد دراستيا، وربصيا بشتائج الجراسات الدابقة، والاشخ 

جراسة، ولكػن تشاول تأثيخ تجاعيات الجائحة بذكل الشطخية والتقاريخ والاحرائيات العالسية السختبصة بسذكمة ال
عام مغ الطػاىخ التي تحتاج لجسع معمػمات مباشخة مغ الافخاد السعخضيغ ليا بذكل مباشخ فأن ىحا السشيج يعج 
مغ السشاىج البحثية السشاسبة ليحه الجراسة، وسيعتسج الباحث عمى جسع السعمػمات لغاية ىحه الجراسة مغ خلبل 

السقششة السباشخة والسحجدة مدبقاً بعجد مغ الاسئمة السفتػحة أو مغ خلبل تػجيو نفذ الأسئمة السفتػحة السقابمة 
بذكل الكتخوني عمى عجد مغ الآباء والاميات بػاسصة قػقل درايف. بحيث يرفػن فييا تجاربيع الػاقعية مع 

 الطاىخة مجار الجراسة.                      
 عينة البحث النوعية ووصفها: 

 تسثمت عيشة البحث بسجسػعة مغ الآباء والاميات السمتحقيغ في 
)السذخوع البحثي الأسخي السجعػم مغ مجمذ البحث العمسي بدمصشة عسان( بعشػان استخاتيجية وششية قائسة عمى 
فشيات الإرشاد الأسخي، لتحديغ ميارات العامميغ في قصاع الخجمات الأسخية، في التعامل مع التحجيات 

 السعاصخة للؤسخة العسانية ،حيث أن الباحث فيو ىػ الباحث الثاني 
عجد مغ الاميات السمتحقات في بخنامج الساجدتيخ في  فزلًبعغ(، 0100عبجالخشيج، والسجالي، والسعذشي،) 

(  التالي يسثل وصف وخرائز 0والججول ) ( ، اً و أم اً اب 08الجامعة، حيث بمغ عجد الافخاد الحيغ استجابػا  )
 متغيخات العيشة.

 
 (0ججول )

 معيشة السدتجيبة عمى الاسئمة.وصف وخرائز الستغيخات الجيسغخافية ل
الشػع 

 الاجتساعي
 تػزيع الابشاء عمى السخاحل الجراسية العسخ السؤىل العمسي

أبشاء الأسخ السدتجيبة عمى الاسئمة  0 31أقل مغ  0 أقل مغ ثانػية 6 ذ كػر
 مػزعيغ عمى جسيع السخاحل 

 ()الحمقة الأولى والثانية والجامعية.
متػسصة  كمية 00 أناث

 وجامعي
07 31-11 00 

أكثخ مغ  9 دراسات عميا - -
11 

00 

 08 - 08 - 08 السجسػع
(  أن تػزيع مغ حيث الشػع الاجتساعي والسؤىلبت العمسية والاعسار وتػزيع أبشاءىع عمى 0يلبحظ مغ الججول )

أفخاد العيشة الشػعية التي تع جسع معمػمات الجراسة مشيا جاءت  وتسثمت  خرائز السخاحل الجراسية السختمفة،
العيشة مغ حيث الجرجات العمسية  والتخررات الأكاديسية ، والخبخات العسمية لا تقل عغ عذخة سشػات،  متشػعة
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يجرسػن  عام، متدوجيغ ولجييع ابشاء في مخحمتي الصفػلة والسخاىقة، ولجييع ابشاء 01- 31اعسارىع تتخاوح ما بيغ 
رائز لأفخاد العيشة وتشػعيا في مختمف السخاحل الجراسية ) حمقة أولى وثانية والسخحمة الجامعية ( ولعل ىحه الخ

مغ الخرائز السشاسبة لجسع السعمػمات لمجراسات الشػعية الاستكذافية، حيث تتيح لمباحث الػصػل لآراء  عج  ت
الػصػل إلى معمػمات أكثخ دقة وشسػلية ومػثػقية حػل تجاعيات  وافكار ومقتخحات متشػعة، مسا يديج مغ فخص

 الجائحة عمى وضائف الأسخة التعميسية والشفدية. 
 جمع المعلومات والتحقق من صدق أداة المقابلة:  

نطخاً لمطخوف الػبائية اعتسج الباحث بجسع البيانات عمى إعجاد أداة مغ ثلبثة أسئمة مقششو ومفتػحة، ولمتحقق مغ 
مغ الدملبء  7ضػحيا ومشاسبتيا وشسػليتيا لمبيانات السصمػبة ،لتحقيق أىجاف البحث تع عخضيا مع عمى و 

أعزاء ىيئة التجريذ مغ ذوي الاختراص، لإبجا آرائيع بسجى وضػحيا ومشاسبتيا والآخح بآرائيع ومقتخحاتيع، 
عمى ما ورد مغ ملبحطات تسييجاً  حيث كان ذلظ بسثابة صجق  ضاىخي للؤداة، وتع التعجيل في صياغتيا بشاءً 

لعخضيا مغ خلبل رابط  جػجل درايف عمى افخاد  العيشة السقرػدة في البحث، كػنيع متػاججيغ في قخوب 
واتذ آب بحكع مذاركتيع في البخنامج التجريبي الاسخي السذار اليو في عيشة الجراسة اعلبه، كسا تع إجخاء 

لمتعخف عمى  ميات مغ شلبب الساجدتيخ الستدوجيغ حدب الستيدخمقابلبت شخرية مع عجد مغ الآباء والا
 وجيات نطخىع بسذكمة الجراسة والاستفادة مشيا في الاجابة عمى اسئمة البحث وتفديخىا.   

 
 نتائج الدراسة وتفديرها:    

استجابة تسثمت في  08في ىحا السحػر سيتع عخض وتحميل وتفديخ استجابات أفخاد الجراسة الشػعية والبالغة  
آراء ومقتخحات افخاد العيشة التي تع الحرػل عمييا مغ خلبل قػقل درايف والسقابمة الذخرية، حيث تع رصج 

ائحة وتحجياتيا  التي واجيت الآباء والاميات البيانات وتػزيعيا عمى محاور الجراسة الستعمقة بأىع تجاعيات الج
في أداء وضائفيع الأسخية ،وربصيا في الأشخ الشطخية ونتائج العجيج مغ الجراسات الدابقة السحمية والعخبية 

( وتجاعياتو الستعجدة عل الجػانب الاقترادية والاجتساعية  09والعالسية التي تشاولت فيخوس كػرونا ) كػفج 
الأسخية سخية والشفدية، وبسا أن الجراسة الحالية تحجدت في تجاعيات الجائحة عمى الػضائف والتخبػية والأ

التعميسية والشفدية للؤسخة العسانية، لحا تع تػجيو الأسئمة لمسدتجيبيغ بسا يزسغ الػصػل إلى أىع ىحه التجاعيات 
وما ارتبط بيا متغيخات. وتالياً تفديخ وعخض التي نالت مغ الػضائف الأسخية وتحجيجاً الػضيفة التعميسية والشفدية 

 لأىع الشتائج التي تع التػصل ليا: 
الدؤال الأول: ويتعمق بتجاعيات الجائحة عمى الػضيفة التعميسية للؤسخة ونز الدؤال عمى: " بخأيظ ومغ خلبل  

شكمت لكع تحجياً في  تجخبتظ )كأم أو أب( في التعامل مع تجاعيات جائحة كػرونا، ما ىي أىع التجاعيات التي
 قيامكع بػضيفتكع التعميسية للؤبشاء في الأسخة؟  
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( آبا، وبعج الاشلبع عمييا وتحميميا 6أم و) 00( استجابة 08بمغت عجد الاستجابات الػاردة عمى ىحا الدؤال )
 : الآتيةتػصمت جيػد الباحث في تحميل الاستجابات إلى الشتائج 

الالكتخوني، والحجخ السشدلي ، والتباعج الاجتساعي  أكثخ الاستجابات تكخاراً،  أولًا :  أن التحػل إلى التعميع
كتجاعيات شكمت تحجياً حكيكياً للؤسخة العسانية في أداء وضيفتيا التعميسية، حيث اجسع جسيع السدتجيبيغ عمييا، 

جابات الػاردة  في حيغ وردت بعس الاستجابات الاخخى عشج بعس السدتجيبيغ واقتبذ  مشيا ىشاء بعس الا
مشيا " عجم الديصخة عمى تشطيع الػقت السخرز لمتعميع الالكتخوني للؤبشاء" " السذاعخ الدمبية السختبصة في 
التباعج الاجتساعي" ، "عجم تأىيل السعمسيغ لمتعامل مع التعميع عغ بعج خاصة في بجاية الجائحة مسا زاد مغ 

ميات عمى متابعة أكثخ مغ ابغ في آن واحج عمى السشرات التعميسية "  أعباء الأسخة التعميسية"   "  عجم قجرة الا
"زيادة تعمق الأبشاء باستخجام اليػاتف الشقالة وقزاء وقت شػيل عمييا " " عجم خبخة الآباء والاميات في التعامل 

صػل إلى السعخفة مع السشرات التعميسية التي فخضيا التعميع الالكتخوني "  "قمة خبخة أولياء الامػر  في الػ 
السشاسبة لمسقخرات الجراسية "التكمفة السالية الستختبة عمى التعميع الالكتخوني كتػفيخ الأجيدة وتقػية شبكات 
الانتخنت " "  صعػبات تػفخ اماكغ في البيئية الأسخية لتمقي التعميع الالكتخوني في آن واحج نطخاً لتعجد الأبشاء 

 في السخاحل الجراسية " 
تصمب مشيا اعادة تجاعيات الجائحة ، الأسخة العسانية  وججت نفديا أمام تحجيات كبيخة جخاء أن  سبق نلبحظمسا 

ق واستخاتيجيات ائتشطيع نطاميا الجاخمي اجتساعياً ونفدياً واقترادياً وتخبػياً، واعادة الشطخ ايزاً في أساليب وشخ 
سكيا وتعديد قجراتيا في الكيام بػضائفيا السختمفة، حيث التعامل مع ىحه السعصيات بسا يزسغ استسخاريتيا وتسا

( التي 0101الطفخي والياشسية )تتفق نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة مساثمة في السجتسع العساني قام بيا 
( عمى الأسخة العسانية عمى عيشة 09-تشاولت دراسة الآثار والتحجيات الأسخية السختبصة بجائحة كػرونا )كػفيج

غ مػضفي وشمبة جامعة الدمصان قابػس، حيث اشارت الشتائج إلى وجػد مجسػعة مغ التحجيات، ففيسا يتعمق  م
بالتحجيات التخبػية انقدست لثلبثة اتجاىات  فسشيا ما ارتبط في تشطيع وقت الأشفال لتمقي التعميع الالكتخوني، 

السجارس، وتعمق الاشفال بالألعاب % تحجيات مترمة بتشطيع وقت الأشفال بدبب تػقف 36.0حيث أضيخ 
الالكتخونية، والخػف مغ ضيػر أنساط سمػكية خاشئة، ومشيا ما ارتبط في تحجيات التعميع عغ بعج حيث أضيخ 

% مغ عيشة الجراسة تحجيات ناتجو عغ تبعات تحػيل التعميع عغ بعج، وتحجيات تتعمق بػضع نطام تخبػي 08
اوقاتيع التعميسية خاصة في ضل تعمقيع بالألعاب الالكتخونية في حيغ  وتعميسي أسخي حازم للؤشفال، وتشطيع

% عجم وجػد تحجيات تخبػية واعتبخوا أن فخصة البقاء في السشدل تديج مغ فخصة التػاصل الأسخي 03.6أضيخ 
يات والتػاصل مع الأبشاء، وتعديد العلبقات الأسخية، واعصاء فخصة لمكيام بسختمف الأنذصة. وفي جانب التحج

%  لػجػد تحجيات مختبصة بالتباعج الاجتساعي، وفي مجال التحجيات الاقترادية أشار 63.8الاجتساعية اشار 
% بأنيع لع يعانػا مغ تحجيات اقترادية، وربسا يعػد ذلظ إلى شبيعة العيشة مغ جامعة الدمصان قابػس، 09.7

خة الجائحة، وفيسا يتعمق بالتحجيات مغ حيث أن الجامعة حافطت عمى مدتػى الجخل لسشدػبييا خلبل فت
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% مغ عيشة الجراسة إلى عجم تأثخىع بالتحجي الرحي نتيجة التداميع بإجخاءات الدلبمة العامة 08الرحية أشار 
وكان التحجي الأكثخ في السجال الرحي يتسثل بالخػف مغ الحىاب لمسدتذفيات والخػف مغ الاصابة، وتأخخ 

التحجي  فزلًب عغالسخاوف لسغ يػجج في أسخىع افخاد لجييع اصابات مدمشة،  السػاعيج لكبار الدغ، وازدياد
 السعخفي الستعمق بتشاقس السعمػمات والتقاريخ الرحفية حػل الفيخوس. 
( بأن الأسخة فخض عمييا تحجيات 0101كسا اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع ما أشارت لو دراسة العدب والجػىخي )

مغ قبل، مغ خلبل فخض الحجخ السشدلي، والتباعج الاجتساعي، وفخض بعس القيػد  وواقع استثشائي لع تذيجه
 الاقترادية التي نالت مغ مرادر دخميا وقياميا بػضائفيا، وزيادة الأعباء الشفدية لمتكيف مع ىحا الػاقع الججيج.

السجرسة والأسخة، لسػاجية صػات التي تشادي بزخورة تكامل الأدوار السحػرية بيغ وىحا ما أدى إلى ارتفاع الأ
 ىحه التحجيات.

( مغ أن مثل ىحه مغ الجائحة جعمت الأسخة في مػاجية حكيكية 0101مع ما أورده محسػد والدىخاء )ويتفق ذلظ 
مع العجيج مغ التغيخات التي نالت قياميا بػضائفيا، كالخػف مغ انييار الأنطسة الرحية والتعميسية والاقترادية 

سخية، الشاجسة عغ انتذار الجائحة، والتي انعكدت بذكل مباشخ عمى العجيج مغ ملبمح حياة والاجتساعية والأ
الشاس، وشبيعة العلبقات الاجتساعية والأسخية، التي فخضتيا تمظ القيػد والإجخاءات، نتيجة الجعػات وارتفاع 

 ج مغ انتذار الفيخوس. الاصػات التي تشادي بزخورة التباعج الاجتساعي الحي أصبح خياراً وقائياً لمح
ج الباحث مغ خلبل ىحه الشتائج اىسية البيئة التعميسية، ودورىا في نجاح العسمية التخبػية وتخفيف تثانياً : استش

الاعباء التعميسية عغ الأسخة مغ خلبل تػفيخ فخص تعميع وتعمع  مباشخة ومتشػعة  لمستعمسيغ أكثخ مغ تمظ 
نعمع بأن البيئة التعميسية تعتبخ مغ عشاصخ العسمية  يع الالكتخوني، فكساالفخص التي يسكغ أن يحققيا التعم

التخبػية الاساسية التي تحتاج إلى مديج مغ الاىتسام، فشجاح العسمية التعميسية وتحكيقيا لأىجافيا يتػقف بذكل 
مغ نطخيات التعمع، كبيخ ججاً عمى تػفيخ بيئة تعميسية مشاسبة تذبع حاجات الستعمسيغ، وىحا ما تؤكجه العجيج 

كالدمػكية والسعخفية والبشائية والتعمع الاجتساعي، التي أكجت عمى أىسية العلبقة الػثيقة ما بيغ البيئة التعميسة في 
السجرسة أو الأسخة، وسيػلة اكتداب السعخفة واكتداب الدمػك، فبيحا الرجد نجج بأن  رواد السجرسة الدمػكية 

لاب الخوحي لمدمػكية يخون بأن عسمية التعمع ما ىي ألا علبقة متبادلة ما بيغ وعمى رأسيع ) جػن واشدػن ( ا
الإندان والبيئية، فبقجر ما تكػن ىحه البيئة غشية بالسعارف والسيارات بقجر ما تكػن عسمية التعمع ناجحة ، كسا 

السعخفية لجى الافخاد مغ خلبل  ركدت الشطخية البشائية لخائجىا )وليع فػنت( عمى أىسية البشاء العقمي واعجاد البشى
 تػفيخ بيئات تعميسية جاذبة ومحفده تذبع الحاجات الأساسية لمستعمسيغ وركدت نطخية التعمع الاجتساعي لخائجىا 

) بانجورا( عمى أىسية التعمع مغ خلبل الشسحجة والسحاكاة، لمشساذج التي يسكغ أن يتعخض ليا الستعمع مغ خلبل 
تعميسية مغ عشاصخ ومثيخات ونساذج ايجابية تديج مغ فخص التعمع لجيو ما يتػفخ في البيئة ال

(  عمى أىسية البيئة التعميسية ودورىا في تحديغ فخص التعميع وتدييل Rebecca Winthrop,2020ويؤكج)كسا
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أىع ميسة اكتداب السيارات لجى الستعمسيغ، حيث باتت كثيخ مغ السؤسدات التخبػية تعتبخ البيئة التعميسية مغ 
 عشاصخ نجاح العسمية التخبػية .

بأن انتقال البيئة التعميسية مغ السجرسة إلى البيت، كان مغ أكبخ التحجيات التي ارتبصت  ندتشتجمسا سبق 
( لمعسمية التعميسية ، فاذا ما قارنا فخص التعميع في السجرسة بفخص التعميع في البيت 09بجائحة كػرونا ) كػفج 

مغ الأدوار السحػرية ار، نجج بأنيا زادت نجج بأنيا أقل بكثيخ، وبالسقابل اذا ما قارنا الجيػد والسدؤوليات والادو 
 للآباء والاميات في أداء وضيفتيع التعميسية .

الدؤال الثاني: ويتعمق بتجاعيات الجائحة عمى الػضيفة الشفدية للؤسخة ونز الدؤال عمى: " بخأيظ ومغ خلبل 
تجخبتظ )كأم أو أب( في التعامل مع تجاعيات جائحة كػرونا، ما ىي أىع التجاعيات التي شكمت لكع تحجياً في 

 قيامكع بػضيفتكع الشفدية في الأسخة؟  
مغ السخاوف السختبصة بتجاعيات الجائحة  اً والاميات السدتجيبيغ عمى ىحا الدؤال عجد اضيخت استجابات الآباء

عمى  في الجػانب الشفدية اتجاه العجيج مغ الأدوار الأسخية، ترجرت فييا استجابات مغ مثل "  السخاوف والقمق 
خاء الجمػس لداعات شػيمة عمى مدتقبل الأبشاء التعميسي، السخاوف مغ تغيخات انساط سمػكية سمبية للؤبشاء ج

في البيت" "الادمان عمى وسائل التػاصل الاجتساعي للؤشفال "  "مخاوف مغ تشاقز الجافعية نحػ التعمع ""  
مخاوف مغ عجم تحسميع لسدؤولياتيع في أداء ميساتيع الاكاديسية" " القمق والسخاوف مغ الاصابة ليع أو لأحج 

يع التييئة الشفدية للؤبشاء لمتعامل مع تجاعيات الجائحة لسداعجة الاشفال عمى أفخاد الأسخة " " عجم تسكشيع مغ تقج
" صعػبات في "  التكيف مع ضخوف الحجخ السشدلي" صعػبات في ايجاد بجائل تخفييية ليع داخل البيئة الأسخية

غ فقجان الأحبة" ضبط عسمية  التباعج الاجتساعي للؤشفال " " الذعػر بالقمق والخػف مغ الاصابة"  "والخػف م
 . "والذعػر بالعدلة الاجتساعية،" " وزيادة حالات الاكتئاب"  وغيخىا مغ الاضصخابات الشفدية

مسا سبق نلبحظ أن تجاعيات الجائحة كانت سبباً في تعخض الأسخة العسانية لتحجيات حكيكية في الكيام بػضائفيا 
ي عبخ عشيا أفخاد العيشة السدتجيبة مغ الآباء والاميات في الأسخية الشفدية، وتتفق نتائج ىحا الدؤال والآراء الت

ثار الشفدية لمجائحة عمى الأسخة، عمى السدتػى السحمي عجيج مغ الجراسات التي تشاولت الأالأسخة العسانية مع ال
 دراسة والعخبي والجولي، ففي السجتسع العساني اتفقت ىحه الآراء مع ما أضيختو نتائج 

(  حػل تأثيخ تجاعيات جائحة كػرونا عمى الجانب الشفدي في الأسخة العسانية، 0101سية، ) الطفخي، والياش
% مغ عيشة الجراسة، مذاعخ مختمفة مغ الاضصخابات الشفدية ،كالقمق والخػف والزغط 11.1حيث  أضيخ 

 قت مع دراسة دوبيالشفدي والتفكيخ الدمبي، وقمق الاصابة لو أو لأحج أفخاد العائمة خاصة كبار الدغ. كسا اتف
 ( التي أشارت  بأن فايخوس كػروناDubey ,et, al,2020وآخخون )

  (19-COVED كان سبباً في التأثيخ عمى مختمف الابعاد الشفدية عشج الافخاد حيث كان لتجاعياتو )
الاقترادية والاجتساعية  والأسخية والرحية أكبخ الأثخ في وصػل الأفخاد إلى ما يدسى ب" فػبيا كػرونا " 

Corona phobia    الأبشاء وافخاد الأسخة مسا زاد مغ حجة التأثيخات الشفدية ،كالقمق عمى الحات، والقمق عمى
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والتػتخ والخػف مغ الإصابة، والذعػر بالاكتئاب والعدلة الشفدية وضعف الخوابط والعلبقات الأسخية 
 والاجتساعية. 

( في السجتسع الدعػدي التي تشاولت الأثار الشفدية لجائحة 0101الخسيدي وآخخون ) كسا واتفقت مع دراسة 
 08.3بتأثيخ نفدي بجرجة ما بيغ الستػسصة والذجيجة، في حيغ أضيخ  %  يذعخون 03.6كػرونا، وأضيخت ان  

% درجو ما بيغ الستػسصة والذجيجة مغ 01% مغ أفخاد عيشة الجراسة درجو متػسصة إلى شجيجه مغ الاكتئاب و 
 Wang etدرجة ما بيغ الستػسصة والذجيجة مغ الخػف .كسا اضيخت ايزاً دراسة وانج وآخخون  00.3القمق  و

(2020)  al   التي أجخيت في مجيشة الريغ صعػبات وتحجيات نفدية تػاجو الافخاد نتيجة الجائحة تخاوحت ما
% مغ أفخاد العيشة السدتجيبيغ معاناه مغ اعخاض اكتئابيو،  06.0بيغ السعتجلة إلى الذجيجة ججاً، فأضيخ 

لذعػر بالزغػط، في حيغ أضيخت مغ ا 8.0اقخوا بسدتػيات ما بيغ الستػسصة والذجيجة مغ القمق و 08.8و
% مغ الافخاد 36إلى أن  Rodriguez, et ,al (2020)دراسة أجخيت في السجتسع الاسباني قام بيا 

السدتجيبيغ أضيخوا معاناتيع الشفدية ما بيغ الستػسصة والذجيجة كشتيجة لمتجاعيات الستختبة عمى جائحة كػرونا 
% أضيخوا ضغػط 10% أضيخوا اعخاض اكتئابيو  و10القمق و% أضيخوا معاناة بسدتػيات مختمفة مغ 00و

 نفدية متشػعة .
الباحث الجور الكبيخ للؤسخة في تعديد الجػانب الشفدية لجى أبشائيا في ضل الطخوف الاستثشائية  يدتشتجمسا سبق 

ما يتصمب مشيا تػفيخ  نعمع جسيعاً بأن الأسخة تعتبخ البيت الجافئ والآمغ لأفخادىا، وىحا،وتعخضيا للبزمات، فكسا 
الاجػاء السشاسبة، والسحافطة عمى الاىتسام بالجانب الشفدي لجييع مغ خلبل تػفيخ سبل الخعاية الشفدية الدميسة، 
الستسثمة بتػفيخ الجعع الشفدي للؤبشاء وتعديد مذاعخ الأمغ والاستقخار، والاحداس بالأمان والاستقخار الشفدي 

لحاجات الاساسية والثانػية ليع لمػصػل بيع إلى السدتػى السشاسب مغ الرحة والاجتساعي الستسثل بإشباع ا
( يلبحظ حجع الزغػط 09الشفدية، والستابع لصبيعة الاحجاث والتجاعيات التي فخضتيا أزمة كػرونا ) كػفج 

بة عمييا بأداء الشفدية التي تختبت عمى الأسخة بجسيع أفخادىا نتيجة ليحه التجاعيات مسا زاد مغ الأعباء الستخت
وضيفتيا الشفدية في سعييا لمسحافطة عمى سلبمة الرحة الشفدية لأبشاىا مغ خلبل تدويجىع بالسيارات الشفدية 

 الايجابية، والجعع الشفدي والاجتساعي وتػفيخ متصمبات إضافية ليع تداعج عمى اشباع حاجاتيع الشفدية .
(: ويشز 09الإرشادي لسػاجية تحجيات جائحة كػرونا )كػفج استخاتيجيات التجخل الدؤال الثالث: ويتعمق في 

عمى: ما الأساليب والاستخاتيجيات الإرشادية السقتخحة لمتعامل مع الآثار الستختبة عمى تجاعيات جائحة كػرونا 
 .؟في أداء الأسخة لػضائفيا التعميسية والشفدية

لعػامل السؤثخة فييا، وتحجيج آثارىا عمى الجػانب كسا نعمع بأن دراسة السذكلبت السجتسعية وتحجيج ابعادىا وا
اذا لع يخافقو تقجيع مجسػعة مغ الأساليب والسقتخحات الإرشادية  لسختمفة للؤفخاد، يبقى غيخ كامل  الحياتية ا

فػجػد الأزمات أيا كان نػعيا وتأثيخىا لا يعشي لتػضيح آلية التعامل مع ما يخافقيا مغ تجاعيات وتحجيات، 
م ليا، حيث أثبتت التجارب العالسية خلبل وقػع الأزمات، تحخك كثيخ مغ الجيات الحكػمية ومؤسدات الاستدلب
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السجتسع السجني إلى بحل الجيػد لسػاجية ىحه الأزمات والتخفيف مغ آثارىا الاجتساعية والاقترادية، اضافة إلى 
ميارات في مػاجية الازمات، ولعل أزمة مزاعفة الجيػد الحاتية للؤفخاد وتػضيف ما لجييع مغ قجرات وخبخات و 

( كأزمة عالسية ميجدة لمعالع كانت مغ أكثخ الأزمات التي حطيت بتجخلبت ورسع خصط 09كػرونا ) كػفج 
 واستخاتيجيات لسػاجية آثارىا وتحجياتيا عمة السدتػى الفخدي والخسسي بسختمف القصاعات السجتسعية. 

عمق بتجاعيات الجائحة عمى الأسخة ووضائفيا التعميسية والشفدية وما ارتبط وحيث أن مذكمة الجراسة الحالية تت   
بيا مغ تجاعيات وتحجيات، لحا سيتع عخض نساذج مغ التجخلبت الإرشادية التي مغ السسكغ أن تداىع في تعديد 

فيا التعميسية السيارات الأسخية في التعامل مع تجاعيات الجائحة عمى ابعاد السشطػمة الأسخية بذكل عام ووضائ
والشفدية بذكل خاص استشادا عمى ما جاءت بو الشطخيات الإرشادية الشفدية والأسخية مغ افكار وفشيات 

 واستخاتيجيات. 
إلى أن الريغ كأول دولة ضيخ فييا الػباء  (0101قشاوي )فحػل الجيػد العالسية السبحولة بيحا الجانب يذيخ 

عجيج مغ الإرشادات لتعديد التجخل في الأزمات الشفدية وتقجيع خجمات أصجرت المجشة الػششية الرحية فييا ال
الجعع الشفدي، حيث عسمت )جامعة بكيغ( كتيباً لمرحة العقمية، يتزسغ العجيج مغ الإرشادات الشفدية في كيفية 

 ( .وتقجيع إرشادات الجعع09التعامل مع الاجياد الشفدي الستختب عمى تجاعيات جائحة كػرونا ) كػفج 
 الاجتساعي ) للؤسخ والافخاد ( والقزاء عمى وصسة  العار التي باتت مختبصة بالإصابة بيحا الػباء . 

ىجفت إلى التعخف عمى استخاتيجيات تكيف الأسخة مع تجاعيات جائحة ( بأجخاء دراسة 0101قام الدكافي ) كسا 
كػرونا، مغ خلبل عخضاً لمتعخيف بالتكيف وابعاده وعلبقتو بالرحة الشفدية والتعخيف بفيخوس كػرونا وما ىي 

مع  أىع الآثار الستختبة عمية، خاصة ما يختبط مشيا بالحجخ السشدلي، وتأثيخ عمى تكيف الأسخة وشخق التعامل
الأبشاء، حيث قجم عجداً مغ استخاتيجيات التكيف بذكل عام وللؤسخة بذكل خاص مغ خلبل خصػات عسمية، 
مشيا ما يتعمق في السيارات الذخرية في التعامل مع الحات، ومشيا ما يتعمق بالتعامل مع الآخخيغ نفدياً 

ئيع خلبل الجائحة وتجاعياتيا، وقجم السقال واجتساعياً، اضافة إلى استخاتيجيات تعامل الآباء والأميات مع ابشا
يعسل عمى مداعجتيع البحثي عجداً مغ التػصيات أىسيا ضخورة الاىتسام  بتقجيع محتػى معخفي عمسي للؤسخة، 

عمى التكيف والتغمب عمى ما تػاجو مغ أزمات نفدية، وتغيخ في الانساط الدمػكية ، وضخوف شارئو ارتبصت 
 (  .  09كػفج بتجاعيات جائحة كػرونا) 

( في السجتسع العساني يػرد الطفخي 09وفيسا يتعمق بجراسة آليات  التعامل مع تجاعيات الجائحة )كػفج 
( 01ة اعتسج فييا عمى السقابلبت الياتفية مع )ي(  قام بجراسة تحميم0109(  بأن  الحسجي ) 0109والياشسية )

رونا، حجد مغ خلبليا مرادر رئيدية لمقمق في الأسخة أسخة عسانية لمتعخف عمى التكيف الأسخي مع جائحة كػ 
،  حيث أضيخت الأسخ التي يعيميا رجال، مخاوف القمق والخػف عمى 09العسانية  السختبصة بجائحة كػرونا 

الأبشاء مغ الانذغال السدتسخ في وسائل التػاصل الاجتساعي والقمق عمى إصابة أحج كبار الدغ في الأسخة، 
لستختب عمى مرادر دخل الأسخة بعج تعخض كثيخ مغ القصاعات الاقترادية لمػقف عغ العسل، وأخيخاً القمق ا
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في  حيغ أضيخت الأسخ التي يعيميا نداء ) القمق مغ أصابو كبار الدغ، والقمق عمى مرادر دخل الأسخة، 
عمى ذلظ اقتخحت الجراسة  والقمق مغ  زيادة وتيخة السذكلبت الأسخية والعشف الأسخي داخل البيئة الأسخية، وبشاءً 

بعس استخاتيجيات السػاجية لتعديد تكيف الأسخة مع  مرادر القمق ىحه، تسثمت في الحج مغ الاستيلبك 
والتخكيد عمى تػفيخ الحاجات الأساسية التػاصل السدتسخ مع الأبشاء، وتخريز أوقات لمحػار وتبادل الآراء 

ع الشفدي والاجتساعي ليع، ووضع خصط لتعميع الأبشاء وأشخاكيع والأفكار، التػاصل مع كبار الدغ وتقجيع الجع
في دورات الكتخونية ىادفة لإكداب الأبشاء السيارات السعخفية اللبزمة عغ فيخوس كػرونا واعخاضو وسبل الػقاية 

 الأولية مشو .
والستابع لسا تع مغ إجخاءات مغ قبل دولة سمصشة عسان، يلبحظ حجع الإجخاءات والتجخلبت والقخارات التي 

(، والستعمقة بحساية الأسخ والافخاد والقصاعات 09أصجرتيا المجشة العميا السكمفة بسػاجية جائحة كػرونا ) كػفج 
 تبعات جائحة كػرونا.   الاجتساعية والتعميسية والاقترادية والدياحية والأسخية مغ

 مسا سبق يلبحظ الاىتسام بالتجخلبت الإرشادية والعلبجية لسػاجية الػباء وتجاعياتو عمى اختلبف انػاعيا
اجتساعية، تخبػية أسخية، نفدية( ولعل ما جاءت بو الشطخيات الإرشادية الشفدية بذكل عام  ,) اقترادية

والشطخيات الأسخية بذكل خاص مغ فشيات واستخاتيجيات كفيل بأن يداىع في تعديد ميارات الأسخة في مػاجية 
( إلى أن الشطخيات 1090ىحه التجاعيات وتحجياتيا، ففيسا يتعمق بشطخيات الإرشاد الشفدي يذيخ السجالي) 

الشفدية الإرشادية أشارت إلى العجيج مغ الفشيات الدمػكية والسعخفية والشفدية في التعامل مع الأزمات ما يتبعيا 
مغ تحجيات وصجمات نفدية، فتخي الشطخية الدمػكية السعخفية لخائجىا) آرون بيظ( أن مغ أىع استخاتيجيات 

ة تشطيع وضبط الأفكار والابتعاد عغ التذػير، بسا يزسغ الػصػل إلى التعامل مع التحجيات يتسثل في أعاد
 الحمػل الايجابية، في حيغ تخى الشطخية العقلبنية الانفعالية الدمػكية لخائجىا 

) البخت اليذ( بأن مػاجية التحجيات تختبط بصخيقة التفكيخ الحالي والسدتقبمي في التحجي، فيسا إذا كان مشصكياً 
يخ مشصقي وغيخ عقلبني، فشتائج التحجي تعتسج عمى اسمػب التفكيخ في ىحا الحجث والعسل عمى وعقلبني أو غ

 دحس الأفكار غيخ العقلبنية. في حيغ تخكد الشطخية الدمػكية الذييخة لخائجىا 
جة )جػن واشدػن( عمى اىسية تشطيع علبقة الأفخاد في البيئة التي يعيذػن فييا، وما يصخأ عمييا مغ تغيخات نتي

التحجي أو الأزمة التي يسخ بيا الأفخاد، لحا ركدت عمى اكداب الأفخاد سمػكيات ججيجه وىادفة مغ خلبل ما 
جاءت بو مغ فشيات واستخاتيجيات كالتعديد الايجابي والتعديد الدمبي، والجعع الاجتساعي والشفدي وتسثيل 

، وتفعيل التعاقجات الدمػكية خلبل السخور الأدوار، والتخكيد عمى ميارات المعب اليادف والسقرػد والسشطع
بالأزمة خاصة مع الاشفال وتشطيع الػاجبات السشدلية للؤشفال، في حيغ ركدت نطخية التعمع الاجتساعي لخائجىا ) 
بانجورا ( عمى اىسية تعمع سمػكيات ججيجه في التعامل مع التحجيات والأزمات، مغ خلبل الشسحجة والتقميج 

خ نساذج ايجابية سابقة نجحت في تعامميا مغ التحجيات، بحيث يتحػل التحجي إلى مرجر والسحاكاة، وتػفي
 لمبحث عغ الحمػل وصػلًا لمتفػق والابجاع  وتحقيق الشجاحات. 
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"  لخائجىا Structural family counselingكالشطخية البشائية للئرشاد الأسخي"  أما نطخيات الارشاد الاسخي 
 Strategic Family  و نطخية العلبج الاستخاتيجي الأسخي  Salvador Minchinسمفادور مشيػشغ 

Therapy ونطخية الاترال والتػاصل الأسخي لفخجيشا ساتيخ Experiential Family Therapy   فيحكخ 
Rios,2010). ) أنيا  تزسشت العجيج مغ الاستخاتيجيات التي تداىع في تشطيع ما تقػم بو الأسخة مغ جيػد

ومجروسة لسػاجية ما يعتخضيا مغ أزمات خلبل مخاحل نسػىا السختمفة وما يختبط بيحه الأزمات مغ مشطسو 
أزمة بحج ذاتيا، كسا ىي مخاحل نسػ  ج  تحجيات، حيث تؤكج عمى أن كل مخحمة مغ مخاحل نسػ الأسخة، تع

فطة عمى الشطام الأسخي الإندان، وبالتالي عمييا التكيف والتػافق مع شبيعة ىحه الأزمات، بسا يزسغ السحا
 وقيامو بػضائفو السختمفة .  

لمتعامل  لحا فأنو ونطخاً لتعجد ىحه الاتجاىات الشطخية الحي مغ السسكغ الاعتساد عمييا لتقجيع السقتخحات الإرشادية
الباحث أن  أرتأمع معصيات الجائحة، ولعجم اتداع السجال لتشاول جسيع ىحه الاتجاىات الشطخية بيحه الجراسة 

تعتسج عميو الأسخة في التعامل مع  اً إرشادي اً أنسػذجيدتشتج مجسػعة مغ ىحه الفشيات والاستخاتيجيات لتكػن 
، مشيا ما يكػن عمى شكل استخاتيجيات معخفية تتزسغ تدويج الأسخة وأفخادىا بسيارات معخفية تجاعيات الجائحة

مشيا، وتدويجىا بسيارات التعامل مع تحجياتيا، وحرخ أثارىا  ق الػقايةائومعمػماتية عغ الجائحة واسبابيا وشخ 
الشفدية والاجتساعية والتخبػية، لتعديد اتجاىاتيع الايجابية نحػ التعامل معيا بػاقعية وقجراً عالياً مغ تحسل 
السدؤولية، ومشيا ما يتزسغ استخاتيجيات سمػكية تداىع في أدارة الأزمات الأسخية مغ خلبل تغيخ بعس 

لانساط الدمػكية التي كانت شائعة قبل تفذي جائحة كػرونا، سػاء أكانت متعمقة بالسشاسبات الاجتساعية ا
بأشكاليا السختمفة، أو انساط سمػكية ليا علبقة بأساليب التعامل مع الأبشاء وتشذئتيع، أو إدارة اقتراد الأسخة 

التي يتػجب عمى الأسخة  اعادة الشطخ في  وضبط الاساليب الذخائية وغيخىا الكثيخ مغ الانساط الدمػكية
مسارستيا بسا يتػافق مع الػصػل لحالة مغ التقبل والتكيف مع معصيات وتجاعيات الجائحة، مع ضخورة التخكيد 

 عمى الجػانب الػقائية بأبعادىا السختمفة 
انػية الستسثمة بحدغ إدارة التحجي )الػقاية الاولية والستسثمة بسحاولة عجم الػقػع بآثار التحجي الججيج والػقاية الث

ووضع الخصط الأسخية في مػاجيتو، وأخيخاً الػقاية مغ الجرجة الثالثة والستسثمة بتقبل التحجيات ومحاولة ضبط 
آثارىا الدمبية  والتخفيف مشيا حال وقػعيا. أما الذكل الثالث مغ ىحه الاستخاتيجيات فديعتسج عمى ما جاءت بو 

التي تداعج الأسخة عمى التكيف والتػافق الشفدي والاجتساعي، والسحافطة عمى الأسخية  الشطخيات الإرشادية
تساسكيا وقياميا بػضائفيا السختمفة، وتعديد قجراتيا عمى مػاجية ما تتعخض لو مغ أزمات وتحجيات كالسحافطة 

مة الأسخية، والسحافطة عمى العلبقات الحسيسية بيغ أعزاء الأسخة، والاترال والتػاصل الفعال داخل السشطػ 
عمى الأدوار الأسخية وتػزيعيا عمى أعزاء السجسػعة الأسخية، والابتعاد عغ تذكيل الاتحادات والتحالفات، 

وإدارة التذابظ الأسخي بيغ الأنطسة الفخعية للؤسخة، اضافة إلى تعديد ميارة ضبط الشفذ والتحكع في  
 ومخونة التفكيخ العقلبني .الانفعالات والتػتخ، وميارة مػاجية الزغػط، 
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مسا سبق ندتشج حجع الأدوار السصمػبة مغ الأسخة في أدارة أزماتيا بذكل عام والتجاعيات السختبصة بأزمة كػرونا 
بذكل خاص خاصة ما يتعمق مشيا بأداء الػضيفتيغ التعميسية والشفدية. ويسكغ لشا تاليا أن ندتشج بعس ىحه 

متعامل مع تجاعيات الجائحة لسػاجية التحجيات السختبصة بالػضيفة التعميسية الاستخاتيجيات التي يػصى بيا ل
 : الآتيوالػضيفة الشفدية للؤسخة العسانية وعمى الشحػ 

 
 أولًا: استراتيجيات إرشادية ذات علاقة بالوظيفة التعليمية: 

  ،التقبل: ويتسثل في تقبل التغيخات السختبصة في انتقال البيئة التعميسية مغ السؤسدات التعميسية إلى البيت
وتييئة البيئة التعميسية الأسخية بسا ىػ متاح مغ إمكانيات تداعج عمى التدود بالسيارات السعخفية، واستسخارية 

 العسمية التعميسية. 
  تشطيع وقت الآباء  فزلًب عغقت الأبشاء الجارسيغ داخل البيئة الأسخية، استخاتيجية تشطيع الػقت: تشطيع و

 تمقي التعميع عغ بعج.  زمغوالأميات في البقاء مع الأبشاء خلبل 
  استخاتيجية أعادة البشاء العقمي في التعامل مع تجاعيات الجائحة التعميسية: وتتسثل ىحه الاستخاتيجية بزخورة

فكيخ الدابقة عغ شبيعة أدوارىع التعميسية، فالبيئة التعميسية لع تعج البيئة اعادة الشطخ في اساليب الت
 السجرسية، وشخائق واساليب التجريذ للؤبشاء لع تعج كسا ىي في التعميع الػجاىي.

  استخاتيجية تػزيع الأدوار داخل السشطػمة الأسخية: مغ خلبل العسل عمى أشخاك جسيع أعزاء الأسخة
ة عمى الػالجيغ بالكيام بالػضيفة التعميسية أو عمى الأم بالجرجة الأولى، وىحا ما يعدز قيسة بالسدؤوليات السمقا

 وتحسل السدؤولية داخل السشطػمة الأسخية. التعاون 
  ،التباعج والتقارب: وتتسثل بسجى السحافطة عمى درجة مغ التػازن في التقارب والتباعج بيغ أفخاد الأسخة

ي إلى التذابظ حيث لا يذعخ الفخد بالاستقلبلية الحاتية وقج يعكذ مذاعخ الذعػر فالتصخف في الاقتخاب يؤد
بالحساية الدائجة التي تقيج الأفخاد.، وفي التباعج تكػن الحجود جامجة تدبب الاترال السحجود بيغ أعزاء 

 الأسخة. 
  الأنطسة الفخعية الاربعة أدارة العلبقة بيغ أنطسة الأسخة: وتتسثل في السحافطة عمى علبقات متػازنة بيغ

 : لمشطام الأسخي والستسثمة في
  .ويتسثل في العلبقة الستػازنة بيغ الدوجيغ، ىػ مغ أىع الأنطسة التي ت بشى عمييا  الشطام الفخعي الدواجي

 حياة الأسخة في السدتقبل لاعتساده بذكل أساسي عمى إشباع الحاجات الػضيفية لمدوج والدوجة. 
  الشطام الفخعي الػالجي. ويتسثل في العلبقة الستػازنة بيغ الآباء والاميات وابشائيع، مغ خلبل استخجام

 أساليب التشذئة الأسخية الدميسة . 
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  الشطام الفخعي الأخػي: ويتسثل في إدارة العلبقة بيغ الأخػة والاخػات داخل الأسخة لبشاء شبكة مغ العلبقات
مسا يداعج عمى الالتدام بالكيع والأنطسة والأدوار الأسخية، اتجاه تشفيح الػضائف  التفاعمية الشاجحة بيشيع،

 الأسخية.
 نطسة الاسخية الخارجيةمع الأ الشطام الفخعي الأسخي الخارجي: ويتسثل بإدارة العلبقات والتفاعلبت الأسخية. 
  ًللؤنذصة الاجتساعية والتخويحية  الأخخى بشجاح، لتبادل السعمػمات والخبخات، وتعج ىحه الاترالات مرجرا

 والجعع الشفدي 
  ميارة البحث عغ مرادر معخفية ججيجة: مغ خلبل متابعة السػاقع التعميسية الستعجدة أو قخاءة الكتب

والسجلبت، والقرز الخاصة بالأشفال، التي مغ شأنيا أن تعػض الشقز في متابعة الجروس عبخ 
 السشرات التعميسية. 

 ة في التعامل مع التحجيات: وىحا ما يذجع عمى تحػيل التحجي إلى مرجر مغ مرادر عخض نساذج ناجح
التفػق والابجاع، وتعديد ميارات تػضيف القجرات والامكانيات لجى الأفخاد، في اكتداب ميارة حل السذكلبت 

 والتعامل معيا بالأساليب العمسية السجروسة. 
 لبقات داخل السشطػمة الأسخية: وتتسثل ىحه الاستخاتيجية الابتعاد عغ تذكيل السثمثات الأسخية في الع

بالسحافطة عمى علبقات أسخية حسيسية بيغ الآباء والأميات والأبشاء خلبل فتخة الحجخ السشدلي ومسارسة 
مترمة دون  التعميع عغ بعج، مغ خلبل بقائيع عمى مدافة واحجة مغ الجسيع، والابقاء عمى أضلبع السثمث

 تقصع. 
  :ثانياً: استخاتيجيات إرشادية ذات علبقة في الػضيفة الشفدية 
  التييئة الشفدية للئنباء: وتتسثل في تقجيع الجعع الشفدي ليع لقبػل التحػل لمتعميع عغ بعج، وابجاء الخغبة

 بسداعجتيع 
  .وتأميغ احتياجاتيع التعميسية 
  استخجام وسائل التػاصل الاجتساعي السخئي والدسعي كبجيل لمتػاصل مع الأىل والأبشاء الستدوجيغ: حيث

 كانت 
  صعػبة التػاصل مع الأىل والاقارب مغ التحجيات التي واجيت الأسخة العسانية وىحا ما ضيخ جمياً في

 استجابات  
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 (. مسا يخفف مغ التػحج 0109لطفخي، وصفية .أفخاد عيشة الجراسة مغ الآباء والاميات ونتائج دراسة )ا
 الشفدي                       

   .الذعػر بالػحجة الشفدية والتقميل مغ مذاعخ الاكتئاب 
  تشطيع بخامج للؤنذصة الأسخية، الفخدية مشيا والجساعية: وىحا ما يقمل الكثيخ مغ السذاعخ الشفدية الدمبية

 التي أثخت 
 09كػفج (شتيجة لبعس تجاعيات الجائحةعمى السشطػمة الأسخية ك .) 
  تػفيخ البيئة الأسخية والسشاخ الأسخي الآمغ: ويتسثل ببحل الجيػد لتييئة بيئة أسخية آمشو مدتقخة، بعيجاً عغ

السشاكجات والشداعات الأسخية وكل ما يسكغ أن يؤثخ عمى الجانب الشفدي ومدتػيات الرحة الشفدية، داخل 
 السشطػمة الأسخية 

 ديد الجػانب الايجابية والشطخة التفاؤلية لمحياة: وتتسثل ىحه الاستخاتيجية ببشاء علبقات داخل الأسخة قائسة تع
عمى تشسية الشطخة الايجابية والتفاؤلية لمسدتقبل في الحياة، بعيجا عغ التحمخ والذكػى، وبأن العالع قج انتيي 

 بػجػد ىحه الجائحة خاصة أمام الأشفال. 
 القمق ورسع خصط لمحمػل البجيمة: في ىحه الاستخاتيجية يكػن لجى الأفخاد خصط مدتقبمية  تحجيج مرادر

جاىدة تتزسغ حمػلًا لسػاجية التحجيات، ففي الأزمات التي يخافقيا تحجيات يتحػل الانتطار إلى مرجر 
 خػف وتيجيج. 

o  :الخاتمة 
 نلبحظ مسا سبق ومغ خلبل ما تع شخحو مغ مػضػعات وتحجيات مختبصة بتأثيخ جائحة كػرونا            

 ( عمى الػضائف الأسخية، بأن تأثيخ تجاعيات الجائحة شسل معطع الػضائف الأسخية 09) كػفج 
) التعميسية، والشفدية، والاجتساعية، والاقترادية، والتخفييية، والبيػلػجية( ألا ان الجراسة البحثية الحالية تشاولت 
الػضيفة التعميسية والػضيفة الشفدية للؤسخة بذكل عام وللؤسخة العسانية بذكل خاص، وضيخ ىحا التأثيخ جميا في 

(، وقج 09ة والشطخية، التي تشاولت تجاعيات جائحة كػرونا ) كػفج معطع الجراسات والتحميلبت البحثية والفمدفي
لاحطشا بأن معطع ىحه التحجيات في الػضيفتيغ التعميسية والشفدية قج ارتبصت بذكل مباشخ بالتحػل مغ التعميع 

حجة الػجاىي في السجارس إلى التعميع عغ بعج، والحجخ السشدلي، وما تختب عمية مغ ضغػط نفدية، ومذاعخ لمػ 
الشفدية، وبعس مطاىخ الاكتئاب، وقمق وخػف عمى مدتقبل الأبشاء التعميسي، وعجم تػفخ مرادر السعخفة، 
وضعف في شبكات الانتخنت، وصعػبة التعامل مع السشرات التعميسية خاصة بالشدبة للؤشفال  وغيخىا ، لحا 

 ة والأسخية في التعامل مع ىحه التجاعيات خمرت الجراسة إلى تقجيع العجيج مغ الاستخاتيجيات الشفدية والدمػكي
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 التوصيات: 
 الاستفادة مغ الاستخاتيجيات السقتخحة في ىحه الجراسة، في التعامل مع تجاعيات جائحة كػرونا  .0

 ( بذكل عام، وتجاعياتيا وتأثيخىا عمى الػضيفتيغ التعميسية والشفدية بذكل خاص.  09)كػفج    
تشطيع ورش تجريبية لتعديد ميارات الاخرائييغ الشفدييغ والاجتساعييغ في السجارس، والعامميغ في  .0

 مؤسدات 
 الخعاية الأسخية لتدويجىع بسيارات إرشاد الآسخة في التعامل مع الازمات والتحجيات  .3
بأىع ميارات تشطيع ورش تجريبية إرشادية الكتخونية، تدتيجف الآباء والاميات والأبشاء، لتدويجىع  .1

 واستخاتيجيات  
 التعامل مع التحجيات والأزمات الشفدية مشيا والدمػكية. .0
 تقجيع الجعع والخعاية الشفدية والاجتساعية للؤسخ الفقيخة، لتػفيخ متصمبات التعميع عغ بعج مغ أجيدة، ومعجات  .6
 ية بحلظ. تجريبية وتفعيل دور مؤسدات السجتسع السجني والجسعيات الخيخية والفخق التصػع .7

 إجخاء دراسات مذابية لاستيجاف الػضائف الاخخى للؤسخة، لمتعخف عمى مدتػى تأثخىا بتجاعيات الجائحة  .8
Recommendations: 
1. Making Use of the Strategies Proposed in this study, in Dealing with The Repercussions of the 

Corona Pandemic (Covid 19) in general, and its Repercussions and impact on the Educational 
and Psychological Functions in Particular. 

2. Organizing Training Workshops to Enhance the Skills of Psychologists and Social Workers in 
Schools, and Those Working in Family Care institutions, to Provide Them with Family Guidance 
Skills in Dealing with Crises and Challenges. 

3. Organizing Electronic Training Workshops Targeting Parents and Children, to Provide Them 
with the Most Important Skills and Strategies for Dealing with Psychological and Behavioral 
Challenges and Crises. 

4. Providing Support and Psychological and Social Care for Poor Families, to Provide The 
Requirements of Distance Education in Terms of Devices, Equipment and Training Experiences, 
and to Activate the Role of Civil Society Institutions, Charitable Societies and Voluntary Teams 
in This. 

5. Conducting Similar Studies to Target Other Functions of the Family, to know The Level of Their 
Impact on The Repercussions of the Pandemic (Covid 19). 
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 المراجع العربية  
الأسخية كسشبئات لمدمػكيات الابتكارية لسػاجية العدلة  (. عػامل البيئة0101أبػ عيذة، زاىجة جسيل ) .0

 .36-0(.7)36(، مجمة كمية التخبية، جامعة أسيػط،09-الاجتساعية أثشاء الحجخ الرحي السشدلي لكػفيج
(، ميجدات الرحة الشفدية السختبصة بالحجخ السشدلي إثخ فيخوس 0101الأسسخي، سعيج سالع بغ محدغ، ) .0

، السجمة العخبية لمجراسات الأمشية جامعة نايف العخبية لمعمػم COVID-19كػرونا السدتجج 
 .078-060(:0)36الأمشية،

ه(. دور التخبية الإسلبمية في مػاجية التحجيات الثقافية لمعػلسة، ججة، 0101الحارثي، صلبح بغ ردود ) .3
 . مكتبة الدػادي

لي في زمغ فيخوس كػرونا، مجمة (، تكيف الأسخة مع الحجخ الرحي السشد 0101الدكافي، فاتغ أحسج ) .1
 .31-9(: 63جيل العمػم الإندانية والاجتساعية، مخكد جيل البحث العمسي ع )

(. التحجيات الأسخية واستخاتيجيات الترجي ليا خلبل 0109الطفخي، سعيج والياشسية، صفية بشت سالع. ) .0
مجمة الصفػلة العخبية: . لجى مػضفي وشمبة جامعة الدمصان قابػس بدمصشة عسان 09جائحة كػرونا 

  .010 -80 :) 81(, 00الجسعية الكػيتية لتقجم الصفػلة العخبية، 
( )مذخوع بحثي مجعػم مغ مجمذ البحث 0101عبج الخشيج، ناصخ، السجالي، مرمح، السعذشي، احسج ) .6

امميغ في العمسي بدمصشة عسان( استخاتيجية وششية قائسة عمى فشيات الإرشاد الأسخي، لتحديغ ميارات الع
 قصاع الخجمات الأسخية، في التعامل مع التحجيات السعاصخة للؤسخة العسانية.

(. أثخ بعس الستغيخات الأسخية عمى انساط الاترال الدواجي فتخة 0101العخب، سيام والجػىخي سحخ ) .7
: 01ية ، دراسة تصبيكية عمى بعس الأسخ الدعػدية، السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندان09كػفج 
017-010. 

(. التعميع العخبي وأزمة كػرونا: سيشاريػىات لمسدتقبل. السجمة الجولية لمبحػث في 0101غشايع، ميشي محمد ) .8
 .  4– 7(،1، )3العمػم التخبػية ،

(. السذكلبت الشفدية الستختبة عمى جائحة فيخوس كػرونا السدتجج شلبب مغ 0101الفقي، آمال إبخاليع ) .9
-0171، 71وشالبات الجامعة بسرخ. السجمة التخبػية ، Coved-09استكذافي وصفي بحث :عيشة لجى 

0198 . 
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(. استخاتيجيات السػاجية وعلبقتيا بقمق السػت لجى السذتبو في إصابتيع بفيخوس 0101قخيخي، رشجي ) .01
 .  69– 4(،0)0كػرونا. السجمة العمسية لمعمػم التخبػية والرحة الشفدية،

(. جائحة كػرونا والتعميع عغ بعج: ملبمح الأزمة وآثارىا بيغ الػاقع 0101عبج العطيع محمد )قشاوي، شاكخ  .00
 .061-000(: 1) 3والسدتقبل والتحجيات والفخص، السجمة الجولية لمبحػث في العمػم التخبػية، 

فاليع ( الأبعاد السؤثخة في تػافق وتساسظ مشطػمة الأسخة الأردنية في ضػء م0109السجالي، مرمح ) .00
سديػلػجية ،  مجمة اتحاد الجامعات العخبية  لمتخبية  –إرشادية -الشطخيات الشفدية للئرشاد الأسخي، دراسة 

 .016 -73( 0) 07وعمع الشفذ،  جامعة دمذق 
(. التباعج الاجتساعي وأثاره التخبػية في زمغ كػفيج السدتجج)الكػرونا(. 0101محسػد، فاشسة والدىخاء سالع ) .03

  .03-0: 70تخبػية، السجمة ال
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