
(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

922 

 

اتخاذ القرارات بمجالس الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر 

 في ضوء إدارة المعرفة أعضاء هيئة التدريس
 د. موا عثمان الزامل  أستاذ مشارك                                   هند الهاب الثبيتيأ. 

 جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن

 ٕٕٕٓ/ٚ/ ٖتاريخ الشذخ :  ٕٕٔٓ/ٕٔ/ٖٔقبػل الشذخ:   ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٕٓاستلام البحث: 
https://doi.org/10.52839/0111-000-074-009 

واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية مغ وجية نطخ ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى 

أعزاء ىيئة التجريذ  بجامعة شقخاء، واقتخاح آليات واقتخاحات لتحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام 

ي ، والاستبانة الأكاديسية بالجامعة في ضػء إدارة  السعخفة ، ولتحقيق أىجاف الجراسة اُستخجم السشيج الػصف

(عبارة  وتع تػزيعيا عمى مجتسع الجراسة وىع :جسيع أعزاء ىيئة التجريذ ٓٗكأداة لمجراسة والتي تكػنت مغ )

( عزػ ىيئة تجريذ ، واشتسمت عيشة الجراسة ٓٙٙٔمغ الجشديغ بالأقدام الأكاديسية بالجامعة والبالغ عجدىع )

اسة إلى أن واقع تصبيق إدارة السعخفة في عسمية اتخاذ ( عزػ ىيئة تجريذ، وأشارت نتائج الجر ٖٚٔعمى )

(، كسا 5ٖ٘ٓالقخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء جاء بجرجة مختفعة، وبستػسط حدابي، بمغ قجره)

( فأقل في إجابات أفخاد 5٘ٓأشارت نتائج الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة)

الجراسة باختلاف الستغيخات التالية: متغيخ الجشذ، متغيخ الجرجة العمسية، متغيخ سشػات الخجمة، عجد  عيشة

الجورات في مجال الإدارة. خخجت الجراسة بعجد مغ التػصيات، كان مشيا: الاستعانة بحوي الخبخة والسعخفة، مشح 

ية لجى رؤساء الأقدام فيسا يخز القخارات، السػضفيغ فخصة مذاركة السعارف الزسشية، تشسية السيارات الإدار 

عقج جمدات العرف الحىشي، وجػد تػاصل بيغ مجالذ الأقدام الأكاديسية بالجامعة، تقييع نػعية السعارف 

 .الستػفخة لجى الأقدام الأكاديسية، تػفيخ إجخاءات واضحة لاستخجاع السعخفة

 الأكاديمية، إدارة المعرفة.الكممات المفتاحية: اتخاذ القرارات، مجالس الأقدام 
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Abstract  

The study aims to identify the reality of knowledge management in decision-making 

in academic departments from the point of view of faculty members at Blonde 

University. It also aims to propose mechanisms and suggestions to improve decision-

making in the academic departments of the university in light of the management of 

knowledge. To achieve the objectives of the study, a descriptive method was used, in 

which a questionnaire consisted of (40) items administered to (137) participants of 

the faculty members. The results of the study indicated that the reality of the 

application of knowledge management in the decision-making process showed a high 

score mean.  There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.5) with few answers from the study sample members in the following 

variables: gender, degree, years of service, and a number of courses in management. 

The study came up with a number of recommendations including using people with 

experience and knowledge, giving employees the opportunity to share implicit 

knowledge, developing management skills among department heads in relation to 

decisions, holding brainstorming sessions, having communication between the 

university's academic department boards, assessing the quality of knowledge 

available to academic departments, providing clear knowledge recovery procedures. 

 

 Keywords: decision-making, academic department councils, knowledge 

management. 
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 :المقجمة 
إن السعخفة مرصمح قجيع رافق الإندان مشح أن أدرك معشى الحياة فتصػرت معو حتى وصمت إلى ماىي عميو 
اليػم، وتبع ذلظ العجيج مغ التغييخات الاقترادية والدياسة والاجتساعية والثقافية التي انعكدت عمى السؤسدات 
التخبػية السختمفة، فأصبحت السعخفة ىي العامل الأقػى بل الأكثخ تأثيخاً عمى الأداء في مختمف السؤسدات التي 
تحخص عمى تحقيق السيدة التشافدية في الأداء السؤسدي، لحا فيي بحاجة لأن تُجار بعشاية حتى تتسكغ مغ 

 الػصػل الى أىجافيا بكفاءة متسيدة.
ية دور السعخفة في جسيع السجالات حتى أصبح مغ الزخوري تشفيح عسمياتيا ومع مخور الػقت تدايج أىس

السختمفة مغ جسع وترشيف واستخجاع ومذاركة السعخفة مع ذوي الاختراص لتػليج معخفة وضيفية مبتكخة 
تحدغ مغ الأداء التشطيسي. وتُعج السعخفة السػرد الأىع كخأس مال متى ما اُستغمت الاستغلال الرحيح فيي 

ق وإجخاءات الأداء الػضيفي ائسثل قيسة مزافة بسا تقجمو مغ أفكار تصػيخية تحدغ مغ أساليب وشخ ت
 (.ٖ، صٕٚٔٓ)الفكيو،

ويخى آدم أن السعخفة ىي السدتػى الأعمى لسفيػم السعمػمات فيي الحريمة بيغ البيانات والسعمػمات  
شاء قيامو بػاجبو، وليا عجة خرائز مسيدة إذ والخبخة التي تجعل صاحبيا يستمظ قجرة الحكع عمى الأشياء أث

 تترف بالبقاء والتخاكع والشساء بسخور الػقت، بالإضافة لأنيا تعصي السشطسة خاصية التصػر والتػسع 
 (.ٕٛ، ص ٕٛٔٓ)السيع ، وآدم ،

عمػمات فإدارة السعخفة تذتسل عمى عسميات تُسكغ السشطسة مغ إدارة مػجػداتيا الفكخية، مغ خلال إدارتيا لمس
( كسا أنيا تداعج عمى تحقيق السيدة ٔ٘، ص ٕٙٔٓبكفاءة تداعجىا عمى الػصػل إلى أىجافيا )اليػش،

 (.ٔٔ، ص ٕ٘ٓٓالتشافدية في الأداء السؤسدي )حجازي،
ومسا لا شظ فيو أن حياة الإندان بذكلٍ عام تسخ بعجة تغيخات وضخوف ومػاقف تدتمدم مشو الدُخعة في حل 

لقخارات الرائبة بعيجًا عغ التخبط والحيخة والزياع. وتعج القخارات الإدارية السحظ الأساسي السذكلات واتخاذ ا
الحي تقػم عميو الأقدام الأكاديسية والإدارية عمى الدػاء، فالقخارات ىي الستحكع بديخ إجخاءات السؤسدات 

 (.ٕ، صٕٙٔٓالأكاديسية نحػ تحقيق أىجافيا السشرػص عمييا )العياصخة ،
ية اتخاذ القخار تكسغ في وضع البجائل ثع اختيار البجيل السشاسب لمسػقف ثع يتع تحجيج مدؤوليات وميام فعسم 

وىكحا فالقخار عسمية عقمية تحتاج إلى ميارة في صشعو ثع  ٚٔ،صٕٕٔٓكل فخد لتصبيقو بكفاءة )رضػان،
غ البجائل التي يتع اختيار البجيل اختيار تبجأ مغ جسع وتشديق السعمػمات ذات العلاقة ثع تحميميا لػضع عجد م

الأكثخ مشاسبة وقجرة عمى التشفيح، فسيارة صشع واتخاذ القخار أحج السيارات اللازمة لمكيادات الأكاديسية والإدارية 
لأنيع مغ أكثخ الأشخاص الحيغ يحتاجػن إلى إتقان في عسمية صُشع القخار ومغ ثع اتخاذه بالرػرة السشاسبة.  

ارية ىي جػىخ الكيادة واتخاذ القخار أحج أىع السدؤوليات والسيام الكيادية التي تداعج القائج عمى فالقخارات الإد
 إنجاز أىجافو الكيادية بكفاءة وتسكشو مغ تحقيق ميدة تشافدية في الأداء السؤسدي.



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

039 

 

عمػمات ويختبط صشع واتخاذ القخار بجقة وصحة السعخفة السشقحة لسػضػع محجد، حيث يتع تحميل كافة الس
الستحرل عمييا وتشديقيا واستخجاعيا لتحميميا لػضع بجائل عجيجة تعتسج عمى معخفة مبتكخة يتع اختيار البجيل 

 السشاسب الحي يسكغ تشفيحه. 
ن تبشي إدارة السعخفة في السشطسات يُحقق عجداً مغ الفػائج مشيا عمى سبيل السثال: زيادة الكفاءة والفعالية، إو    

تخاذ القخارات، تحديغ الأداء، زيادة الإنتاجية، تحديغ الإبجاع، تحقيق ميدة تشافدية وسخعة تحديغ عسمية ا
( إلى أن السذكلات التي 2، ص2014الاستجابة لمتغيخات في البيئة السحيصة. كسا أشارت دراسة )حلاق،

لأساليب الإدارية الستبعة. تعرف بالسؤسدات اليػم لا تعػد إلى عجم كفاءة العامميغ فقط، وإنسا تعػد أيزاً إلى ا
 لحلظ تعج إدارة السعخفة حلًا تشطيسياً وإدارياً لسػاجية التحجيات والسذاكل التي تػاجو أي مؤسدة أو مشطسة.                       

لحا أصبح لداماً عمى ىحه السشطسات مػاجية ىحه التحجيات مغ خلال آليات إدارتو، وأنساط تشطيسية 
                                                                           (.                                                                                                                           ٖٔ، ص ٜٕٓٓاءة التشطيسية )عبجه،حجيثة لخفع الكف

التي تأثخت بيحا التػجو. لحا فخضت ىحه التغيخات عمييا إحجاث تحػلات جحرية وتعج الجامعات مغ السشطسات 
في أسمػب عسميا، وأنطستيا الإدارية، وكحلظ تغيخات في الكيفية التي تعالج بيا الجامعة أمػرىا، والآليات الستبعة 

لأىجاف السشذػدة، ومغ ىحا لاتخاذ القخارات الخشيجة التي مغ شأنيا رفع مدتػى الأداء وزيادة الإنتاج وتحقيق ا
السشصمق تأتي ىحه الجراسة لمتعخف عمى دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في 

 جامعة شقخاء بالسسمكة العخبية الدعػدية.
 مذكمة الجراسة 
إن السؤسدات التخبػية والتعميسية تدعى جاىجة لأن تكػن قخاراتيا رشيجة وتتع في ضػء إجخاءات نطامية لتتسكغ  

مغ تحقيق السيدة التشافدية في الأداء السؤسدي ، وجامعة  شقخاء تزع أقداماً أكاديسية تُتيح لسشدػبييا مذاركة 
في أشخ حػكسة إدارية وعمسية مشاسبة ، فسيارة اتخاذ الخأي وصُشع القخار لمعسل عمى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا 

القخار تداعج عمى تحقيق الارتقاء بالأداء السؤسدي لمجامعة وكسثال عمى ذلظ : سشغافػرة وكػريا الجشػبية 
واليابان، حيث تسكشت مغ الػصػل إلى مدتػيات متقجمة في مختمف السجالات العمسية بفزل القخارات الخشيجة 

 ي ذلظ والتي اعتسجت عمى إدارة السعخفة التي اتخحت ف
 (.ٕٕٓٓ) ابغ مجىر ،

ويخى الباحثػن أنو بالخغع مغ انتذار مفيػم إدارة السعخفة وتصبيقاتيا عمى نصاق واسع إلا أن التجارب      
سًا مازالت قاصخة ومحجودة وغيخ كافية لجى السؤسدات التخبػية إذ يشبغي عميشا استذعار أىسية إدارة السعخفة في

وتصبيقًا وكيف    تُداىع بذكلٍ فعال في اتخاذ القخار فيي عسمية مشطسة تسكغ مغ الاستغلال الأمثل لمسعمػمات 
الستشػعة وإعادة تشديقيا واستخجاعيا ومذاركتيا وتبادليا بيجف تػليج معخفة ججيجة تحقق قيسة مزافة لبيئة العسل 

 (.                                            ٗ، صٕٚٔٓ، التشطيسي وتسكغ مغ اتخاذ قخارات رشيجة )العجخفي
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( إلى أن إدارة السعخفة لازالت في بجاية عيجىا في ٕٔٔٓوفي ىحا الدياق أشارت دراسة )الدريقات ،     
مؤسداتشا ولع ترل إلى مدتػى الجػدة السصمػبة وىي بحلظ تُذكل عكبة أمام فاعمية اتخاذ القخار، نتيجة لزعف 

كيد التشطيسي وضعف الاىتسام الإداري بالسذاركة الفعالة وعجم ربصيا بسؤشخات السعخفة الإدارية، وأن ىشاك التخ 
 أثخاً لأبعاد إدارة السعخفة عمى فاعمية اتخاذ القخار.                            

تباشية قػية بيغ متصمبات ( وجػد علاقة ار ٕٚٔٓومغ الشتائج التي كذفتيا دراسة )كسال الجيغ، وأبػ زيج ،     
                                                                       إدارة السعخفة وعسمياتيا مغ ناحية، ورضا العامميغ، وكفاءة العسميات الجاخمية مغ ناحية أخخى.                                     

( عغ معػقات تبادل السعخفة تتسثل في عجم الإدراك الكافي ٕٛٔٓ، وكحلظ أسفخت دراسة )السيع والديج     
( إلى تجني ٕٛٔٓلسفيػم إدارة السعخفة لجى غالبية مشدػبي الجامعة. وىحا ما أشارت إليو دراسة )السصيخي،

ميارات تصبيق السعخفة لجى أعزاء ىيئة التجريذ، وقرػر في استخجاميع لخبخاتيع في اتخاذ قخار في حل 
( عغ درجة مسارسة السجراء لإدارة السعخفة في ٕٚٔٓت التشطيسية. وقج كذفت نتائج دراسة )أبػ معسخ،السذكلا

 اتخاذ القخارات الاستخاتيجية كانت بسدتػى جيج.
ومغ ىحا السشصمق يتزح دور إدارة السعخفة في تحديغ أداء اتخاذ القخارات، وأن ىشاك قرػر في تصبيقيا      

ة عمى الأداء السؤسدي، كسا أوصت العجيج مغ الجراسات البحثية بتصبيق إدارة السعخفة مسا يشعكذ برػرة سمبي
لجورىا الفعَال في تحديغ الأداء، لحا تدعى الباحثة الى دراسة دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ 

 الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء. 
 أسئمة الجراسة
السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء في السسمكة :ما دور إدارة الدؤال الخئيذ

 العخبية الدعػدية؟        
 :تيةل الخئيذ الأسئمة الفخعية الآويتفخع بالدؤا

مغ وجية نطخ أعزاء ما واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء  .ٔ
 ىيئة التجريذ؟                            

ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيَّة في مجسػع إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة في اتخاذ  .ٕ
خجمة، القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخات الجراسة: الجشذ، والجرجة العمسية، وسشػات ال

 وعجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة؟
ما مقتخحات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة مغ وجية نطخ  .ٖ

 أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة شقخاء؟   
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 أهمية الجراسة
القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة بحثت الجراسة عغ دور إدارة السعخفة في اتخاذ 

 التجريذ في ضػء إدارة السعخفة بجامعة شقخاء مغ الجانبيغ الشطخي والتصبيقي عمى الشحػ التالي:
   تتَّزح الأىسية الشطخية لمجراسة في الآتي:الجانب الشطخي: 

 لأقدام الأكاديسية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة تذخيز واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ ا
 التجريذ.

  التعخف عمى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائيَّة في مجسػع إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة
في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخات الجراسة: الجشذ، والجرجة العمسية، وسشػات 

 مة، وعجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة.الخج
  اقتخاح آليات لتحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة مغ وجية نطخ

 أعزاء ىيئة التجريذ.
  وجية تعج الجراسة الأولى التي تتشاول دور ادارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية مغ

نطخ أعزاء ىيئة التجريذ مغ الجشديغ بجامعة شقخاء في ضػء إفادة مكتبة السمظ فيج الػششية، ممحق 
 (.1رقع )

  : الأىسية التصبيكية لمجراسة تتزح فيسا يمي:الجانب التصبيقي
  نأمل أن تداىع ىحه الجراسة في مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة شقخاء في تحديغ جػدة عسمية

 القخار مغ خلال تصبيق إدارة السعخفة. اتخاذ
  قج يدتفيج الكيادات في الجامعات مغ نتائج دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام

 الأكاديسية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ.               
 ات تفعيل إدارة السعخفة في تعج ىحه الجراسة ذات أىسية لخؤساء الأقدام الاكاديسية للاستفادة مغ مقتخح

 اتخاذ القخار بسجالذ الأقدام الاكاديسية.
  تؤمل ىحه الجراسة أن تقشع الكيادات الجامعية بجور إدارة السعخفة في تحديغ شخيقة اتخاذ القخارات في

 السجالذ الأكاديسية.
 نب الفكخي البحثي تداىع نتائج ىحه الجراسة في مداعجة الباحثيغ في الكيام ببحػث مساثمة تثخي الجا

 بسجال اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية.
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 مرطمحات الجراسة  

o ( اتخاذ القخارDecision Making:) 

لغة: )مادة: قخر( القخار: الخأي يتخحه ويسزيو مغ يسمظ اتخاذه أو إمزاءه، أما اصصلاحاً: ىػ القجرة عمى  -

وىػ يحتاج إلى الفيع كسا يحتاج إلى السعمػمات التي تدسح مػاجية مػقف يُسثل مذكمة أو تحجي لمفخد 

بسشاقذة الحمػل والبجائل وتختيبيا وفق الأفزمية وعسمية اتخاذ القخار مخحمة في عسمية صُشع القخار وىػ 

عسمية تفكيخ مخكبة، تيجف إلى صياغة أفزل البجائل أو الحمػل الستاحة في مػقف معيغ، وتتزسغ 

(، ٚٔ-ٙٔم، ص ٖٕٓٓيارات التفكيخ العميا كالتحميل والتقػيع وبشاء الشساذج )شحاتة،استخجام العجيج مغ م

ويذتسل اتخاذ القخار جسع السعخفة مغ مرادرىا السختمفة لتحجيج بجائل واختيار البجيل السشاسب 

 (.٘ٚٔ-ٗٚٔ، ٕٛٓٓ)كػليدوابخايغ،

 جيل السشاسب لتشفيحه.التعخيف الإجخائي: ىي عسمية تحجيج البجائل الستاحة ثع تخجيح الب -

  مجالذ الأقدام الأكاديسيةAcademic department boards) ) 

" :تشز لائحة نطام مجمذ التعميع العالي عمى اجتساع مجمذ القدع الاكاديسي بجعػة مغ رئيدو مخة كل شيخ 

عمى الأقل ولا يرح الا بحزػر ثمثي أعزائو ، وترجر قخاراتو بالأغمبية السصمقة لأصػات الأعزاء ويخجح 

اعتخاض مغ عسيج الكمية خلال خسدة  عشج التداوي جانب رئيذ القدع ، وتعتبخ قخاراتو نافحة مالع يخد عمييا

عذخ يػماً مغ تاريخ وصػليا إليو ،وإذا التدم السجمذ بقخاره يحال القخار السعتخض عمييا لسجمذ الكمية الحي لو 

صلاحية البت بو، ويتع في مجمذ القدع اقتخاح الخصط الجراسية والكتب والسخاجع ، كسا يقتخح تعييغ أعزائو 

ذاريع البحثية كسا يعتسج تػزيع السقخرات والسحاضخات عمى الأعزاء وتشطيع أعسال القدع وتخقياتيع ، ويجرس الس

وتشديقيا، ولسجمذ القدع تذكيل المجان الجائسة او السؤقتة ومغ مغ واجبات عزػ ىيئة التجريذ الحاصل عمى 
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(.وىػ ٜٚٔ،ص ٕ٘ٔٓميع،رتبة أستاذ مداعج وما يعمػىا السذاركة بفعالية في أعسال مجمذ القدع " )وزارة التع

 السعشى الإجخائي السعتسج بيحه الجراسة.

 (:   knowledge Managementإدارة السعخفة )  

إدارة / لغة: )مادة: د ور(، أدار الأمػر أي شمب وجػه مأتاىا وعالجيا، اصصلاحاً: ىي العسمية التي تُسكغ مغ  -

والتشطيع وتشديق جيػد العامميغ والكيادة الاستفادة مغ السجخلات الستاحة مغ خلال عسميات التخصيط 

، ٕٗٓٓوالخقابة، عغ شخيق نطام اترال جيج بيغ ىحه العشاصخ، بحيث يحقق أعمى قجر مغ الأىجاف )فميو،

 (.ٙٔص 

اصصلاحا: فيع متحرل مغ خلال الخبخة أو الجراسة، فيي تعبخ عغ معخفة كيف، وتتذكل مغ العشاصخ التالية  -
( .والسعخفة تسثل  أبدط العسميات ٕٛ،ص ٜٕٓٓالسخشج )غدان ،-الإجخائية والسػجو : الحكيقة والقاعجة 

العقمية، التي يتعخف الفخد فيو عمى الأشياء أو يُسيد بعزيا وفق السعصيات السقجمة لو، كسا يقرج بو القجرة 
نفديا أو بذكل  عمى تحكخ السعمػمات أو السعارف سػاء بالتعخف عمييا أو باستجعائيا مغ الحاكخة برػرتيا

(. فيي الإدراك والػعي التام وفيع الحقائق عغ شخيق العقل السجخد  ٕٔٛ،ص ٖٕٓٓمقارب ججًا )شحاتة،
 أو بصخيقة اكتداب السعمػمات.

 التعخيف الإجخائي: ىي عسمية جسع وترشيف السعخفة واستخجاعيا وتبادليا ومذاركتيا لتػليج معخفة ججيجة.  -
 حجود الجراسة

الحجود السػضػعية: اقترخت الجراسة عمى دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات الإدارية بالأقدام الأكاديسية  -
 بالكميات الثلاث: التخبية، السجتسع، العمػم بجامعة شقخاء.

 الحجود البذخية: تذتسل الجراسة عمى جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بالأقدام الأكاديسية بالكميات الثلاث  -
 كمية العمػم والجراسات الإندانية( بجامعة شقخاء.-كمية السجتسع-مية التخبية) ك

 مٕٕٔٓىـ_ٕٗٗٔالحجود الدمشية: تع تصبيق أداة الجراسة في الفرل الثاني مغ العام الجامعي  -
 .الحجود السكانية: كمية التخبية والسجتسع والعمػم الإندانية بجامعة شقخاء 
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 الدابقةالإطار النظري والجراسات 
 المبحث الأول: اتخاذ القرارات

 أولًا: مفههم اتخاذ القرارات                     
يخى مفكخ الإدارة "شدتخ بارنارد " بأن اتخاذ القخار يسثل جػىخ عسل التشطيع الخسسي كػنو يعج عسمية تكيف 

 (.ٓٛٔص ، ٜٕٔٓمقرػدة في استخجام الػسائل وصػلًا إلى تحقيق أىجاف السشطسة )العشدي،
فكل ما يتخحه القادة والسدئػلػن والسخترػن في الجامعات مغ قخارات مشطسة لسػاجية مذكمة أو مػقف معيغ، 
عمى أن يكػن ىشاك أكثخ مغ بجيل أو حل ومغ ثع اختيار البجيل السشاسب لتحقيق الأىجاف السخجػة عمى أحدغ 

التغمب عمى السذكمة أو السػاقف التي صجرت وجو، ذلظ بيجف الػصػل إلى قخارات مشاسبة وفعالة تديع في 
 (.ٗٙ، ص ٕٗٓٓمشيا )العتيبي، 

انصلاقاً مغ ذلظ يسكغ القػل بأن اتخاذ القخار عبارة عغ مجسػعة مغ الخصػات الستذابكة الستجرجة التي ترل 
 إلى ىجف معيغ وىػ بحلظ عسمية تتخح لمػصػل إلى ىجف ما .

ء يػمياً وبسختمف مدتػياتيع الإدارية وتخرراتيع الػضيفية مغ أبخز لحلظ تعج القخارات التي يتخحىا السجرا
مياميع وأنذصتيع الأساسية عمى مدتػى السشطسة، وعادة ما يتػقف مقجار الشجاح الحي تحققو السشطسة في 

دارية السقام الأول عمى قجرة السجراء بسدتػياتيع العميا والػسصى والجنيا في فيسيع ونجاحيع في حل السذكلات الإ
 (.     ٚٚٔ، صٜٕٔٓواتخاذ القخارات عمى مدتػى السشطسة )العشدي، 

( إذ تعج عسمية اتخاذ القخارات الإدارية بسثابة القزية الحىشية والشطام العربي ٜٕٔٓيُفدخ ذلظ )العشدي،
الستكامل لمسشطسة، كسا تػصف بأنيا مغ السػضػعات السيسة التي شغمت بال السختريغ في شتى العمػم 

 لسعاصخة.       ا
إن القخار الإداري ىػ نتاج عسمية السفاضمة أو السقاربة بيغ البجائل والحمػل السقتخحة وىػ بالتالي يعبخ عغ 
أفزل الحمػل أو في بعس الأحيان أكثخ البجائل أمثمية وتحكيقًا لمعائج الستػقع في ضل ضخوف السخاشخة وعجم 

صشع القخار واتخاذ القخار وىػ نتاج مشصقي ليحه العسمية التأكج. والقخار برفة عامة يختبط بعسمية 
 (. ٙٔ، ص ٕٔٔٓ)ياسيغ،

 ثانياً: أهمية اتخاذ القرارات                                                                                        
اتخاذ القخارات ىي محػر العسمية الإدارية ذلظ أنيا عسمية متجاخمة في جسيع وضائف الإدارة ونذاشاتيا  ، فعشجما 
تسارس الإدارة وضيفة التخصيط فإنيا تتخح قخارات معيشة في كل مخحمة مغ مخاحل وضع الخصة سػاء عشج وضع 

السلائسة أو اختيار أفزل الصخق والأساليب  اليجف أو رسع الدياسات أو إعجاد البخامج أو تحجيج السػارد
لتذغيميا ، وعشجما تزع الإدارة التشطيع السلائع لسياميا السختمفة وأنذصتيا الستعجدة فإنيا تتخح قخارات بذأن 
الييكل التشطيسي ونػعو وحجسو وأسذ تقديع الإدارات والأقدام ، والأفخاد الحيغ تحتاج ليع لمكيام بالأعسال 

 ( .ٕٖٕ، صٕٓٔٓصاق الإشخاف السشاسب وخصػط الدمصة والسدؤولية والاترال )عبػي ،السختمفة ون
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إن اتخاذ القخارات ىػ السحظ الحكيقي لسقجرة القادة الإدارييغ عمى الكيادة ولسقجرة الخؤساء والسذخفيغ عمى الإدارة 
حج مسكغ عمى قجرة العامميغ والتػجيو، تشبع أىسية اتخاذ القخار مغ أن مجى نجاح أي مشذأة يعتسج إلى أقرى 

 (.٘ٗ، صٕٓٔٓبيا عمى اتخاذ القخار الرحيح )قريبات، 
  ثالثاً: خطهات اتخاذ القرارات

بعج كل ىحه التعخيفات لسفيػم عسمية اتخاذ القخار ، يسكغ القػل :بأن ىشاك نقاط أساسية مذتخكة بيغ ىحه      
يُسثل عسمية ذىشية أو حخكية أو كمييسا ، يتع مغ خلاليا التعخيفات وىي عمى الشحػ التالي : إن اتخاذ القخار 

الػصػل إلى القخار السشاسب ،ويقػم عمى أساس الاختيار مغ بيغ عجة بجائل أو خيارات ،حيث يسثل البجيل الحي 
يل تع اختياره القخار ، وأن ىشاك ىجفاً أو غاية مغ وراء اتخاذ القخار ،ويتسثل ىحا اليجف في حل مذكمة ما أو تعج

 وضع قائع، وقج انصػت جسيع التعخيفات الدابقة الحكخ عمى أن عسمية اتخاذ القخارات تسخ بعجة مخاحل 
 ( .ٕٔ،ص ٜٕٓٓ) الدعبي ،الدعػد ،

دراسة الػضع الحالي: وىي الخصػة التي يتع فييا بحث تفريمي عغ كل الأشياء التي تؤثخ وتتأثخ والستعمقة  .ٔ
 بسػضػع اتخاذ القخار.

مة مغ خلال دراسة الػضع في الخصػة الدابقة يتع تحجيج السذكمة / السذكلات التي تتعمق بأمخ تحجيج السذك .ٕ
اتخاذ القخار وىشا يتصمب الأمخ دراسة وتحجيج السذكمة وصياغتيا بذكل سميع ودقيق ذلظ لأن إذا لع تذخز 

 السذكمة بذكل سميع وتجقيق الخصػات تكػن عجيسة الفائجة.
خصػة التي يتع فييا تحميل السذكمة أو السذكلات التي يتع تحجيجىا في الخصػة دراسة السذكمة: وىي ال .ٖ

 الدابقة وذلظ بتحجيج السذكمة السحػرية وأسبابيا وأثارىا وتػضيح العلاقة بيغ ىحه السكػنات الثلاثة.
مسذكمة، ويتع وضع الحمػل: بشاء عمى تحجيج السذكمة السحػرية، أسبابيا وآثارىا يتع اقتخاح الحمػل السختمفة ل .ٗ

ذلظ في البجاية بفتح السجال لسختمف الحمػل السسكشة لمسذكمة ومغ ثع يتع دراسة كل واحج مغ ىحه الحمػل 
 عمى حجة بتحجيج جػانبو الإيجابية والدمبية عمى حج سػاء.

اختيار الحل الأندب: بشاء عمى السفاضمة بيغ مختمف الحمػل السقتخحة يتع اختيار الحل الأندب لطخوف  .٘
 مشطسة الأعسال والأمخ بجراسة القخار والطخوف السحيصة بو.

تشفيح القخار: لا يشتيي الأمخ عشج تحجيج الحل الأندب فقط بل يستج إلى وضع الحل مػضع التشفيح بػاسصة  .ٙ
الأفخاد أو الجيات السخترة ويتع ذلظ بعج إخصار كل السعشييغ بالحل الأندب ووضع خصػات عسمية في 

 يح.إشار زمشي لمتشف
تقييع القخار: بعج أن يتع وضع الحل السقتخح مػضع التشفيح يجب الكيام بجراسة مجى كفاءة ىحا الحل في  .ٚ

معالجة السذكمة ويدسى ذلظ بتقييع القخار وبشاء عمى ىحا التقييع يتع التأكيج عمى استسخارية تشفيح الحل 
                                                     (.          ٜٕ-ٕٛ، ص ٖٕٔٓالسقتخح أو تشفيح خيار آخخ بجيل )نػري، 
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 المبحث الثاني: إدارة المعرفة:
يِّيغَ رَسُػلًا مِشْيُعْ يَتْمُػا عَمَيْيِعْ آياتِوِ وَيُدَكِّييِعْ وَيُعَمِّسُيُعُ الْكِتابَ   والْحِكْسَةَ وَ إِنْ كانُػا مِغْ قَبْلُ )ىُػَ الَّحِي بَعَثَ فِي الْأُمِّ

 2ضَلالٍ مُبِيغٍ( سػرة الجسعة، الآية:لَفِي 
عخف الإندان السعخفة وتعامل معيا مشح نذأتو عمى أرض البديصة، وازدادت السعخفة مع مخور الػقت      

 بذكل تخاكسي مذكمتاً الخبخات والسيارات التي يستمكيا الاندان جخاء السسارسات اليػمية 
 (.ٙٔ، ص ٖ٘ٗٔ)القحصاني ،

لسعخفة حجخ الداوية في عسمية التقجم، كسا أنيا مغ أىع السختكدات التي يعػَل عمييا في وقج أصبحت ا       
تحقيق التقجم الإنداني، حيث أصبحت السعخفة عاملًا ميساً في قياس قػة السجتسع ومدتػاه الاقترادي، وتعج 

ورغع حجاثة السفيػم إلا الجامعات إحجى ىحه السؤسدات السعشية بالسعخفة، كسا أنيا عشرخ فاعل في تذكيميا، 
أن الاىتسام بالسعخفة والدعي لاكتدابيا والبحث عشيا يُعج قجيساً، ولكشو يتججد ويتعسق بتعقج الحياة وتصػر 

 (. ٛ-ٚ، صٜٕٔٓأساليب التعميع )سسحان،
 أولًا: مفههم إدارة المعرفة  

ايج الاىتسام بو خلال العقجيغ الأخيخيغ، مسا يعج مفيػم إدارة السعخفة مغ السفاليع الحجيثة في عمع الإدارة والتي تد 
أدى إلى ضيػر العجيج مغ التعاريف لحلظ السفيػم والتي اختمفت باختلاف تخررات الباحثيغ واختلاف وجيات 

 نطخىع، ومازال ىحا السفيػم في مخحمة التصػر والاكتذاف 
 (.ٙٓ٘، ص ٕٚٔٓ)الرقخي، 

العسميات والأدوات والدمػك التي يذتخك في صياغتيا الأفخاد الحيغ يسثمػن كسا أنو يسكغ التعبيخ عشيا بأنيا تمظ 
رأس مال السشطسة، وىحه السعخفة تدتخجم في اتخاذ القخارات وحل العكبات التي تقابميا، وتحدغ مغ الكفاءات 

 (.ٜٕ، صٕٛٔٓالسػجػدة وتعسل عمى رفع أداء السشطسة )آدم، 
اتج التفاعل بيغ الفخد والسؤسدة مغ ناحية والتكامل بيغ السعخفة ( بأنيا نChen-Ming-Yan,2017عخفيا )

 الرخيحة والسعخفة الزسشية مغ ناحية أخخى.
يقػم السفيػم الحجيث الحي يعخف بــــــ "إدارة السعخفة " عمى تػفيخ السعمػمات وإتاحتيا لجسيع العامميغ في 

دة القرػى مغ السعمػمات الستػافخة في السؤسدة، السؤسدة، والسدتفيجيغ مغ خارجيا، حيث يختكد عمى الاستفا
والخبخات الفخدية الكامشة في عقػل مػضفييا، لحا فإن مغ أىع مسيدات تصبيق ىحا السفيػم ىػ الاستثسار الأمثل 

 لخأس السال الفكخي، وتحػيمو إلى قػة إنتاجية تديع في تشسية أداء الفخد، ورفع كفاءة السؤسدة
 (.ٖ، صٜٕٔٓ)مشيخ ، 
( أنو لا يػجج تعخيف واحج متفق عميو لإدارة السعخفة لكغ أغمب الباحثيغ ٕٕٓٓى )جمػل، بمحاج ،يخ 

والستخرريغ والسسارسيغ اتفقػا عمى أن إدارة السعخفة تيتع بسعالجة السعخفة الطاىخة والكامشة بيجف تحقيق قيسة 
 السشطسة.         
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بل كل شيء بإدراك الحاجة إلى التغييخ، بسعشى ربصيع لإدارة يخى عجد مغ الباحثيغ أن استخجام السعخفة يختبط ق
التغييخ والتعمع أو إدارة السعخفة ضسغ حخكة ديشاميكية لمسعخفة في تكػيغ حي لمتعاون والتعاضج والتلاحع في 
 العسل الجساعي السبشي عمى التعمع وبشاء السقجرة حتى يذارك أفخاد فخيق العسل الجساعي بسا لجييع مغ معخفة

 (.ٜٙ، ص ٜٕٗٔ)السشيف،
( في دراستو " تصبيقات إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي ٕٛٔٓوكسا نػَه )مانع، بػزيجي،

" أنو كسفيػم ججيج، تعتبخ إدارة السعخفة إحجى الحمػل الإدارية الستاحة بالشدبة لسؤسدات التعميع العالي، والتي 
التغيخات الستدارعة، لأن تصبيق استخاتيجيات وتقشيات إدارة السعخفة بفعالية يؤدي تعصييا فخصة لسػاكبة جسيع 

إلى تحديغ قجرة السؤسدات مغ حيث صشع القخارات، وتذجيع الإبجاع، وزيادة القجرة التشافدية، وتحقيق كافة 
 الأىجاف الاستخاتيجية وزيادة قيستيا وكحلظ الارتقاء بالأداء.

فة وأنطستيا تجعل عسمية اتخاذ القخارات أفزل وأكثخ حكسة؛ مغ خلال ما تػفخه مغ وبلا شظ إدارة السعخ    
  وتدييلات، ابتجاءً مغ تحجيج السذكمة، وانتياءً بتصبيق الخيار السشاسب. إمكانيات

 ثانياً: أهمية إدارة المعرفة  
غ خلال مداىستيا في صيانة تأتي أىسيتيا مغ كػنيا أحج السكػنات الجػىخية لشجاح السشطسات وضسان بقائيا م

وتصػيخ رؤية شػيمة الأمج تعبخ مغ خلاليا السشطسة إلى أي مكان تحىب فيو مدتكبلًا، حيث تشبع أىسيتيا مغ 
 (:   ٕ٘ٓٓثلاثة حقائق رئيدية وىي كسا أشار إلييا)الكبيدي،

 أىجافيا.تعج عسمية نطامية تكاممية لتشديق أنذصة السشطسة السختمفة في اتجاه تحقيق  .ٔ
تتيح إدارة السعخفة لمسشطسة تحجيج السعخفة السصمػبة، وتػثيق الستػافخ مشيا وتصػيخىا والسذاركة بيا وتصبيقيا  .ٕ

 وتقييسيا.
 تديع في تحفيد السشطسات لتججيج ذاتيا ومػاجية التغيخات البيئية غيخ السدتقخة. .ٖ
عبخ مداىستيا في تسكيغ السشطسة مغ تبشي تػفخ الفخصة لمحرػل عمى السيدة التشافدية الجائسة لمسشطسات،  .ٗ

 السديج مغ الإبجاعات الستسثمة في شخح خجمات ججيجة.
 تديع في تعطيع قيسة السعخفة ذاتيا عبخ التخكيد عمى السحتػى. .٘

( أن " أن إدارة السعخفة التي يجب أن تدعى إلييا مؤسدات التعميع العالي، وتخمي إلى ٕٛٔٓيخى السصيخي)
ية لحاتيا، وإنسا ىي أداة ومجخلا لتصػيخ السشطسات العرخية، وتسكيغ العامميغ فييا ليكػنػا تحكيقيا ليدت غا

اليجف والػسيمة مغ ىحا الاستثسار السػجو لبشاء لخأس مال بذخي قادر عمى إدارة عجمة التشسية الذاممة والجائسة 
                                                         (.    ٛ٘، صٕٛٔٓومػاجية التحجيات السدتقبمية التي تشتطخىا )السصيخي ،

  ثالثاً: أهجاف إدارة المعرفة
تتشػع أىجاف إدارة السعخفة باختلاف وتشػع الجيات التي تػجج بيا والسجالات التي تعسل فييا في مختمف أنػاع 

 :الآتيالسشطسات والسؤسدات وىي عمى الشحػ 
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 بالذكل السشاسب والدخعة السشاسبة؛ لتدتخجم في الػقت السشاسب.تحجيج وجسع السعخفة وتػفيخىا  .ٔ
 بشاء قػاعج معمػمات لتخديغ السعخفة وتػفيخىا واستخجاعيا عشج الحاجة إلييا. .ٕ
 تدييل عسميات تبادل ومذاركة السعخفة بيغ جسيع العامميغ في السشطسة أو في السؤسدة. .ٖ
 لإجخاءات الخوتيشية غيخ الزخورية تبديط إجخاءات العسل وخفس التكاليف بالتخمز مغ ا .ٗ
 نقل السعخفة الزسشية مغ عقػل أصحابيا وتحػيميا إلى معخفة ضاىخة. .٘
تحديغ عسمية صشع واتخاذ القخار بتػفيخ السعمػمات بذكل دقيق وفي الػقت السشاسب، مسا يداعج في تحقيق  .ٙ

 أفزل الشتائج.                                                
 ل السعخفة الجاخمية والخارجية لسعخفة يسكغ تػضيفيا واستثسارىا في عسميات وأنذصة السشطسة السختمفة.تحػي .ٚ
الإسيام في حل السذكلات التي تػاجو السشطسة أو السؤسدة، والتي قج تؤدي إلى نقز كفاءاتيا أو ىجر  .ٛ

 وقتيا وأمػاليا.                                            
 وتبادل الخبخات وأفزل السسارسات الجاخمية والخارجية.نذخ  .ٜ

 (.ٗٗٔ-ٖٗٔ، صٖٕٔٓتقػيع أداء الأفخاد والسشطسات والسؤسدات )عمي، الجسل،  .ٓٔ
 رابعاً: إدارة المعرفة واستخجاماتها                                                       

 كيا السشطسة، وتعديد ىحه السػارد وحسايتيا.مدح وتصػيخ السػارد الفكخية والسعخفية التي تستم .ٔ
 تعديد تػليج السعخفة والابجاع لجى كل فخد.                                                 .ٕ
 تعديد السعخفة والخبخة السصمػبتيغ لتشفيح ميام العسل وتشطيسيا، وإتاحة مدتمدمات السعخفة أمام الجسيع. .ٖ
مغ أجل استخجام السعخفة بذكل أكثخ فاعمية، واغتشام الفخص لاستغلال تغييخ وإعادة ليكمة السذخوع  .ٗ

وتعطيع محتػى  Gap and Bottleneckالسػجػدات السعخفية، والتقميل مغ فجػات السعخفة واختشاقاتيا 
 معخفة الكيسة السزافة الخاصة بالسشتجات والخجمات. 

الستدمدمة ومخاقبتيا والديصخة عمييا، والبحػث تػليج الشذاشات والاستخاتيجيات السدتشجة إلى السعخفة  .٘
 والتصػيخ، والتحالفات الاستخاتيجية، وغيخ ذلظ.

حساية السعخفة التشافدية التي تستمكيا السشطسة، ومخاقبة استخجام السعخفة لمتأكج مغ أنو يتع استخجام أفزل ما  .ٙ
لاشي والزسػر، وأنو لا يتع إفذاء ىحه تستمكو السشطسة مغ السعخفة، ومغ أن السعخفة الزسشية غيخ آخحة بالت

 السعخفة إلى السشافديغ 
قياس أداء مػجػدات السعخفة الذاممة يتصمب العجيج مغ الػضائف التي يسكغ أن يكػن بعزيا مشجمجاً مع  .ٚ

 البعس الآخخ، في حيغ أن ىشاك وضائف أخخى يسكغ أن تعسل ككيشػنات مشفرمة
 (.    ٕٛ-ٕٗ، صٕ٘ٓٓ)حجازي ، 
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 عمميات إدارة المعرفة  خامداً: 
لإدارة السعخفة مجسػعة مغ العسميات الأساسية التي تختبط ارتباشا مباشخا وكبيخا بسا يقػم بو أعزاء ىيئة 
التجريذ بالجامعات مغ أدوار ووضائف والتي يتػجب عمييع إتقانيا لأداء أدوارىع السعخفية بذكل فعال وىادف 

استخجاميا وحفطيا وتػزيعيا وىي تمظ العسميات التي تتسثل فيسا يستمكو كتحجيج السعخفة وتصػيخىا واقتشائيا و 
عزػ ىيئة التجريذ مغ معارف بحكع نسػه وتصػره السيشي، وحرػلو عمى السعخفة التي يحتاجيا وتخديشيا، 
وذلظ مغ خلال ما تػفخه لو الجامعات مغ شبكات وقػاعج البيانات والسعمػمات التي تيدخ عسمية الحرػل عمى 

 (.                                                                                       446، ص2019السعخفة وتػضيفيا بذكل فعال وايجابي. )بجوي،
 : الآتيةيمكن القهل بأن إدارة المعرفة تتكهن من العمميات الأساسية 

التي يتع عمى ضػئيا وضع الدياسات والبخامج تذخيز السعخفة: تعج ىحه السخحمة مغ الأمػر السيسة  .ٔ
الأخخى، لسا يشتج عشيا مغ الاشلاع عمى السعخفة الستػفخة وكحا مرادرىا وأماكغ تػاججىا ومقارنتيا بسا ىػ 

 (. 256مصمػب ليتع تحجيج الفجػة بيشيسا )مانع، بػزيجي، مخجع سابق، ص
( يجب عمى السشطسة لخصج قجراتيا السعخفية أن تعخف مرادر 2012إكتداب السعخفة: كسا ذكخ )التسيسي، .ٕ

السعخفة الجاخمية التي تتسثل في ما لجى السشطسة مغ إمكانيات وخبخات ومرادر السعخفة الخارجية الستسثمة 
 في البيئة السعخفية السحيصة بالسشطسة ويجب رصجىا بجقة.                                       

ة " إبجاع السعخفة ": يتع ذلظ مغ خلال مذاركة الأفخاد وفخق وجساعات العسل الجاعسة لتػليج تػليج السعخف .ٖ
رأس مال معخفي ججيج، في قزايا ومسارسات ججيجة تداىع في تعخيف السذكلات وإيجاد الحمػل الججيجة ليا 

 (.                256برػرة ابتكارية مدتسخة )مانع، بػزيجي، مخجع سابق، ص
لسعخفة: ىي عسمية حفظ وتحجيث واستخجاع السعخفة؛ سػاء في عقػل الأفخاد أو في الأنطسة التي خدن ا .ٗ

 تزعيا السشطسة وبعجة أشكال مختمفة، مثل: الإجخاءات السصبػعة، والسمفات والقػاعج السعخفية 
 (.127، ص2013)ىسذخي،     

تبادل السعمػمات والأفكار والخبخات تػزيع السعخفة: يقرج بتػزيع السعخفة تمظ العسميات الزخورية ل .٘
والسسارسات والاتجاىات الطاىخة والزسشية بيغ الكيادات الإدارية بػصفيا مػجػدًا تدداد لجييع بالاستخجام 

 (.                              21، ص2005والسذاركة )الكبيدي، 
، فالحرػل عمييا وخدنيا وتػزيعيا تصبيق السعخفة: ىػ غاية إدارة السعخفة وىػ يعشي استثسار السعخفة .ٙ

والسذاركة فييا لا تعج كافية، ونجاح الجامعة في بخامج إدارة السعخفة لجييا يتػقف عمى حجع السعخفة 
الإدارية السشفحة قياساً لسا ىػ متػافخ لجييا، فالفجػة بيغ ما تعخفو وما نفحتو مسا تعخفو يعج أحج أىع معاييخ 

 (.51، ص2011التقييع )الدشسة، 
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( أن عسمية تصبيق السعخفة يعشي إتاحة فخص التذارك فييا واستخجاميا، خاصة أن ذلظ 2016يخى)الذخيف،
 تػضيف السعارف الستاحة والستػفخة. فزلًا عغالتذارك سيؤدي إلى تػليج معارف ججيجة 

القخارات وعشج تشفيح  كسا تداىع السعخفة بذكل مباشخ في أداء السشطسة وذلظ عشج استخجام ىحه السعخفة في اتخاذ
السيام، وتعتسج تصبيق السعخفة عمى السعخفة الستػفخة وعمى العسميات السدتخجمة في اكتذاف السديج مغ السعخفة 

               (.105، ص2010والتقاط وحفظ ىحه السعخفة )شيصي،
مغ السعخفة ليذ اكتدابيا أو يخى الباحث أن ىحه العسميات تعج أساسية لإدارة السعخفة بالجامعات، وأن الغاية 

تخديشيا وإنسا تصبيقيا واستخجاميا لسػاجية التغييخات والتحجيات التي تحجث في عالسشا اليػم وتداىع بالبقاء 
               (.     8، ص2016والاستسخار والتقجم )الباز، 

 رابعاً: دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات 
الدعػدية دورىا في ضل التغيخات الدخيعة والشقمة الفكخية والاجتساعية لا يسكغ أن تؤدي الجامعات 

والتكشػلػجية إلا مغ خلال إحجاث تغيخات ججيجة في أساليب وشخق العسل لمسشطسات التي تتشاسب مع متصمبات 
العخبية العرخ الحالي، والحي يستاز بالدخعة والثخوة التكشػلػجية، لحا لا بج أن تدعى الجامعات في السسمكة 

 الدعػدية إلى إحجاث تغييخ جحري في عسمياتيا الإدارية والأكاديسية بشاء عمى أسذ التغييخ 
 (. ٙ، ص ٕٛٔٓ)الحشتػشي، ششاش، 

ندتشتج أن: إدارة السعخفة تحتاج إلى قيادة وثقافة مؤسدية قػية فزلًا عغ استخجام فعال لتكشػلػجيا السعمػمات 
جسيعاً تحقيق التفاعل بيغ السعمػمات والسعخفة وتحقيق أىجاف السؤسدة مع لتػصيف السعخفة الحي يسكشيع 

قػة مغ خلال التكشػلػجيا الفعالة، ولا يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلال القادة والسدؤوليغ   تقجيسيا في شكل أكثخ
الحي يمعبو القادة ودورىع في تػزيع السيام وتحفيد العامميغ وتصػيخ البخامج اللازمة بذكل يعكذ الجور الحيػي 

التخبػيػن داخل السؤسدات التعميسية، ولتحقيق ذلظ لا بج مغ أن يتحمى ىؤلاء القادة بسيارات إدارية تجعميع 
مُمسيغ بالسعخفة والثقافة وأدوات التكشػلػجيا والقجرة عمى التعامل مع فئات السػضفيغ كافة حتى يتدشى لو مديج مغ 

 داخل مؤسدتو التعميسية التي يجيخىا برػرة فعالة غمغمة استخاتيجية إدارة السعخفة 
 (.ٖ٘ٓ-ٖٗٓ،صٕٚٔٓ)البجيخي، 

العمسي  ( في دراستو " تصبيقات إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي والبحثٕٛٔٓوكسا نػَه )مانع، بػزيجي،
ات التعميع العالي، والتي إدارة السعخفة إحجى الحمػل الإدارية الستاحة بالشدبة لسؤسد جّ " أنو كسفيػم ججيج، تع

تعصييا فخصة لسػاكبة جسيع التغيخات الستدارعة، لأن تصبيق استخاتيجيات وتقشيات إدارة السعخفة بفعالية يؤدي 
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إلى تحديغ قجرة السؤسدات مغ حيث صشع القخارات، وتذجيع الإبجاع، وزيادة القجرة التشافدية، وتحقيق كافة 
 تيا وكحلظ الارتقاء بالأداء.الأىجاف الاستخاتيجية وزيادة قيس

( أنو بالشطخ إلى الأدبيات التي تشاولت إدارة السعخفة وعلاقتيا برشع القخار ٕ٘ٓٓيخى )الخذخوم ومػسى ،
الخاشج لػحظ أن إدارة السعخفة تديع بذكل كبيخ في عسمية اتخاذ القخار، لأنيا تدود صانع القخار بالسعمػمات 

الجاخمية الخارجية، وكحلظ العػامل السؤثخة في صشع القخار، ليتسكغ صانع القخار مغ والسعارف السختبصة بالبيئتيغ 
 الػصػل إلى قخار رشيج.

فقج أصبحت إدارة السعخفة أحج الحمػل الجيجة لمتحجيات التي يفخضيا مجتسع السعخفة عمى مشطػمة التعميع، 
سؤسدات التي يشبغي أن نتعمع كيفية استثسار عشيا ليحه ال ىة لا غشوذلظ لأن السعخفة والسعمػمات أصػل رئيدي

ىحا الخصيج السعخفي بصخق ججيجة، ومغ ثع فإن مذاركة ىحه السعخفة داخمياً بكفاءة وتعمع كيفية تقبميا بدخعة 
 لمطخوف الخارجية مغ أجل التشافذ وتحقيق التسيد أصبحت أمخًا ضخورياً 

   (.   ٕٚٓٓ)البيلاوي، حديغ ،
ذ القخارات في أي مكانٍ وزمان، وفي ضػء إدارة السعخفة يسشحيا القػة والتأثيخ والاستسخارية يسكغ القػل بأن اتخا

ومػاكبة كل ججيج، ويُعيغ أفخاد السشطسة عمى تقبَل القخارات والدعي الحثيث لتشفيحىا، استذعارًا بأىسيتيا في 
 ػلاء.تحقيق أىجاف السشطسة، في مشاخٍ عسمي وآمغ، يدػده السحبة والتعاون وال

 
 
 
 
 
 

  



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

033 

 

 الجزء الثاني: الجراسات الدابقة
 دراسات عربية تناولت اتخاذ القرار 

( بعشػان " إشار حػكسة الجامعات الدعػدية لتحقيق السيدة التشافدية في اتخاذ القخارات ٕٕٓٓدراسة )القحصاني، -
" وىجفت إلى التعخف عمى مدتػى تصبيق حػكسة القخارات في جامعة الإمام محمد بغ  2030وفق تصمعات 

. اعتسجت عمى 2030سعػد الإسلامية لتحقيق السيدة التشافدية في اتخاذ القخارات في ضل رؤية السسمكة 
عمى عيشة السشيج الػصفي التحميمي. وتكػَن السجتسع مغ الكيادات الإدارية والأكاديسية، وشُبقت استبانة 

( مغ الجشديغ، وتػصمت الى: اقتخاح إشار لحػكسة السيدة التشافدية في اتخاذ القخار 63عذػائية بمغت )
 .2030بجامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية في ضػء رؤية السسمكة 

يخات رياض ( بعشػان " واقع قيادة التغييخ وعلاقتو بفاعمية اتخاذ القخار لجى مجٜٕٔٓدراسة )السجسج، الذبػ، -
الأشفال بجولة الكػيت " ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ واقعي قيادة التغييخ وفاعمية اتخاذ القخار لجى 
مجيخات رياض الأشفال بالكػيت. اُستخجم السشيج الكسي السدحي باعتباره أندب مشاىج البحث لتحقيق 

( 200بالكػيت البالغ عجدىغ ) أىجاف الجراسة. تكػَن مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخات رياض الأشفال
مجيخة. شُػِرت استبانة لجسع بيانات الجراسة. كانت أىع نتائجيا: أن فاعمية اتخاذ القخار ىي العامل الحي 

 يتشبأ دومًا وبجلالة إحرائية بسدتػى قيادة التغييخ. 
 دراسات أجنبية تناولت اتخاذ القرار 

كعامل مداعج لسجى وفاعمية مسارسات إدارة السعخفة في ( بعشػان:" البحث الجامعي keeley,2004دراسة ) -
تحديغ التخصيط واتخاذ القخار في مؤسدات التعميع العالي " ىجفت إلى: تحجيج مجى وفاعمية مسارسة إدارة 
السعخفة في تصػيخ التخصيط واتخاذ القخار في العجيج مغ أنػاع وأنساط مؤسدات التعميع العالي في الػلايات 

مخيكية. استخجمت السشيج الػصفي، شبقت استبانة عمى عيشة عذػائية مغ مدؤولي البحث الستحجة الأ
 العمسي.                                                  

وتع التػصل لعجد مغ الشتائج مشيا: إن مؤسدات التعميع العالي مارست إدارة السعخفة مغ خلال ىيئة البحث 
بيغ التعميع التشطيسي السؤسدي الفعال وبيغ وجػد بخنامج رسسي فعال لإدارة  الجامعي، وجػد علاقة قػية

 السعخفة.  
( بعشػان: " دور الحكاء الانفعالي والاترال السيشي وعسميات Brown &George &Smith,2003دراسة ) -

ية الحاتية والاكتذاف اتخاذ القخار " ىجفت إلى التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار والفعال
السيشي والاترال. استخجم السشيج الػصفي، وشبقت الجراسة في جامعة الحجود الذسالية بالسسمكة، وعيشة 

( شالب. تػصمت الى: أن ىشاك علاقة ارتباشية 216الجراسة كانت تزع شلاب الجامعة والبالغ عجدىع )
 دالة بيغ الحكاء الانفعالي واتخاذ القخار.

 عربية تناولت إدارة المعرفة دراسات 
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( بعشػان " واقع تصبيق مزاميغ إدارة السعخفة في إدارة تعميع الصائف وعلاقتو بالتسيد ٜٕٔٓدراسة )الثقفي، -
السؤسدي مغ وجية نطخ الكيادات العاممة بيا " قج كذفت عغ واقع إدارة السعخفة بإدارة التعميع بالصائف، 

بيا. اعتسجت الجراسة في تحقيق أىجافيا عمى السشيج الػصفي؛ الحي  وتحجيج درجة تحقيق التسيد السؤسدي
ييجف إلى ترػيخ الػضع الخاىغ وتحجيج العلاقات التي قج تػجج بيغ الطػاىخ السختمفة. تع اختيار العيشة 

يث بالصخيقة السدحية مع الكيادات العميا، وبالصخيقة الصبكية العذػائية مع الكيادات الػسصى والتشفيحية، بح
فخدًا مغ الكيادات التخبػية العميا والػسصى والتشفيحية. اُستخجمت الاستبانة أداةً لجسع 393)تكػَنت العيشة )

البيانات. تػصَمت الجراسة إلى: وجػد علاقة ارتباشية دالة احرائياً عشج مدتػى الجلالة بيغ إدارة السعخفة 
 وتحقيق التسيد السؤسدي مغ وجية نطخ الكيادات التخبػية. 

بعشػان " دور إدارة السعخفة في الخفع مغ كفاءة أداء العامميغ في شخكة التأميغ الػششية "  (ٜٕٔٓدراسة )ممػزم، -
الزػء عمى الجور الستدايج لإدارة السعخفة في تحقيق وتعطيع فاعمية وكفاءة السشطسات. واتبعت السشيج 

ارة، وتػصمت الى: الػصفي التحميمي، وشبقت استبانة عمى عيشة عذػائية مغ السجيخيغ وأعزاء مجمذ الإد
 عجد مغ الشتائج مشيا أن إدارة السعخفة تعسل عمى تعديد قجرة السشطسة عمى الإبجاع والتسيد.          

( بعشػان" تذخيز واقع تصبيق إدارة السعخفة في كميات الاقتراد والعمػم الإدارية في ٕٛٔٓدراسة )الذيخ ، -
عسميات إدارة السعخفة لمسداعجة في تصػيخ قجرات الجامعات الدػدانية " بيجف اقتخاح آليات لتحديغ 

( عزػ ىيئة التجريذ مغ جامعات 136مشدػبي الجامعة. واستخجم السشيج الػصفي. وتكػنت العيشة مغ )
خاصة وحكػمية شبق عمييع استبانة، وتع التػصل الى: عجد مغ الشتائج مشيا: أن تصبيق عسميات إدارة 

 شخفس.  السعخفة في الجامعات الدػدانية م
( بعشػان" درجة مسارسة إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي الكػيتية "  إلى  2018دراسة )السصيخي ،  -

بحث درجة مسارسة إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي الكػيتية ، استخجم السشيج الػصفي التحميمي 
التجريذ، تػصمت الى :عجد مغ الشتائج مشيا  ،شُبقت الاستبانة عمى عيشة عذػائية بديصة مغ أعزاء ىيئة

التالي: تجني ميارات أعزاء ىيئة التجريذ في تصبيق السعخفة ، وجػد قرػر في استخجام لأعزاء ىيئة 
التجريذ لخبخاتيع في حل السذكلات الستعمقة بالجامعة، تخكيد الجورات التجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ عمى 

 ائية. اكداب ميارات البحػث الإجخ 
( بعشػان" واقع تصبيق عسميات إدارة السعخفة في جامعة تبػك " ىجفت إلى تحميل ٕٛٔٓدراسة )السيع والديج ، -

واقع تصبيق إدارة السعخفة في جامعة تبػك، اُستخجم السشيج الػصفي، وتع تصبيق استبانة عمى عيشة عذػائية 
ة في جامعة تبػك تتسثل في عجم إدراك مغ مشدػبي الجامعة، وتػصمت إلى: أن معػقات تبادل السعخف

 مشدػبي الجامعة لسفيػم إدارة السعخفة وعسمياتيا. 
  



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

033 

 

 دراسات أجنبية تناولت إدارة المعرفة 
( بعشػان:" دور إدارة السعخفة في تحقيق الابتكار الإداري " ىجفت الجراسة إلى معخفة Aree,2015دراسة أري ) -

أىسية إدارة السعخفة ومدتػى الإبجاع الإداري لجى العامميغ في كمية الإدارة والاقتراد في العخاق، وكحلظ 
السشيج الػصفي، حيث  تأثيخ إدارة السعخفة عمى الإبجاع الإداري في كمية الإدارة والاقتراد، اعتسجت عمى

تكَػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ والإدارييغ في كمية الإدارة والاقتراد، وقج تع اختيار عيشة تتألف 
مغ الإبجاع  %21.9إداري ومػضف يعسمػن في كمية الإدارة والاقتراد. تػصَمت الشتائج إلى: أن  100مغ 

 الإداري يعػد إلى إدارة السعخفة.    
( بعشػان : " العلاقة بيغ مسارسات إدارة السعخفة والأداء الػضيفي في الجوائخ الحكػمية  Kasim,2010دراسة ) -

الساليدية " ىجفت إلى بيان الجور اليام لسسارسات إدارة السعخفة في تحديغ الأداء وكفاءة مؤسدات القصاع 
إدارة السعخفة ، استخجمت العام ، وكيف يسكغ أن يتحدغ الأداء الػضيفي الحكػمي مغ خلال تصبيق 

الباحثة السشيج الػصفي واعتسجت عمى أداة الاستبيان لجسع السعمػمات اللازمة مغ مجتسع الجراسة ، تسثمت 
( وزارة . كانت أىع الشتائج: 28عيشة الجراسة مغ جسيع السجراء العامميغ في الػزارات الساليدية والبالغ عجدىع )

                     إدارة السعخفة وكفاءة الأداء الػضيفي في مؤسدات القصاع العام الساليدي. وجػد علاقة إيجابية بيغ مسارسات
( بعشػان:" تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى نجاح مسارسات إدارة السعخفة في Claudette&Mujtaba,2007دراسة ) -

والفػائج التشطيسية، وأثخ الثقافة شخكة شسال أمخيكا " ىجفت الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيغ إدارة السعخفة 
التشطيسية في ىحه العلاقة، اُستخجم السشيج الػصفي التحميمي، تسثل مجتسع الجراسة مغ مشدػبي شخكات 

 38فخدًا يسثمػن 133شسال أمخيكا، حيث شبقت استبانة عمى عجد مغ مشدػبي الذخكات، البالغ عجدىع 
ة. تػصمت إلى: أن الثقافة التشطيسية ىي السداىع الخئيذ في شخكة والتي تتسيد بسسارساتيا لإدارة السعخف

 إدارة السعخفة، حيث تسثل السرجر الخئيذ لمسيدة التشافدية.                                                 
 دراسات عربية تناولت اتخاذ القرار وإدارة المعرفة 

السعخفة في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية لجى مجراء وكالة  ( بعشػان" دور مسارسة إدارةٕٚٔٓدراسة )أبػ معسخ، -
الغػث في قصاع غدة " تيجف إلى التعخف عمى دور مسارسات إدارة السعخفة عمى اتخاذ القخارات 
الإستخاتيجية لجى مجراء وكالة الغػث في قصاع غدة، شبقت السشيج الػصفي التحميمي، شسمت الجراسة 

نة. وتػصمت الى عجد مغ الشتائج: درجة مسارسة السجراء لإدارة السعخفة بيشسا بمغت السجراء، تع استخجام استبا
 (.75,28ندبة اتخاذ القخارات الاستخاتيجية )

(بعشػان" دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات مغ وجية نطخ السجيخيغ والسجرسيغ في ٕٗٔٓدراسة )حلاق ،  -
ذخيز واقع مسارسة السجيخيغ والسجرسيغ لإدارة السعخفة في  السجارس الثانػية العامة في دمذق" إلى : ت

عسمية اتخاذ القخارات في مجارس التعميع الثانػي العام في مجيشة دمذق ، اعتسجت عمى السشيج الػصفي 
التحميمي ، تكػنت العيشة مغ كامل السجتسع الأصمي، وشُبقت الاستبانة كأداة .وتػصل إلى عجد مغ الشتائج 
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علاقة ارتباشية مػجبة بيغ واقع مسارسة إدارة السعخفة ، وواقع مسارسة عسمية اتخاذ القخار مغ  مشيا : وجػد
 وجية نطخ السجرسيغ والسجيخيغ.     

( بعشػان "أثخ إدارة السعخفة في فاعمية اتخاذ القخار في الذخكات الاستخخاجية بالأردن "، ٕٔٔٓدراسة )الدريقات، -
سعخفة في فاعمية اتخاذ القخار، اعتسجت عمى السشيج الػصفي. تكػن السجتسع وىجفت إلى معخفة أثخ إدارة ال

(. تع سحب عيشة عذػائية بديصة. كانت إحجى نتائجيا: 9973مغ كافة العامميغ والبالغ تعجادىع الكمي )
بُعج ( مغ التبايغ في 59,4أثخ أبعاد إدارة السعخفة عمى فاعمية اتخاذ القخار، وأن إدارة السعخفة فدَخت )

 فاعمية اتخاذ القخار.
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

عخضت الجراسة الحالية دراسات سابقة محمية وعخبية وأجشبية ليا ارتباط بسػضػع الجراسة الحالية، فيي تتفق مع 
الجراسة في عجة جػانب كسا تختمف معيا في جػانب أخخى، وسيتع استعخاض أوجو التذابو والاختلاف مع 

 :يأتيكسا  الجراسة الحالية، مع ذكخ أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة، وىي
 أولًا: أوجه الاتفاق والتذابه بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

o  السشيج الستبع بالجراسة: تتفق الجراسة الحالية مع كافة الجراسات الدابقة في أنيا اعتسجت عمى السشيج
    الػصفي حيث تع تذخيز الػاقع وتحميمو بذكل دقيق.

o ( ٕٕٓٓلية مغ حيث مجتسع الجراسة مع كل مغ دراسة )القحصاني،مجتسع الجراسة: تتفق الجراسة الحا
 Aree,2015)، ) Brown( ،  ٕٛٔٓ( ، و)السيع والديج،ٕٛٔٓ( ، و)الذيخ ،ٕٛٔٓو)لافي ،

&George &Smith,2003) ( )keeley,2004. حيث تزسغ السجتسع مشدػبي الجامعات ، ،) 
o  (، ٕٛٔٓالجراسة مع دراسة كل مغ: )الذيخ ،عيشة الجراسة: تتفق الجراسة الحالية مغ حيث عيشة

(، في أن عيشتيا أعزاء ىيئة التجريذ ، واختمفت في ٕٚٔٓ( )كسال الجيغ ، وأبػ زيج ،ٕٛٔٓو)لافي،
 كػنيا ستصبق عمى أعزاء مجالذ  الأقدام الأكاديسية  مغ الجشديغ بجامعة شقخاء.

o حلاق ، ٕٔٔٓ:) الدريقات ، مع دراسة كل مغ أداة الجراسة: تتفق الجراسة الحالية مغ حيث أداة الجراسة( ، )
( ، و)لافي ٕٛٔٓ(، و )السيع والديج ، ٕٚٔٓ( ، و)أبػ معسخ،ٕٚٔٓ(، و)كسال الجيغ ، وأبػ زيج ، ٕٗٔٓ

( ، ٜٕٔٓ( ، )السجسج،الذبػ،ٜٕٔٓ(،) الثقفي ،ٜٕٔٓ( ، )ممػزم ،ٕٛٔٓ(، و)الذيخ ، ٕٛٔٓ، 
 & Claudette( Brown & George&Smith , 2003( 5 )Keeley ,2004( ، )ٕٕٓٓ)القحصاني ،

Mujtaba,2007) ), (Boswell,Kasim,2010،) Aree,2015) في أنيا استعانت بالاستبانة كأداة . )
 لجسع السعمػمات لكػنيا تتشاسب مع السشيجية الػصفية السعتسجة.
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 ثانياً: أوجه الاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة: 
 جراسة: اختمفت الجراسة الحالية مغ حيث مجتسع الجراسة مع كل مغ دراسة :مجتسع ال 
 ،ممػزم،(ٜٕٔٓ)السجسج،الذبػ(،ٕٜٓٔ،الدريقات،ٕٗٔٓ(،)حلاق،ٕٚٔٓ(،)أبػمعسخ(،)ٕٓٔٔAree,2015 ،)

(,Kasim,2010) Claudette&Mujtaba,2007) . كػن مجتسع الجراسة خارج محيط الجامعة. ) 
  ( ،ٕٕٓٓالجراسة الحالية مغ حيث عيشة الجراسة مع كل مغ دراسة :)القحصاني ،عيشة الجراسة: اختمفت 

 ( ،ٜٕٔٓ(،)السيع والديج،ٜٕٔٓ( ،)ممػزم،ٜٕٔٓ(،)الثقفي،ٜٕٔٓ) السجسج، الذبػ،
 (  ،  (Brown &George&Smith,2003)( ،ٕٔٔٓ(،)الدريقات،ٕٗٔٓ(،)حلاق،ٕٚٔٓ)أبػ معسخ ،

keeley,2004)،) (Claudette&Mujtaba,2007) (Boswell,Kasim,2010،) Aree,2015) حيث. )
 كانت العيشة مػضفيغ ومجراء ومجيخات

 ثالثاُ: أوجه الاستفادة من الجراسات الدابقة:
التعخف عمى أىع الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة، والتي تصخَقت لمسػضػع ذاتو مغ جػانب 

 عمى العشاصخ الأساسية اللازمة لإعجاد الجراسة.عجيجة، وإثخاء السػضػع الحالي، والتعخف 
 منهجية الجراسة وإجراءاتها

 أولًا: منهج الجراسة:
استخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي نطخًا لسلاءمتو لتحقيق أىجاف الجراسة الحالية، إذ يقػم بػصف دور إدارة 

السشيج الػصفي أكثخ مشاىج البحث ملاءمة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية، حيث يُعج 
 (.60، ص1999لتذخيز واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات واستخلاص الشتائج ذات العلاق )القاسع،

 ثانيًا: مجتمع الجراسة: 
والبالغ عجدىع  تكػَن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ بالأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء 
( وفقًا لأحجث ٜٓٛٔ.وقج بمغ عجد أعزاء ىيئة التجريذ )(ٕٛٔٓ( عزػ ىيئة تجريذ )وزارة التعميع،ٓٙٙٔ)

 ه . ٖٗٗٔ-ٕٗٗٔإحرائية تع الحرػل عمييا مغ جامعة شقخاء لمعام
 ثالثًا: عينة الجراسة: 

لكلًا مغ: كمية التخبية، كمية السجتسع، تع اختيار عيِّشة عذػائية مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالأقدام الأكاديسية 
(عزػ ىيئة تجريذ، ووُزِعت أداة ٜٓٛٔكمية العمػم والجراسات الإندانية بجامعة شقخاء والبالغ عجدىع  )

 الاستبانة مغ خلال عسادة البحث العمسي بجامعة شقخاء.
 أداة الجراسة:

لجسع بيانات الجراسة وتحكيقاً لأىجافيا، تع ترسيع استبانة مغ إعجاد الباحثة مػجية لأعزاء ىيئة التجريذ مغ 
الجشديغ بجامعة شقخاء، وتكػنت مغ جدأيغ الجدء الأول: عغ البيانات الأولية لأعزاء ىيئة التجريذ والستسثمة 

رات التجريبية في مجال الإدارة(، والجدء الثاني: في )الجشذ، الجرجة العمسية، عجد سشػات الخجمة، عجد الجو 
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تزسَغ محاو الجراسة، الأول: واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء، 
( فقخة، والثاني: مقتخحات وآليات تحديغ عسمية اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية ٕٓوتزسَغ )
(فقخة، واستخجمت الباحثة مكياس ليكخت الخساسي )مػافق بذجة، مػافق، مػافق إلى حجما، ٕٓوتزسَغ)بالجامعة، 

 غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة(.       
 إجراءات تطبيق الجراسة:

 تع تصبيق الجراسة كسا يجب، بالخصػات التالية:
لتدييل ميسَة الباحثة في إجخاء حرػل الباحثة عمى خصاب رسسي مغ )عسادة البحث العمسي( بالجامعة  -

 الجراسة في الكميات الثلاث الدابقة الحكخ بجامعة شقخاء.
حرػل الباحثة عمى خصاب رسسي مغ )عسادة البحث العمسي( بجامعة شقخاء لتدييل ميسَة الباحثة لشذخ  -

 الاستبانة بيغ أفخاد الجراسة. 
 يًا.تصبيق الأداة عمى أفخاد الجراسة، ونذخىا بيشيع إلكتخون -
 إجخاء التحميل الإحرائي اللازم لبيانات الجراسة. -
 استخخاج نتائج الجراسة، وتفديخىا. -
 مشاقذة الشتائج. -
 تقجيع التػصيات والسقتخحات السشاسبة؛ للاستفادة مشيا مُدتكبلًا.                 -

 إجراءات صجق وثبات أداة الجراسة:
 صجق أداة الجراسة

(، ويتع 2019كل عبارة مغ عبارات الأداة تكيذ ما وضعت لكياسو )السحسػدي، يذيخ صجق أداة الجراسة إلى أن
  ذلظ عغ شخيق حداب أنػاع الرجق الطاىخي )الخارجي(، وصجق الاتداق الجاخمي للأداة.

 :وصف أداة الجراسة 
عجد -العمسية  الجرجة -تكػَنت أداة الجراسة مغ جدئيغ، الجدء الأول: البيانات الأولية: والتي تذتسل عمى )الجشذ

 عجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة.( والجدء الثاني: اشتسل عمى محػريغ، وىسا: -سشػات الخجمة
: واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء، وتكػن السحػر الأول 

 (عبارة في صػرتيا الشيائية.20مغ)
قتخحات والآليات لتحديغ عسمية اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء، : السالسحػر الثاني 

 (عبارة في صػرتيا الشيائية.20وتكػن مغ)
 ولقج تع استخخاج دلالات صجق الأداة " الخارجي والجاخمي "عمى الشحػ التالي:

 أولًا: حداب الرجق الطاىخي" الخارجي للأداة 
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( عمى مجسػعة مغ 5ة، قامت الباحثة بعخض الاستبانة في صػرتيا الأولية، ممحق رقع )لمتأكج مغ صجق الأدا 
السحكَسيغ مغ ذوي الاختراص في السجال التخبػي سػاءً في الجامعات الدعػدية وخارجيا مغ وزارة وإدارات 

 وذلظ لإبجاء  رأييع مغ حيث: وضػح الفقخات (؛ 6( مُحكع، كسا في السمحق رقع )11التعميع، وعجدىع)
غيخ متخابصة(، وفي ضػء تمظ السمحػضات عُجلت عبارات  -غيخ واضحة(، ارتباط الفقخات )متخابصة -)واضحة

ولتحقق اليجف السشذػد، تع إجخاء جسيع الاستبانة، واُستبعجت العبارات غيخ السشاسبة أو تع تعجيل مػقعيا، 
ا السحكسػن مغ ححف وإضافة وتعجيل، وصياغة التعجيلات السقتخحة مغ قِبل التعجيلات التي أوصى بي

  (.7في صػرتيا الشيائية التي شُبقت بيا، كسا في السمحق رقع ) السختريغ؛ لتربح
    (Internal consistently Validity)صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة 

ولمتأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي قامت الباحثة بتصبيق الاستبانة بعج التأكج مغ الرجق الطاىخي لأداة الجراسة 
( عزػ ىيئة تجريذ، وتع استبعادىع مغ 30عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة شقخاء وقػاميا )

بيغ عيشة الجراسة الأساسية، وبعج تكخار تصبيق الاستبانة عمى نفذ العيشة، وذلظ بحداب معامل ارتباط بيخسػن 
جة كل عبارة مغ عبارات السحػر مع الجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو. كسا تع احتداب الثبات لكل در 

محػر وذلظ عشج شخيق معامل ألفا كخونباخ حيث تع التعخف عمى معامل الثبات بذكل مدتقل لكل محػر 
 :الآتيوالثبات لمسكياس بذكل كمي حيث جاءت الشتائج عمى الشحػ 

لجاخمي لمسحػر الأول: واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في صجق الاتداق ا .ٔ
 جامعة شقخاء.

( تع استخجام معامل الاتداق الجاخمي لكياس صجق الاتداق الجاخمي وذلظ 1وكسا يتزح مغ الججول رقع ) 
 الكمية لمسحػر:باستخجام اختبار الارتباط )بيخسػن( بيغ فقخات السحػر والجرجة 

 
 ( 1ججول رقع )

معاملات ارتباط الاتداق الجاخمي بيغ الفقخة والجرجة لسحػر واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ 
 الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء

 معامل الارتباط
 )بيخسػن( 

 الفقخة

 تدعى الجامعة إلى تحجيث قاعجة معخفتيا باستسخار.-ٔ **0.63

0.65** 
تذجع الجامعة الأقدام الأكاديسية عمى تػليج السعخفة فيسا يخز اتخاذ -ٕ

 القخارات.

0.64** 
تتيح الجامعة كافة السعمػمات والسعارف لسػاجية الرعػبات في اتخاذ -ٖ

 القخارات الإدارية.
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يػجج تػاصل بيغ مجالذ الأقدام الأكاديسية بالجامعة مسا يعدز مغ -ٗ **0.55
 عخفة.إدارة الس

0.42** 
تػفخ السعمػمات الكافية والسلائسة يديل عسمية اتخاذ القخارات في -٘

 مجالذ الأقدام.

0.66** 
يعتسج رئيذ القدع عمى رؤية واضحة عشج تصبيق إدارة السعخفة بسا -ٙ

 يعدز القخار الخشيج.

0.41** 
تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في نذخ السعخفة بسا يعػد بالفائجة عمى -ٚ

 قخارات مجالذ الأقدام.
 تستمظ مجالذ الأقدام الأكاديسية أعزاء مجركيغ لأىسية إدارة السعخفة.-ٛ **0.53
 تػفيخ نطام حػافد يذجع عمى مذاركة السعخفة واتخاذ القخار.-ٜ **0.47
 يتع عقج جمدات العرف الحىشي كػسيمة لتصػيخ عسمية اتخاذ القخار.-ٓٔ **0.64

0.74** 
الجامعة إجخاءات واضحة لاستخجاع السعخفة بسا يخز  تتػفخ لجى-ٔٔ

 قخارات مجالذ الأقدام.
 يتع تقييع نػعية السعارف الستػفخة لجى مجالذ الأقدام باستسخار.-ٕٔ **0.80

0.72** 
تدتثسخ مجالذ الأقدام خبخات الأعزاء في بشاء معارف ججيجة فيسا  -ٖٔ

 يخز قخاراتيا.

يداىع رؤساء الأقدام في نجاح القخار واستجامتو مغ خلال الجعع  -ٗٔ **0.69
 السعخفي 

 يتع اتخاذ قخارات مجمذ القدع بسػضػعية وحيادية.-٘ٔ **0.57

0.66** 
تتيح أنطسة الجامعة السخونة الكافية للأقدام الأكاديسية في اتخاذ -ٙٔ

 القخارات.

0.66** 
ي تشسية السيارات الإدارية لجى تدتعيغ الجامعة بإدارة السعخفة ف -ٚٔ

 رؤساء الأقدام الأكاديسية.

0.82** 
تسشح الجامعة مػضفييا فخصة مذاركة السعارف الزسشية للاستفادة -ٛٔ

 مشيا في تشفيح القخار.

0.79** 
تدتعيغ الجامعة بحوي الخبخة والسعخفة باعتبارىع مخدن لمسعخفة أثشاء -ٜٔ

 اتخاذ القخار.
 الجامعة مكتبة إلكتخونية تُتيح السعمػمات لتقػية القخار.تػفخ -ٕٓ **0.70

 0.05)** مدتػى الارتباط دال احرائيا عشج مدتػى )
يتبيغ مغ الججول أعلاه أن معاملات الارتباط السكػنة لمسحػر وبيغ الجرجة الكمية لمسحػر دالة احرائيا عشج 

( مسا يعشي وجػد درجة عالية مغ 0.42)ر=( و 0.82( وبكيع مػجبة حيث تخاوحت بيغ )ر=0.05مدتػى )
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 الاتداق الجاخمي وذلظ بتأكيج ارتباط السحػر بعباراتو وىحا يجل عمى درجة صجق الاتداق الجاخمي العالية لسحػر
 .واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء

ليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في صجق الاتداق الجاخمي لسحػر: مقتخحات وآ .ٔ
 .ضػء إدارة السعخفة في جامعة شقخاء

( تع استخجام معامل الاتداق الجاخمي لكياس صجق الاتداق الجاخمي وذلظ 2وكسا يتزح مغ الججول رقع ) 
 باستخجام اختبار الارتباط )بيخسػن( بيغ فقخات السحػر والجرجة الكمية لمسحػر.

 ( 2ججول رقع)
معاملات ارتباط الاتداق الجاخمي بيغ الفقخة والجرجة لسحػر مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ 

 الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة في جامعة شقخاء
 معامل الارتباط

 الفقخة )بيخسػن( 

 تػفيخ أنطسة بيئية تقشية لسذاركة السعخفة.-ٔ **0.82
 استخجام البخمجيات الحجيثة التي تعدز تقاسع السعخفة. -ٕ **0.85
 تعديد الػعي بسفيػم السعخفة وتػليجىا وبشاؤىا بيغ مشدػبييا.-ٖ **0.88

0.85** 
تصػيع الييكل التشطيسي بالجامعة ليكػن أكثخ مخونة لتسكيغ أفخاد السعخفة -ٗ

 مغ إشلاق إبجاعاتيع

0.90** 
الإدارة الإلكتخونية في نذخ وتجاول السعمػمات استخجام الجامعة أساليب -٘

 بسا يخز مجالذ الأقدام.
 تػفيخ بُشية تحتية لاستخجاع السعخفة والاستفادة مشيا في اتخاذ القخارات.-ٙ **0.90

0.92** 
تػفيخ قشػات اترال مشاسبة لشقل السعخفة واستخجاميا في بشاء القخار في -ٚ

 مجالذ الأقدام.
 دور إدارة السعخفة عشج اتخاذ القخار وتشفيحه.تفعيل -ٛ **0.75

0.91** 
وضع نطام لحساية قاعجة البيانات بالجامعة مغ الاختخاق حفاضاً عمى -ٜ

 معمػماتيا.

0.81** 
تػفيخ وسائل تػاصل بيغ أعزاء مجالذ الأقدام لتبادل السعخفة ودعساً -ٓٔ

 لمقخار.

العسل الجساعي لتػليج السعارف تذجيع الخئيذ الأكاديسي لأساليب -ٔٔ **0.91
 والأفكار الججيجة.

تػفيخ شبكة اترالات داخمية لتسكيغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ الػصػل -ٕٔ **0.81
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 لقػاعج البيانات والانتفاع مشيا في تصبيق القخارات.

0.87** 
تػفيخ قاعجة معمػمات معخفية تداعج رؤساء الأقدام عمى اتخاذ القخارات -ٖٔ

 الخشيجة.
 استقصاب الجامعة خبخاء محمييغ ودولييغ لاستثسار مػاردىا السعخفية.-ٗٔ **0.73
 وجػد خصط بجيمة مبشية عمى السعخفة السصمػبة لتدييل اتخاذ القخار.-٘ٔ **0.75

0.84** 
تذكيل فخيق لإدارة السعخفة عمى مدتػى الجامعة لتدييل عسمية اتخاذ -ٙٔ

 القخارات.

0.89** 
اتيجية عمى مدتػى الجامعة لآلية خدن وتػليج السعخفة وضع خصة استخ -ٚٔ

 وبشاؤىا وتذخىا.

0.90** 
تػفيخ كػادر بذخية مؤىمة لسداعجة أعزاء ىيئة التجريذ في تصبيق -ٛٔ

 إدارة السعخفة بكفاءة.
 تدتخجم الجامعة نطام السجالذ الالكتخونية عشج الحاجة إلييا.-ٜٔ **0.68
 لمتػجو نحػ إدارة السعخفة.دعع بيئة العسل -ٕٓ **0.91

 (0.05** مدتػى الارتباط دال احرائيا عشج مدتػى )
يتبيغ مغ الججول أعلاه أن معاملات الارتباط السكػنة لمسحػر وبيغ الجرجة الكمية لمسحػر دالة احرائيا عشج 

عالية مغ ( مسا يعشي وجػد درجة 0.68( و )ر=0.92( وبكيع مػجبة حيث تخاوحت بيغ )ر=0.05مدتػى )
الاتداق الجاخمي وذلظ بتأكيج ارتباط السحػر بعباراتو وىحا يجل عمى درجة صجق الاتداق الجاخمي العالية لسحػر 

 مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة في جامعة شقخاء.
 الثبات لمحاور الجراسة: 
 ( تع استخجام معامل الثبات )الفا كخونباخ( لاختبار ثبات السحاور:3ع )كسا يتزح مغ الججول رق

 (3ججول رقع )
 الثبات لسحاور الجراسة

 معامل الفا كخونباخ عجد الفقخات السحػر
واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام 

 الأكاديسية في جامعة شقخاء
20 

0.94 

القخارات بسجالذ مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ 
الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة في جامعة 

 شقخاء
20 

0.98 
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 40 السجسػع الكمي لعجد الفقخات
 0.97 الثبات الكمي للاستبيان

مغ خلال نتائج الججول اعلاه تبيغ ان قيع معامل ألفا كخونباخ لسحاور الجراسة مختفعة حيث بمغ معامل ثبات 
(α=0.94 لسحػر ) واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء ومعامل

مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة  ( لسحػرα=0.98ثبات )
 السعخفة          
( وتعج ىحه الكيع مختفعة ومصسئشة ججا لسجى ثبات α=0.97، كسا بمغ معامل الثبات للاستبيان )في جامعة شقخاء

ومغ نتائج الرجق والثبات نػكج ان السقاييذ تتستع بخرائز سيكػمتخية مستازة تدسح باستخجامو اداة الجراسة. 
 والاشسئشان إلى نتائجو.

 نتائج الجراسة، ومناقذتها، وتفديرها
واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام  مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:" ما

الأكاديسية بجامعة شقخاء في ضػء إدارة السعخفة"؟ تع استخجام التحميل الػصفي للإجابة عمى الدؤال الأول حيث 
تع احتداب التكخار، الشدب السئػية، الستػسط، الانحخاف السعياري ودرجة الاستجابة والختب كسا مػضح في 

 (. ٔل رقع ججول )الججو 
( واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامعة شقخاء مغ وجية نطخ ٔججول رقع )

 أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء إدارة السعخفة

خار الفقخة
لتك

ا
 

%/ 

ق 
مػاف

يخ 
غ

ذجة
ب

غيخ 
ق 

مػاف
 

حايج
م

فق 
مػا

ذجة 
ق ب

مػاف
 

سط
ستػ

ال
ف  

حخا
الان

ي  ر
عيا

الس
 

 درجة
 الاستجابة

التختيب
 

تدـــــــــاىع تكشػلػجيـــــــــا -ٚ
السعمػمـــــــات فـــــــي نذـــــــخ 
السعخفـــــــــــة بســـــــــــا يعـــــــــــػد 
بالفائــــــجة عمـــــــى قـــــــخارات 

 مجالذ الأقدام.

خار
لتك

ا
 

1 6 31 53 46 

4.
37

 
 0.
93

 
 1 مختفعة ججا 

% 

ٓ
.7 4.

4
 22

.6
 38

.7
 33

.6
 

تــــــــــػفخ السعمػمــــــــــات -٘
الكافيـة والسلائسـة يدــيل 
عسميـــــة اتخـــــاذ القـــــخارات 

 في مجالذ الأقدام..

كخا
الت  52 56 18 11 ٓ ر

4.
20

 
 1.
00

 
 2 مختفعة ججا 

% ٓ 8.
0

 13
.1

 40
.9

 38
.0
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ــــــــــــــظ مجــــــــــــــالذ تست-ٛ م
ـــــــــــــة  الأقدـــــــــــــام الأكاديسي
أعزاء مـجركيغ لأىسيـة 

 إدارة السعخفة.

خار
لتك

ا
 

2 17 22 58 38 

3.
87

 
 1.
17

 
 3 مختفعة 

% 1.
5

 12
.4

 16
.1

 42
.3

 27
.7

 

تذجع الجامعة -ٕ
الأقدام الأكاديسية عمى 

تػليج السعخفة فيسا 
 يخز اتخاذ القخارات.

خار
لتك

ا
 

2 23 40 49 23 

3.
83

 
 0.
99

 
 4 مختفعة 

% 1.
5

 16
.8

 29
.2

 35
.8

 16
.8

 
تدــعى الجامعــة إلــى -ٔ

تحـــجيث قاعـــجة معخفتيـــا 
 باستسخار.

لتك
ا  23 64 38 5 7 رار

3.
80

 
 0.
81

 
 5 مختفعة 

% 5.
1

 3.
6

 27
.7

 46
.7

 16
.8

 

يعتســــج رئــــيذ القدــــع -ٙ
عمى رؤية واضـحة عشـج 
تصبيق إدارة السعخفة بسا 

 يعدز القخار الخشيج..

لتك
ا  29 66 27 13 2 رار

3.
73

 
 1.
20

 
 6 مختفعة 

% 1.
5

 9.
5

 19
.7

 48
.2

 21
.2

 

يــــتع اتخــــاذ قــــخارات -٘ٔ
مجمــــــــــــــــــــــــذ القدــــــــــــــــــــــــع 

 بسػضػعية وحيادية.

كخا
الت  38 57 26 14 2 ر

3.
70

 
 1.
18

 
 7 مختفعة 

% 1.
5

 10
.2

 19
.0

 41
.6

 27
.7

 

ــــــــــــــــيح أنطســــــــــــــــة -ٙٔ تت
الجامعة السخونة الكافية 
للأقدـــام الأكاديسيـــة فـــي 

 اتخاذ القخارات.

خار
لتك

ا
 

4 20 27 54 32 

3.
67

 
 1.
21

 
 8 مختفعة 

% 2.
9

 14
.6

 19
.7

 39
.4

 23
.4

 

ـــيح الجامعـــة كافـــة -ٖ تت
السعمػمـــــــات والسعـــــــارف 
لسػاجية الرعػبات فـي 
 اتخاذ القخارات الإدارية.

كخا
الت  21 47 39 26 4 ر

3.
57

 
 0.
94

 
 9 مختفعة 

% 2.
9

 19
.0

 28
.5

 34
.3

 15
.3

 

يدـــــــــاىع رؤســـــــــاء  -ٗٔ
خارالأقدام في نجاح القخار 

لتك
ا

 

2 20 22 67 26 3.
57

 
 1.
19

 
 10 مختفعة 
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واســــــتجامتو مــــــغ خــــــلال 
.1 % الجعع السعخفي. .

5
 14

.6
 16

.1
 48

.9
 19

.0
 

تدـــــتثسخ مجـــــالذ  -ٖٔ
الأقدــــــــــــــــــــام خبــــــــــــــــــــخات 
الأعزـــــــــاء فـــــــــي بشـــــــــاء 
معــــــــارف ججيــــــــجة فيســــــــا 

 يخز قخاراتيا.

لتك
ا  21 53 39 19 5 رار

3.
43

 
 1.
19

 
 11 مختفعة 

% 3.
6

 13
.9

 28
.5

 38
.7

 15
.3

 
تــــــــــــػفخ الجامعــــــــــــة -ٕٓ

ـــــيح  ـــــة تُت مكتبـــــة إلكتخوني
ـــــــــــــــة  السعمػمـــــــــــــــات لتقػي

 القخار.

خار
لتك

ا
 

9 22 31 45 30 

3.
40

 
 1.
38

 
 12 مختفعة 

% 6.
6

 16
.1

 22
.6

 32
.8

 21
.9

 

تدــــــتعيغ الجامعــــــة -ٜٔ
بـــــحوي الخبـــــخة والسعخفـــــة 
ـــــــــــــــــارىع مخـــــــــــــــــدن  باعتب

أثشــــــــاء اتخــــــــاذ لمسعخفـــــــة 
 القخار.

كخا
الت  19 43 37 31 7 ر

3.
37

 
 1.
19

 
 13 متػسصة 

% 5.1 22.6 
27.
0 

31.4 13.9 

تســـــــــــشح الجامعـــــــــــة -ٛٔ
مػضفييا فخصة مذاركة 
السعـــــــــــــارف الزـــــــــــــسشية 
للاستفادة مشيا في تشفيـح 

 القخار. 

خار
لتك

ا
 

3 27 46 49 12 3.30 
 1.

15
 

صة 
ػس

مت
 

14 

% 2.
2

 19
.7

 33
.6

 35
.8

 

8.
8

 

تدــــتعيغ الجامعــــة  -ٚٔ
بإدارة السعخفة فـي تشسيـة 
السيـــارات الإداريـــة لـــجى 
رؤســــــــــــــــــــاء الأقدـــــــــــــــــــــام 

 الأكاديسية.

خار
لتك

ا
 

4 35 37 44 17 3.23 
 1.
07

 
صة 
ػس

مت
 

15 

% 2.
9

 25
.5

 27
.0

 32
.1

 12
.4

 

يــــتع عقــــج جمدــــات -ٓٔ
العرـــــــــــــــــف الـــــــــــــــــحىشي 

خار
لتك

ا
 

9 38 42 35 13 

3.10 
 

1.
ٕٓ 
صة 
ػس

مت
 

16 
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يتزح مغ الججول أعلاه تػزعت عبارات السكياس في درجات الاستجابة )مختفعة ججا( و)مختفعة( و     
( حيث كانت 0.76( وانحخاف معياري قجره )3.50)متػسصة( حيث بمغ الستػسط الكمي لمسحػر متػسط وقجره )

كػســـيمة لتصـــػيخ عسميـــة 
.6 % اتخاذ القخار.

6
 27

.7
 30

.7
 25

.5
 

9.
5

 

يػجـــــج تػاصـــــل بـــــيغ -ٗ
مجـــــــــــــــــــالذ الأقدـــــــــــــــــــام 
الأكاديسيــــــــــة بالجامعــــــــــة 
مســـــــا يعـــــــدز مــــــــغ إدارة 

 السعخفة.

خار
لتك

ا
 

9 29 43 38 18 3.10 
 1.

09
 

صة 
ػس

مت
 

17 

% 6.
6

 21
.2

 31
.4

 27
.7

 13
.1

 

يــــــتع تقيــــــيع نػعيــــــة -ٕٔ
ـــػفخة لـــجى  السعـــارف الست

الأقدـــــــــــــــــــام مجـــــــــــــــــــالذ 
 باستسخار.

خار
لتك

ا
 

3 34 43 46 11 3.00 
 

0.
ٛٛ 
صة 
ػس

مت
 

18 

% 2.
2

 24
.8

 31
.4

 33
.6

 

8.
0

 

ــــــــــــــــــجى -ٔٔ ــــــــــــــــــػفخ ل تت
الجامعـــــــــــــــة إجـــــــــــــــخاءات 
واضـــــــــــــحة لاســـــــــــــتخجاع 
ــــــــة بســــــــا يخــــــــز  السعخف
 قخارات مجالذ الأقدام.

خار
لتك

ا
 

5 32 41 50 

9 

3.00 
 0.

91
 

صة 
ػس

مت
 

19 

% 3.
6

 23
.4

 29
.9

 36
.5

 

6.
6

 

تــــػفيخ نطــــام حــــػافد -ٜ
ــــــى مذــــــاركة  يذــــــجع عم

 السعخفة واتخاذ القخار.

خار
لتك

ا
 

18 43 35 22 19 

2.70 1.
42

صة 
ػس

مت
 

20 

% 13
.1

 31
.4

 25
.5

 16
.1

 13
.9

 

.0 3.50 الستػسط والانحخاف السعياري ودرجة الاستجابة لمستػسط الكمي
76

فعة 
مخت
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الخساسي. كسا حقق السكياس ( وبجرجة استجابة )مختفعة( في السكياس 4.19-3.40درجة الستػسط في السجى )
( فقخات في 8( فقخات في درجة الاستجابة السختفعة و )10عجد فقختان في درجة الاستجابة السختفعة ججا و )

 متػسصات لمفقخات التالية: ٖدرجة الاستجابة الستػسصة، وكانت اعمى 
بالفائجة عمى قخارات مجالذ  ( " تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في نذخ السعخفة بسا يعػد7حققت الفقخة رقع )

( وبجرجة استجابة مختفعة ججا، ثع 0.93( وبانحخاف معياري قجره )4.37الأقدام " عمى اعمى متػسط قجره )
( " تػفخ السعمػمات الكافية والسلائسة يديل عسمية اتخاذ القخارات في مجالذ الأقدام " في السختبة 5الفقخة رقع )

( " 8( وبجرجة استجابة مختفعة ججا، ثع الفقخة )1.00بانحخاف معياري قجره )( و 4.20الثانية بستػسط قجره )
( وبانحخاف 3.87تستمظ مجالذ الأقدام الأكاديسية أعزاء مجركيغ لأىسية إدارة السعخفة " بستػسط قجره )

 ( وبجرجة استجابة مختفعة. 1.17معياري قجره )
( " تػفيخ نطام حػافد يذجع 9يمي:حرمت الفقخة رقع )متػسصات في السكياس فكانت كسا  ٖأما بالشدبة لأقل 

( وبجرجة 1.47( وبانحخاف معياري قجره )2.70عمى مذاركة السعخفة واتخاذ القخار " عمى أقل متػسط قجره )
( " تتػفخ لجى الجامعة إجخاءات واضحة لاستخجاع السعخفة بسا يخز 11استجابة متػسصة، ثع الفقخة رقع )

( وبجرجة استجابة متػسصة، ثع 0.91( وبانحخاف معياري قجره )3.00ام " بستػسط قجره )قخارات مجالذ الأقد
( 3.00( " يتع تقييع نػعية السعارف الستػفخة لجى مجالذ الأقدام باستسخار " بستػسط قجره )12الفقخة رقع )

 ( وبجرجة استجابة متػسصة.0.88وبانحخاف معياري قجره )
تخض أن تكػن عميو مؤسداتشا التعميسية، في احتزان السعخفة وحُدغ إدارتيا، ىحا الػاقع الحي مغ السف     

وتػجيييا الأمثل كي تخترخ الػقت والجيج، بالتالي يتحدَغ الأداء الػضيفي، كسا يػضح ذلظ دراسة 
(Boswell,Kasim,2010 الحي أثبت مغ خلال دراستو وجػد علاقة إيجابية بيغ مسارسات إدارة السعخفة )

الأداء الػضيفي. وبالصبع ليذ ىحا فحدب، بل إن مسارسات إدارة السعخفة تداعج عمى تييئة السشاخ  وكفاءة
السلائع لرانعي ومتخحي القخار لتحقيق أقرى استفادة مغ تصػيع مػارد السؤسدة الستاحة بالذكل والػقت 

يحه بذكل مثالي، وىحه كانت مغ السشاسب، وتدويج الخؤساء بالأدوات التي تعيشيع عمى اتخاذ القخار ومغ ثع تشف
(، التي أكَجت وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ واقع مسارسة إدارة السعخفة، وواقع 2014أىع نتائج دراسة)حلاق،

 مسارسة عسمية اتخاذ القخار.
ة وبذكل عام ندتصيع أن نػكج ان واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في جامع

ذلظ لأن إدارة السعخفة تدتعيغ  مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء إدارة السعخفة مختفع؛ شقخاء
بالتكشػلػجيا في تصبيق كافة عسمياتيا، وتجعل مغ تػليج السعارف وتبادليا بيغ الأعزاء أمخًا مُيدخا ، فيي أداة  

مػمات بذكل مدتسخ، يُعدَز البيئة التعميسية، ويجعميا قادرة عمى إدارة وتخديغ ونقل السعخفة، كسا أن تػافخ السع
قادرة عمى اتخاذ القخارات، وحل السذكلات، وبشاء الأنطسة الفعَالة، كسا أنيا تكػن قادرة عمى مػاجية الأزمات 

؛ والرعػبات، فػجػد بيئة آمشة ومتعاونة وحيادية في سغَ قخاراتيا، يُعدز البشاء الييكمي، ويصػر مغ بيئة العسل
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حتى تُشفح القخارات برػرة إيجابية وفعالة، وتحقق نتائج مثسخة. ففي ضل وجػد رؤساء أقدام مُجركيغ لأىسية 
السعخفة وإدارتيا، يجعع القخار، ويُداعج عمى سخعة تشفيحه وبجقة، يداعجىع في ذلظ امتلاك الخؤية الػاضحة، 

جالذ الأكاديسية بػابةً لتحقيق الغايات، وللإنجاز والأىجاف السحجدة، التي ماىي إلا ركيدة ىامة، تجعل مغ الس
السُبيخ. كسا أن التعاون بيغ رؤساء الأقدام في نذخ الخبخات بيغ الأعزاء يُعدز السعخفة ويداعج عمى سخعة 

 نقميا وتصبيقيا في مجالاتٍ عجة، في ضل قخارات رشيجة، تداعج عمى البشاء.
 اختبار اعتجالية تهزيع البيانات: 

البجء في اختبار الفخوقات في الستػسصات مغ السيع ججا تحجيج نػعية البيانات وذلظ لتحجيج الاختبارات قبل 
السعسمية او اللا معسمية السشاسبة لشػعية البيانات ومغ أىع الاجخاءات القبمية لتحجيج ذلظ ىػ فحز تػزيع 

 (.9ح في الججول رقع )اعتجالية البيانات عغ شخيق استخجام اختبار كػلسجخوف سسخنػف السػض

 ( اختبار كػلسجخوف سسخنػف لاعتجالية تػزيع البياناتٕججول رقع )

 كػلسجخوف الجلالة
 سسخنػف 

 السحػر

0.38 0.91 

واقع إدارة 
السعخفة في 

اتخاذ القخارات 
بسجالذ الأقدام 
الأكاديسية في 

جامعة شقخاء مغ 
وجية نطخ 
أعزاء ىيئة 
التجريذ في 
ضػء إدارة 

 السعخفة
 0.05**الجلالة اقل مغ أو يداوي 

ومغ خلال درجات الججول اعلاه اتزح ان قيع اختبار ك كػلسجخوف سسخنػف غيخ دالة احرائيا حيث بمغت 
( وبحلظ نؤكج اعتجالية تػزيع بيانات العيشة وبحلظ سيتع 0.38وتداوي ) 0.05الجلالة الاحرائية اعمى مغ 

 :يأتيواختبار التبايغ الاحادي للإجابة عمى الدؤال الثاني كسااستخجام اختبار ت السدتقل 
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مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة الدؤال الثاني: ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيَّة في مجسػع إجابات أفخاد 
ات الجراسة: عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ 

 الجشذ، الجرجة العمسية، وسشػات الخجمة، وعجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة؟
للإجابة عمى الدؤال الثاني تع استخجام اختبارات التبايغ في متػسصات السحػر الاول لكل متغيخ ديسػقخافي عمى 

 :يأتيحجه كسا 
إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية الفخوق في إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع  .ٔ

 تُعدى إلى متغيخ الجشذ:
تع استخجام اختبار ت السدتقل وذلظ لسعخفة الفخوق السعشػية في متػسصات السحػر الأول تبعا لمجشذ كسا ىػ 

 (.10مػضح في الججول رقع )

 ( اختبار ت السدتقلٖججول رقع )  
 البيانات الػصفية  التبايغ

درجة  فخق الستػسط الجلالة
 الحخية

الانحخاف  قيسة ت
 السعياري 

 الجشذ العجد الستػسط

0.45 0.10 135 0.76 
 ذكخ ٕٜ 3.52 0.69
 أنثى ٘ٗ 3.42 0.82

  5ٓ٘ٓ**الجلالة اقل مغ أو يداوي 

والتي  0.05( عشج مدتػى دلالة أعمى مغ 0.76يتزح مغ الججول أعلاه أن قيسة اختبار )ت( والتي بمغت )
( مسا يجل عمى عجم وجػد فخق معشػي في متػسصات واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ 0.45بمغت )

 الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ الجشذ.

 
بسجالذ الأقدام الأكاديسية الفخوق في إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات  .ٔ

 تُعدى إلى متغيخ الجرجة العمسية:
تع استخجام تحميل التبايغ الاحادي )اختبار ف ( لمكذف عغ الفخوق في واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات 

 (: 11بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ الجرجة العمسية وكانت الشتائج مػضحة في الججول رقع )
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 (تحميل التبايغ الاحادي لستغيخ الجرجة العمسية ٗججول رقع )
 البيانات الػصفية التبايغ

 الجلالة
اختبار 
 )ف(

متػسط 
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 مجسػع
  السخبعات

الانحخاف 
 الختبة العجد الستػسط السعياري 

0.65 0.44 

0.24 2 0.48 
بيغ 

 السجسػعات
0.82 3.54 14 

 أستاذ

داخل  72.38 134  0.54
 السجسػعات

أستاذ  31 3.38 0.79
 مذارك

 92 3.51 0.70 السجسػع 72.86 136 
أستاذ 
 مداعج

5ٓ٘ٓ**الجلالة اقل مغ   
والتي بمغت 0.05( عشج مدتػى دلالة أكبخ مغ 0.44يتزح مغ الججول أعلاه أن قيسة اختبار )ف( بمغت )

واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ  ( مسا يجل عمى عجم وجػد فخق معشػي في متػسصات0.65)
 الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ السختبة العمسية.

الفخوق في إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية  .ٕ
 تُعدى إلى متغيخ سشػات الخجمة:

الاحادي )اختبار ف ( لمكذف عغ الفخوق في واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات تع استخجام تحميل التبايغ 
 (: 12بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ سشػات الخجمة وكانت الشتائج مػضحة في الججول رقع )

  (تحميل التبايغ الاحادي لستغيخ سشػات الخجمة 12ججول رقع )
 البيانات الػصفية التبايغ

اختبار  الجلالة
 )ف(

متػسط 
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 مجسػع
  السخبعات

الانحخاف 
 السعياري 

سشػات  العجد الستػسط
 الخجمة

0.57 0.56 

0.30 2 0.60 
بيغ 

 السجسػعات
0.74 3.59 15 

أقل مغ 
سشػات٘  

0.54 134 72.25 
داخل 

 60 3.53 0.77 السجسػعات

٘ 
سشػات 
إلى أقل 

 ٓٔمغ 
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 سشػات

 62 3.41 0.70 السجسػع 72.86 136 
ٔٓ 

سشػات 
 فأكثخ

5ٓ٘ٓ**الجلالة اقل مغ   
والتي بمغت  0.05( عشج مدتػى دلالة أكبخ مغ 0.56يتزح مغ الججول أعلاه أن قيسة اختبار )ف( بمغت )

( مسا يجل عمى عجم وجػد فخق معشػي في متػسصات واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ 0.57)
 الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ سشػات الخجمة.

الفخوق في إجابات أفخاد عيِّشة الجراسة عغ واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية  .ٖ
 تُعدى إلى متغيخ عجد الجورات التجريبية:

واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات تع استخجام تحميل التبايغ الاحادي )اختبار ف ( لمكذف عغ الفخوق في 
وكانت الشتائج مػضحة في الججول رقع  بسجالذ الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ عجد الجورات التجريبية

(13 :) 

 ( تحميل التبايغ الاحادي لستغيخ عجد الجورات التجريبية٘ججول رقع )
 البيانات الػصفية التبايغ

 الجلالة
اختبار 
 )ف(

متػسط 
 السخبعات

 درجات
 الحخية

 مجسػع
  السخبعات

الانحخاف 
 السعياري 

 العجد الستػسط
عجد 

الجورات 
 التجريبية

0.81 0.21 

0.11 2 0.22 
بيغ 

 السجسػعات
0.67 3.53 32 

 لا يػجج

0.54 134 72.63 
داخل 

 السجسػعات
0.78 3.45 70 

 ٘-ٔمغ
دورة 
 تجريبية

 35 3.52 0.71 السجسػع 72.86 136 

أكثخ مغ 
٘ 

دورات 
 تجريبية

5ٓ٘ٓ**الجلالة اقل مغ   
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 ( تحميل التبايغ الاحادي لستغيخ عجد الجورات التجريبيةٙججول رقع )
والتي بمغت  0.05( عشج مدتػى دلالة أكبخ مغ 0.21يتزح مغ الججول أعلاه أن قيسة اختبار )ف( بمغت )

واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ ( مسا يجل عمى عجم وجػد فخق معشػي في متػسصات 0.81)
 الأقدام الأكاديسية تُعدى إلى متغيخ عجد الجورات التجريبية.

مشاقذة وتفديخ الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث: ما مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام 
 ة التجريذ بجامعة شقخاء؟ الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئ

تع استخجام التحميل الػصفي للإجابة عمى الدؤال الثالث حيث تع احتداب التكخار، الشدب السئػية، الستػسط، 
 (:ٕالانحخاف السعياري ودرجة الاستجابة والختب كسا مػضح في الججول رقع )

 
 
 

 (ٕججول رقع )
بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة مغ وجية نطخ محػر مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات 

 أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة شقخاء

 الفقخة
 التكخار
%/ 

غيخ 
مػافق 
 بذجة

مػافق 
 غيخ

 مػافق محايج
مػافق 
 بذجة

 الستػسط
الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
الاستجا

 بة
 الختب

وضع نطام -ٜ
لحساية قاعجة 

البيانات بالجامعة 
الاختخاق حفاضاً مغ 

 عمى معمػماتيا.

 46 53 31 6 1 التكخار

4.20 
 

0.89 
 

مختفعة 
 1 ججا

% ٓ.7 4.4 22.6 38.7 33.6 

استخجام الجامعة -٘
أساليب الإدارة 

الإلكتخونية في نذخ 
وتجاول السعمػمات 
بسا يخز مجالذ 

 الأقدام

 52 56 18 11 ٓ التكخار

4.10 
 

0.92 
 2 مختفعة 

% ٓ 8.0 13.1 40.9 38.0 

تػفيخ أنطسة -ٔ
بيئية تقشية لسذاركة 

 4.03 38 58 22 17 2 التكخار
 

ٓ.ٜٛ 
 

 3 مختفعة
% 1.5 12.4 16.1 42.3 27.7 
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 السعخفة.
تػفيخ بُشية تحتية -ٙ

لاستخجاع السعخفة 
والاستفادة مشيا في 

 اتخاذ القخارات.

 23 49 40 23 2 التكخار
4.03 
 

ٔ.ٓٓ 
 

 4 مختفعة
% 1.5 16.8 29.2 35.8 16.8 

تعديد الػعي -ٖ
بسفيػم السعخفة 

وتػليجىا وبشاؤىا بيغ 
 مشدػبييا.

 23 64 38 5 7 التكخار
4.00 
 

0.98 
 

 5 مختفعة
% 5.1 3.6 27.7 46.7 16.8 

تذجيع الخئيذ -ٔٔ
الأكاديسي لأساليب 
العسل الجساعي 
لتػليج السعارف 
 والأفكار الججيجة.

 29 66 27 13 2 التكخار

4.00 
 

0.95 
 

 6 مختفعة
% 1.5 9.5 19.7 48.2 21.2 

دعع بيئة العسل -ٕٓ
لمتػجو نحػ إدارة 

 السعخفة.

 38 57 26 14 2 التكخار
4.00 
 

1.29 
 

 7 مختفعة
% 1.5 10.2 19.0 41.6 27.7 

تػفيخ شبكة -ٕٔ
اترالات داخمية 

لتسكيغ أعزاء ىيئة 
التجريذ مغ 
 الػصػل لقػاعج

البيانات والانتفاع 
مشيا في تصبيق 

 القخارات.

 32 54 27 20 4 التكخار

3.97 
 

1.10 
 

 8 مختفعة
% 2.9 14.6 19.7 39.4 23.4 

تفعيل دور إدارة -ٛ
السعخفة عشج اتخاذ 

 القخار وتشفيحه.

 21 47 39 26 4 التكخار
3.90 
 

1.03 
 

 9 مختفعة
% 2.9 19.0 28.5 34.3 15.3 

تدتخجم -ٜٔ
الجامعة نطام 

السجالذ الالكتخونية 

 3.90 26 67 22 20 2 التكخار
 

1.18 
 

 10 مختفعة
% 1.5 14.6 16.1 48.9 19.0 
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 عشج الحاجة إلييا.
تصػيع الييكل -ٗ

التشطيسي بالجامعة 
ليكػن أكثخ مخونة 
لتسكيغ أفخاد السعخفة 
 مغ إشلاق إبجاعاتيع

 21 53 39 19 5 التكخار

3.87 
 

 11 مختفعة 0.97
% 3.6 13.9 28.5 38.7 15.3 

تػفيخ قشػات -ٚ
اترال مشاسبة لشقل 
السعخفة واستخجاميا 
في بشاء القخار في 

 مجالذ الأقدام

 30 45 31 22 9 التكخار

3.87 
 

 12 مختفعة 1.04
% 6.6 16.1 22.6 32.8 21.9 

استخجام  -ٕ
البخمجيات الحجيثة 
التي تعدز تقاسع 

 السعخفة.

 19 43 37 31 7 التكخار
3.83 
 

1.15 
 

 13 مختفعة
% 5.1 22.6 27.0 31.4 13.9 

تػفيخ قاعجة -ٖٔ
معمػمات معخفية 
تداعج رؤساء 

الأقدام عمى اتخاذ 
 القخارات الخشيجة.

 12 49 46 27 3 التكخار

3.83 
 

1.18 
 

 14 مختفعة
% 2.2 19.7 33.6 35.8 8.8 

تػفيخ وسائل -ٓٔ
تػاصل بيغ أعزاء 
مجالذ الأقدام 
لتبادل السعخفة 
 ودعساً لمقخار.

 17 44 37 35 4 التكخار

3.77 
 

1.17 
 

 15 مختفعة
% 2.9 25.5 27.0 32.1 12.4 

استقصاب -ٗٔ
الجامعة خبخاء 
محمييغ ودولييغ 
لاستثسار مػاردىا 

 السعخفية.

 13 35 42 38 9 التكخار

3.6ٔ 
 

1.22 
 

 16 مختفعة
% 6.6 27.7 30.7 25.5 9.5 

 17 مختفعة 1.22 3.6ٔ 18 38 43 29 9 التكخاروجػد خصط -٘ٔ
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في درجة الاستجابة )مختفعة( حيث بمغ يتزح مغ الججول أعلاه تػزعت عبارات انحرخت وبذكل كبيخ 
( حيث كانت درجة الستػسط في 0.95( وانحخاف معياري قجره )3.85الستػسط الكمي لمسحػر متػسط وقجره )

( وبجرجة استجابة )مختفعة( في السكياس الخساسي. كسا حقق السكياس عجد فقخة واحجه في 4.19-3.40السجى )
( فقخة في درجة الاستجابة السختفعة وفقخة واحجه في درجة الاستجابة 18درجة الاستجابة السختفعة ججا و )

 متػسصات لمفقخات التالية: ٖالستػسصة، وكانت اعمى 

بجيمة مبشية عمى 
السعخفة السصمػبة 
 لتدييل اتخاذ القخار.

% 6.6 21.2 31.4 27.7 13.1 
  

وضع خصة -ٚٔ
استخاتيجية عمى 
مدتػى الجامعة 
لآلية خدن وتػليج 
السعخفة وبشاؤىا 

 وتذخىا.

 11 46 43 34 3 التكخار

3.60 
 

1.28 
 

 18 مختفعة
% 2.2 24.8 31.4 33.6 8.0 

تذكيل فخيق -ٙٔ
لإدارة السعخفة عمى 
مدتػى الجامعة 

لتدييل عسمية اتخاذ 
 القخارات.

 9 50 41 32 5 التكخار

3.47 
 

1.28 
 

 19 مختفعة
% 3.6 23.4 29.9 36.5 6.6 

تػفيخ كػادر -ٛٔ
بذخية مؤىمة 

أعزاء لسداعجة 
ىيئة التجريذ في 

تصبيق إدارة السعخفة 
 بكفاءة.

 19 22 35 43 18 التكخار

 20 متػسصة 1.45 3.33
% 13.1 31.4 25.5 16.1 13.9 

الستػسط والانحخاف 
السعياري ودرجة 

الاستجابة لمستػسط 
 الكمي

  مختفعة 0.95 3.85
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( " وضع نطام لحساية قاعجة البيانات بالجامعة مغ الاختخاق حفاضاً عمى معمػماتيا " عمى 9حققت الفقخة رقع )
( " 5( وبجرجة استجابة مختفعة ججا، ثع الفقخة رقع )0.89) ( وبانحخاف معياري قجره4.20اعمى متػسط قجره )

استخجام الجامعة أساليب الإدارة الإلكتخونية في نذخ وتجاول السعمػمات بسا يخز مجالذ الأقدام " في السختبة 
 ( " تػفيخ1( وبجرجة استجابة مختفعة، ثع الفقخة )0.92( وبانحخاف معياري قجره )4.10الثانية بستػسط قجره )

( وبجرجة استجابة 0.98( وبانحخاف معياري قجره )4.03أنطسة بيئية تقشية لسذاركة السعخفة " بستػسط قجره )
 مختفعة. 

( " تػفيخ كػادر بذخية مؤىمة 18متػسصات في السكياس فكانت كسا يمي:حرمت الفقخة رقع ) ٖأما بالشدبة لأقل 
( وبانحخاف 3.33بكفاءة " عمى أقل متػسط قجره ) لسداعجة أعزاء ىيئة التجريذ في تصبيق إدارة السعخفة

( " تذكيل فخيق لإدارة السعخفة عمى مدتػى 16( وبجرجة استجابة متػسصة، ثع الفقخة رقع )1.45معياري قجره )
( وبجرجة استجابة 1.28( وبانحخاف معياري قجره )3.47الجامعة لتدييل عسمية اتخاذ القخارات " بستػسط قجره )

( " وضع خصة استخاتيجية عمى مدتػى الجامعة لآلية خدن وتػليج السعخفة وبشاؤىا 17لفقخة رقع )مختفعة، ثع ا
 ( وبجرجة استجابة متػسصة. 1.28( وبانحخاف معياري قجره )3.60وتذخىا " بستػسط قجره )

بكفاءة، ومشح ق لتصبيق إدارة السعخفة ائالصُخ  ىوإن العسل عمى تحقيق ىحه السقتخحات والآليات يُعج أحج     
الجامعات الفخصة الكبيخة لامتلاك السعخفة التي تؤىميا لجخػل السشافدة العالسية، وتحقيق التسيد عغ باقي 
السشطسات. تصبيق إدارة السعخفة مع كافة عسمياتيا في السؤسدات السعاصخة يُتيح ليا أفاقًا واسعة نحػ تعديد 

ي تدعى لو جسيع السؤسدات التخبػية والتعميسية وعمى رأسيا مكانتيا وقجرتيا في تحقيق التسيد السؤسدي الح
(، والحي شُخز مغ خلال دراستيسا " 2017الجامعات. وىحا ما تع تػضيحو في دراسة )كسال الجيغ، وأبػ زيج،

واقع تصبيق إدارة السعخفة وأثخىا عمى التسيد السؤسدي في الجامعات الدعػدية، أكَجت الجراسة عمى وجػد علاقة 
باشية قػية بيغ متصمبات إدارة السعخفة وعسمياتيا مغ ناحية، ورضا العامميغ، والتعميع والشسػ السؤسدي، وكفاءة ارت

 العسميات الجاخمية مغ ناحية أخخى.                                                 
الأقدام الأكاديسية في ضػء  وبذكل عام ندتصيع ان نػكج ان مقتخحات وآليات تحديغ اتخاذ القخارات بسجالذ

إدارة السعخفة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة شقخاء مختفعة؛ ىحا يؤكج أن الػعي والإدراك بيغ 
أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة فيسا يخز جسيع الصخق والػسائل التي تُحقق السشفعة والفائجة مغ إدارة السعخفة 

خارات ىي الخكغ الأساسي في العسمية الإدارية، تحتاج لجعع والتػجيو، وتحتاج لإدارة لا يدال قائسًا، باعتبار أن الق
السعخفة، كي تكػن ىادفة ومُججية، ومغ الأىسية بسكان أن تكػن قخارات رشيجة، تتحقق مشيا الفائجة، بعيجً عغ 

يات الحجيثة، ومدتعيشًا بالإدارة السػضػعية والسخكدية، تحتاج إلى فخيق يقػم بإدارة السعخفة، مدتخجمًا الاستخاتيج
الإلكتخونية، لحلظ كانت جسيع الاقتخاحات والآليات تيجف إلى تخشيج القخارات ومشحيا الفخصة الكاممة لأن تكػن 
قابمة لتشفيح أو التعجيل أو الإلغاء في حال عجم ججواىا. كسا يؤكج حخص كافة الأعزاء، في تشفيح القخارات في 

 اعسة ومُعدزة بالسعارف التي لا يقػم اتخاذ القخارات إلا بيا. ضػء بيئة إيجابية ود
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 :التهصيات -
مغ التػصيات، التي مغ شأنيا أن تداعج عمى دعع عسمية اتخاذ  لشا عجدُ  تأُتيح-في ضػء الشتائج الدابقة    

 القخارات في مجالذ الأقدام الأكاديسية بجامعة شقخاء في ضػء إدارة السعخفة، وىي:
 واقع إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات بسجالذ الأقدام الأكاديسية في ضػء -
 الاستعانة بحوي الخبخة والسعخفة؛ باعتبارىع مخدن لمسعخفة أثشاء اتخاذ القخار. -
 مشح الجامعة مػضفييا فخصة مذاركة السعارف الزسشية للاستفادة مشيا في تشفيح القخار. -
 قدام فيسا يخز القخارات.تشسية السيارات الإدارية لجى رؤساء الأ -
 عقج جمدات العرف الحىشي كػسيمة لتصػيخ عسمية اتخاذ القخار. -
 وجػد تػاصل بيغ مجالذ الأقدام الأكاديسية بالجامعة مسا يُعدَز مغ إدارة السعخفة. -
 تقييع نػعية السعارف الستػفخة لجى مجالذ الأقدام بذكلٍ مدتسخ. -
 بسا يخز قخارات مجالذ الأقدام.تػفيخ إجخاءات واضحة لاستخجاع السعخفة  -
 تػفيخ نطام حػافد يكفل لمسػضفيغ حقػقيع ويجفعيع لمعسل ويذجع عمى مذاركة السعخفة واتخاذ القخار. -

وتصبيق السقتخحات التي جاءت في السخاتـب الأولـى والتـي تـؤدي إلـى تحدـيغ اتخـاذ القـخارات بسجـالذ الأقدـام 
 الأكاديسية في ضػء إدارة السعخفة: 

 نطام لحساية قاعجة البيانات بالجامعة مغ الاختخاق حفاضاً عمى معمػماتيا.وضع  -
 استخجام الجامعة أساليب الإدارة الإلكتخونية في نذخ وتجاول السعمػمات بسا يخز مجالذ الأقدام. -
 تػفيخ أنطسة بيئية تقشية لسذاركة السعخفة. -
 تخاذ القخارات. تػفيخ بُشية تحتية لاستخجاع السعخفة والاستفادة مشيا في ا -
 تعديد الػعي بسفيػم السعخفة وتػليجىا وبشاؤىا بيغ مشدػبييا. -
 تذجيع الخئيذ الأكاديسي لأساليب العسل الجساعي لتػليج السعارف والأفكار الججيجة. -
 دعع بيئة العسل لمتػجو نحػ إدارة السعخفة. -
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- Recommendations: 
In light of the reality of knowledge management in decision-making in the academic 
departments councils: 
experienced and knowledgeable persons; As a storehouse of knowledge during decision 
making. 
 The university gives its employees the opportunity to share tacit knowledge to benefit from 

it in implementing the decision. 
 Develop the administrative skills of department heads with regard to decisions. 
 Holding brainstorming sessions as a way to develop the decision-making process. 
 The existence of communication between the councils of the academic departments at the 

university, which enhances knowledge management. 
 Continuously assessing the quality of the knowledge available to the department boards. 
 Providing clear procedures for retrieving knowledge regarding departmental council 

decisions. 
 Providing an incentive system that guarantees employees their rights, motivates them to 
work and encourages knowledge sharing and decision-making. 
And the application of the proposals that came in the first ranks and that lead to improving 
decision-making in the academic departments councils in the light of knowledge 
management: 
 Establishing a system to protect the university's database from penetration in order to 

preserve its information. 
 The university's use of electronic management methods in publishing and circulating 

information regarding departmental councils. 
 Providing technical ecosystems for knowledge sharing. 
 Providing an infrastructure to retrieve knowledge and benefit from it in making decisions. 
 Enhancing awareness of the concept of knowledge, its generation and building among its 

employees. 
 Encouraging the academic head of teamwork methods to generate new knowledge and 

ideas. 
 Supporting the work environment to move towards knowledge management 
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 المرادر والمراجع
 أولًا: المرادر:

 القرآن الكريم -
 ثانيًا: المراجع العربية    

(.دور مسارسة إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية دراسة ٕٚٔٓأبػ معسخ، تياني فيرل )  .ٔ
تصبيكية عمى مجراء وكالة الغػث في قصاع غدة ، رسالة ماجدتيخجامعة الأقرى، أكاديسية الإدارة 

              والدياسة لمجراسات العميا. فمدصيغ                 
(.دور إدارة السعخفة والأصػل الفكخية في تحقيق السشفعة الاقترادية ٕٛٔٓآدم، أحسج محمد عثسان ) .ٕ

 (،القاىخة ، السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ ٔلمسكتبات الجامعية ،)ط
(.أثخ إدارة السعخفة في فاعمية اتخاذ القخار في الذخكات الاستخخاجية ٕٔٔٓالدريقات، خالج خمف ) .ٖ

 الأردنية ،رسالة ماجدتيخ) غيخ مشذػرة (.جامعة الأردن، دراسات العمػم الإدارية .الأردن 
كميات (.دور إدارة السعخفة في تشسية السيارات الإدارية لجى قيادات الٕٚٔٓالعجخفي، فلاح خمف) .ٗ

 الجامعية بسحافطة الجوادمي .مجمة العمػم التخبػية والإندانية .الدعػدية
(. إدارة السعخفة ودورىا في تشسية السيارات الإدارية عشج ٕٚٔٓالبجيخى، عمى عبج الحديغ سمسان. ) .٘

الػششي حػلية السشتجى لمجراسات الإندانية السشتجى  .القادة التخبػييغ في السؤسدات التخبػية في العخاق
 347 - ٕٜٕ، ٜٕلأبحاث الفكخ والثقافة، ع

مغ مػقع جامعة  ٕٕٓٓ/ٚ/ٕٓ(.ثقافة اتخاذ القخارات. استخجعت بتاريخ  ٕٕٓٓبغ مجىر، عبجالله) .ٙ
 http://newspaper.su.edu.sa/?p=10473شقخاء عمى الخابط التالي: 

(،الإسكشجرية ٔ(.إدارة السعخفة في التعميع ،)طٕٚٓٓحديغ، حديغ، سلامة عبجالعطيع) البيلاوي، حدغ .ٚ
 ، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ.

(. واقع تصبيق مزاميغ إدارة السعخفة في إدارة تعميع الصائف وعلاقتو بالتسيد ٜٕٔٓالثقفي، فيج حسيج ) .ٛ
 لتخبػية . الدعػدية السؤسدي مغ وجية نطخ الكيادات العاممة بيا.السجمة ا

(. تصػيخ الكفاءات البذخية في السؤسدة الجدائخية عغ شخيق ٕٕٓٓجمػل، بافكا، وبمحاج، فخاجي. ) .ٜ
مجمة البذائخ الاقترادية:  .إدارة السعخفة: دراسة حالة السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ لػلاية أدرار

 ٕٜ٘، 5ٔ عٙالعمػم التجارية وعمػم التدييخ، مجكمية العمػم الاقترادية و  -جامعة شاىخي محمد، بذار 
- 611. 

 (، عسان ، الجار الأىمية .ٔ(.إدارة السعخفة: مجخل نطخي ،)طٕ٘ٓٓحجازي، ىيثع ) .ٓٔ

http://newspaper.su.edu.sa/?p=10473
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(.دور إدارة السعخفة في اتخاذ القخارات مغ وجية نطخ السجيخيغ والسجرسيغ في ٕٗٔٓحلاق، ريسا عمي) .ٔٔ
، رسالة ماجدتيخ)غيخ مشذػرة(. جامعة دمذق، كمية التخبية، قدع التخبية السجارس الثانػية العامة 

 السقارنة. دمذق 
(.ىشجرة العسميات الإدارية الأكاديسية في ٕ٘ٔٓالحشتػشي،عباس غازي بشجر، وششاش ،سلامة يػسف.) .ٕٔ

امعة الجامعات الدعػدية الحكػمية بشاء عمى أسذ إدارة التغييخ )رسالة دكتػراة غيخ مشذػرة (،الج
 الأردنية ،عسان .

(.إدارة الأعسال :السبادئ والسيارات والػضائف ٕ٘ٓٓالخذخوم، محمد مرصفى، مػسى، نبيل محمد) .ٖٔ
 (،الخياض، مكتبة الذقخي.ٕ،)ط

(، القاىخة ، ٔ(.صشاعة القخارات الإدارية بيغ الشطخية والتصبيق، )طٕٕٔٓرضػان، محسػد عبج الفتاح ) .ٗٔ
 لشذخ.السجسػعة العخبية  لمتجريب وا

(.آليات عسمية اتخاذ القخارات الأكاديسية ٜٕٓٓالدعبي، رياض محسػد حدغ، الدعػد، راتب سلامة ) .٘ٔ
في الجامعات الأردنية العامة: الػاقع والاتجاىات الإدارية السعاصخة )رسالة دكتػراة (غيخ مشذػرة 

 .جامعة عسان العخبية، عسان .
رة السعخفة وأثخىا عمى الأداء السؤسدي: دراسة (. واقع إدأٜٕٓسسحان، مشى عبج الله صالح. ) .ٙٔ

السجمة الجولية لمبحػث في  .تصبيكية عمى كمية الجراسات التصبيكية وخجمة السجتسع بجامعة السمظ سعػد
 .504– ٜ٘ٗ، 5ٖ عٕالعمػم التخبػية: السؤسدة الجولية لآفاق السدتقبل، مج

لتخبػية والشفدية ،الجار السرخية المبشانية (، معجع السرصمحات آٖٕٓشحاتو، حدغ؛ والشجار، زيشب،) .ٚٔ
 ، القاىخة ، جسيػرية مرخ العخبية . 

(. تذخيز واقع تصبيق إدارة السعخفة دراسة استصلاعية لعيشة مغ ٕٛٔٓالذيخ، بابكخ مبارك عثسان ) .ٛٔ
ىيئة التجريذ في عجد مغ كيات الاقتراد والعمػم الإدارية في الجامعات الدػدانية. مجمة جامعة 

 شجاح لمعمػم الإندانية. الدػدان.ال
(. واقع تصبيق إدارة السعخفة في الجامعات الدعػدية: جامعة ٕٚٔٓالرقخي، فيج عصية عياض. ) .ٜٔ

 - ٖٓ٘، ٜٔدراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ: رابصة التخبػييغ العخب، ع .السمظ سعػد نسػذجاً.
528.. 

ل وأثخىا عمى الانتاجية في قصاع التعميع الجامعي م(: "فخق العسٜٕٓٓعبجه، أم الخيخ، ابخاليع، ) .ٕٓ
 الشدائي"، دراسة ماجدتيخ )غيخ مشذػرة(، جامعة السمظ عبج العديد، ججة.

(،الأردن ،دار الذخوق ٔ(.دور الكيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية،)طٕٓٔٓعبػي، زيج مشيخ ) .ٕٔ
 لمشذخ والتػزيع 
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غيخ الخسسي في اتخاذ القخار الإداري في السشطسات الأمشية ، رسالة (.أثخ التشطيع ٕٗٓٓالعتيبي، محمد) .ٕٕ
 ماجدتيخ ،جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية ،الخياض 

(،كفخ الذيخ، دار العمع ٔ(.إدارة السعخفة،)طٖٕٔٓعمي، أسامة محمد سيج، الجسل، عباس حمسي) .ٖٕ
 والإيسان لمشذخ والتػزيع .

(، الأردن، ٔ(.إدارة الأعسال :السفاليع الشطخية والسجاخل الفكخية ،)طٜٕٔٓ)العشدي، سعج عمي حسػد  .ٕٗ
 دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع.

(.الثقافة التشطيسية و دورىا في تعديد السذاركة باتخاذ القخار في ٕٙٔٓالعياصخة، معغ محسػد ) .ٕ٘
أعزاء ىيئة التجريذ .مجمة العمػم  الأقدام الأكاديسية في كمية التخبية بجامعة الصائف مغ وجية نطخ

 التخبػية .الدعػدية
(.دور الخوافج الفكخية والجحور الإدارية لإدارة السعخفة في بشاء ٜٕٓٓغدان، عيدى؛ إبخاليع، العسخي) .ٕٙ

 تكشػلػجيا السعخفة، جامعة عسان العخبية، الأردن. 
ن مغ وجية نطخ الكيادات (.واقع تصبيق إدارة السعخفة في جامعة جازإٚٔٓالفكيو، عيدى محمد) .ٕٚ

 الأكاديسية. مجمة العمػم التخبػية. الدعػدية
(،معجع مرصمحات التخبية لفطاً واصصلاحاً ، دار الػفاء ،  ٕٗٓٓفمية، فاروق؛ والدكي، أحسج،)  .ٕٛ

 الإسكشجرية ، جسيػرية مرخ العخبية 
دار الشيزة العخبية  ، العخاق ،ٔ(.السجخل إلى مشاىج البحث العمسي ، طٜٜٜٔالقاسع، محمد محمد ) .ٜٕ

 لمتػزيع والشذخ .
(. إشار حػكسة الجامعات الدعػدية لتحقيق السيدة التشافدية في اتخاذ ٕٕٓٓالقحصاني، ريع ثابت ) .ٖٓ

 .مجمة العمػم التخبػية والشفدية. الدعػدية2030القخارات وفق تصمعات 
(،الخياض، ٔسشطسات ،)ط(.دور إدارة السعخفة في تصػيخ أداء الٖ٘ٗٔالقحصاني، سالع عيج سالع ) .ٖٔ

 مكتبة السمظ فيج الػششية .
(، ليبيا ، دار الكتب ٔ(.الإدارة العامة والتخبػية في عالسشا السعاصخ ،)طٕٓٔٓقريبات، سعاد ىاشع ) .ٕٖ

 الػششية .
 (،بغجاد ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ٔ(.إدارة السعخفة ،)طٕ٘ٓٓالكبيدي، صلاح الجيغ ) .ٖٖ
(.واقع تصبيق إدارة السعخفة وأثخىا عمى تسيد ٕٚٔٓرصفى، وأبػ زيج، محمد محسػد )كسال الجيغ، ىذام م .ٖٗ

 الأداء السؤسدي في الجامعات الدعػدية .مجمة جخش :لمعمػم والجراسات. 
غخيشػود لمسرصمحات التخبػية، تخجسة حشان -(.قامػس دار العمعٕٛٓٓكػليشد،جػن ؛أوبخايغ، ناندي) .ٖ٘

 لبشان. كدخوان، دار العمع لمسلاييغ،
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(. تصبيقات إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي: ٕٛٔٓمانع، سبخيشة، وبػزيجي، ىجى. ) .ٖٙ
، 5ٔٓ عٙسكيكجة، مج ٜ٘٘ٔاوت  ٕٓمجمة الباحث الإقترادي: جامعة  .قخاءة تحميمية لتجارب بعس الجول

ٕٜٗ - 270 
(.واقع قيادة التغييخ وعلاقتو بفاعمية اتخاذ القخار لجى مجيخات ٜٕٔٓالسجسج، إسخاء سالع، الذبػ، سعاد مدمع ) .ٖٚ

 رياض الأشفال بجولة الكػيت .جامعة القاىخة: العمػم التخبػية . الكػيت 
 -دراسات  .ية(. درجة مسارسة إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي الكػيتٕٛٔٓالسصيخى، نايف لافي. ) .ٖٛ

 .78 - 5٘ٚممحق، ٘ٗعسادة البحث العمسي، مج -العمػم التخبػية: الجامعة الأردنية 
(.درجة مسارسة إدارة السعخفة في مؤسدات التعميع العالي الكػيتية. دراسات: العمػم ٕٛٔٓالسصيخي، نايف لافي) .ٜٖ

  التخبػية
ءة أداء العامميغ في شخكة التأميغ الػششية .مجمة (.دور إدارة السعخفة في الخفع مغ كفأٜٕٓممػزم، مخوة جسال) .ٓٗ

 رماح لمبحػث والجراسات :دراسة تصبيكية .العخاق
(.إدارة السعخفة: تػجو ججيج لبشاء الإندان والتعميع الشػعي .بحػث في التخبية الشػعية :  ٜٕٔٓمشيخ، الحسدة) .ٔٗ

 ٕٜٓٔ-ٖٙٓٔ، ٖ٘كمية التخبية الشػعية ،ع-جامعة القاىخة 
 (،الخياض ، السجيخ   ٔ(.تصػيخ السعخفة الإدارية في الػشغ العخبي ،)طٜٕٗٔخاليع عبجالله )السشيف، إب .ٕٗ
(.واقع تصبيق عسميات إدارة السعخفة في جامعة تبػك ،دراسة ٕٛٔٓالسيع، ىػيجا آدم، الديج، أماني عبجالله) .ٖٗ

 تحميمية)غيخ مشذػرة(.جامعة تبػك. الدعػدية 
ارة السعخفة في اتخاذ القخار: دراسة حالة لعيشة مغ مجيخي مشطسات الأعسال (. دور إدٖٕٔٓنػري، مطفخ محمد. ) .ٗٗ

كمية الإدارة والاقتراد،  -مجمة جامعة كخكػك لمعمػم الإدارية والاقترادية: جامعة كخكػك  .في محافطة دىػك
 .39 - ٛٔ،  5ٕ عٖمج

 ، مجسػعة الشيل العخبية . (،القاىخةٔ(.استخاتيجيات إدارة السعخفة ،)طٕٙٔٓاليػش، أبػ بكخ محسػد ) .٘ٗ
، مجمذ التعميع العالي والأمانة ٗ، نطام مجمذ التعميع العالي والجامعات ولػائحو، طٕ٘ٔٓوزارة التعميع،  .ٙٗ

 العامة، السسمكة العخبية الدعػدية. 
 ( ، الأردن ، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع .ٔ(.نطع مدانجة القخارات ، )طٕٔٔٓياسيغ، سعج غالب ) .ٚٗ
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