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 المدتخلص:
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي بسحافطة 

الجاخمية في سمصشة عُسان، واستخجمت السشيج الػصفي، وبشيت استبانة تكػنت مغ جدئييغ، تشاول الجدء الأول 

( فقخة، مقدسة 07حكاء العاشفي وتكػن مغ )البيانات العامة لأفخاد عيشة الجراسة، وتشاول الجدء الثاني مدتػى ال

% مغ مجتسع الجراسة، 50( مغ السعمسيغ والسعمسات وبشدبة 337خسدة أبعاد، وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) عمى

 وقج تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية.

كان مغ أكثخ وقج تػصمت الجراسة إلى أن مدتػى الحكاء العاشفي جاء بسدتػى )مختفع(، وأن )بعج الجافعية( 

 ≥αأبعاد الحكاء العاشفي، كسا أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ))

 تعدى لأثخ )الشػع الاجتساعي، والسؤىل الجراسي، وسشػات الخبخة( في جسيع أبعاد الحكاء العاشفي. 1.15

السجيخيغ بػرش تجريبية عمى كيفية إدارة العلاقات وفي ضػء ىحه الشتائج قُجمت بعس التػصيات، مشيا تدويج 

 وكيفية الـتأثيخ الإيجابي في العامميغ.

 

 الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، محافظة الداخلية، التعليم الأساسي.
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Abstract 

This study aims to identify the level of emotional intelligence among principals of 

basic education schools in Al-Dakhiliya Governorate. The descriptive approach was 

used. A questionnaire of two parts was utilized; its second part included (27) items 

divided into five dimensions related to emotional intelligence. The study sample 

consisted of (337) teachers representing 52% of the study sample were randomly 

selected. The study result showed that level of the emotional intelligence is high and 

the motivation dimension is the highest. There were no statistical differences at the 

level (α≤ 0.05) due to the impact of (the social type, the educational qualification, and 

the years of experience) in all the emotional intelligence dimensions. In the light of 

these results, there are some recommendations such as providing training workshops 

for the schools’ principals in relation to management and how to affect the workers 

positively.  
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 مقدمة الدراسة:
تعج العسمية التعميسية التعمسية في وقتشا الحاضخ واحجة مغ ضخوريات الحياة ونجاحيا؛ لأنيا تشعكذ إيجابيا  

عمى الفخد وتخقى بالسجتسع، وتعج السجارس ىي الشػاة الأساسية ليحا الشجاح، ويتحقق ىحا الشجاح بالتعاون بيغ 
أفخاد السجتسع السجرسي ككل، والسجيخ الحي يستمظ الحكاء العاشفي يسكشو إدارة السجرسة بفعالية أكبخ، ومتابعة 
الأنذصة والأعسال، وذلظ كمو مغ أجل تحقيق أىجاف العسمية التعميسية التعمسية وتحديشيا وتصػيخىا باستسخار 

في شتى مجالات الحياة وىػ مدتسخ في التصػر، (، وإن العالع اليػم يدخخ بالعمع والسعخفة 0118)الذخع، 
ومجارسشا اليػم يجيخىا أشخاص مختمفػن في صفاتيع وشباعيع وأساليبيع ومياراتيع، كسا أنيع يختمفػن في ذكائيع 
فسشيع مغ يستمظ الحكاء الاجتساعي، والعاشفي، والػججاني، والخياضي، والصبيعي أو غيخىا، ويعج الحكاء العاشفي 

لسجيخي السجارس، التي تديع في رفع مدتػى أدائيع في السيام السػكمة إلييع، وما يشتج عغ ذلظ مغ مغ أىسيا 
  (.0116رفع مدتػى الأداء لمعامميغ معيع، ويشعكذ إيجابيا عمى إنتاجيتيع )البػريشي، 

جػلسان  والحكاء العاشفي عخفتو كثيخ مغ الجراسات بتعخيفات متذابية لسا لو مغ أىسية كبخى، فقج عخفو
(Goleman ,0111,66 بأنو "القجرة عمى ضبط الشفذ، والقجرة عمى الديصخة عمى الانفعالات، والتي تعج )

( إن لمحكاء 0167أساس الإدارة، وأساساً ميساً مغ أسذ بشاء الذخرية"، وأشار أبػ الخيخ، وأبػ شعيخة )
انية والعاشفية، وإدارة الانفعالات، والقجرة عمى العاشفي أبعاداً متعجدة، كالػعي بالحات، ومعالجة الجػانب الػجج
( إن لمحكاء العاشفي 0117وتذيخ البمػشية ) تحفيد الحات، والقجرة عمى التعخف عمى عػاشف الآخخيغ وفيسيا،

دوراً في الكذف عغ قجرات العامميغ ومداعجتيع عمى تشسيتيا وتػضيفيا في مسارستيع اليػمية وتحفيدىع عمييا 
، ومجيخ السجرسة بالصبع لا يسكشو أن يتعخف عمى تمظ القجرات التي يستمكيا العاممػن إلا مغ برػرة مدتسخة

خلال معخفتو بشفدو وقجراتو والػعي بسذاعخ العامميغ ويعتبخىع جدءاً ميساً مغ العسمية التعميسية، ويذيخ بخادبيخي، 
مع وتتدع بالسخونة، وقابمة لمتصػر والتغييخ، ( بأن الحكاء العاشفي ىػ ميارة قابمة لمتع0163وجخيفد، وليشذػني )

وإن الفخد يسكشو الػصػل إلى مدتػى عالٍ مغ الحكاء العاشفي حتى إن لع تكغ مػجػدة فيو مشح ولادتو، ويعج 
الحكاء العاشفي أقػى دوافع الكيادة والتسييد الذخري، وىػ أكبخ مؤشخات الأداء في بيئة العسل، لحلظ يعج 

% مغ إجسالي الأداء في جسيع أنػاع الػضائف، وذلظ حدب نتائج اختبار 58يجخل في  ضخورة لمشجاح لأنو
الحكاء العاشفي، وإن الدمػك الكيادي لسجيخ السجرسة يختبط ارتباشاً وثيقاً بالحكاء العاشفي، فالسجيخ الشاجح في 

مغ معخفة حاجاتيع،  إدارتو لابج أن يكػن لجيو ميارة في التعامل مع عػاشف مػضفيو، الأمخ الحي يسكشو
ومذاعخىع، بالتالي يداعجىع في حل مذكلاتيع، وتذجيعيع وتحفيدىع لبحل مديج مغ العصاء، وإثارة دافعيتيع 

 (.0166لمعسل الجاد؛ لمحرػل عمى أداء متسيد، مسا يؤثخ عمى البيئة السجرسية بذكل إيجابي )العفشان، 
لحلظ لاحطت الباحثة الأولى مغ خلال عسميا في قصاع والحكاء العاشفي لا يستمكو جسيع مجيخي السجارس، 

التعميع بإحجى مجارس التعميع الأساسي التي تزع الرف العاشخ أىسية امتلاك مجيخ السجرسة ليحه السيارة، وىي 
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الحكاء العاشفي لسا لو مغ نتائج شيبة في البيئة السجرسية، ومغ ىشا فإن ىحه الجراسة كذفت مدتػى الحكاء 
 سجيخي السجارس، الحي يعج أىع ميارات القائج التخبػي.العاشفي ل

 مذكلة الدراسة وتداؤلاتيا:
السجيخ الحكي ىػ الحي يخجع إليو العاممػن لمتأكج عشجما تػاجييع أي عكبة أو صعػبة أو غسػض تجاه 
السدؤوليات السػكمة إلييع، فإذا زاد الغسػض والتحجيات أماميع فإن دور السجيخ سيبخز؛ لأنو مشحيع الثقة 

ن تأثيخه عمييع كبيخاً؛ لأنو أصبح وشجعيع، ووجييع نحػ الحل الرحيح لمسذكمة أو الرعػبة التي أماميع، ويكػ 
(، بيشسا يخى السشرػري 0163مميسا ليع ومؤثخاً إيجابياً يبث فييع الثقة والتحجي لأي مدؤولية تػاجييع )الخاعي، 

( إلى أن وجػد نقز في ميارة الحكاء العاشفي قج يكػن سبباً في ضيػر بعس السذكلات السجرسية، 0160)
 ، والتي قج تجفع العامميغ إلى إىسال عسميع، وعجم تحقيق اليجف السشذػد. مثل اتخاذ قخارات غيخ صائبة

( وجػد أثخ لمحكاء العاشفي عمى الأداء الػضيفي لجى مجيخي الجوائخ بػزارة التخبية 0168وأكجت دراسة السخسخي )
غ الججد أو عشج والتعميع بدمصشة عسان، وكانت أىع تػصيات ىحه الجراسة إنو مغ الزخوري عشج اختيار السجيخي

التقييع الدشػي لسجيخي الجوائخ أن يتع إدراج الحكاء العاشفي كأحج بشػد ومعاييخ التقييع، حيث أضيخت نتائج 
وإن اختيار الأشخاص الحيغ  الجراسة بػجػد مدتػى عالٍ مغ الحكاء العاشفي والأداء الػضيفي لجى أفخاد عيشتيا.

الكيادية، ويتع اختيارىع بشاء عمى معاييخ أخخى غيخ الكفاءة والخبخة، قج  لا يستمكػن الكفاءة في أداء ىحه الػضائف
 تكػن نتيجتيا غيخ مخضية، وقج تؤدي إلى نتائج ليدت محسػدة. 

% مشيع لجييع إلسام بسفيػم 81إلى أن  -حدب ردود أفخاد عيشة الجراسة-وقج أجخيت دراسة استصلاعية تػصمت 
شاعة بأىسية امتلاك مجيخي السجارس لمحكاء العاشفي، وبحلظ فإن ىحه الجراسة الحكاء العاشفي، كسا يػجج لجييع ق

الاستصلاعية تؤكج أىسية امتلاك مجيخي السجارس لمحكاء العاشفي، كسا تؤكج أىسية استثسار قجرتيع في إدراك 
ء العامميغ دوافعيع، وقجرتيع عمى تكػيغ علاقات عسل متسيدة، وعمى التأثيخ في الآخخيغ مغ أجل تحديغ أدا

معيع، فسيارة الحكاء العاشفي سيكػن ليا دور ميع في نجاح البيئة السجرسية، ونجاح القخارات التي تتخح وتحقيق 
 الخضا لمعامميغ في السجتسع السجرسي.

ومغ ىشا جاءت ىحه الجراسة لمبحث في مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة 
 دمصشة عٌسان مغ خلال الإجابة عغ الأسئمة الآتية.الجاخمية ب

ما مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان مغ  .6
 وجية نطخ السعمسيغ؟

لتقجيخات عيشة الجراسة لسدتػى الحكاء ( α≤ 0.05ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) .0
العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان تبعاً لستغيخات الجراسة 

 )الشػع الاجتساعي، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(؟
 أىداف الدراسة: ىدفت ىذه الدراسة إلى:
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 جاخمية بدمصشة التعخف عمى مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة ال
 عُسان مغ وجية نطخ السعمسيغ.

 ( الكذف عغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالةα≤ 0.05)  لتقجيخات عيشة الجراسة
لسدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان تبعاً 

  لستغيخات الجراسة )الشػع الاجتساعي، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(.
 :يأتيليحه الجراسة أىسية نطخية وتصبيكية ندتعخضيا فيسا  أىسية الجّراسة:

 الأىمية النظرية 
أبخزت ىحه الجراسة الحكاء العاشفي وسساتو وأنػاعو لجى مجيخي السجارس، كسا تعج ىحه الجراسة إضافة      

معخفة عمسية ججيجة إلى الأدب والسكتبة العخبية بذكل عام والسكتبة العسانية بذكل خاص. كسا تسثل ىحه الجراسة 
لباحثيغ آخخيغ، لسا تػفخه مغ أدب نطخي ودراسات سابقة ذات مشصمقا وخصػة لجراسات وأبحاث أخخى ججيجة 

 صمة بالحكاء العاشفي.
 الأىمية التطبيقية 

مغ الشاحية العسمية التصبيكية فإن ىحه الجراسة حجدت مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع 
كذف عغ مدتػى ة تسثمت في الالأساسي بسحافطة الجاخمية في سمصشة عُسان. وعميو فإن أىسية ىحه الجراس

الحكاء العاشفي لجى مجيخي السجارس، وجػانب القػة والزعف في السسارسة ليحا الشػع مغ الحكاء، كسا ستفيج 
نتائج ىحه الجراسة مجيخي مجارس التعميع الأساسي التي تزع الرف العاشخ بسحافطة الجاخمية مغ خلال تعخفيع 

تقجم التغحية الخاجعة وس جى تأثيخه في الارتقاء بالعسل التخبػي في مجارسيععمى مدتػى الحكاء العاشفي لجييع وم
 لرشاع القخار بػزارة التخبية والتعميع.

 :الآتيةاقترخت ىحه الجراسة عمى الحجود  حدود الدراسة:
الحجود السػضػعية: سعت الجراسة إلى معخفة مدتػى الحكاء العاشفي مغ خلال خسدة أبعاد حدب نسػذج  .6

( وىي )الػعي بالحات، وتشطيع الحات، والجافعية، والتعاشف، والعلاقات الاجتساعية( Golemanجػلسان)
واستخجمت ىحه الأداة لأنيا أثبتت مجى فاعميتيا ونجاحيا في قياس الحكاء العاشفي في مجارس التعميع 

 اخمية.الأساسي التي تزع الرف العاشخ مغ وجية نطخ السعمسيغ والسعمسات بسحافطة الج
في مجارس التعميع الأساسي الحجود البذخية: تع تصبيق الجراسة عمى عيشة مسثمة مغ السعمسيغ والسعمسات  .0

 في محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان. التي تزع الرف العاشخ
في محافطة  مجارس التعميع الأساسي التي تزع الرف العاشخ الحجود السكانية: اقترخ تصبيق الجراسة عمى .3

 ية بدمصشة عُسان.الجاخم
 م، فرل الخخيف0101/0106الحجود الدمانية: تع تصبيق الجراسة في العام الأكاديسي  .4
 )الفرل الجراسي الأول(. 
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 : تتحجد مرصمحات الجراسة في الآتي:مرطلحات الدراسة
السيشية ( بأنو" القجرة عمى فيع وتمسذ احتياجات العامميغ 66، 0167الحكاء العاشفي: عخفتو عػدات ) .6

والشفدية، ليسكشيع مغ أداء أعساليع بذكل مشاسب، بسا يزسغ ليع بيئة إيجابية تداىع في تحقيق الأعسال 
 السػكمة إلييع ضسغ إشار أخلاقي وسمػكي مشطع".

الحكاء العاشفي إجخائياً بأنو ميارة يدتصيع مغ خلاليا مجيخ مجرسة التعميع الأساسي التي تزع الرف  -
ذاعخه وانفعالاتو وردود أفعالو تجاه العامميغ، والقجرة عمى ضبط الشفذ، فيػضف معخفتو العاشخ التحكع بس

لاختيار الأسمػب الأمثل في التعامل مع العامميغ، والتأثيخ فييع بذكل إيجابي، والتي يعبخ عشيا بالجرجة 
  لباحثة.التي يزعيا السدتيجفػن مغ ىحه الجراسة عمى فقخات مجالات الاستبانة التي أعجتيا ا

 الدراسات الدابقة:
( دراسة عغ العلاقة بيغ الحكاء Gürol, Özercan, & Yalçın ,0161أجخى جخول واوزيخكان وبالكان )

العاشفي والكفاءة الحاتية لجى معمسي ما قبل الخجمة في تخكيا، واستخجم السشيج الارتباشي، واشتسمت العيشة عمى 
بجامعة فخات. شُمب مغ السذاركيغ إكسال "مكياس إحداس السعمسيغ  ومعمسة، مغ كمية التخبية اً ( معمس048)

بالفعالية" واستخجم الاستبانة لمحكاء العاشفي، أضيخت الشتائج التي تع الحرػل عمييا مغ خلال استخجام ارتباط 
 لحاتية بيخسػن بيغ السشتج والمحطة وجػد علاقة ارتباط مػجبة معشػية بيغ الحكاء العاشفي السجرك والكفاءة ا

(r  =1.5.لع تقجم ىحه الجراسة أي دعع للاختلافات بيغ الجشديغ في الحكاء العاشفي والفعالية الحاتية .) 
( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى الحكاء الػججاني وعلاقتو بالدعادة لجى Barakat ,0163أجخت بخكات )

وشبقت مقاييذ بار ومكياس أكدفػرد شالبات الجامعة السرخيات والخميجيات، واستخجمت السشيج الػصفي، 
( شالبة خميجية، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعو مغ 611( شالبة مرخية و)611لمحكاء الػججاني عمى عيشتيغ )

الشتائج، أىسيا: وجػد علاقة بيغ الحكاء والدعادة وإن شالبات الجامعة السرخيات أكثخ ذكاء وأكثخ سعادة مغ 
 الخميجيات.

( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى الحكاء العاشفي لجى مجيخي السجارس الحكػمية في 0167كسا أجخى ممحع )
محافطة العاصسة عَسّان، ودرجة علاقتو بسدتػى مسارستيع لعسمية صشع القخار الأخلاقي، وذلظ مغ وجية نطخ 

تصبيقيا في مجتسع  السعمسيغ، واستخجم السشيج الػصفي الارتباشي، كسا استخجم الاستبانة كأداة لمجراسة، حيث تع
مغ جسيع السعمسيغ والسعمسات العامميغ في السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة عَسَّان وبمغ حجع السجتسع 

( معمسا ومعمسة، وتػصمت الجراسة إلى أن مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي السجارس الثانػية في 3596)
 محافطة العاصسة عَسَّان كان مختفعا.

( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى الدمػك التشطيسي وعلاقتو بالحكاء العاشفي لجى مجيخي 0167حساد )وأجخت 
السجارس الثانػية في محافطة الدرقاء مغ وجية نطخ السعمسيغ، واستخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كسا 

ات السجارس الثانػية في استخجمت الاستبانة كأداة لجراستيا، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسي ومعمس
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( معمساً ومعمسة، وتع اختيار العيشة بالصخيقة الصبكية العذػائية، 6045مجيخيات محافطة الدرقاء البالغ عجدىع )
( معمسا ومعمسة، وتػصمت نتائج دراستيا إلى أن مدتػى الدمػك التشطيسي لجى 058حيث بمغت عيشة الجراسة )

  درقاء كان مختفعا مغ وجو نطخ السعمسيغ.مجيخي السجارس الثانػية بسحافطة ال
( دراسة ىجفت إلى التعخف عمى أبعاد الحكاء العاشفي وعلاقتيا بالتحريل 0169واجخى الحخاصي وإبخاليع )

الجراسي لسادة الجراسات الاجتساعية لصمبة محافطة جشػب الباششة بدمصشة عُسان، واستخجم الباحثان السشيج 
تخجما الاستبانة كأداة لمجراسة، واشتسل مجتسع الجراسة عمى جسيع شمبة الرفيغ الػصفي الارتباشي، كسا اس

( شالبا 36768( مجرسة تذسل )61الدابع والعاشخ في مجارس الحمقة الثانية مغ التعميع الأساسي والتي كانت )
كانت أبخز نتائج ( شالبا وشالبة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، و 381وشالبة، وكانت عيشة الجراسة عبارة عغ )

الجراسة وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية لجسيع أبعاد الحكاء العاشفي نحػ التحريل الجراسي لسادة الجراسات 
 الاجتساعية.

 تعقيب على الدراسات الدابقة المتعلقة بالذكاء العاطفي:
ى تحديغ البيئة السجرسية مغ يلاحع مغ خلال الجراسات الدابقة أن الجراسة الحالية تتسيد وتتفخد بتشاوليا مدتػ 

وجية نطخ السعمسيغ، ومع ىحا التفخد إلا أن الجراسة تتذابو مع بعس الجراسات بأنيا وصفية كجراسة بخكات 
(Barakat ,0163( ودراسة حساد ،)والتي ىجفت إلى التعخف عمى الدمػك التشطيسي وعلاقتو بالحكاء 0167 )

محافطة الدرقاء مغ وجية نطخ السعمسيغ، غيخ أن ما يسيد الجراسة العاشفي لجى مجيخي السجارس الثانػية في 
، واختمفت أيزا عيشة الجراسة  ( أنيا تشاولت فقط الحكاء العاشفي بذكل عام0167الحالية عغ دراسة حساد )

حيث كانت مغ السذخفيغ، وتذابيت أكثخ مع دراسة حساد مغ حيث التخكيد عمى الدمػك التشطيسي داخل 
 لاقتو بالحكاء العاشفي لجى مجيخي السجارس الثانػية.السجرسة وع

 أوجو التذابو والاختلاف:
السشيجية: استخجمت معطع الجراسات السشيج الػصفي سػاء الػصفي التحميمي، مثل دراسة الخالجي  .6

(. وبعس الجراسات استخجمت Barakat ,0163(؛ ودراسة بخكات )0167(؛ ودراسة عػدات )0168)
(؛ ودراسة جخول 0169(؛ ودراسة الحخاصي وإبخاليع )0167الارتباشي، مثل دراسة ممحع )السشيج الػصفي 

(، وتتفق الجراسة 0167(؛ ودراسة حساد )Gürol, Özercan, & Yalçın ,0161واوزيخكان وبالكان )
( في السشيج الػصفي، بيشسا استخجمت دراسة العجسي Barakat ,0163الحالية مع  دراسة بخكات )

 ( السشيج شبو التجخيبي مغ خلال مجسػعة تجخيبية ومجػعة ضابصة.0169)وآخخون 
 العيشة: تع تصبيق أغمب الجراسات الدابقة عمى السجيخيغ، في حيغ شبقت دراسة بخكات  .0
(Barakat ,0163( ؛ ودراسة العجسي وآخخيغ)عمى الصمبة، في 0169(؛ ودراسة الحخاصي وإبخاليع )0169 )

(، ودراسة جخول واوزيخكان 0167(؛ ودراسة ممحع )0167اسة مع دراسة حساد )حيغ تتفق عيشة ىحه الجر 
 ( حيث أن عيشتيا مغ السعمسيغ والسعمسات في السجارس.Gürol, Özercan, & Yalçın ,0161وبالكان )
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الأداة: استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة كأغمب الجراسات الدابقة التي استخجمت الاستبانة، في حيغ أن  .3
( شبقت مكياس بار ومكياس أكدفػرد لمحكاء الػججاني، وشبقت دراسة Barakat ,0163دراسة بخكات )

  ( بخنامج تجريبي مدتشج إلى الحكاء العاشفي.0169العجسي )
 الطريقة والإجراءات

 : تع إتباع السشيج الػصفي في إجخاء الجراسة؛ وذلظ لسلاءمتو لصبيعة وأىجاف الجراسة منيج الدراسة
 (.0101)الذعيبي، والطفخي، 

( الحيغ يجرسػن 653: تكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السعمسيغ والسعمسات والبالغ عجدىع )مجتمع الدراسة
 (.0169( معمسة )وزارة التخبية والتعميع، 309( معمع و)304الرف العاشخ بسجارس التعميع الأساسي مشيع )

( معمع ومعمسة 337( مغ السعمسيغ والسعمسات، تع استخجاع )411عيشة الجراسة: تكػنت عيشة الجراسة مغ )
ع الرف العاشخ، % مغ السجتسع الأصمي مغ الحيغ يجرّسػن في مجارس التعميع الأساسي التي تز50وبشدبة 
( يػضح تػزيع أفخاد العيشة 6( معمسة، حيث تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، والججول )046و) ( معمعٍ 96مشيع )

 تغيخات.عمى الس
 (: العجد والشدب السئػية حدب الستغيخات الجيسغخافية6ججول )
 الشدبة العجد الفئات

الشػع 
 الاجتساعي

 ذكخ
96 28.5% 

 %71.5 241 أنثى 
 %100 337 السجسػع 

السؤىل 
 العمسي

بكالػريػس 
 %94.1 317 فأقل

ماجدتيخ  
 %5.9 20 فأعمى

 %100 337 السجسػع 
سشػات 
 الخبخة

 فأقل 11
113 33.5% 

 12-18 117 34.7% 
 %31.8 107 18 أكثخ مغ 
 %100.0 337 السجسػع 
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 أداة الدراسة
لتحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا قام الباحثان بتصػيخ أداة الجراسة، وذلظ بعج الاشلاع عمى الأدب  

(، ودراسة الخالجي 0117الشطخي والجراسات الدابقة مثل الجراسات الستعمقة بالحكاء العاشفي كجراسة البمػشية )
(، كسا تع الخجػع 0169(، ودراسة الحخاصي )0169(، ودراسة الخويمي )0166(، ودراسة أبػ عفر )0168)

إلى الشذخات الرادرة مغ وزارة التخبية والتعميع والتعاميع والقخارات السزسشة، وكحلظ دليل السيام وترشيف 
(، والاستعانة بآراء ذوي الاختراص 6الػضائف، وتع أيزاً الاستفادة مغ نتائج الجراسة الاستصلاعية )ممحق:

دارة التعميسية. حيث تكػنت الأداة في صػرتيا الأولية مغ جدئييغ، الجدء الأول البيانات والخبخة في مجال الإ
العامة لأفخاد عيشة الجراسة، والجدء الثاني يتشاول مدتػى الحكاء العاشفي )نسػذج جػلسان(، حيث تع الخجػع إلى 

( فقخة، 34( وتكػن مغ )0168ي )(، ودراسة الخالج0117الأدب الشطخي والجراسات الدابقة كجراسة البمػشية )
( فقخات، 7( فقخات، وبعج تشطيع الحات )7مقدسة إلى خسدة أبعاد تسثمت في بعج الػعي بالحات وتكػن مغ )

( 7( فقخات، وبعج إدارة العلاقات الاجتساعية مغ )6( فقخات، وبعج التعاشف مغ )7وبعج الجافعية تكػن مغ (
 (.6، قميل ججا=0، قميل=3، متػسط=4، مختفع=5ساسي )مختفع ججاً=فقخات، كسا تع تبشي تجريج ليكخت الخ

 صجق الأداة 
 الردق الظاىري 

لمتأكج مغ صجق الاستبانة تع عخضيا بعج بشائيا في صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذوي 
( 06البالغ عجدىع )الاختراص في الإدارة التخبػية، والكياس والتقػيع، وعمع الشفذ، والسجققيغ المغػييغ و 

(؛ مغ مختمف الجامعات داخل الدمصشة وخارجيا ومشيا جامعة الدمصان قابػس، وجامعة الذخقية، 3ممحق)
وجامعة ندوى، والجامعة العخبية السفتػحة، ومػضفيغ مغ وزارة التخبية التعميع بسجيخياتيا السختمفة، ومغ خارج 

معة الأميخ سمصان بغ عبجالعديد، وجامعة ججارا وجامعة الدمصشة في جامعة قصخ، وجامعة السمظ سعػد، وجا
إربج الأىمية، ومػضفيغ مغ حسمة الجكتػراه في وزارة التخبية والتعميع الأردنية، وبعس السدؤوليغ مغ حسمة الجكتػراه 

ة تسحػرت في وزارة التخبية والتعميع بدمصشة عسان، حيث تع الأخح بآراء السحكسيغ بالشدبة لمجدء الثاني للاستبان
، 06، 64(، وححف الفقخات رقع )30، 05، 69، 68، 63،67، 60، 61، 8، 3، 6في تعجيل الفقخات رقع )

( مغ البعج الأول إلى البعج الثاني، حيث تكػنت أداة الجراسة )الاستبانة( 0(، ونقل الفقخة )34، 33، 07، 06
لأفخاد عيشة الجراسة، والجدء الثاني يتشاول مدتػى في صػرتيا الشيائية مغ جدئييغ الجدء الأول البيانات العامة 

( فقخة، مقدسة إلى خسدة أبعاد تسثمت في بعج الػعي بالحات 07الحكاء العاشفي)نسػذج جػلسان( وتكػن مغ )
( 5( فقخات، وبعج التعاشف مغ)5)( فقخات، وبعج الجافعية تكػن مغ6( فقخات، وبعج تشطيع الحات )6وتكػن مغ )

 ( فقخات.5دارة العلاقات الاجتساعية مغ )فقخات، وبعج إ
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 صدق البناء: 
لاستخخاج دلالات صجق البشاء لمسكياس، استخخجت معاملات ارتباط كل فقخة وبيغ الجرجة الكمية، وبيغ  

كل فقخة وارتباشيا بالسجال التي تشتسي إليو، وبيغ السجالات ببعزيا والجرجة الكمية، في عيشة استصلاعية مغ 
( معمساً ومعمسة، وقج تخاوحت معاملات ارتباط الفقخات مع الأداة ككل ما بيغ 35الجراسة تكػنت مغ )خارج عيشة 

 ( يبيغ ذلظ.0( والججول )1.88-1.35(، ومع السجال )1.41-1.75)
 (: معاملات الارتباط بيغ الفقخة والجرجة الكمية والسجال التي تشتسي إليو0ججول )

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط
مع 
 السجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط
مع 
 السجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

رقع 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط
مع 
 السجال

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة 

 **0.67 **0.82 21 **490. **0.57 11 بعج الػعي بالحات
1 .350* .610** 12 0.52** 0.52** 22 0.73** 0.52** 
 بعج إدارة العلاقات الاجتساعية بعج الجافعية **0.53 **0.51 2
3 0.75** 0.60** 13 0.79** 0.49** 23 0.63** 0.42* 
4 0.73** 0.63** 14 0.80** 0.58** 24 0.71** .580** 
5 0.78** 0.58** 15 0.79** 0.70** 25 0.76** 0.61** 
6 0.80** 0.70** 16 0.88** 0.74** 26 0.80** 0.70** 

 **0.69 **0.73 27 **0.69 **0.62 17 بعج تشطيع الحات
    بعج التعاشف **0.53 **0.63 7
8 0.81** 0.75** 18 0.67** 0.62**    
9 0.64** 0.58** 19 .800** .710**    
10 .630** .400* 20 0.81** 0.61**    

  (.1.15دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) *
 (.1.16إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )دالة  **

 (،α≤1.15وتججر الإشارة أن جسيع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة ودالة إحرائيا ) 
ولحلظ لع يتع ححف أي مغ ىحه الفقخات. كسا تع استخخاج معامل ارتباط السجال بالجرجة الكمية، ومعاملات 

 ( يبيغ ذلظ.3الارتباط بيغ السجالات ببعزيا والججول )
 معاملات الارتباط بيغ السجالات ببعزيا وبالجرجة الكمية (:3ججول )
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الػعي 
 بالحات

تشطيع 
 الحات

 التعاشف الجافعية
إدارة 

العلاقات 
 الاجتساعية

نسػذج 
جػلسان 

Goleman 
لمحكاء 
 العاشفي

      1 الػعي بالحات
     1 **590. تشطيع الحات

    1 **610. **610. الجافعية
 0.51 التعاشف

** 
.790** .580** 1   

إدارة العلاقات 
 **0.63 **610. **740. الاجتساعية

.5
10

**
 

1  

نسػذج جػلسان 
((Goleman 

لمحكاء 
 العاشفي

0.83** .870** .820** 

0.
82

**
 

.830** 1 

 ( 1.15دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة** .) ( 1.16دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة.) 
 ( أن جسيع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة ودالة إحرائيا 3يبيغ الججول ) 

(α≤ 1.15،) .مسا يذيخ إلى درجة مشاسبة مغ صجق البشاء 
 ( للذكاء العاطفيGolemanثبات الأداة: ثبات نموذج جولمان )

( بتصبيق test-retestلمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة، فقج تع التحقق بصخيقة الاختبار وإعادة الاختبار ) 
( معمساً ومعمسة، 35الجراسة مكػّنة مغ )السكياس، وإعادة تصبيقو بعج أسبػعيغ عمى مجسػعة مغ خارج عيشة 

 ومغ ثع تع حداب معامل ارتباط بيخسػن بيغ تقجيخاتيع في السختيغ.
( يبيغ معامل 4وتع أيزاً حداب معامل ثبات الإعادة حدب معامل الارتباط بيخسػن، والججول رقع ) 

 ىحه الجراسة. ثبات الإعادة لمسجالات والجرجة الكمية واعتبخت ىحه الكيع ملائسة لغايات
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 (: معامل ثبات الإعادة لمسجالات والجرجة الكمية4ججول )
 ثبات الإعادة السجال

 0.91 الػعي بالحات
 0.93 تشطيع الحات

 0.88 الجافعية
 0.92 التعاشف

 0.91 إدارة العلاقات الاجتساعية
( لمحكاء Golemanنسػذج جػلسان )

 0.90 العاشفي

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة
بعج الانتياء مغ كتابة الإشار الشطخي وعسل أدوات الجراسة في صػرتيا الأولية، ثع عخض الأدوات عمى 
السحكسيغ، ومغ ثع التأكج مغ الرجق والثبات، بعج ذلظ تع تصبيق الأدوات عمى عيشة الجراسة بعج الحرػل عمى 

  باستخجام بخنامج جػجل درايفكتاب تدييل ميسة باحث، حيث تع تحػيميا إلى استبانة إلكتخونية 
(Google Drive)  ،لديػلة وصػليا إلى مجتسع الجراسة، حيث تع إرساليا بشطام السخاسلات والبخيج الإلكتخوني

( Google Drive(، كسا تع استخخاج البيانات مغ بخنامج جػجل درايف )Whats Appوبخنامج الػتداب )
إحرائيا واستخلاص الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا، وكتابة التػصيات وبعج ذلظ تع إدخال البيانات ومعالجتيا 

 والسقتخحات وإخخاج الجراسة برػرتيا الشيائية.
 النتائج ومناقذتيا

 معيار ترحيح النتائج
تع اعتساد سمع ليكخت الخساسي لترحيح أدوات الجراسة، بإعصاء كل فقخة مغ فقخاتو درجة واحجة مغ بيغ درجاتو 

( عمى 6، 0، 3، 4، 5)مختفع ججاً، مختفع، متػسط، مشخفس، مشخفس ججاً( وىي تسثل رقسياً )الخسذ 
 التختيب، وقج تع اعتساد السكياس التالي لأغخاض تحميل الشتائج:

 مشخفس  0.33 -6.11مغ 
 متػسط   3.67 -0.34مغ 
 مختفع   5.11 -3.68مغ 

 تالية:وقج تع احتداب السكياس مغ خلال استخجام السعادلة ال
  6.33=       6-5(     =   6الحج الأدنى لمسكياس ) -( 5الحج الأعمى لمسكياس )

  
 3           (                                       3عجد الفئات السصمػبة )
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 ( إلى نياية كل فئة.6.33ومغ ثع إضافة الجػاب )    
مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة أولًا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول: ما 

 الجاخمية بدمصشة عُسان مغ وجية نطخ السعمسيغ؟
للإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى الحكاء  

دمصشة عُسان مغ وجية نطخ السعمسيغ حدب العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية ب
 ( يػضح ذلظ.5أبعاد الحكاء العاشفي، والججول )

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى أبعاد الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع 5ججول )
 ياً حدب الستػسصات الحدابيةالأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان مغ وجية نطخ السعمسيغ مختبة تشازل

الستػسط  البعج الخقع الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السدتػى  السعياري 

 مختفع 0.53 4.45 الجافعية 3 1
 مختفع 580. 4.43 إدارة العلاقات الاجتساعية 5 2
 مختفع 0.63 4.35 التعاشف 4 3
 مختفع 560. 4.33 الػعي بالحات 1 4
 مختفع 0.58 4.30 تشطيع الحات 2 5

( Golemanنسػذج جػلسان )  
 مختفع 0.52 4.37 لمحكاء العاشفي

( أن مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية 5يبيغ الججول ) 
(، وانحخاف معياري 4.37بدمصشة عُسان مغ وجية نطخ السعمسيغ جاء بسدتػى مختفع وبستػسط الحدابي )

(، والانحخافات السعيارية تخاوحت 4.45-4.31وأن الستػسصات الحدابية للأبعاد قج تخاوحت ما بيغ )(، 1.50)
(، وانحخاف 4.45(، حيث جاءت الجافعية في السختبة الأولى بأعمى متػسط حدابي بمغ )1.63-1.53ما بيغ )
(، وانحخاف 4.43حدابي بمغ ) (، وجاءت إدارة العلاقات الاجتساعية في السختبة الثانية بستػسط1.53معياري )
 (.1.58(، وانحخاف )4.31(، بيشسا جاء تشطيع الحات في السختبة الأخيخة وبستػسط حدابي بمغ )1.58معياري )

تبيغ نتائج الإجابة عمى الدؤال الأول أن مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في 
نطخ السعمسيغ والسعمسات جاء بسدتػى مختفع، وقج يعدى ذلظ  محافطة الجاخمية بدمصشة عُسان مغ وجية

لمسيارات والسعارف التي يستمكيا السجيخون والخبخة التي تػلج ثقة العامميغ معيع، أو قج يعػد الدبب لصبيعة ىحه 
اتيا، الػضيفة وما تتصمبو مغ إدارة لمجػانب الإندانية والاجتساعية لمعامميغ وإدارة عػاشفيع ومذاعخىع ومخاع

ولخبسا يعػد إلى مدتػى الاىتسام الحاتي لمسجيخيغ مسا يشعكذ عمى أعساليع وتعاملاتيع اليػمية سػاء في محيط 
 العسل أو الاجتساعي بذكل عام، ويتزح مغ نتائج ىحا الدؤال أن 
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( مغ وجية نطخ معمسي Goleman)بعج الجافعية( مغ أكثخ أبعاد الحكاء العاشفي حدب نسػذج جػلسان )
معمسات مجارس التعميع الأساسي التي تزع الرف العاشخ في محافطة الجاخمية، وقج جاء ىحا البعج في السختبة و 

الأولى وبسدتػى مختفع، وقج يعدى ذلظ إلى امتلاك السجيخيغ لبعج الجافعية في السختبة الأولى لخغبتيع بتعمع 
لجييع الخغبة بالتسيد والتشافذ وتحجي الرعاب  الججيج والسفيج مغ أجل الرعػد بسدتػى مجارسيع، كسا قج يكػن 

عغ شخيق استثسار السػارد الستاحة وتبادل الآراء مع العامميغ لتصػيخ وتحديغ العسل، واختمفت نتيجة ىحه 
( حيث حرمت مدتػى متػسط، واتفقت مع نتيجة دراسة الذايع 0117الجراسة مع نتيجة دراسة البمػشية )

الجافعية أعمى مدتػى مغ أبعاد الحكاء العاشفي وجاءت بسدتػى مختفع، ونتيجة  ( حيث احتمت0169والسصيخي )
 ( بسدتػى مختفع.0169( جاء بسدتػى مختفع، ونتيجة دراسة الحخاصي )0168دراسة الخالجي )

وجاء بعج إدارة العلاقات الاجتساعية في السختبة الثانية وبسدتػى مختفع، وقج يعدى ذلظ إلى رغبة بعس  
غ في الحرػل عمى السدتػى الأفزل لسجارسيع، ولا يكػن ليع ذلظ إلا بالتأثيخ عمى العامميغ مغ خلال السجيخي

بث روح الإيجابية والتذجيع عمى العسل الجساعي والتعاون وتفػيس الرلاحيات لمعامميغ لمكيام ببعس السيام 
ع في الارتقاء بسدتػى السجارس، وقج في السجرسة، كسا قج تستج جحور التعاون لتذسل السجتسع السحمي ومذاركتي
( حيث جاءت بسدتػى مختفع 0169اتفقت نتيجة الدؤال الأول بذكل عام مع نتيجة دراسة الذايع والسصيخي )

(، ودراسة 0168كسا احتمت الجافعية والسيارات الاجتساعية أعمى الختب، كسا اتفقت مع دراسة الخالجي )
( حيث 0160(، ودراسة السشرػري )0167(، ودراسة ممحع )0169(، ودراسة الخويمي )0169والحخاصي )

( حيث جاءت بسدتػى متػسط، واختمفت عغ 0117جاءت بسدتػى مختفع، واختمفت مع نتيجة دراسة البمػشية )
 ( حيث جاءت بسدتػى مشخفس.0166دراسة الذيػدي )

جة السجيخيغ في فيع مذاعخ العامميغ وجاء بعج التعاشف في السختبة الثالثة وبسدتػى مختفع، وقج يعدى ذلظ لحا
بذكل أكبخ، كسا إن حاجات العامميغ مختمفة باختلاف ضخوفيع وقج لا يدتصيع السجيخون مخاعاة جسيع الجػانب 
الإندانية في العسل إلا بحدب الإمكانات الستاحة لجييع، وكحلظ تذجيع العامميغ؛ لتصػيخ ذاتيع مغ خلال بخامج 

ات ليع وتقجيخىع أمام الأخخيغ كمسا حققػا أي إنجاز، فإنو يجفع العامميغ لمعسل بجج الإنساء السيشي، والإنر
وإخلاص، بالتالي يتحقق اليجف الخئيذ وىػ تحقيق السدتػى الأفزل لمسجرسة. وقج اتفقت مع نتيجة دراسة أبػ 

(، 0169ي )( جاء بسدتػى مختفع، ودراسة الذايع والسصيخ 0168(، ونتيجة دراسة الخالجي )0166عفر )
(، ودراسة 0167( حيث جاءت بسدتػى مختفع، واختمفت عغ نتيجة دراسة ممحع )0169ودراسة الخويمي )

 ( حيث جاءت بسدتػى متػسط.0117البمػشية )
ثع جاء بعج الػعي بالحات بسدتػى مختفع ولكغ في السختبة الخابعة وقج يعدى ذلظ لامتلاك السجيخيغ لمثقة العالية 

داء ميام العسل السختمفة وعجم تسدكيع بالقخارات التي تثيخ الججل وتؤدي إلى تأخيخ إنجاز السيام والسخونة عشج أ
السجرسية في وقتيا، وقج يكػن تقبل الشقج البشاء والتغحية الخاجعة ومذاركة الآخخيغ عشج إنجاز السيام أحج 

مسدتػى الأعمى مغ الػعي بالحات، وقج الأسباب التي تؤدي إلى تصػيخ الكفاءات والقجرات، بالتالي الارتقاء ل
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( حيث 0168(، واتفقت دراسة الخالجي )0169اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة الذايع والسصيخي )
(، ونتيجة 0160(، ودراسة السشرػري )0169جاء الػعي بالحات بسدتػى مختفع، ونتيجة دراسة الحخاصي )

( حيث 0166ختفع. واختمفت كحلظ مع نتيجة دراسة الذيػدي )( حيث جاء بسدتػى م0167دراسة عػدات )
 جاءت بسدتػى مشخفس.

وجاء بعج تشطيع الحات في السختبة الأخيخة وبسدتػى مختفع، وقج يعدى ذلظ لػضع السجيخيغ أفكارىع في قػالب 
ي تػاجييع بذكل مشطسة تداعجىع في تػليج الأفكار الحجيثة والإبجاعية، كسا يقج يعيشيع عمى حل السذكلات الت

أفزل، وقج يكػن قجرة السجيخيغ في الحفاظ عمى ىجوئيع أحج أىع الأسباب التي تقػد إلى انبثاق أفكار ججيجة، 
وتعيشيع عمى التقييع السػضػعي لمعامميغ بالسجرسة. وقج اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتيجة دراسة الخالجي 

( حيث جاء بسدتػى مختفع، 0169الذايع والسصيخي )( حيث جاء بسدتػى مختفع، ونتيجة دراسة 0168)
 ( حيث جاءت بسدتػى متػسط.0160واختمفت عغ نتيجة دراسة السشرػري )

 ثانيا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني: ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة  
(α≤ 1.15  ) مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة لتقجيخات عيشة الجراسة لسدتػى الحكاء العاشفي لجى

 الجاخمية بدمصشة عُسان تبعاً لستغيخات الجراسة )الشػع الاجتساعي، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة(؟
للإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات لسدتػى الحكاء العاشفي لجى  

فطة الجاخمية بدمصشة عُسان حدب متغيخات الشػع الاجتساعي، السؤىل مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محا
العمسي، سشػات الخبخة، ولبيان الفخوق الإحرائية بيغ الستػسصات الحدابية تع استخجام اختبار "ت" لأثخ الشػع 

 ضح ذلظ.( يػ 6الاجتساعي، السؤىل العمسي وتع استخجام تحميل التبايغ الأحادي لأثخ سشػات الخبخة، والججول )
 أولا: النوع الاجتماعي

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار "ت" لستغيخ الشػع الاجتساعي عمى مدتػى 6ججول )
 الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عسان

 
الشػع 

 الاجتساعي
 الستػسط العجد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
 "ت"

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

 0.85 335 0.19 0.64 4.32 96 ذكخ الػعي بالحات
    0.53 4.33 241 أنثى

 0.46 335 0.75 0.67 4.26 96 ذكخ تشطيع الحات
    0.54 4.31 241 أنثى

 0.17 335 1.36- 0.62 4.39 96 ذكخ الجافعية
    0.49 4.47 241 أنثى

 0.75 335 0.33 0.66 4.37 96 ذكخ التعاشف



ربوية والنفسية(       مجلة البحوث الت91(         المجلد )47العدد)   2022

 

 

844 

 

    0.62 4.35 241 أنثى
إدارة العلاقات 

 الاجتساعية
 0.91 335 0.11 0.62 4.44 96 ذكخ
    0.57 4.43 241 أنثى

نسػذج 
جػلسان 

(Goleman 
لمحكاء 

 العاشفي

 0.70 335 0.40 0.58 4.35 96 ذكخ
 أنثى

241 4.37 0.49    

تعدى لستغيخ الشػع  (α≤ 1.15( عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية )6)يتبيغ مغ الججول  
الاجتساعي في جسيع الأبعاد وفي الجرجة الكمية، وقج يعدى ذلظ إلى أن العيشة مغ الجشديغ يستمكػن ذكاءً 
عاشفيا متقاربا، أو أن شبيعة البيئة التي يعيذػن فييا وشخيقة التشذئة أكدبتيع نفذ الأفكار، وقج تكػن ضخوف 

( لعجم وجػد فخوق إحرائية تعدى 0160ع نتيجة دراسة أبػ عفر )العسل الستذابية سبباً في ذلظ، واتفقت م
(، حيث حرمت عمى وجػد فخوق إحرائية 0168لستغيخ الشػع الاجتساعي، واختمفت مع نتيجة دراسة الخالجي )

 تعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي لرالح الحكػر.
 ثانيا: المؤىل العلمي

لسعيارية واختبار "ت" لستغيخ السؤىل العمسي عمى مدتػى الحكاء (: الستػسصات الحدابية والانحخافات ا7ججول )
 العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عسان

الستػسط  العجد السؤىل العمسي 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
 "ت"

درجات 
 الحخية

الجلالة 
 الإحرائية

بكالػريػس  الػعي بالحات
 610. 38 520. 580. 4.44 20 فأقل

ماجدتيخ 
    530. 4.35 20 فأعمى

بكالػريػس  تشطيع الحات
 120. 38 1.59 540. 4.38 20 فأقل

ماجدتيخ 
    620. 4.08 20 فأعمى

بكالػريػس  الجافعية
 130. 38 1.54 440. 4.56 20 فأقل
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ماجدتيخ 
    610. 4.30 20 فأعمى

بكالػريػس  التعاشف
 460. 38 740. 500. 4.41 20 فأقل

ماجدتيخ 
    610. 4.28 20 فأعمى

إدارة العلاقات 
 الاجتساعية

بكالػريػس 
 490. 38 0.70 510. 4.51 20 فأقل

ماجدتيخ 
 فأعمى

20 4.39 .580    

نسػذج 
جػلسان 

(Goleman 
لمحكاء 
 العاشفي

بكالػريػس 
 250. 38 1.17 440. 4.46 20 فأقل

ماجدتيخ 
    530. 4.28 20 فأعمى

تعدى لستغيخ السؤىل العمسي  (α≤ 1.15( عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية )7يتبيغ مغ الججول ) 
في جسيع الأبعاد وفي الجرجة الكمية. ونطخا لتبايغ العجد في مدتػى متغيخ السؤىل العمسي بيغ فئة ماجدتيخ 
فأعمى وفئة بكالػريػس فأقل تع أخح عيشة عذػائية متداوية مغ بكالػريػس فأقل، وقج يعػد ذلظ لمجورات التجريبية 

خجمتيع  مجةبجاية التحاقيع بالعسل داخل السؤسدات التخبػية والتي تدتسخ معيع شػال التي يتمقاىا العاممػن مشح 
مغ خلال ما يدسى ببخنامج الإنساء السيشي، ويتزح أن العامميغ كان ليع نفذ الخأي والتقييع عمى الخغع مغ 

دراسة الذايع والسصيخي  اختلاف مؤىلاتيع العمسية عمى مجى امتلاك السجيخيغ لسيارة الحكاء العاشفي. واتفقت مع
( التي تػصمت لعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية، 0169(، والخويمي )0166(؛ ودراسة أبػ عفر )0169)

( التي تػصمت لػجػد فخوق ضاىخية لستغيخ السؤىل الجراسي لرالح 0160واختمفت عغ دراسة السشرػري )
 حسمة الجبمػم كمية فأقل. 
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 سنوات الخبرة ثالثا:
(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مجارس التعميع 8ججول )

 الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عسان حدب متغيخ سشػات الخبخة
الانحخاف  الستػسط الحدابي العجد الفئات 

 السعياري 
 0.55 4.27 113 فأقل 66 الػعي بالحات

 12-18 117 4.35 0.59 
أكثخ مغ  

68 107 4.37 0.55 

 0.56 4.33 337 السجسػع 
 0.57 4.27 113 فأقل 66 تشطيع الحات

 12-18 117 4.30 0.61 
أكثخ مغ  

68 107 4.32 0.55 

 0.58 4.30 337 السجسػع 
 0.52 4.45 113 فأقل 66 الجافعية
 12-18 117 4.44 0.58 
أكثخ مغ  

68 
107 4.45 0.48 

 0.53 4.45 337 السجسػع 
 0.68 4.27 113 فأقل 66 التعاشف

 12-18 117 4.38 0.60 
أكثخ مغ  

68 107 4.42 0.59 

 0.63 4.35 337 السجسػع 
إدارة العلاقات 

 الاجتساعية
 0.60 4.37 113 فأقل 66

12-18
  

117 4.45 0.60 
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أكثخ مغ 
68 107 4.48 053 

 0.58 4.43 337 السجسػع
نسػذج 
جػلسان)

Goleman )
لمحكاء 
 العاشفي

 0.51 4.32 113 فأقل 66
12-18 117 4.38 0.54 
أكثخ مغ 

68 107 4.40 0.48 

 0.52 4.37 337 السجسػع
( تبايشاً ضاىخياً في الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسدتػى الحكاء العاشفي 8يبيغ الججول ) 

محافطة الجاخمية بدمصشة عسان بدبب اختلاف فئات متغيخ سشػات لجى مجيخي مجارس التعميع الأساسي في 
الخبخة، ولبيان دلالة الفخوق الإحرائية بيغ الستػسصات الحدابية تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي حدب 

 (.9الججول )
ارس التعميع (: تحميل التبايغ الأحادي لستغيخ سشػات الخبخة عمى مدتػى الحكاء العاشفي لجى مجيخي مج9ججول )

 الأساسي في محافطة الجاخمية بدمصشة عسان

مجسػع  السرجر 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
الجلالة  قيسة ف السخبعات

 الإحرائية
 0.41 900. 9.20 2 570. بيغ السجسػعات الػعي بالحات

   2.30 334 106.106 داخل السجسػعات
    336 106.681 الكمي

 0.84 9.10 6.00 2 2.10 السجسػعاتبيغ  تشطيع الحات
   330. 334 111.185 داخل السجسػعات

    336 111.302 الكمي
 0.99 010. 000. 2 1.00 بيغ السجسػعات الجافعية

   280. 334 93.554 داخل السجسػعات
    336 93.560 الكمي

 0.17 1.76 690. 2 1.38 بيغ السجسػعات التعاشف
   390. 334 131.436 داخل السجسػعات

    336 132.819 الكمي
إدارة العلاقات 

 الاجتساعية
 0.39 950. 320. 2 640. بيغ السجسػعات
   7.30 334 112.372 داخل السجسػعات
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    336 113.014 الكمي
نسػذج 
جػلسان 

(Golema )
لمحكاء 
 العاشفي

 0.51 670. 8.10 2 0.36 بيغ السجسػعات
   0.27 334 88.968 داخل السجسػعات

 الكمي
89.326 336    

تعدى لستغيخ سشػات الخبخة  (α≤ 1.15( عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية )9يتبيغ مغ الججول ) 
في جسيع الأبعاد وفي الجرجة الكمية، وقج يعدى ذلظ نتيجة الانفتاح في مجال التعميع والتجريب حيث يدتصيع 
جسيع العامميغ الاستفادة مغ الذبكات السعمػماتية وتمقي السديج مغ السعارف بغس الشطخ عغ سشػات الخبخة، 

لذخرية بديػلة ويدخ مغ خلال التعمع الحاتي والاستفادة مغ خبخات وقج يدتصيع السعمع تصػيخ مياراتو ا
( التي تػصمت 0169وتجارب الآخخيغ عمى الرعيج السحمي أو الجولي. واختمفت مع دراسة الذايع والسصيخي )

 إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخ سشػات الخبخة لرالح أصحاب الخبخة أقل مغ خسذ سشػات.
 بشاء عمى نتائج الجراسة يػصي الباحثان بسجسػعة مغ التػصيات:التػصيات: 

قيام وزارة التخبية والتعميع مسثمة في السجيخيات التعميسية بالسحافطات بعسل ورش ودورات تجريبية لسجيخي  .6
 السجارس بشاء عمى احتياجات كل محافطة تتعمق ب:

 كيفية تشسية ميارة الحكاء العاشفي.  -
 تػليج الأفكار الإبجاعية التي تعيغ السجيخيغ عمى حل السذكلات في مجارسيع.كيفية  -
 كيفية إصجار القخارات الػاضحة السبشية عمى أسذ سميسة حتى يتجشبػا حجوث مذكلات في مجارسيع. -

 أن يكػن امتلاك ميارة الحكاء العاشفي مغ شخوط القبػل لػضيفة مجيخ مجرسة. .0
 ع التخكيد فيو عمى الجانب العاشفي عشج تقييع أداء السجيخيغ أو العامميغ.ترسيع نسػذج مشاسب لمتقييع يت .3
 ترسيع دليل إرشادي لمسجيخيغ لتعخيفيع بأىسية الحكاء العاشفي.  .4
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Recommendations: In light of the results of the study, the researchers have 
come up with some recommendations, including:  
1. The Ministry of Education, represented in the general directorate of 

education in the governorates should conduct workshops and training 
courses for school administrators based on the needs of each governorate 
related to:   

2. How to develop emotional intelligence skill.  
3. How to generate creative ideas that help managers solve problems in their 

schools. 
4. How to make clear and accurate decisions so that they avoid problems in 

their schools. 
5. Having the skill of emotional intelligence is a requirement for admission of 

the school principal position. 
6. Design an appropriate evaluation model in which the emotional aspect is 

emphasized when evaluating the performance of managers or employees. 
7. Design guide for managers to introduce them to the importance of 

emotional intelligence. 
 بشاء عمى نتائج الجراسة يقتخح الباحثان إجخاء مديج مغ الجراسات مثل:: البحوث المقترحة

 .دراسة الحكاء العاشفي لسجيخي السجارس وعلاقتو بالدمػك الإبجاعي لمسعمسيغ 
 .دراسة الحكاء العاشفي لسجيخي السجارس وعلاقتو بالبيئة التشطيسية لمسجرسة 
  لسجيخي السجارس وعلاقتو بالجافعية السيشيةدراسة الحكاء العاشفي. 
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Suggested researches: 
 Based on the results of the study, the two researchers suggest further 
studies such as: 
 The emotional intelligence of school administrators and its relationship to 

the creative behavior of teachers. 
 The emotional intelligence of principals and its relation to the regulatory 

environment of the school. 
 The emotional intelligence of school administrators and its relationship to 

professional motivation. 
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