
(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91المجلد )        ( 47العدد)   2022

 

 

486 

 

 التعاطف لدى طلبة الجامعــة على وفق بعض المتغيرات

 مروه جلال حسين  و أ.د سهام كاظم نمر الباحثة : 
 كلية التربية للبنات / جامعة بغداد

 7/2222/ 0تاريخ النذخ :  02/2/2022قبول النذخ:   2222/ 22/ 29استلام البحث: 
https://doi.org/10.52839/0111-000-074-020 

 الملخص
 ييجؼ البحث الحالي إلى : 

 تعخؼ التعاطف لجى طمبة الجامعة. .1

 تعخؼ ىل ىشاؾ فػخوؽ ذات دلالػة احرائيػة فػي التعاطف لجى طمبة الجامعة وفقػاً لستغيػخات  .2

 )الجشػذ ، التخرص(.

وتحكيقػاً لأىجاؼ البحث قامت الباحثة بإعجاد مكياس التعاطف ، وتحققت الباحثة مؽ الخرائص الكياسية    

( طالبػاً وطالبػة اختيخوا بالظخيقة 450لأدوات البحث بؾساطة تظبيقيػا الكتخونيػػاً عمى عيشػة مكؾنػة مػؽ )

البحث و تحميل البيانات تؾصمت الباحثة إلى  العذؾائيػة  نغخاً لغخوؼ جائحػة كػؾرونا ، وبعج تظبيق أدوات

 الشتائج الآتيػة : 

 لجييػؼ تعاطف.  إفّ عيشة البحث .1

يؾجػج فػخؽ داؿ إحرائيػاً لجى عيشة البحث فػي التعاطف عمى وفػق الجشذ )ذكػؾر ، إناث( ولرالح الإناث  .2

)عمسػي ، إندانػي( والتفاعل  ولا تؾجػج فػخوؽ دالة إحرائيػػاً في التعاطف لجى عيشػػة البحث في التخرص

 بيػؽ الجشذ )ذكؾر، إناث( والتخرص )عمسػي ، إندانػي(.  

  

 الكلمات الجالة : التعاطف ، بعض المتغيخات .                                    
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Abstract 

This study aims to identify the empathy of University Students, as well as the 

significant differences in sympathy in terms of gender and specialization. To achieve 

the aims of the study, a scale of empathy was administered to a sample of (450) 

students collected randomly from Baghdad university. The results showed that the 

study sample has a level of empathy. There is a significant difference between males 

and females in empathy, in favor of the female students. There is no significant 

difference in empathy in terms of specialization (scientific, humanities), and the 

interaction between males and females. The study came out with a number of 

recommendations and suggestions.   

Keywords: empathy, university students 
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 الفرل الأول
 مذكلة البحث:                  

يتعخض الإنداف في مختمف مخاحػل حياتػو لستغيخات خارجيػة عجيػجة تؤثخ تأثيخاً مباشخاً عمى الشؾاحي الإنفعاليػة    
والدمؾكيػة والإجتساعيػة فػي حياتػو ، لحا فقج أصبح إنداف ىػحا العرخ بحاجػة ماسػة إلى التعاطف الحي يعج مؽ 

اً ىامػاً في الحياة الاجتساعية والسيشية لمفػخد وذلػ عؽ طخيق فيؼ الستغيخات الشفدية والإجتساعية التي تؤدي دور 
فتقار بعض الظمبة لمتعاطف أ(، وإف 577، ص2012الآخػخيؽ مؽ خلاؿ الؾعي بأفكارىؼ ومذاعخىؼ. )العؾادي، 

يؽ يعج قػجرة قج يعج بسثابة نقظة عجد أساسية وفذػل في إندانيػة الإندػاف فكل علاقػة  وديػة ، وكل اىتسػاـ بالآخػػخ 
عمى التعاطف  فأف ضعف القجرة عمى التعاطف يعخض الآخػخيػؽ إلى مذكلات ، وإفّ السغاىخ الدمبية الستختبػة 
عمى ضعف التعاطف تغيخ في طابع الانفراؿ عؽ واقع السؾضؾعات والأشياء والعلاقات وواقع العلاقات 

مع الآخػػخيؽ يعتسج إلى درجػة كبيخة عمى عخوؼ البيئػة  الإندانية ، فزلًا عؽ ذلػ فأف كيفية تعمؼ الفػخد لمتعاطف
الإجتساعيػة فبعض البيئات تذجػع الأفػػخاد عمى التعاطف فػي حيؽ تقيج بيئات أخخى مؽ فخص تعمػؼ  التعاطف. 

(Thomas, 1979, p.373 وبشاءً عمى ما تقجـ يسكؽ تحجيج مذكمة البحث الحالي مؽ خلاؿ الاجابة عؽ ، )
 تي : ىل لجى طمبة الجامعة تعاطف؟الدػؤاؿ الآ

 أهمية البحث:                                                                                  
يعج التعاطف عاىخة نفدية تقؾـ عمى مذاركة الآخخيؽ فيسا يذعخوف بو ولو صؾرة بجائية وىي التعاطف   

والأفعاؿ مؽ شخص إلى آخػخ بالتقميػج العفػػؾي أوالعػجوى كالسذاركػة فػي الجدجي الحي يقؾـ عمى إنتقاؿ الحخكات 
الزحػ أو فػي الترفيػق ولو أيزػاً صؾرة نفديػػة مرحؾبة بالؾعػي كإشتخاؾ شخريؽ أو أشخاص في حالات 
نفدية متساثمة كالخؾؼ أو الدخورأو الغزب فالتعاطف الحكيقي يتألف مؽ عشرخيؽ أحجىسا إنفعالي والآخخ 
فاعمي ، فالإنفعالػي ىػؾ الذعػػؾر بسا إعتخى الآخػخيؽ مػؽ حػؾادث الجىػخ،أمػا الفاعمي فيػؾ مؤازرتيؼ  ومعػاونتيػؼ 

أف التعاطف يسثل قجرة  Berk ,1999 )(،وتخى )296، ص1971عمى تحسل ما داىسيػؼ مؽ الذقاء. )صميبا ،
الفخد الحي يستمػ القجرة عمى التعاطف يكؾف أكثخ رغبة إنفعالية تعسل دافعػاً لو أىسيػػة فػي الدمؾؾ الإجتساعي و 

في مذاركة الآخخيؽ ، وأكثخ ميلًا لسداعجتيؼ عشجما يخى إنيؼ يحتاجؾف إلى السداعجة، كسا تغيخ أىسية 
التعاطف كعامل أساس في الشسػؾ الشفدي لمفػخد ولو نتائج إيجابية في بث الثقة بالشفذ ، وأف الحاجػػة لمتعاطف 

لحاجات الأساسيػة لمحياة كسػا أف التعاطف لا يشسؾ معػدولًا عؽ غيخه مؽ عشاصخ الحياة الشفدية ولكؾف ىػي مؽ ا
أف التعاطف عسمية مذاركة للآخخيؽ في عالسيؼ ومذاركتيؼ في عالؼ الحات يسثل عسمية إنجماج حكيقي لمفخد 

 (.   134،ص2010. )العادلي،ويػؤدي إلى شخرية مشفتحػة قادرة عمى إقامػة علاقػة جيجة مع الآخػخيؽ
 :ييجؼ البحث الحالػي إلى : أهـجاف البحث

 تعخؼ التعاطف لجى طمبة الجامعة  . .1
 تعخؼ ىل ىشاؾ فخوؽ ذات دلالػة إحرائيػة في التعاطف لجى طمبة الجامعة وفقػاً لستغيػخات  .2
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 )الجشػذ ، التخرص(.
 حـجود البحـث : 

 يتحجد البحث الحالػي بػ : 
 الجراسػة الرباحيػػة . 2020-2019 \زمانيػة الحجود 

 جامعػػة بغػػجاد . \الحجود مكانيػػة 
 إناث( ولكلا التخرريػّؽ  –طمبػة الجامعػة مؽ كلا الجشديػّؽ )ذكػؾر \الحجود بذخيػة 

 إندانػي(.  –)عمسػي 
 تحجيج المرظلحات :

 ( عخفيػا كلًا مؽ :Empathyالتعاطف ) .1
- ((Hoggan , 1969 ىشية دوف أف تختبخ في الؾاقع مذاعخ الذخص الآخخ( : )حالة ذ

(Hoggan,1969,p.43)                                                                              
 ( :)السذاركػة الؾججانية وتبشي ميؾؿ ومؾاقػف شخص آخخ أو جسػاعة آخػخى( 1981الخؾلي ،)

 (102،ص1981)الخؾلي ،  -
-  (Hoffman , 1987 إستجػابػػػػػة بجيمػػػػػة لحػػػػػالات الآخػػػػخيؽ الإنفعاليػػػػة الشاتجػػػػة عػػػػؽ التفاعػػػػػل القػػػػائؼ(: )

 بيؽ الحذ السعخفي بالآخخيؽ والسذاعخ العاطفية( 
( تعخيفػػػػاً نغخيػػػػاً Hoffman,1987( التعػػػػخيل الشغػػػخي : تبشػػػت الباحثػػػػة تعخيػػػل )43، ص2008، الحدػػػيؽ) -

 اس التعاطف .لإعتسادىػا عمى نغخيتو في بشاء فقخات مكي
التعػخيل الإجػخائػي : ىػػؾ الجرجػة الكميػة التي يحرل عمييػا السدتجيب عمى فقػػخات السقيػاس السعج لأغخاض 

 تحقيػق أىػػجاؼ البحث الحالػػي .
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 الفرل الثاني
 الإطار النظخي والجراسات الدابقة

ثسانيشات القخف التاسع عذخ عشجمػا صاغ عالؼ (  :يعؾد أصل كمسة تعاطف إلى Empathyمفيؾـ التعاطف )
( )بذكل حخفي في شعؾر(، وذلػ einfuhlung( التعبيخ)Theodor Lippsالشفذ الالساني ثيؾدور ليبد)

( ،وإف التخكيب 2008,p.119,(، Loannidou & Konstantikakiلؾصف التقجيخ العاطفػػي لسذاعخ الآخخ)
( حيث ىشاؾ إنقداـ كبيخ حؾؿ Lietz ,et al, 2011 ,p.105))التعاطف( يفتقخ إلى الؾضؾح والإجساع 

السعشى الجقيق لمتعاطف خرؾصاً فػي الدياؽ العيادي وإف التعاطف تػؼ ترؾره بذكػل مختمف كبعج سمؾكي 
وشخري أو كعاطفة مجػخبة ، ويسكؽ أف يعدى معغػؼ ىػحا الانقداـ لحكيقة إف التعاطػف ىػؾ عسميػة معقػجة و 

كيب متعػجد السػخاحل ومتعجد الأبعػػاد لو عػجة مكؾنػات فزلًا عػؽ كؾنػػو مفيؾمػػاً يدتسػخ تظؾر معشاه بسعشى آخخ تخ 
. 
(Mercer & Reynolds,2002, p.10 ويخى بعض الباحثيّػػػؽ بأفّ التعاطف مجػػخد مذاركػػة الآخػػخيػؽ ، )

 ( ، إذ يعخفاف التعاطف Thioux & Keyserبعػؾاطفيػػؼ كتعػخيل )
)بأنو القػجرة عمػى مذاركػة السذاعخ الجاخميػة لمشاس الآخخيػؽ( و مشيؼ مػؽ أسقػط السكؾف العاطفػػي مػؽ تعػخيفػػػو 

فيعخفػاف التعاطف بأنػو القجرة عمى ترؾر ما يذعخ بو شخص آخػػخ Lussier &  Richar) لمتعاطف كتعػخيل )
 بجوف الذعػػؾر بشفػذ مذاعػخه .

(Lussier& Richard , 2007 , p.640( وكتعػخيل ، )Coulehan & Block المحاف يعخفػاف التعاطف )
بأنو نؾع مؽ الفيؼ وأنػو ليذ حالة عاطفية مؽ الذعؾر بالعظف أو الأسػف عمى شخص مػا ولا ىػؾ تساماً مثل 

 صفة الذفقة بالخغؼ مؽ أفّ الذفقة لػ ربسػا تكػؾف حافػػداً لمظبيب لتظؾيػخ التعاطف مع السخضى.
 (Platt ,1998 ,p.30 ) 

 النظخيات التي فدخت التعاطف :     
( التعاطف بأنّػو يؾصف مػؽ Med( : يػخى )Med Theory 1934الشغخية الاجتساعية لػ ىيخبػخت ميج ) .1

خػلاؿ عسميػة الخبػط بيػؽ التعاطف وميػارات أخػػح الجور فيػػؾ يعتقػج إف أخػح الجور ىػؾ التفكيػخ والذعػؾر بسثل 
( ، ويعػج لعب الػجور طخيقػة يتعمػؼ الفػخد Katz ,1963, p.79نعتقػج إف الذخص الآخػػخ يفكػخ ويذعػخ )مػا 

مػؽ خػلاليػا الكثيخ مؽ السيػػارات الإجتساعيػة التي تديج مؽ فعالية التفاعل الإجتساعي لجيػو فزلًا عؽ إنػو 
 قات بيؽ الأفخاد وأسخىػؼ .يديػل معالجػة السذكلات الإجتساعػية الشاجحػة عؽ سؾء العلا

(  التعاطف بأنو القجرة عمى إتخاذ دور الآخخيؽ وتبشػي إدراكيػؼ ، إذ Med( ،ويعػػخؼ )49، ص1998)التاج ، 
 يظػؾر الفػخد أساليب التؾافق الحاتي عبخ عسمية أخح الجور التخيمي.

(Mead, 1934, p. 254(وقج ميد، )Med   :بيؽ نؾعيؽ مؽ التعاطف ) 
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جاد لمسداعجة : حيث يسكؽ أف تحػجث السداعجة مؽ دوف أف يزع الفػخد نفدو فػي مكاف شخص الإستعػ - أ
 آخػخ، أي مؽ دوف عسميػة أخػح الجور .

الذعػؾر مع الذخص أو الآخػخيػؽ : وىػؾ أف لا يدتجيب فقط  للآخػخ لكشو يكػؾف فػي مػؾقف يظمق عميو  - ب
 (  182، ص2006التعاطف .) قمشجر ، 

( مػؽ الباحثيػػّؽ السذيؾريّؽ Hoffman( : يعػج )Hoffman Theory , 1987ىػؾفسػاف )نغخيػة مارتؽ  .1
( وعػخؼ التعاطػف بأنػو إستجابػة لا إرادية بجيمػة لحالات الآخػخيؽ 150،ص2000في مجػاؿ التعاطف )جؾلساف ،

فاعػل القائػؼ بيػؽ ( بأفّ التعاطف عبارة عػؽ التHoffman( ، ويػخى )Hoffman, 1987,p. 297الانفعاليػة.)
الحذ السعخفي بالآخػخيؽ والسذاعخ التعاطفية وىػحا الحذ السعخفػي بػ الآخػػخيؽ يتظػؾر بتقػجـ العسخ.)الحديؽ 

 ( ويقابل تظػؾر الحذ السعخفي بالآخخيؽ تظؾر السذػاعخ التعاطفيػة لجى الفخد مشح الظفؾلة.43،ص2008،
بأفّ ىشاؾ خسذ آليات تغيخ عمى الذخص أثشاء تعػاطفػو ( Hoffman(،  كسا أشار )27،ص1997)الرؾفي، 

 مع الذخص الآخخ وىي كالآتي:
*الإشػخاط الكلاسيكي : ىػؾ أوؿ نؾع لغيؾر التعاطف الحي يشتػج عػشجما يخاقب شخص ما شخص آخخ و يأخح 

ة مؽ الظخؼ الأوؿ مشو إشارات تعبيخية عؽ الحالة التي يكؾف فييا ، فتكؾف الشتيجة أف تربح الإشارات التعبيخي
 محفده تثيػخ الظخؼ الآخػخ .

 ة*الإرتباط السباشػخ:ىؾ عشجما نخى شخراً في حالة إنفعالية فأف تعبيخات وجو وصؾتو وحخكاتو  أو أي إشار 
 آخخى ترجر عؽ ذلػ الذخص تعج محفداً يحكخنا بالتجخبة نفديا التي مخرنا بيا سابقاً .              

*التقميج : يعج التعاطف بأنو إستجابػة غيخ متعمسة لتعبيخ عاطفي يعظيو الذخص السقابل ، إذ يقمج الظخؼ 
الآخخ تمقائياً في تعبيخات الؾجو والحخكات التي تديؼ في شعؾره وإحداسو بالحالة نفديا التي يسخ بيا الظخؼ 

 الآخخ. 
الإشػػارات التأثيخيػػػة الرادرة مػؽ شخص مػا وتجػخبػػة *الإرتباط الخمػدي : إف ىحا الشؾع يعتسج عمى إرتباط 

الذخص الستمقي الدابقة ،وفي ىحه الحالة تثيخ الإشارات الرادرة مؽ الذخص السقابل أثخاً تعاطفياً في الذخص 
 الستمقػي ، ليذ بدبب التعبيػخات الجدسيػة بل بدبب إنيػا  تذيخ  إلى مذاعخ الستمقي بذكل رمػدي ويعتبخ ىػحا

 الشؾع أرقػى أنؾاع التعاطف وأكثخىا تقجماً لأنو لا يتظمب لغة معيشة. 
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*أخح الجور: وفيو يتخيل الفػخد نفدو مكاف شخص آخخ وتكؾف حالة التخيل ىحه عؽ قرج فيتؾلج التأثيخالتعاطفي 

خابط السثيخات عشجما نتخيل شعػؾرنا إف السثيػخ الؾاقع عمى شخص ما ىػػؾ السثيخ نفدو الحي يؤثػخ فيشا بدبب ت

 لجى الظخفيػؽ .                                     

 الجراسات الدابقة التي تناولت التعاطف : 

 ( )التعاطف لجى طلبـة الجامعـة وعلاقتـه بالحكاء الإجتماعـي( 2222دراسة )الخبيعي ، .2

ا لجى طمبة الجامعة  والتعخؼ عمى ىجفت الجراسة إلى قياس مدتؾى التعاطف والحكاء الإجتساعي والعلاقػة بيشيس 

( طالباً وطالبة مؽ طمبة 400الفػخوؽ في التعاطف وفػق متغيخي الشؾع والتخرص ، وتألفت عيشػة الجراسة مؽ )

الجامعة ، أما أدوات الجراسػة إعتسجت الباحثػة في قػياس التعاطف مكياس )ميخبياف وايبدتيؽ(وقج أعيخت الشتائج 

عؾف بالسيل لمتعاطف والحكاء الإجتساعي و وجؾد علاقػة إيجابيػة بيؽ السيل لمتعاطف إف طمبة الجامعػة يتست

والحكاء الإجتساعي وعجـ وجؾد فخوؽ في التعاطف لجى طمبػة الجامعػة عمى وفػق متغيػخ التخرص ووجؾد فخوؽ 

  (71،ص2001فػي التعاطف لجى طمبة الجامعة عمى وفق متغيخ الجشذ لرالح الإناث.)الخبيعي ،

 ( :)التعاطف وعلاقتػو بأساليب التشذئة الإجتساعيػة (Aderman ,1992دراسة ) .2

( معخفػة العلاقػة بيؽ التعاطف وأساليب التشذئة الإجتساعيػة، وتألفت  عيشة الجراسة Adermanىجفت دراسة )  

أما أدوات الجراسػة ( مؽ الحكؾر، 120( مؽ الإناث ، و)120( طالباً وطالبة مؽ طمبة الجامعة بؾاقع )240مؽ )
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طبػق مقيػاس التعاطف عمى عيشػة الجراسػة وإستعسػاؿ معامل إرتباط بيخسؾف لتحميل البيانات ،وأعيخت نتائج 

 ( Aderman ,1992,p.82الجراسػة إف ىشاؾ إرتباطاً بيؽ التعاطف وأساليب التشذئة الإجتساعيػة .)

 جوانب الإفادة من الجراسات الدابقة :  

 الباحثة عمى أىػجاؼ الجراسات الدابقة مسا ساعج الباحثة عمى تحجيج أىجاؼ البحث الحالػي.إطلاع  .1

تعخؼ الباحثة عمى حجؼ ونؾع العيشات السدتخجمة بالبحؾث والجراسات مسا ساعج الباحثة عمى  تحجيج حجػؼ  .2

 العيشػة السدتخجمػة في البحث. 

راسات مسا أعظى فخصة لمباحثػة بأف تدتخػجـ السقاييػذ إطمعت الباحثة عمى السقاييذ السدتخجمة في تمػ الج .3

 السشاسبػة لمبحث الحالػي.

مؽ خػلاؿ إطلاع الباحثػة عمى الػؾسائل الإحرائيػة لمجراسػات الدابقػة تؼ إختيار الؾسائل الاحرائيػة الأندب  .4

 لمبحث والسشيػج الأكثخ ملاءمػة لمبحث الحالػي.

ابقػة يعظي مدؾغاً لسديج مؽ الجراسات حؾؿ السؾضؾع والتحقػق مؽ وجؾد إف التبايؽ في نتائج الجراسات الد .5

 العلاقػة أو إنعجاميػا إذ إف لكل دراسة محجداتيػا ومقاييديا السدتخجمة فييػا.
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 الفرل الثالث
 منهج البحث وآجـخاءاتـه

في ىػحا الفرل سيتؼ وصف الآجػخاءات التي قامت بيا الباحثة مػؽ أجل تحقيػق أىػجاؼ البحث وتقؾـ الباحثة   
 في ىحا الفرل بإستعخاض ىحه الإجخاءات وعمى الشحػؾ الآتػي :ػ 

 مشيج البحث : إفّ إختلاؼ طخيقة البحث وإعتساد الباحث عمى مشيج معيؽ في بحثػو يشظمق مػؽ طبيعػة -أولاً 
 السذكمة التي يبحث فييػا للإجابػة عشيا ، وبحلػ فقػج أستعسمت الباحثة في بحثيا مشيج البحث الؾصفي .

 (  25، ص2014)الفقي ،
( جسيع مفخدات الغاىخة التي يجرسيا  Research Populationمجتسع البحث : يعشي مجتسع البحث ) -ثانياً  

( كمية مؽ التخرص 24حػث بظمبػة جامعػػة بغػجاد في )(، ويتسثل مجتسع الب99، ص2004الباحث )عػؾيذ ،
( 31881( ذكخاً و)22047( )*( طالباً وطالبة ،ومشيؼ )53928العمسي والتخرص الإنداني ،والبالغ عجدىؼ )

( مؽ الإناث ولمتخرص الإندانػي بؾاقع 13794( مػؽ الحكؾر،و)10077إناثاً ، ولمتخرص العمسػي بؾاقػع )
 ( يؾضح ذلػ.                              1( ،والججوؿ )18087، ومؽ الإناث )( مؽ الحكػؾر11970)

 (1ججوؿ )
 تؾزيع مجتسع البحث بحدب الجشذ والتخرص

 السجسؾع إناث ذكؾر التخرص أسساء الكميات ت
 3050 1899 1151 إندانػي المغػات 1
 3771 2236 1535 إندانػي الآداب 2
 873 674 199 إندانػي القانػؾف  3
 937 526 411 إندانػي العمؾـ الدياسية 4
 4659 2406 2253 إندانػي الإدارة والإقتراد 5
التخبيػة / ابؽ  6

 الخشج
 2872 1817 1055 إندانػي

 3423 3423 0 إندانػي التخبيػة لمبشػات 7
 4833 2587 2246 إندانػي العمػؾـ الإسلاميػة 8
 1185 377 808 إندانػي الإعػلاـ 9

 2601 1182 1419 إندانػي الفشػؾف الجسيمػة 10
التخبيػة الخياضيػة  11

 لمبشػات
 472 472 0 إندانػي

 1381 488 893 إندانػي التخبية الخياضية 12
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 2543 1456 1087 عمسػي الظػب 13
 979 583 396 عمسػي طب الكشجي 14
 1171 829 342 عمسػي طب الأسػشاف 15
 1166 813 353 عمسػي الريجلػة 16
 686 371 315 عمسػي ىػشجسة الخؾارزمػي 17
 3127 1129 1998 عمسػي اليػشجسػة 18
 624 326 298 عمسػي الظػب البيظػخي  19
 3938 2493 1445 عمسػي العمػؾـ 20
 1562 1562 0 عمسػي العمػؾـ لمبشػات 21
 3835 2020 1815 عمسػي الدراعػة 22
التخبيػة / أبؽ  23

 الييثؼ
 3712 1782 1930 عمسػي

24 
 

 528 430 98 عمسػي التسخيض

                   
 السجسؾع 

             

 
22047 

 
31881 

 
53928 

عيشة البحث :تسثل عيشة البحػث جدء مؽ السجتسع الأصمي لمبحث ، وتقؾـ الباحثة بجراستيا لمتعخؼ عمى  -ثالثاً 
خرائص السجتسع الحي سحبت مشو ، ويتؼ إختيارىػا لإجخاء دراسة عمييا عمى وفق قػؾاعج خاصة ويجب أف 

( ونغخاً لغخوؼ جائحة كػؾرونا ، فقج 304،ص 2008تسثػل السجتسػع تسثيػلًا سميسػػاً.)عبج الخحسؽ وزنكشو ،
 إختيػخت عيشػة البحث عذؾائيػاً تؼ التظبيق عمييػا الكتخونيػاً 

( كميػة مػؽ مجتسع البحث 12( مؽ )450)عيشة التحميل الإحرائػي وىػي نفذ عيشة التظبيػق( والبالغ عػجدىػا )
الإنػاث مؽ التخرص العمسػي والإندانػي. ( مؽ 198( ذكؾر مػؽ التخرص العمسػػي والإندانػي و )252بؾاقػع )

 ( يؾضح ذلػ.                                         2والججوؿ )
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 (2جػجوؿ )
 تؾزيع عيشة البحث الشيائيػة بحدب الجشذ والتخرص

 
 ت

 
 أسساء الكميات

 

 
 التخرص

 

  عجد الظمبة
 إناث ذكؾر السجسؾع

 35 15 20 عمسػي طب الكشجي 1
ىػشجسػة  2

 خؾارزمػي
 40 18 22 عمسػي

 35 15 20 عمسػي العمػؾـ 3
 37 15 22 عمسػي طب بيظخي  4
 42 20 22 عمسػي زراعػة 5
 35 15 20 عمسػي طب أسشاف 6
 35 15 20 إندانػي المغػات 7
 37 15 22 إندانػي الإعػلاـ 8
التخبية الخياضية  9

 لمبشات
 35 15 20 إندانػي

1
0 

العمػؾـ 
 الاسلاميػة

 42 20 22 إندانػي

1
1 

 42 20 22 إندانػي الفشػؾف الجسيمػة

1
2 

 35 15 20 إندانػي العمػؾـ الدياسيػة

 
 السجسؾع

 
252 
 

 
198 

 
450 

مكياس التعاطف : مػؽ أجػل تحقػيػق أىػػجاؼ البحػث قامػت الباحثػػة بإعػجاد مكياس التعاطف وكسا مؾضح بالآتػي 
 :ػ  

أولًا: التخظيط لمسكياس : تتزسؽ ىحه الخظؾة تحجيج مفيؾـ التعاطف وفقاً لمشغخية الستبشاة وتحجيج مجالات 
 السكياس وعمى الشحؾ الآتػي : 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91المجلد )        ( 47العدد)   2022

 

 

466 

 

( الحي Hoffman ,1987مفيػؾـ التعاطف : تؼ تحجيج مفيؾـ التعاطف مؽ خلاؿ التعخيل الحي وضعو ) .1
الإنفعاليػة الشاتجة عؽ التفاعػل القائػؼ بيؽ الحذ السعخفي يذيخ إلى )إستجابة بجيمة لحالات الآخخيؽ 

 بالآخػخيؽ والسذاعػخ العاطفيػة( .
 الشغخية الستبشاة :إعتسجت الباحثة عمى نغخيػة ىػؾفساف في إعجاد مكياس التعاطف.  .2
ت مجالات السكياس :حػجت الباحثة مجالات مكياس التعاطف وفقػاً لمسفيؾـ الشغخي والستسثمة بالسجالا .3

 وكالآتي :                                  
         الحذ السعخفي بالآخخيؽ :ىي قػجرة الفػخد عمى الإحداس بالآخػػػخيؽ وقػػخاءة مذاعخىػػؼ.                                            .1
 كتيػػؼ عاطفياً.الجانب العاطفي:ىي قجرة الفخد عمى تعخؼ مذاعخ الآخػػخيؽ والإستجابة ليا و مذار  .2

ثانياً: تحػجيج فقػخات السكياس : لغخض تحجيػج فقػخات مكياس التعاطف و بالخجع إلى الشغخيػة الستبشاة ليػؾفساف ، 
 ( فقػخة ذات تػجرج خساسػي.28قامت الباحثة بإعػجاد )

برؾرتػو الأولية ثالثاً: صلاحية الفقػخات والرجؽ الغاىػخي صلاحية السكياس والرجؽ الغاىػخي:عخض السكياس 
( تجريدي مؽ السحكسيؽ في العمؾـ التخبؾيػة والشفدية لمحكؼ عمى صلاحيتو في قياس ما وضع لكياسػو 11عمى )

، وقج طمب مؽ السحكسيؽ آبػجاء السلاحظ والآراء فيسػا يخص :ػ صلاحيػة تعميسات السقيػاس و فقػخاتػو. بجائل 
الفقػخات أو آية ملاحظ آخػخى وإعتسجت الباحثة عمى ندبة إتفػاؽ  السقيػاس ، وحػحؼ أو تعػجيػل أو إضافػة بعض

( فقػخة ، وتعجيل بعض الفقخات لغؾياً ، وبعج الححؼ 4%( فأكثخ لقبؾؿ الفقخة وبيحا الإجخاء تؼ ححؼ )80)
 (. 3( فقػخة كسا في الجػجوؿ )24والتعجيل أصبح السكياس يتكؾف مؽ )

 (3ججوؿ )
 مى فقػخات مكياس التعاطفندبة الإتفاؽ بيؽ الخبخاء ع

 
 السجالات

 
 الفقػخات

 عجد
 السؾافقؾف 

 
 الشدبة

عجد غيخ 
 السؾافقؾف 

 
 الشدبة

 
عجد الفقخات 

 الستبكية

 
العجد 
 الكمي

الحذ 
السعخ 
في 
بالآخػخ 
 يؽ

1 ،2 ،
3 ،4 ،
5 ،6 ،

7 ،
،

8،9،1
1 ،12 ،

13 

11 100
% 

 12 12 ػػػػػ ػػػػ
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 ػػػػػػػ ػػػػػػػػ 73% 8 27% 3 10
الجانب 
العاط
 فػي
 
 

1 ،2 ،
3 ،4 ،
5 ،6 ،
7 ،9 ،

10 ،
11 ،
12 ،
13 

 
11 

100
% 

 
 ػػػػػػػػ

 
 ػػػػػػػػػ

 
12 

 
12 

8 ،14 ،
15 

 ػػػػػػػ ػػػػػػػػ 73% 8 27% 3

( فقػػخة مؾزعة عمى مجاليؽ أنفو الحكخ ذات 24رابعاً: وصف وترحيح السكياس: يتكؾف مكياس التعاطف مؽ )
 ( ، وبحدب طخيقة ليكخت ، إذ حجدت البجائل 1التجرج الخساسي ممحق )

فػي  (1-5)أوافق بذجة ، أوافق كثيخاً ،أوافق بجرجة متؾسظة ،أوافق قميلًا ،لاأوافق( ، وتأخح أوزاف البجائل )
 الفقػخات ذات الإتجاه الإيجابي وعكديا في الفقػخات ذات الإتجاه الدمبي.

خامداً: إعجاد تعميسات السكياس لقج حخصت الباحثة عمى أف تكػؾف تعميسات السقيػاس واضحة و دقيقػػة إذ طمب 
وأنو لاداعي  لحكخ مػؽ السفحؾصيػؽ الإجابػة عؽ فقػػخات السقيػاس بكػل صجؽ وصخاحػة لإغخاض البحػث العمسي 

 الإسؼ وأف الإجابػة لؽ يظمع عمييػػا أحػج سؾى الباحثػة ،وذلػ ليظسئؽ السفحؾصيؽ عمى سخيػة  إستجاباتيػؼ. 
سادساُ:التظبيق الإستظلاعي )الألكتخوني(:لسعخفة مجى وضؾح التعميسات والفقخات قامت الباحثة بتظبيػق 

( 30( طالباً وطالبة بؾاقع )60ػاً مػؽ مجتسع البحػث الأصمػي بمغػت )السقيػاس ألكتخونيػاً عمى عيشػة سحبت عذؾائي
( طالبػاً و طالبة ، و مؽ كلا التخرريػّؽ )العمسي و الإنداني( ، و قػج إتزح إف فقخات 30طالباً وطالبة  و )

ػة التحميل السكياس واضحػة و لا يؾجج فييػا غسؾض ، و بيحا الإجخاء أصبح السكياس جاىػداً لمتظبيق عمى عيش
 الإحرائػي.                                      

سابعاً: تحميل الفقػخات إحرائياً: تعج عسمية التحميل الإحرائي لمفقخات مؽ الخظؾات السيسة لبشاء السقيػػاس إذ 
 :ػ ( ، ولقػج تؼ تحميػل الفقػػخات بظخيقتيؽ ىسا148، ص2020تجعمػو أكثػخ صجقػاً وثباتاً .)العيادي ،

القػؾة التسػييديػة : يقرج بالقؾة التسييدية لمفقخات قػجرتيا عمى التسػييد بيؽ ذوي السدتؾيات العميا والجنيا مؽ  - أ
(. ولأجػل حداب تسػييػد الفقػخات Shaw,1967,p.450الأفػخاد بالشدبػة إلى الخاصية التػي تكيديا الفقخة )

ة :ػػ ولأجل حداب تسييػد الفقػػخات بيػحه الظخيقػة إتبعت الباحثػة بيػحه الظخيقػة إتبعػت الباحثػة الخظػؾات الآتيػ
 الخظؾات الآتيػة :ػػ
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 ( طالباً وطالبة.450*قامت الباحثة بتظبيق السكياس عمى عيشػة البحث والبالغ عػجدىػا )
 *قامت الباحثة بترحيح كل إستسػارة بإعظاء كل فقػخة درجػة معيشػة. 

 قخات السكياس لإستخخاج الجرجة الكمية لكل فخد مؽ أفخاد العيشة.                                           *تؼ جسع درجات كل مجيب في ف
 ( وفقػػاً لجرجتيػا مػؽ أعمػى درجػة إلى أدنػػى درجػػة. 450*تختيب الإستسػارات تشازليػاً )

%( مؽ الإستسارات الجنيا والبالغ 27،و) ( إستسارة122%( مؽ الإستسارات العميا البالغ عجدىا )27*تعييؽ الػ )
 ( إستسارة أيزاً ، و بحلػ تؼ فخز مجسػؾعتيؽ بأكبخحجؼ وأقرى تسايد. 122عجدىػا )

*إستخخاج الؾسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري لجرجات السفحؾصيؽ في كل مجسؾعة عؽ كل فقخة مؽ فقخات 
فقخة بإستعساؿ الإختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لسقارنػة السكياس ، ثؼ تؼ التعخؼ عمى القؾة التسييدية لكل 

( عشج درجة حخية 96,1الاوساط الحدابية لمسجسػؾعتيؽ الستظخفتيؽ لكل فقخة ، وقػج بمغت الكيسة الججولية )
( 12-7( ، وىػحا يعشي أف جسيػع الفقػخات كافػة دالػة إحرائيػاً بإستثشاء الفقػخات )0, 5( ومدتؾى دلالة )448)

( عشج مدتؾى دلالة 96,1غيخ السسيدة ، لأف قيستيا التائية السحدؾبػة أقل مؽ الكيسػة التائيػة الجػجولية البالغة  )
 ( يؾضح ذلػ. 4( فقػخة والجػجوؿ )22( ، وبيػحا الإجػخاء إستبقيت )448(  ودرجة حػخية )0, 5)
 
 

 (4ججوؿ )
 القػؾة التسييديػة لفقػخات مكياس التعاطف

رقؼ 
 الفقخة

 السجسؾعة
الؾسط 
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعياري 

التائية 
 السحدؾبة

 الجلالة

1 
 1.03 4.05 عميا

 دالة 8.417
 1.17 2.86 دنيا

2 
 0.87 4.30 عميا

 دالة 9.522
 1.13 3.07 دنيا

3 
 1.41 3.5 عميا

 دالة 4.27
 1.05 2.82 دنيا

4 
 0.85 4.25 عميا

 دالة 11.518
 1.05 2.84 دنيا

5 
 0.71 4.48 عميا

 دالة 12.80
 1.08 2.98 دنيا

 دالة 14.758 0.54 4.70 عميا 6
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 1.12 3.03 دنيا
 غيخ دالة 0.163- 1.28 2.75 عميا 7
   1.07 2.78 دنيا 

8 
 0.84 4.29 عميا

 دالة 9.34
 1.18 3.07 دنيا

9 
 0.99 4.08 عميا

 دالة 7.461
 1.16 3.05 دنيا

10 
 0.84 4.39 عميا

 دالة 9.742
 1.21 3.09 دنيا

 دالة 2.514 1.40 3.20 عميا 11
   1.19 2.78 دنيا 

12 
 1.31 3.25 عميا

 دالةغيخ  1.75
 1.18 2.97 دنيا

13 
 1.29 4.11 عميا

 دالة 7.08
 1.19 2.99 دنيا

14 
 1.55 3.38 عميا

 دالة 2.977
 1.23 2.84 دنيا

15 
 0.77 4.70 عميا

 دالة 14.549
 1.07 2.96 دنيا

16 
 1.10 4.1 عميا

 دالة 7.69
 1.08 3.02 دنيا

17 
 1.27 4.30 عميا

 دالة 8.295
 1.18 2.99 دنيا

18 
 1.35 3.97 عميا

 دالة 4.90
 1.21 3.16 دنيا

19 
 1.15 4.08 عميا

 دالة 7.07
 1.19 3.02 دنيا

14 
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20 
 0.33 4.90 عميا

 دالة 17.905
 1.20 2.89 دنيا

 دالة 15.566 0.41 4.93 عميا 21
   1.14 3.21 دنيا 

22 
 0.45 4.91 عميا

 دالة 17.5
 1.11 3 دنيا

23 
 0.38 4.89 عميا

 دالة 15.648
 1.16 3.16 دنيا

24 
 0.95 4.29 عميا

 دالة 10.54
 1.13 2.88 دنيا

( أف Stanly ,1972طخيقة الإتداؽ الجاخمي لمفقخات )علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية(: يخى ستانمي ) - ب
إرتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس تعشي أف الفقػخة تكيذ السفيؾـ نفدػو الحي تكيدػو الجرجة الكمية. 

(Stanly & Hopkins,1972,p.2010 ، )( يؾضح ذلػ.5والججوؿ ) 
 

 (5ججوؿ )                                                  
 التحميل الإحرائي لفقخات مكياس التعاطف بإستعساؿ إسمؾب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية

فقخة
ال

مل 
معا

باط 
لارت

ا
 

يسة
ق

 T لالة
الج

فقخة 
ال

مل 
معا

باط 
لارت

ا
 

يسة
ق

 
T لالة
الج

فقخة 
ال

مل 
معا

باط 
لارت

ا
 

يسة
ق

 
T لالة
الج

فقخة 
ال

مل 
معا

باط 
لارت

ا
 

يسة
ق

 
T لالة
الج

 

1 0.
45

 10
.6

7
 

 7 دالة

ي 
ت ف

قظ
س

ييد
لتس

ا
 --

-
 --

-
 13 0.

29
 6.

41
 

.0 19 دالة
38

 8.
70

 
 دالة

2 0.
51

 12
.5

5
 

 دالة
8 0.
50

 12
.2

2
 

.0 14 دالة
18

 3.
87

 

.0 20 دالة
64

 17
.6

3
 

 دالة

3 0.
27

 5.
94

 

 دالة
9 0.
40

 9.
24

 

.0 15 دالة
59

 15
.4

7
 

.0 21 دالة
64

 17
.6

3
 

 دالة
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4 0.
50

 12
.2

2
 

.0 10 دالة
51

 12
.5

5
 

.0 16 دالة
41

 9.
52

 

.0 22 دالة
62

 16
.7

2
 

 دالة

5 0.
57

 14
.6

8
 

.0 11 دالة
12

 2.
56

 

.0 17 دالة
29

 6.
41

 

.0 23 دالة
59

 15
.4

7
 

 دالة

6 0.
61

 16
.2

9
 

 12 دالة

ي 
ت ف

قظ
س

ييد
لتس

ا
 --

-
 --

-
 18 0.

22
 4.

77
 

.0 24 دالة
46

 10
.9

7
 

 دالة

 علاقة درجة السجاؿ بالسجاؿ والسجاؿ بالجرجة الكمية لمسكياس :  -
تؼ تحقيق ذلػ بإيجاد العلاقة الإرتباطية بيؽ درجات أفػخاد العيشػة ضسؽ كل مجػاؿ مؽ مجالات السكياس    

والجرجة الكمية لمسكياس ،فزلًا عؽ إرتباط كل مجاؿ بالسجاؿ الآخخ ، وذلػ لإعتساد عمى درجػات أفػػخاد العيشػة 
تزح أف معاملات الإرتباط دالة إحرائياً خلاؿ مقارنتيا ككل  و بعػج إستعساؿ الإختبار التائػي لسعامل الإرتباط إ

( يؾضح 6( ، والجػجوؿ )448( ودرجػة حػخية )0.05( عشج مدتؾى )1.96يالكيسة التائية الججولية والبالغة )
 ذلػ.

  
  (6ججوؿ )                                                

 بإستعساؿ إسمؾب علاقة السجاؿ بالسجاؿ والسجاؿ بالجرجة الكميةالتحميل الإحرائي لفقخات مكياس التعاطف 
 
 
 
 
 
 
 

 

 analysis التحميل العاممي
العاممي في بياف إلى أي مجى يكيذ الإختبار الغاىخة أو الدسة التي وضع لكياسيا وذلػ :يدتخجـ التحميل 

 بحداب درجػة تذبع الإختبار بيػحه الدسػة أو الغاىػخة .
 (Nunnally ,1978,p.257( والججوؿ ، )يؾضح ذلػ.              7 ) 

 (7ججوؿ)

 السجاؿ        
 السجاؿ  

 الحذ السعخفي
 بالآخخيؽ

 الجانب
 العاطفي

مكياس 
التعاطف 

 الكمي
 الحذ السعخفي
 بالآخخيؽ

1 0.40 0.81 

 الجانب
 العاطفي

0.40 1 0.88 
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 التعاطف التحميل العاممي الإستكذافي لسكياس

 
( درجػة 0.50( وعشج مقارنتيػا مع )0.86مؽ الججوؿ أعلاه يتزح أف قيسػة إختبار )كايدر مايػخ اولؽ( تبمغ ) 

 ( ، مسا يذيخ إلى إف حجؼ عيشػة البحث مشاسبة لمتحميل العاممػي.0 ,50القظع ىي أعمى مؽ )
 

 (8ججوؿ ) 
 مرفؾفة العػؾامػل لسكياس التعاطف بعػج التجويػخ

 ت
الفقخة في تدمدل 

 السكياس
 العامل
 الاوؿ

 العامل
 الثاني

 العامل
 الثالث

1 1 0.33 0.30 -0.315 
2 2 0.60   
3 3 0.35  -0.408 
4 4 0.71   
5 5 0.70   
6 6 0.67   
7 8 0.64   
8 9 0.61   
9 10 0.53   
10 11 0.53   
11 13  0.73  
12 14   -0.501 
13 15 0.36 0.51  
14 16   0.366 
15 17  0.69  
16 18  0.60  
17 19  0.54 -0.385 
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18 20  0.72  
19 21  0.67  
20 22  0.71  
21 23  0.68  
22 24  0.61  

الجحر 
 الكامؽ

 3.60 3.37 2.58 

التبايؽ 
 السفدخ

 16.37 15.30 11.73 

مؽ الججوؿ آعلاه يتبيؽ إف نتيجػػة التحميل العاممػي الإستكذافػي أفػخزت عامميؽ لسكياس التعاطف وإف ىػحيػؽ    
ستبعاد العامل الثالث كؾف تذبعت عميو فقخة ا( مؽ التبايؽ الكمي ،وقج تؼ 31.67العامميؽ  يفدخاف ما مقجاره )

(  كؾنيا تذبعت عمى العامل الثالث بشدبة تذبع سالبة ، وبيحا فإف العامػل 14( ،كسا تؼ إستبعاد الفقخة )16ىي )
 الأوؿ يسثل السجاؿ )الحػذ السعخفي بالآخػخيؽ( ، والثانػي يسثل 

 ( فقخة برؾرتو الشيائيػة .20)الجانب العاطفي( وبيحا بمغت عػجد فقػخات السكياس )
تاسعاً: الثبات : يذيخ الثبات إلى الإستقخار بسعشى لؾ كخرت عسميات قياس الفخد الؾاحج لأعيخت درجتػو شيئػاً 

 ستخػخاج الثبات لسقيػاس التعاطف بالظخيقة الآتية : ا( ، وجػخى 120، ص2000مػؽ الإستقػػخار.)الأنراري،
قة في حداب معامل الثبات بسعامل ألفاكخونباخ ، * معامل الفاكخونباخ للإتداؽ الجاخمي: يظمق عمى ىػحه الظخي

 ويدتخػجـ في إيجػاد معامػل الثبػات للإختبػارات ذات الفقػػخات السؾضؾعيػة وغػيخ السؾضؾعية.
( إستسارة ، وطبقت معادلة ألفػا كخونبػاخ إذ بمغ 450(، ولتحقيق ذلػ جػخى إعتسػاد )270، ص2009)عباس، 

 ( وىػؾ معامػل ثبات جيػج .       0  ,797معامل ثبات السكياس )
السػؤشخات الإحرائيػة لسقيػاس التعاطف ىشاؾ عػجة مػؤشػخات إحرائية تترف فييػػا السقاييػذ الشفدية والتي 
تتسثل في طبيعة التؾزيع الإعتجالي حيث تعظي ىػحه السػؤشخات الكسية فكخة عامة عؽ نتائج التحميل الإحرائي 

ة ،بسا إف السفاليؼ تتؾزع تؾزيعػػاً إعتجاليػػاً و لمتأكج مؽ كػؾف درجػات أفػخاد عيشػة وتشؾع السخخجات الإحرائي
التحميل الإحرائي تتؾزع إعتجاليػاً ، قامػت الباحثػة بحداب السؤشخات الإحرائية لجرجات العيشة عمى الإختبار 

 (.      9ا مبيػؽ فػي الججوؿ )لمتعػخؼ عمى مػجى قػخب أو بعػج الجرجػات مػؽ التؾزيػع الإعتجالػي ، وكسػ
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 (9ججوؿ )
 بعض السؤشخات الإحرائية الؾصفية لسكياس التعاطف لجى عيشة التحميل الإحرائي

 ت
 قيستيا السؤشخ ت   قيستيا السؤشخ 

1 Mean 72.83 5 Skewness 0.05 

2 Median 72 6 Kurtosis -0.37 

3 Mode 67 7 Minimum 38 

4 Std.Dev 10.93 8 Maximum 100 
 التؾزيع الظبيعي لمعيشة عمى مكياس التعاطف  -

بعج إستعسػاؿ الحقيبػة الإحرائيػة لمعمؾـ الإجتساعيػة لغخض معخفػة كيفيػة تؾزيع العيشة عمى مكياس التعاطف تبيؽ       
 ( يؾضح ذلػ.  2إف العيشػة تتؾزع طبيعيػاً عمى السكياس ، والذكل )

           
 الظبيعي لمعيشة عمى مكياس التعاطف( التؾزيع 1شكل )

( يتبيؽ إف السؤشخات الإحرائية لسكياس التعاطف تتفق مع السؤشخات الإحرائية لمتؾزيع 1وعشج ملاحغة الذكل )   
 الإعتجالي،مسا يذيخ إلى إف تسثيل العيشػة لمسجتسع السجروس و إمكانية تعسيؼ نتائج البحث عمى السجتسع. 

( فقػػخة لقيػاس التعاطف ويتألف السكياس مؽ 20س : يتزسؽ السقيػاس بريغتػو الشيػائيػة مؽ )الريغة الشيائية لمسكيا
( فقػخة ، وأماـ كل فقػخة خسدة بجائل ىي 10( فقخة،والجانب العاطفي )10مجاليؽ مؾزع كالآتي:الحذ السعخفي بالآخخيؽ )

، 5( ، و تحرل البجائل عمى الكيؼ )2، لا أوافق( ممحق ) )أوافق بذجة ،أوافػق كثيخاً ،أوافق بجرجة متؾسظة ، أوافق قميػلاً 
( في الفقػخات الدمبية ، وتتخاوح الجرجػة الكميػة لمسكياس مؽ 5، 4، 3، 2، 1( في الفقخات الإيجابيػة ، وعمى )1، 2، 3، 4

 (.60( وبستؾسط نغخي )100-24أدنػى درجة إلى أعمى در جػة )
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نتذػار جائحػة كػؾرونا فقج تؼ تظبيق مكياس التعاطف ألكتخونياً المغخوؼ الإستثشائيػة و التظبيق الشيائي لمسقاييذ : نغخاً 
، إذ بمغ التظبيق ثلاثيؽ  2020\12\27لغايػة  2020\11\27( طالباً وطالبة في تاريخ 450عمى طمبة الجامعة البالغة )

 يؾمػاً. 
  SPSS:ستعانة بالبخنامج الإحرائي :تؼ إستعساؿ الؾسائل الإحرائية الآتية بالإالوسائل الإحرائية

 ( لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لحداب مؤشخات التسييد لسكياس التعاطف t-testالإختبار التائي ) .1
( لإيجاد علاقة الفقخة بالجرجة الكمية وعلاقػة الفقػخة بالسجاؿ الحي person Correlation Formulaمعامػل إرتباط بيخسػؾف ) .2

 تشتسػي لسقيػاس التعاطف لجى طمبة الجامعة. 
 معامػل ألفػاكخونباخ : لإيجػاد ثبات مقيػاس التعاطف  .3
 ختبار التعاطف. السجى ، الؾسط الحدابي ، الإنحخاؼ السعياري ،الؾسيط ،التبايؽ ، الخظأ السعياري ،الألتؾاء التفمظح ، لإ .4
 ( لعيشة واحجة لتعخؼ إختبار التعاطف عمى وفق الستغيخات لجى طمبة الجامعة.t-testالإختبارالتائي ) .5
 تحميل التبايؽ الثشائػي لإيجػاد الفػخوؽ في التعاطف وفػق الستغيخات لجى طمبة الجامعة. .6
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 الفرل الخابـع
 عخض النتائج ومناقذتهـا وتفديخهـا

رل عخضاً لمشتائج التي تؾصل إلييا البحث عمى وفق أىجافو السؾسؾمة ومشاقذة تمػ الشتائج يتزسؽ ىحا الف   
 في ضؾء الجراسات الدابقة ،وتفديخىا في ضؾء الإطار.

. ولتحقيق ىػحا اليجؼ  قامت الباحثػة بتظبيػق مقيػاس التعاطف عمػى لجى طمبػة الجامعػػة  التعخؼ عمى التعاطف
، وقػج أعيػخت الشتائػج أف متؾسط درجاتيػػؼ عمى السقيػاس بمغ فػػخد ( 450البالغ عػجدىؼ )أفػخاد عيشػػة البحث 

( درجة ،وعشج مػؾازنػة ىػػحا الستؾسط مػع الستؾسط الفػخضػي 10.93( درجة وبإنحػػخاؼ معياري مقجاره )72.83)
( لعيشة واحجة تبيؽ أف الفخؽ داؿ t-test( درجػػة ، وبإستعسػاؿ الإختبار التائي )60( لمسقيػػاس والبالغ )1)

إحرائياً و لرالػح السػتؾسط الحدابػػي ، إذ كانت الكيسػػة التائيػة السحدؾبػة أعمى مػؽ الكيسػة التائيػة الجػجوليػة 
 ( يؾضح ذلػ .  10( والجػجوؿ ) 0.05( ومدتؾى دلالػة )449( بجرجػة حخيػة )1.96والبالغػة )

 (10ججوؿ )
 لمفػخؽ بيؽ متؾسط العيشػة والستؾسط الفخضػي لسقيػاس التعاطػفالإختبار التائػي 

حجؼ 
 العيشة

الستؾسط 
 الحدابي

الإنحخاؼ 
 السعياري 

الستؾسط 
 الفخضي

الكيسة 
التائية 
 السحدؾبة

الكيسة 
التائية 
 الججولية

درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 داؿ 449 1.96 24.92 60 10.93 72.83 450

عيشة البحث لجييؼ التعاطف بسدتؾى مختفع. وىػحه الشتيجة تتفق مع ( إلى إف 10تذيخ نتيجة الججوؿ )     
( التي تؾصمت نتائجيا إلى إف طمبػة الجامعة يستمكؾف مدتؾى عالي مؽ 2001دراسة )الخبيعي، 

( أف التعاطف ىؾعبارة عؽ التفاعل القائؼ بيؽ Hoffmanويسكؽ تفديخ ىػحه الشتيجة في ضؾء نغخية )التعاطف.
الحذ السعخفي بالآخػخيؽ والسذاعخ التعاطفية وىػحا الحذ السعخفػي  بالآخػخيؽ يتظؾر بتقجـ العسخ،ويقابل تظؾر 

فتكؾف إستجابة تعبيخية مػؤثخة تشؾب الحذ السعخفي بالآخػػخيؽ تظؾر السذاعػخ التعاطفيػػة لجى الفػػخد مشح الظفؾلة. 
إدراكيػػاً مكاف الذخص الآخػػخ وتفدخ ؽ الآخػخيؽ وتعتسج عمى درجة كبيخة عمى قػجرة الظالب عمى أف يحتل ع

الباحثػػة ىػحه الشتيجػػة أف السػخحمة العسخية التي يسخ بيا طمبة الجامعػة والتي ىػي مخحمة إكتداب ىػؾية تؤىمو أف 
ػة التحجيات والأحػجاث فسػؽ الظبيعػي أف يتستع الظالب الجامعي يكؾف فخداً فاعػلًا في السجتسع وقادراً عمى مؾاجيػ

 بالتعاطف مع الآخػخيػؽ كؾنو في ىػحه السػخحمة ملء بالعظف والحشاف والإستقػخار العاطفػي.
 التعخؼ عمى الفخوؽ في التعاطف لجى طمبة الجامعة وفق متغيخي الجشذ والتخرص . .2

 

وقسمتها  خمسوزان بدائل المقياس الأوذلك من خلال جمع  ( التعاطفلمقياس )تم استخراج المتوسط الفرضي  6

  .( فقرة20والبالغة ) على عددها ثم ضرب الناتج في عدد فقرات المفياس
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، لمتعػخؼ عمى دلالة الفخوؽ  Way Anova Twoميل التبايؽ الثشائي ولتحقيق ىػػحا اليجؼ إستعسمت الباحثة تح
 ( يؾضح ذلػ .   12- 11في التعاطف لجى طمبة الجامعة وفق متغيخي الجشذ والتخرص والججوليؽ ) 

 (11ججوؿ )
وفق متغيخي الجشذ لجى طمبة الجامعة الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية لسكياس التعاطف 

 والتخرص
 

 الستغيخات
 

 الإنحخاؼ السعياري  الستؾسط  الحدابػي العػجد

 10.99 71.57 191 ذكػؾر عمسػي
 10.58 71.21 61 ذكػؾر إندانػي
 10.87 71.48 252 ذكػؾر كمػي
 11.11 75.43 122 أناث عمسػي
 10.12 73.14 76 أناث إندانػي
 10.77 74.55 198 أناث كمػي
 11.18 73.07 313 عمسي كمػي
 10.33 72.28 137 إنداني كمػي

 10.93 72.83 450 السجسػؾع الكمػي
 (12ججوؿ )

نتائج تحميل التبايؽ الثشائي لمكذف عؽ دلالة الفػخوؽ في التعاطف لجى طمبة الجامعة وفق متغيخي الجشذ 
 والتخرص

مرجر التبايؽ 
s.of.v 

 مجسؾع السخبعات
 s.of.s 

  درجة الحخية
D.F 

متؾسط 
 M.Sالسخبعات 

 Sigالجلالة  F الكيسة الفائية

 9.779 1146.824 1 1146.824 الجشذ
داؿ عشج 
0.05 

 1.395 163.548 1 163.548 التخرص
داؿ عشج غيخ 

0.05 
الجشذ * 
 التخرص

86.114 1 86.114 0.734 
داؿ عشج غيخ 

0.05 
 ---- ---- 117.270 446 52302.269 الخظأ
 ---- ---- ---- 450 2440707 الكمي
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 ( إلػى مػا يأتػي : 12وتذيخ نتائػج جػجوؿ )
*ىشاؾ فخؽ ذو دلالة إحرائية فػي التعاطف لجى طمبة الجامعة وفق متغيخ الجشذ ولرالح الإناث  إذ بمغت 

( عشج مدتؾى دلالػة 3.84( وىي أعمى مؽ الكيسػة الفائيػػة الججولية والبالغػة )9.779الكيسة الفائية السحدؾبة )
( التي تؾصمت إلى إف 2001( . وىػحه الشتيجػة تتفػق مع دراسػة )الخبيعػي ،446-1ػػخيػة )( ودرجة ح0.05)

أف التعاطف مػع  (Hoffmanالإناث أكثخ تعاطفػاً مؽ الحكؾر.ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة فػي ضؾء نغخيػة )
فاؿ الأكثخ تعاطفػاً ىػؼ الآخػخيؽ يشسؾ برؾرة طبيعية مشح سشؾات الظفؾلة الأولى ويدتسخ عمى مجى العسخ،فالأط

الأطفاؿ الحيؽ نبيػػؾا بذجة مؽ قبل والجييػػؼ حؾؿ ما يدببو ترخفيؼ مؽ ألؼ إتجػاه الآخػخيػؽ ، وكحلػ يػخى 
(Hoffman)  التعاطف يتذكل مػؽ خلاؿ ملاحغاتيؼ لخد فعل الآخخيؽ عمى إنفعاؿ شخص ما ومع تقميجىؼ لسا

 استجابات التعاطف خاصة فيسا يتعمق بتقػجيؼ السداعجة للآخػػخيػؽ. يخوف مؽ ردود أفعاؿ يشسؾ لجييؼ مخدوف مؽ
وتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى عجة أسباب مشيا الأسخة التي يُعج عاملًا ميساً في غخس التعاطف في نفؾس 

ندبػة التعاطف عشج أبشائيػؼ وكػحلػ إلػى أساليب التخبيػػة التي يدتعسميػا الؾالػجاف فػي التعامل مع الأبشاء ، لحا إف 
الإناث أكثخ مؽ الحكؾر، قج لا يعػؾد إلى عؾامل جيشية فقط  بل ربسا يعؾد إلى عؾامل ىخمؾنية ، أو يعؾد إلى 
التشذئة الإجتساعيػػة وخاصة عشجمػا يؾصف الأطفاؿ الحكػؾر مثلًا بأنيػؼ لا يبكؾف عمى عكذ الإناث ، أو عشجمػا 

 اطفيػا الكبيخ مع الآخػخيؽ .  يتؼ تكخيػؼ السػػخأة مثلًا بدبب تع
*ليذ ىشاؾ فػخؽ ذو دلالة إحرائيػة فػي التعاطف وفػق متغيخ التخرص ، إذ بمغت الكيسة الفائيػة السحدؾبة 

( ودرجػة حػخية 0.05( عشج مدتؾى دلالة )3.84( وىػي أقل مػؽ الكيسػػػة الفائيػػة الجػجوليػػة والبالغػة )1.395)
ويسكػؽ تفديػخ ىػػحه الشتيجػػة بأنو لا يػؾجػج إختلاؼ بيػػؽ كلا التخرريؽ العمسي والإنداني في  ( .1-446)

،ويعؾد ذلػ إلى إف الشجاح الأكاديسػػي والذخري والسيشي لا يسكؽ أف يتحقق مؽ دوف  التعاطف مع الآخػػػػػػػػخيػػؽ
سيدوف بسيارة التعاطف يكؾنؾف أكثخ قػػجرة عمى فيػػؼ إكتداب الظمبػػة لمسيارات العاطفية إذ إف الأفػػخاد الحيؽ يت

 عؾاطف الآخخيؽ وتقجيؼ السداعػجة ليػؼ .
( وىػي 0.734*ليذ ىشػاؾ تفاعػل داؿ بيػؽ متغيػخي )الجشػذ والتخرص( ، إذ بمغت الكيسػة الفائيػة السحدؾبػػة )

 ( و0.05لالػة )( عشج مدتؾى د3.84أقل مؽ الكيسػػة الفائيػػة الجػجولية والبالغػػة )
ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة بأنو لا يؾجج إختلاؼ بيؽ كلا الجشديؽ ذكؾر وإناث وكلا  (،446-1درجة حػخية  )

،وىحا يعشي بأف كلاىسا لجييؼ القجرة عمى قخاءة مذاعخ الآخخيؽ مؽ  التخرريؽ العمسي والإنداني في التعاطف
 وكحلػ الإستجابة ليا.  خلاؿ أصؾاتيػؼ أوتعبيخات وجؾىيؼ والتعخؼ عمييا 
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 النتائج :
 إفّ طمبة الجامعة لجييػؼ تعاطف.  .1
في التعاطف عمى وفػق الجشذ )ذكػؾر ، إناث( ولرالح الإناث طمبة الجامعة  يؾجػج فػخؽ داؿ إحرائيػاً لجى .2

 ولا تؾجج فػخوؽ دالة إحرائياً في التعاطف لجى الظمبػة فػي التخرص 
 )عمسػي ، إندانػي( والتفاعل بيػؽ الجشذ )ذكؾر، إناث( والتخرص )عمسػي ، إندانػي(.  

:عمى وفػق الشتائج التي تؾصمت إلييػا الباحثػة تؾجػو الباحثػة بتؾصية إلػى السؤسدػات التعميسيػة في  التوصيات
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسػي بسا يأتػي :

*ضخورة  إنفعالاتيؼ وسمؾكياتيؼ العجوانية مؽ خلاؿ الأنذظة الخياضية واللا مشيجيةالظمبة  لتفخيغ  وتؾجي *
 تؾجية الظمبة لإستخجاـ التعاطف ، لسا لو دور إيجابي في التعميؼ.

 : تقتخح الباحثة إجػخاء الجراسات الآتيػة : المقتخحات 
 الأكاديسي،أساليب الحياة،ميارات التفكيخ.*دراسة العلاقة بيؽ التعاطف ومتغيخات آخخى كالتفؾؽ 

*دراسة العلاقة بيؽ التعاطف ومتغيخات آخػخى كالحكاء الإجتساعػي ،اليػؾية الإجتساعية ،أساليب السعاممة 
 الؾالجيػة.
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 المرادر العخبية والاجنبية 
الؾججانػي لجى طالبات أثخ بخنامج إرشػادي معخفػي في تشسية الحكاء ( : 2008الحديػؽ ، مشى ىادي دالي ) .1

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كمية التخبية أبؽ رشج ، جامعة بغػجاد. الإعػجاديػة
، رسالػة  الإجتساعػػيالتعاطػف لجى طمبػة الجامعػػة وعلاقتػو بالحكػاء ( : 2001الخبيعػػي ، سييمػة عبػج الخضػا ) .2

  مػاجدتيخ غيخ مشذػؾرة ، كميػة الآداب ، جامعػة بغػجاد.
 ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ،جامعة   تظؾر التعاطف عشج أطفاؿ مجيشة بغجاد(: 1997الرؾفي ،أسامة ) .3

 بغجاد      
الأسػذ الترؾريػة والشغخيػة في مشاىػػج ( : 2008عبج الخحسؽ، سعج ، أنؾر حديؽ ، زنكػو ، عػجناف حقػي شياب ) .4

 ، دار الكتب والؾثائػق ، الظبعػة الأولػى ، بغػجاد ، العخاؽ.  العمػؾـ الاندانيػػة والتظبيقيػػة
  التعاطف وعلاقتو بستغيخات آخخى لجى طمبة كمية التخبية بجامعة السؾصل( : 2006حدؽ )قمشجر ، سيمة  .5
 .  فػخج ،  10، العجد  13كمية التخبية ، جامعػة السؾصل ، مجمة جامعة تكخيت لمعمؾـ الإندانية ، السجمج  .6

 ،دار الشيزة العخبيػػة ، القاىػػخة ، مرخ.  الكياس الشفدػي( : 1980صفؾت )     
 ، الظبعة الثالثػة ، دار الكتاب الحجيث لمشذػخ ، الكػؾيت  قيػاس الذخريػة( : 2000لأنراري ، بجر محسػج )ا .7
بظػئ التعمػؼ بسػخحمػة   أثخ إسمػؾب لعب الجور فػي تشسيػة مفيػؾـ الحات لجى التلامػيح( : 1998التػاج ، رضا كامػل ) .8

 ، إطخوحػة دكػتؾراه غيخ مشذػؾرة ، كميػة التخبيػة ، الجامعػة السدتشرخيػة.  التعميؼ الأساسػي في الأردف
( : الكػؾيت 262، تخجسة ليمى الجبالي . سمدمػة عالػؼ السعخفػة ،  عػجد ) الحكاء العاطفػي( 2000جػؾلسػاف ، دانيػاؿ ) .9

 السجمػذ الؾطشػػي لمثقافػػة والفشػؾف والآداب. 
، مخكد الكتاب  الخوضة التقبل الإجتساعي والتشغيؼ الإنفعالي لجى طفل(:2020ؼ )العيادي،إيساف يؾنذ إبخالي .10

 الأكاديسػي
 . 596،السؾسؾعة العخبية ،السجمج العذخوف،)العجد الثاني( ،  التعاطف( :2012العؾادي ،عادؿ ) .11
  ، دار وعمؼ الشفذ مجخل الى مشاىج البحث في التخبية( : 2009عباس ، محمد خميل وآخخوف )   

 السديػخة لمظباعػة والشذػخ ، عسػاف ، الأردف.     
 ، دار الفكػػخ العخبػػي  دليػل البحػث العمسػي( : 2004عػؾيػػذ ، خيػخ الػجيػؽ عمػي أحسػج ) .12

 القاىػػخة ، مرخ. 
 ، الجامعة السدتشرخية ، بغجاد. الإنفعالات )نسؾىا وإدارتيا(( : 2010العادلي ، رالبة عباس ) .13
 ، دار العمػؼ لمسلاييػؽ ، بيػخوت ، لبشاف. قامػؾس التخبيػة( : 1981الخػؾلػي ، محسػج عمػي ) .14

 
 
 
 
 

المصادر 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91المجلد )        ( 47العدد)   2022

 

 

666 

 

1. Hoffman , M . L . (1978) : toward a throry of empathical and  

2. development Rosenblum . New York                                                                 

3. ____________ , (1987) : is altruism part of human nature ? Journal of . 

4. personality social psychology , vol , 40. 

5. Kats , R . (1963) . empathy itsnature and uses , New York : free press. . Lietz , C . 

A . Gerdes , K , E . Sun , F , Geiger , J .M A Garman , M. & sedal  

6. Mead, G . (1934):  mind , self and society . chicago : University of Chicag pres. 

7. Mercer , W , and , R , Ynolds ,W . (2002):  empathy and quality of care .  

8. British Journal of general practice , 52 , 9 -13                                                   

9. Hogan , R . (1969) : development of an empathy social . Journal of consulting and 

clinical  psychology . 33 . 307 -316.                                

10. Losel , f , Bliesner , T . & Bender , D (2007) : social information  

11. processing , experiences arggression in social conxt , and aggressive    

12. behavior in adoles cents. criminal justice and behavior , 34 , 330-347.  

13. Nunnally , J . (1978) . psychometric theory . New York , Mcgraw – Hill.   

14. Shaw , M , E , (1967) : scales for the measurement of Attited  ,  New  

York , Mcgraw.                                                                                          

15. Stanley , G . J . & Hopkins , D , (1972) education psychology  

16. measurement and evaluation , New jersy : prentice , Hill.                   

17. Berk , laura , E . (1999) . child development 4 th edition , A  . B . viacom . U . S . 

A  

18. Thomas , R .M . (1979) : Comparing theories of child development . 

19. California , wad sowrth publishing company.                                       

 664المصادر العربية والأجنبية................................................................................................              

..................................................................................................................... .......

 


