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المعوقات التي تواجه برنامج تأهيل الأسرى المحررين في محافظة 
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 عاطف صبري عوضأ. مراد رشدي الجندي                                          أ.                             

 جامعة القدس المفتوحة/ فرع الخليل                  جامعة القدس المفتوحة/ فرع طوباس               

 

 الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى  العرىرع ىلى  المرت ىلت العىج عتانىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ فىج مسلفظىة طت ىلس مى      

رات. تلعسقىىىه هىىذه امهىىداع عىىء عط ىىىه ،داب الدراسىىة  رىىد تنهىىة أظىىر امسىىرظ ،أفسىىهء  فىىج مىىت   رىىض المع ىىى
( ،سىىىرا   عىىء اخعىىىلرهء  طرىقىىة الرىأىىة الردىىتا ىة. ت ىىد 051العسقىىه مىى  اىىد هل ت  لعهىىل ىلىى  ىىأىىة م تأىىة مىى   

،ظهرت الأعل   ،  المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ  لأت  درنة معتسىطة  دى ف ىلء.سىىا نىل  منىلف 
عج عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ فج العرعىى  امتف  علىىم المرت ىلت العىج عرىتد ل رأىلم  عسهىىف امسىرظ المرت لت ال

فج العرعى  ال لأج  فج سى  نل  منلف المرت لت العج عرتد للأسىر أفسم فج العرعى  امخىىر  مىل ،ظهىرت الأعىل   
لم  عسهىىىف امسىرظ  عرىىزظ لمع ىىىرات: ىىدء تنىىتد فىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة فىج درنىىة المرت ىلت العىىج عتانىىم  رأى

 الرمر   مدب اإىعقلف    تىدد مرات اإىعقلف.

 
The obstacles that encounter a program of rehabilitating released prisoners as 

perceived by prisoners themselves in tubas' province 

                      asabri@qou.edu رىد ال عرتأج:                                     mjundi@qou.edu رىد ال عرتأج:
The study intends to explore the obstacles that encounter a program of rehabilitating 

released prisoners as perceived by prisoners themselves in tubas' province. To this end, 

the researcher used a questionnaire as an instrument which was applied on (150) 

prisoner had chosen randomly to collect the study data. The findings revealed no 

significant differences among obstacles the encounter program regarding to the 

following variables: age, detention period, and number of detention, additionally, the 

findings found that there is a variance of obstacles mean according to the prisoners 

themselves, rehabilitation program, and the facility of that program.  
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 :مقدمة الدراسة تخلفىعهل
عرع ر ظلهرب امسر ظىلهرب علرىخىىة  تنىدت مأىذ فنىر العىلرىى  ىسىر  الأظىلء مى  خيلهىل لعسقىىه ، اى   ىدر     

مم   م  الم لس  ىل  المسعتىى  السىلسج تاممأج   للإملفة إل  ردع الآخرى  مم  ىرعقد  ىسأهء عمىردتا ىلى  
تعرع ر ظلهرب امسر تاسدب م  ،هء الأعل   العج عخلفهل السرت   ى    ىىر مى  الىدتف  (. 8112  ، ت  لىتد  الأظلء 

تخلاة علك الدتف العج عخمع ليسعيف  فرلدب مل عخلىع السىرت  إىىداد   ىىرب مى  القعلى  تالنرسى .  مىل عخلىع 
المسىعتىلت الأفسىىة إىداد هل لة م  امسرظ  إ  عنر ة امسر  لسىة تعد ف خ رب مؤلمة ىل  سىىلب امسىىر ىلى  

تاإنعملىىة تاإ عالدىة  إملفة إل  ،  ىتدب امسرظ إلى  منىعمرهء ت،هلهىء ت،سىرهء  رىد عسىررهء مى  امسىر  ىد 
عسمف   ىرا  م  المالى  تالمد يت الألنمىة ىى  الظىرتع الاىر ة العىج ىلدىتهل  سى   ال رىد ىى  امهىف  تمىل 

ذإف  تىىىىىىزف                              ىىىىىى  امهىىىىىف تالمنعمىىىىىع  تسرمىىىىىل  مىىىىى  السرىىىىىىة ملرسىىىىىم الآسىىىىىر  سقهىىىىىء مىىىىى  عرىىىىىذى  ت هىىىىىر تا 
 (00 ص:8112  ادعىة 

إ  عنر ة اإىعقلف  لسىة تععمىز  ل  المر  تخيف اىعقللم ىفقد سرىعم الدخاىة تالسىىطرب ىلى  ا سىط ،مىتر     
س ىىلط تدىىرتر ىمىىىه سىلعىىم  للإمىىلفة إلىى  مىىل ىعرىىرض لىىم مىى  عرىىذى  نسىىد  تأفسىىج تمىىل ىمىىر  ىىم مىى  سللىىة إ

 للمهلأىىة  تفىىج السللىىة الفلسىىطىأىة فللسىىن  مىى  تنهىىة الأظىىر الإسىىرا ىلىة هىىت ،داب للقعىىف تالعاىىفىة تأىىزع الىىرت  
المعمردب تال ل رب فج الإأسل  الفلسطىأج لىعستف م  منىرد إأسىل  إلى  ر ىء إ  ىمىة لىم مسطمىل  تمىدمرا   ىي  ألىىة 

  (05  ص:8110 را ع      ترىة
عمىىع الفلسىىطىأج   ىىىره مىى  المنعمرىىلت العىىج خ ىىرت تىىىيت السىىرت  ت، خمىىرت ليسىىعيف  ىىىلأ  تمىىل زاف تالمن    

 ىرلأ  م  م ف هذه الظلهرب تالعج م  المعت ع ،  عسعمر لفعرب  لدمة.
ء  اعخىذت السىلطلت الإسىرا ىلىة 0391ت رد اإسعيف الإسرا ىلج للمفة ال ر ىة ت طلع غىزب تعسدىىدا  فىج ىىلء     

 لفة الإنىرا ات اليزمىة لإلسىله هىذه امرامىج المسعلىة  سىلطلت اإسىعيف الإسىرا ىلج  تفىج المقل ىف  ىلتء السى ل  
 ( 88 ص:8112  ادعىة   تالطره المعلسة لذلك آأذاك الفلسطىأىت  هذه الإنرا ات  تعادتا لهل  مخعلع التسل ف

ت أل   ىل  ذلك   د،ت ىملىلت اإىعقلف التاسرة  ى  ، أل  الدر  الفلسطىأج  سىىا دىأت القىتات الإسىرا ىلىة     
                ىملىىىلت دهىىء تعفعىىىش تاىعقىىلف لمأىىلزف ت، أىىل  الدىىر  الفلسىىطىأج  دىىملت ،  ىىر مىى   لىىا الدىىر  الفلسىىطىأج

ء مى  مملرسىلعهل القمرىىة 0391تلقد اردت السلطلت الإسرا ىلىة تمأذ اسعيلهىل لفلسىطى  ىىلء (.8101  الزغلر  
مىىىد ، أىىىل  الدىىىر  الفلسىىىطىأج  سىىىىا لىىىء ع ىىىد عخلىىىت مدىأىىىة ،ت  رىىىىة فلسىىىطىأىة مسعلىىىة مىىى  سىىىن   ،ت مرعقىىىف 

سقىته الإأسىىل   ،  مىىل  ىىى  ليسىعنتا  تالعرىىذى  تالعسقىىىه  سىىا ،دىىلرت مؤسسىىلت العمىلم  الىىدتلج الخلاىىة  
                                     ء   ل ىىىىىىىىىت سىىىىىىىىىلإت اإىعقىىىىىىىىىلف  ىىىىىىىىىى  ، أىىىىىىىىىل  الدىىىىىىىىىر  الفلسىىىىىىىىىطىأج سىىىىىىىىىتالج0321ء ت0391ىىىىىىىىىىلمج 

فىىج سىىى  ،دىىلرت إساىىل ىلت مؤسسىىة المىىمىر لرىلىىىة امسىىىر (.  8101  الطىىيع  ( سللىىة اىعقىىلف  505111  
( ،سىىىرا  إدارىىىل   001( ،سىىىرا   مىى  مىىمأهء   5111(  لىى    2016 تسقىىته الإأسىىل  ،  ىىىدد امسىىرظ فىىج ىىىلء 

 (2016 إسال ىلت مؤسسة الممىر لرىلىة امسىر تسقته الإأسل  .( طفي ،سىرا021( ،سىرب  ت 08ت 
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تلذلك لىء عرمىف سىلطلت اإسىعيف رالإسىرا ىلجر ىلى  إأدىل  سىنت  ععىتفر فىهىل الدىرتط الاىسىة تالإأسىلأىة      
ىلىى  ىلدعهىىل فىىج   ىىىر مىى  القمىىلىل المعرلقىىة  سقىىته الإأسىىل  الرر ىىج  سىىنت  لىسىىت مرىىدب ،سلسىىل تذلىىك نرىىىل  

لل در   مل نل  فج عقرىر ،ىدعم لنأة رإسرا ىلىةر خلاة  فهج ع ىعظ  ىلمفراد  تالخىدملت فىهىل معردىىة. تنىل  فىج 
العررىىة تسىت  الاىىلأة  ،رمىىلت  العقرىر: ر،ستاف السنأل  مزرىة  سه  تالم لأج  دىمة  للىة عآ لت  فرىف ىتامىف

ال ىىرع ى ىىلرب ىىى  إسىىمأت إ ع سىىته إإ لىىدغلت  ىىرد الدىىعل  تسدىىرات سىىر الاىىىع  ت اىىترب ىلمىىة ىم ىى  ،  أنىىد 
ألفذب ا ىرب فج مرظء ال رع ملى ة  للقم ل  السدىدىة تد  ة م  امسيك  تىستد فج   ىر م  ال ىرع إسسىلس 

                                    إخعأىىىىىىىله سىىىىىىىىا ىع ىىىىىىىدس الردىىىىىىىرات فىىىىىىىج غرفىىىىىىىة تاسىىىىىىىدب  لأرىىىىىىىداء الهىىىىىىىتا  الىىىىىىىيزء للعىىىىىىىأفس تدىىىىىىىرتر  ل
 (http://www.moqawama.org/essaydetails.php?eid=6340&cid=297 8112  إ راهىء 

لقد ،رادت سلطلت اإسعيف م  السىن  ،  ىتاىف امسىىر إلى  أعىنىة  ىس  أمىللم ذهى  سىدظ  فتانىم امسىىر     
فىىج السىىن  سلسىىلة مىى  امسىىللى  العىىج ،رادت سىىلطلت السىىنت  مىى  ترا هىىل ،  ىعسىىتف امسىىرظ إلىى  ىىى   ىلىى  

 ( 0  ص:0325  القىمر    ،أفسهء تدر هء
فلسطىأىى  م  سنت  اإسعيف الإسرا ىلج   د، ىطفت ىلى  السىطو تنىتد ت رد خرتج ىدد   ىر م  امسرظ ال    

ال  ىىىر مىى  المدىى يت تالاىىرت لت  العىىج عتانىىم هىىذه الف ىىة مىى  الدىىر  الفلسىىطىأج  سىىتا  فىىج إعقىىل  الرمىىف  ،ت 
 (.  88 ص:8112  ، تىطتا  اسع ملف العساىف الرلمج  ،ت سع  إىنلد فراة ىمف مألس ة ل ف تاسد مأهء

 سىىا ىلمىل  السىىلتك الأعىل   الأفسىىىة تالنسىدىة تاإنعملىىىىة لرملىىة امسىىر  فس ىدتا ىلىى  ،  الت ىتع فىىج  ت ىد    
امسر ىأطت  ىل  م تط أفسىة تنسدىة تانعملىىة ددىدب  تا   ،فظع مل ىتانهم امسرظ هت السرمل  النسىد  

مي س تتسل ف السملىة مىد العقل ىلت الددىد الذ  ىدمف ست  الع ذىة  تاممراض تاإلعهل لت المخعلفة  تأقص ال
الط ىرىة  تالرمف  للإ راه إل  سد اإأهىلر  تالرقل  تالعرذى  النسد  الددىد  تعزاىد اسعمىلإت المىتت فىج امسىر 

 ( 01  ص:0335  سرمك تفراه امهف تامس ة دت  اعالف  هء.

فىج مخعلىع النتاأى   سىتا  ، لأىت   مل تند ىدد   ىىر مى  امسىرظ المسىررى  ،أفسىهء ىرىلأت  مى  مدى يت    
      اىىسىة  ،ء نسىىدىة  ،ء عرلىمىىىة  ،ت سعىى  ىقلىىىة   للإمىىلفة إلىى  دىىرترهء المسىىعمر  للرزلىىة اإنعملىىىىة الخلأقىىة

. تمىى  هأىىل نىىل  العف ىىىر فىىج إأدىىل   رأىىلم  خىىلص لعسهىىىف امسىىرظ المسىىررى   مىى  انىىف ( 21 ص:8112  مسىىلر  
د عظهىر أعىنىة لرىدء عىسهىلهء  سىىا اأطلىه هىذا ال رأىلم  مرعمىدا  ىلى  ف ىرب ت لىعهء تسملىعهء م  ،ىة مدى يت  ى

                         ،سلسىىىىىىة م أىىىىىىة ىلىىىىى  آلىىىىىىلت تسىىىىى ف إىنىىىىىلد فىىىىىرص ىمىىىىىف عألسىىىىى  إم لأىىىىىىلت ت ىىىىىدرات امسىىىىىرظ المسىىىىىررى .  
 (.80 ص:0332    دار 
ء  ،   رىىد منىىج  السىىلطة التطأىىىة 0335ت ىىد  ىىد،  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  ىملىىم فىىج  داىىىة ىىىلء     

ىىىلدب دمىى  امسىىرظ المسىىررى  الىىذى  عىىء إطىىيه سىىراسهء مىى  السىىنت   الفلسىىطىأىة  تذلىىك  هىىدع إىىىلدب عسهىىىف تا 
الر ىسىل  اللىذا   ىدمل الىدىء ال لمىف  الإسرا ىلىة  سىا  لأت الس تمة الستىسرىة تاإعسلد امترت ج همل الممىتإ 

 (. 00 ص:8115  تزارب دؤت  امسرظ    لهذا ال رألم 

http://www.moqawama.org/essaydetails.php?eid=6340&cid=297
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تىقتء  رألم  عسهىف امسرظ  ىل  فلسفة ر ىسة ،سلسهل ،  امسرظ المسررى  ت رد الإفراج ىأهء مى  سىنت      
لىىذلك  ىىل  إ  ىىد مىى  عىىسهىلهء اإسىىعيف الإسىىرا ىلج  ىتانهىىت  مدىى يت ىىىدب ، أىىل  مملرسىىعهء لسىىىلعهء الىتمىىىة  ت 

تا  سىل هء المهىلرات اليزمىىة  تالعىج عسىىلىدهء ىلى  الساىىتف ىلى  إدىى لع إسعىلنىلعهء  تعسقىىىه اأىدملنهء داخىىف 
  (.05 ص:8112  ادعىة  منعمرلعهء 

 

 مد لة الدراسة :
لج أاىع ملىىىت  أعىنىة للأىىداد ال  ىىىرب مى  امسىرظ الفلسىىطىأىى   تالىذى  مىرتا  عنر ىىة امسىر  سىىا ،  سىىتا    

      فلسطىأج عررمتا لهذه العنر ة الار ة تالدل ة  تالعج ، رت ىل  سىلعهء داخىف السىن  تخلرنىم  رىد العسىرر
   ىىد،  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ  عقىىدىء ىىىدب خىىدملت ،سلسىىىة للأسىىرظ المسىىررى   ععم ىىف فىىج (25 ص:8119، ىىت هىىى  

ى   تالدىء امسر   تدىء امنر  تهذه الخدملت نمىرهىل ىىعء العلمى  الاسج المنلأج  تالعرلىء ام لدىمج  تالعدر 
عزتىىىد امسىىرظ  هىىل مىى  انىىف العر ىىىز ىلىى  عسقىىىه العسهىىىف اإ عاىىلد  تاإنعمىىلىج تامسىىر  للأسىىرظ المسىىررى   

 (. 25 ص:8115  تزارب دؤت  امسرظ   تزىلدب فراة دمنهء فج المنعمرلت العج ىرىدت  فىهل
مسىىرظ الفلسىىطىأىى  المسىىررى  إلىى  اإسىىعفلدب مىى   رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ  الىىذ  عأفىىذه فقىىد لنىىس الآإع مىى  ا    

السلطة التطأىة الفلسطىأىة  لذلك نل ت هذه الدراسة للعرىرع ىلى  المرت ىلت العىج عتانىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ 
 المسررى  م  تنهة أظر امسرظ  ت للعسدىد الإنل ة ىل  العسلؤإت العللىة:

 المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظة طت لس م  تنهة أظر امسرظ؟. مل 0

. هىىف عخعلىىع المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس مىى  تنهىىة أظىىر 2
 امسرظ  لخعيع الرمر  تمدب اإىعقلف  تىدد مرات اإىعقلف؟

 ،هداع الدراسة :
 عسر  هذه الدراسة إل  عسقىه امهداع العللىة:        
العرىىرع ىلىى  المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس مىى  تنهىىة أظىىر  .0

 امسرظ.

عهىىدع هىىذه الدراسىىة إلىى  فسىىص دإلىىة الفىىرته فىىج درنىىة المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ تفقىىل  .8
 ل رض المع ىرات.

لتاتف لمقعرسلت تعتاىلت للسىد مى  المرت ىلت العىج عتانىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ المسىررى  فىج مسلفظىة ا .0
 .طت لس

 ،همىة الدراسة : 
 عأ ع ،همىة هذه الدراسة م  الآعج :    
  تأهل ععألتف  مىة مهمة م   ملىل المنعمع الفلسطىأج ،إ تهء امسرظ. .0
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مسىعمر داخىف المنعمىع الفلسىطىأج   تأىم منعمرىل مىل زاف ىىرز  اعسلع سنء درىسة امسرظ تازدىلدهىل  دى ف  .8
 عست اإسعيف الإسرا ىلج.

 ،أهل ععألتف  لل سا  رألم  عسهىف امسرظ تاهء المرت لت العج عستف دت  اسعفلدب امسىر م  هذا ال رألم   .0

 فرمىلت الدراسة :
 ىى  معتسىطلت درنىة المرت ىلت العىج  α ≤0.05 )إ عتند فرته ذات دإلة إسال ىة ىأد مسعتظ الدإلة    .0

 عرزظ لمع ىر الرمر. فج مسلفظة طت لس م  تنهة أظر امسرظ عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى 
 ىى  معتسىطلت درنىة المرت ىلت العىج  α ≤0.05 )إ عتند فرته ذات دإلة إسال ىة ىأد مسعتظ الدإلة    .8

عرىىزظ لمع ىىىر مىىدب  طت ىىلس مىى  تنهىىة أظىىر امسىىرظ فىىج مسلفظىىة عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى 
 اإىعقلف.

 ىى  معتسىطلت درنىة المرت ىلت العىج  α ≤0.05 )إ عتند فرته ذات دإلة إسال ىة ىأد مسعتظ الدإلة    .0
عرىزظ لمع ىىر ىىدد مىرات  فج مسلفظة طت لس م  تنهىة أظىر امسىرظ عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى 

 اإىعقلف.

 
 

  الدراسة:سدتد 
 :    ط قت هذه الدراسة مم  السدتد الآعىة    

عقعاىىر هىىذه الدراسىىة ىلىى  امسىىرظ المسىىررى  مىى  سىىنت  اإسىىعيف الإسىىرا ىلج فىىج السىىد الم ىىلأج:  -0
 مسلفظة طت لس تالمأعفرى  م   رألم  عسهىف امسرظ المسررى .

 ء2017عء عط ىه هذه الدراسة فج الرلء  لسد ،لزملأج: -8

نمىع اإسرظ الفلسطىأىى  المسىررى  فىج مسلفظىة طت ىلس تالمسىعفىدى  مى  خىدملت السد ال در :  -0
 . رألم  عسهىف امسرظ

 ماطلسلت الدراسة:
 المرت لت: -0
 .(9 ص 8119  القسطلأج  هج علك الرق لت العج عستف  ى  الإأسل  ت ى  ،دا م لرمف مرى    
 فىىىىج سىىىىى  ىرفهىىىىل الدىىىىهر   سأهىىىىل: الرتامىىىىف العىىىىج عرىىىىته تعرر ىىىىف سىىىىدتا دىىىىج  مرىىىىى  مفىىىىرتض ،  ىقىىىىع                 

 .(08 ص:8110  الدهر   
ذلك الدج  الرسر الذ  ىد ف ارت ة تىرر ف عسقىىه امهىداع ( المرت لت  سأهل: 8110فج سى  ىرع سسأى   

                       ر.إلىىىىى  ال ىىىىىرض ،ت الهىىىىىدع  سىىىىىهتلة تىسىىىىى تىسعىىىىىلج إلىىىىى  متانهىىىىىة للع لىىىىى  ىلىىىىىىم سعىىىىى  ىم ىىىىى  التاىىىىىتف
                                                                                                                                                                                               (                                                                                                                            90 ص:8110  زغلتف سسأى  
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تم  تنهة أظر ال لس ى  فإ  المرت لت فج هذا ال سىا عرأىج: نمىىع الرتا ىه المللىىة تالإدارىىة تاإنعملىىىة العىج 
 امسرظ المسررى  م   رألم  عسهىف امسرظ فج مسلفظة طت لس . عستف دت  اسعفلدب

 . امسرظ:8
 (. 85  ص:8112ادعىة     هء امدخلص الذى  ىعء ،سرهء م    ف  تب مسلر ة مألت م خيف السر     

تىرع ، ت  لىتد امسىر: هت ذلك الدخص الفلسطىأج الذ  عىء اىعقللىم مى    ىف السىلطلت الإسىرا ىلىة أعىنىة لمقلتمعىم 
 .( 9  ص:8112  ، ت  لىتد  ليسعيف الإسرا ىلج ،ت لمنرد العف ىر فج المقلتمة 

اىعقىللهء مى    ىف السىلطلت الإسىرا ىلىة تم  تنهة أظر ال لس ى  فإ  امسرظ: هىء نمىىع امفىراد الفلسىطىأىى  الىذى  عىء 
 تس ء ىلىهء  للسن   عهمة مقلتمة اإسعيف  د ف م لدر ،ت غىر م لدر.

 امسرظ المسررت : -2
هىىء امدىىخلص الىىذى  عررمىىتا للسىىن  ت مىىتا مىىدب مس ىىتمعىهء تعىىء الإفىىراج ىىىأهء  رىىد اأقمىىل  هىىذه المىىدب ،ت عىىء 

 .( 88:ص8119  ، ت هى    لدف ،سرظ ،ت مفلتملت .عسرىرهء تالإفراج ىأهء  متن  اعفل ىة مرىأة  ع
( امسرظ المسررت   سأهء امسرظ الىذى  عىء الإفىراج ىىأهء مى  سىنت  8100فج سى  ىررع النرنلت  تآخرت  

 (2 ص:8100 النرنلت  تالهمص اإسعيف الإسرا ىلج إمل  لأعهل  فعرب س مهء ،ت  افقلت ع لدف امسرظ 
امسرظ المسررى  هء:  لفة امفراد الذى  عء اىعقللهء م    ىف السىلطلت الإسىرا ىلىة  تم  تنهة أظر ال لس ى  فإ 

 تس ء ىلىهء  للسن  ت،فرج ىأهء  رد اأقمل  فعرب سنأهء ،ت  متن  اعفله ،ت مفلتملت.
  رألم  عسهىف امسرظ: -5

ا ىلج فىج المنعمىع هت ذلىك ال رأىلم  الىذ  ىهىدع إلى  إىىلدب دمى  امسىرظ المسىررى  مى  سىنت  اإسىعيف الإسىر 
الفلسطىأج  رد الإفراج ىأهء م  الأتاسج اإنعملىىة تاإ عالدىة م  خىيف ىىدب  ىرام  عسىلىدهء ىلى  اإأىدملج 

 .(0  ص:8101  الزغلر   داخف منعمرلعهء 
 رألم  عسهىف امسرظ: هت ذلك ال رألم  الذ  عط قم تزارب دؤت  امسرظ فىج دتلىة تم  تنهة أظر ال لس ى  فإ  

فلسىىىطى  ىلىىى  امسىىىرظ الفلسىىىطىأىى  المسىىىررى  مىىى  سىىىنت  اإسىىىعيف الإسىىىرا ىلج  هىىىدع مسىىىلىدعهء ا عاىىىلدىل  
 تانعملىىل  تعرزىز فرص اأدملنهء تع ىفهء داخف منعمرلعهء.

 

 الدراسلت السل قة :
 :،تإ : الدراسلت الرر ىة

 (8101دراسة الزغلر    .0
 ىلى  لسىء  ىىت فىج مسلفظىة المسىررى  امسىرظ عسهىىف  ىرام  اأر لسىلت ىلى  العرىرع هدفت هذه الدراسىة إلى     

 المسىررى  امسرظ عسهىف  رألم  م  خدملت ىل  الذى  سالتا المسررى  امسرظ أظر تنهة م    العأمت  دترهء

 ( 460 ) الدراسىة ىلى  ىىأىة تدىملت ت ىد اسىعخدء ال لسىا المىأه  التاىفج  1998- 2008) مى  الفعرب خيف
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 ،  الدراسىة هىذه  هىل خرنىت العىج الأعىل   .ت ىأىت ت،سىىرب ،سىىرا   ( 2327 ) ،اىف م  المسررى   م  ت،سىرب ،سىر ا

 الم سىت ى  أظىر تنهىة مى  لسىء  ىىت مسلفظىة فىج المسىررى  امسىرظ عسهىىف  رأىلم  ىقىدمهل العىج الخىدملت ط ىرة

 ىقىدمهل العج اعنله الخدملت رملهء ى  الم ست ى  أظر تنهة ،  الدراسة أعل    ىأت . مل معتسطة  درنة نل ت

 سىتف الم سىت ى  أظر تنهة ،  الدراسة ،ظهرت    مل معتسطة  درنة نل ت لسء  ىت مسلفظة فج العسهىف  رألم 

  . معتسطة  درنة نل ت العأمت   دترهء ىل  لسء  ىت فج مسلفظة المسررى  امسرظ عسهىف  رألم  اأر لسلت
 (  8112دراسة ىىلد   .8
هدفت إل  ال دع ى  اتر الرفض اإنعملىج الذ  عي ىم ف ة السىنأل  المفىرج ىىأهء  تمىل ىأىع  ىى  هىذا     

الرفض م  مد يت عرعرض رغ ة هذه الف ة ،ت  درعهل ىل  الع ىع مع المنعمع تاإأدملج فىىم  سىىا اسىعخدمت 
( مى  منعمىع الدراسىة  ت،ظهىرت %81هذه الدراسة المأه  التاىفج لنمىع ال ىلأىلت تط قىت ىلى  ىىأىة سنمهىل  

الأعىىل   ،  الفىىرد المفىىرج ىأىىم ىتانىىم الردىىىد مىى  المتا ىىع السىىل ىة مىى    ىىف ،فىىراد المنعمىىع تنملىلعىىم تمؤسسىىلعم 
 الرسمىة تالخلاة .

 
 (  8112دراسة ، ت دىلك   .0
هدفت إل  العررع ىل  دتر  رألم  عسهىف امسرظ العأمت  فج إىلدب ع ىىع امسىرظ  تدمنهىء المنعمرىج مى      

تنهة أظىر امسىرظ المىؤهلى  فىج مسلفظىة نأىى . تاسىعخدء ال لسىا المىأه  التاىفج  تنمىع ال ىلأىلت مى  خىيف 
 رأىلم  عسهىىف امسىرظ العأمىت   ىد  ( ،سىىرا  مسىرر  ت،ظهىرت الأعىل    ، 098عتزىع اسع ىل  ىل  ىىأة سنمهىل  

سلهء فج إىلدب ع ىع امسرظ تدمنهء المنعمرج فج مسلفظة نأى    مل ،ظهرت الأعل   تنتد فىرته ذات دإلىة 
إساىىل ىة فىىج دتر  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ العأمىىت  فىىج إىىىلدب ع ىىىع امسىىرظ عرىىزظ لمع ىىىرات النىىأس  تالمسىىعتظ 

  ،ظهرت الأعل   ىدء تنتد فرته تفقىل  لمع ىىرات  السى   تم ىل  السى    العرلىمج  تتنتد ،ىملف فرىىة  فج سى
 تالسللة اإنعملىىة  تط ىرة ىمف امسىر  تالسللة الاسىة.

 (  8112دراسة ادعىة   .2
هىدفت إلى  العرىرع ىلى  دتر  رأىلم  عسهىىف امسىرظ المسىررى  فىج عسقىىه اإأىدملج اإنعمىلىج تاإ عاىىلد      

%( مىى  امسىىرظ 81سىىطىأىى  داخىىف المنعمىىع سىىىا ،نرىىىت الدراسىىة ىلىى  ىىأىىة سنمهىىل  للأسىىرظ المسىىررى  الفل
المسررى  فج مسلفظة أل لس  ت،ظهرت الأعل   ،  مت ع امسرظ أسىت  رأىلم  إىىلدب العسهىىف  لأىت سىل ىة  دى ف 

إعنلهىلت (   ىلء . ت ذلك ،دلرت الأعل   إل  تنتد فرته ذات دإلة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة
امسىىرظ المسىىررى  أسىىت  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  عرىىزظ لمع ىىىر م ىىل  السىى    تمسىىعتظ العرلىىىء  تالسللىىة 
الزتنىىة  تسللىىة الرمىىف  تط ىرىىة الرمىىف  تالىىدخف الدىىهر   تالتمىىع الاىىسج. فىىج سىىى  لىىء ى ىى  هأىىلك فىىرته ذات 
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المسررى  أست ال رأىلم  عرىزظ لمع ىىر ىمىر  امسرظ إعنلهلت(  دإلة إسال ىة ىأد مسعتظ الدإلة 
 امسىر.

  لأىل : الدراسلت امنأ ىة :
 ( ,zahava 1998  دراسة  .0

سىا هدفت هذه الدراسة إل  فسص مملمى  ،سلت  اإرع لط فج الع ىع السللج تالعىس لء ىلى  المىدظ الطتىىف     
،سىىر   092منمتىىة ،سىرظ م تأىة مى  مسرظ السر   سىا ط قت ،داب الدراسة تهج اسىع ىل  ىلى  منمىتىعى  

دخال  سىا عء عتنىم ،س لة لهء ستف عنر عهء فىج امسىر تسىللعهء الأفسىىة  022تمنمتىة مل طة م تأة م  
تالاسىة  سىا ،ظهرت الأعل   ،  امدخلص الآمأى  ،فلدتا مسىعتىلت ا ىف مى  المرلأىلب تا ىف مسىعتظ مى  الرنىز 

ف ىلىى  المىىدظ ال رىىىد  فىىج سىىى  ،  امسىىرظ السىىل قت  ،دىىلرتا  دىىرترهء ت،  ىىر أدىىلطل فىىج الع ىىىع  تعس لمىىل  ،فمىى
  للرداتب تالرنز تالمرع  تىدء  درعهء ىل  العس لء ىل  المدظ الطتىف.

 (  Qouta,&ATL 1997,  دراسة  .8
سىا هدفت هذه الدراسة إل  عتاىع ،أملط مخعلفة م  خ رات امسرظ المسررى   تعسلىف ىي لعهء  تر طهىل     

دخاىىىل  مىىى  امسىىىرظ الفلسىىىطىأىى   13 خلفىىىىلعهء ت رىىىض المع ىىىىرات الفسىىىىتلتنىة امخىىىرظ  سىىىىا عىىىء مقل لىىىة 
لت العرلمىىف مرهىىل  ت رىىد اسىىعخداء المسىىررى   تسىىؤالهء ىىى  عنىىر عهء تظىىرتفهء داخىىف المرىىعقيت الإسىىرا ىلىة تآلىىى

العسلىىىف التاىىفج للدراسىىة  ،ظهىىرت الأعىىل   ،  هأىىلك سىى رة ،أمىىلط مخعلفىىة مىى  خ ىىرات امسىىرظ  تاسىىدب مأهىىل فقىىط 
ى ست  درترا  سل ىل  تخى ة ،مف   مل  ىأت الأعل   ،    لر الس  م  امسرظ المسىررى  تسى ل  ال لىدات  تالىذى  

ع تالعرىذى  ىرىلأت  مى  اىرت لت تخى ىة ،مىف ،ىلى  مى  امدىخلص الآخىرى   عررمتا إل  مسعتظ ىىلف مى  الرأى
 مىىل ،  امسىىرظ الىىذى  ىسملىىت  خ ىىرات  لسىىىة تمؤلمىىة ىسىىلتلت  الع لىى  ىلىهىىل مىى  خىىيف الهىىرت  مىى  التا ىىع 

 تالدرتد الف ر .
  ( Louis 1996,  دراسة  .0

عج  لأتا ىلىهىل   ىف عنر ىة امسىر  ت ىد هدفت هذه الدراسة إل  مسلىدب اسرظ السر  ىل  اسعرلدب دخاىلعهء ال
اسعخدء ال لسا المقل لة الدخاىة  سداب للدراسة ت د ،ظهرت الأعىل    ،  المى ط الأفسىج الىذ  عرىرض لىم ،سىرظ 
السر  ، أل  فعرب اإىعقلف  ،دظ إل  خله دخاىة مع ىرب ذات هتىة زا فة   مىل ،  المى لأىزمىىلت الدفلىىىة لىدىهء 

 نرلهء ىرمة للإال ة  للمرض الأفسج.عأهلر  سرىة  ممل ى

ت رىىد اطىىيع ال ىىلس ى  ىلىى  الدراسىىلت السىىل قة الرر ىىىة تامنأ ىىىة  إسظىىل ،  هأىىلك اهعملمىىل    ىىىرا   قمىىلىل امسىىرظ 
داخف منعمرلعهء  أعىنة للمد يت المعرددب العج ىعررض لهل امسىرظ داخىف السىن  ت رىد العسىرر  تسى ف الع لى  

لدراسلت السل قة ر زت ىل  عنر ة اإىعقلف تالظرتع السىى ة العىج ىلدىهل امسىرظ داخىف ىلىهل  سىا ،  نمىع ا
السنت   د ف ىلء  تعسدىد س ف تالىلت إىلدب دم  امسرظ داخف منعمرلعهء  تعسدىد ،هء المرت ىلت تالاىرت لت 
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ء داخىىىف العىىىج ىتانههىىىل امسىىىرظ  دىىى ف ىىىىلء تامسىىىرظ الفلسىىىطىأىت   دىىى ف خىىىلص تالعىىىج عسىىىتف دت  اأىىىدملنه
 منعمرلعهء  تعسقىه ،سيمهء تطمتسلعهء  رد عنر ة امسر.

 :مأه  الدراسة
لعسقىه ،هداع الدراسة  تالمعم لة فج الإنل ة ى  عسلؤإعهل  عىء اسىعخداء المىأه  المسىو المىىداأج   لىع ىلره     

سىع لأة العىج عىء إىىدادهل المأه  المألس  لط ىرة الدراسىة ت،هىدافهل  تذلىك مى  خىيف نمىع ال ىلأىلت  لسىعخداء اإ
 لهذه ال لىة.

 منعمع الدراسة:
ع ىىت  منعمىىع الدراسىىة مىى  نمىىىع امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس تالمسىىعفىدى  مىى  خىىدملت  رأىىلم      

 ( ،سىرا . 823عسهىف امسرظ تال لل  ىددهء   
 ىىأة الدراسة:

( ،سىىىرا  عىىء اخعىلرهىىل  طرىقىىة ىدىىتا ىة مىى  منعمىىع الدراسىىة  ت ىىد  لىى  ىىىدد 053ع تأىىت ىىأىىة الدراسىىة مىى       
( اسىع ىلألت لرىدء اىيسىعهل للعسلىىف الإساىل ج. فساى و  3( فج سىى  عىء اسىع رلد 053اإسع ىلألت المسعرنرة 

  ص الرىأة الدىم رافىة.( ،سىرا. تالندتف العللج ى ى  خال051الردد الأهل ج لرىأة الدراسة 
 
 

 ( ىتمو خال ص الرىأة الدىمتغرافىة0ندتف ر ء  
 % الأس ة الم تىة الردد مسعتىلت المع ىر مع ىرات الدراسة

 الرمر

سأة فس ف 81  25 16.7 

سأة 01 –سأة  80  78 52.0 

سأة 21-00م    33 22.0 

سأة 21،  ر م    14 9.3 

    

 م ل  الس  

 22.0 33 مدىأة

 42.7 64  لدب

 11.3 17  رىة

 24.0 36 مخىء

    

 السللة اإنعملىىة
 46.0 69 ،ىز 

 54.0 81 معزتج
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 مدب اإىعقلف

سأتات 5، ف م    92 61.3 

سأتات 01-5م    49 32.7 

سأتات 01،  ر م    9 6.0 

    

 ىدد مرات اإىعقلف

 60.7 91 مرب

 26.7 40 مرعل 

 12.7 19 ،  ر م  مرعل 

 

 :،داب الدراسة     
للعررع ىل  المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىىف امسىرظ المسىررى  فىج مسلفظىة طت ىلس ت رىد اإطىيع ىلى      

امد  العر ىىت  تالدراسىىلت السىىل قة الرر ىىىة تامنأ ىىىة   ىىلء ال لس ىىل   إىىىداد اسىىع لأم ع تأىىت  اىىترعهل امتلىىىة مىى  
 فقرب(.  21 

 الدراسة م   سمى  : ت د ع تأت ،داب
القسىىء امتف: عمىىم  ال ىلأىىلت امتلىىىة سىىتف ىىأىىة الدراسىىة تهىىذه ال ىلأىىلت هىىج: م ىىل  السىى    الرمىىر  السللىىة 

 اإنعملىىة  مدب اإىعقلف  ىدد مرات اإىعقلف.
القسىىء ال ىىلأج: ادىىعمف هىىذا القسىىء ىلىى  ،أىىتاع المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى     سىىىا 
اسعخدء عدرى  لى رت الخملسج   متافه  ددب  متافه  مسلىىد  مرىلرض  مرىلرض  دىدب ( ت ىد ،ىطىىت الإنل ىلت 

 (. 1,2,3,4,5امر لء الآعىة ىل  العرعى   
   :اده ،داب الدراسة 

،داب الدراسىة  فقىد عىء ىرمىهل ىلى  منمتىىة مى  المس مىى  مى  ذت  الخ ىرب تاإخعاىلص  للعسقه م  اده    
لمررفىىة ر،ىهىىء سىىتف مىىدظ اىىيسىة الفقىىرات تتمىىتسهل مىى  الأىىلسىعى  العر تىىىة تالل تىىىة للمتمىىتع المىىراد دراسىىعم 

نىىىرا  العرىىىدىيت ،ت الميسظىىىلت ىلىهىىىل  تفىىىج مىىىت  ذلىىىك  ىىىلء ال لس ىىىل   ىىىإنرا  ال عرىىىدىيت المقعرسىىىة مىىى    ىىىف تا 
،اىىى ست ،داب الدراسىىىة م تأىىىة فقىىىرات تعرىىىدىف فقىىىرات ،خىىىرظ  ت للعىىىللج  بالمس مىىىى   تالعىىىج عمىىىمأت اسىىىع رلد ىىىىد

 ( فقرب. 01 اترعهل الأهل ىة م   
   لت ،داب الدراسة :

 رتأ ىل((  -،داب الدراسىة تذلىك  لسىعخراج مرلمىف اإعسىله الىداخلج سسى  مرلدلىة   ،لفىل عء العسقه مى    ىلت    
 ( تهت مرلمف   لت ىلف تمق تف لهذه الدراسة.1931سىا  ل ت  ىمة ال  لت مداب الدراسة  

 العسلىف الإسال ج لل ىلألت :
رلتمىىلت العىىج عىىء نمرهىىل مىى  ىىأىىة الإساىىل ىة لعسلىىىف ال ىلأىىلت تالم اسىىعخدء ال لس ىىل  ىىىددا  مىى  امسىىللى     

الدراسىىة  لعسدىىىد المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس  تذلىىك  لسىىعخداء 
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(  تذلك  إدخلف ال ىلألت إل  السلست  عمهىىدا  لإنىرا  SPSS رألم  السزء الإسال ىة الخلص  للرلتء اإنعملىىة  
دمت هىىذه الدراسىىة امىىىداد تالأسىى  الم تىىىة  تالمعتسىىطلت السسىىل ىة تاإأسرافىىلت العسلىىىيت المألسىى ة ت ىىد اسىىعخ

(  تاخع ىىىىلر عسلىىىىىف الع ىىىىلى  test-t-Independentت   المرىلرىىىىىة  تلفسىىىىص الفىىىىرته اسىىىىعخدء اخع ىىىىلر 
 (   مىىل تاسىىعخدمت مرلدلىىة  رتأ ىىل( ،لفىىل فىىج سسىىل  ال  ىىلت.analysis of variance way-oneامسىىلد  

                  عىىىء اىعمىىىلد  ىىىيا مسىىىعتىلت مىىى  العقىىىدىر تهىىىج  مىىىل ىىىىسعج  تفىمىىىل ىعرلىىىه  مرىىىلىىر عقىىىدىر المعتسىىىطلت السسىىىل ىة
تاىع ىىرت ( 5 – 0.91( تاىع ىىرت درنىىة معتسىىطة  ت 0.99 – 8.02( تاىع ىىرت درنىىة مىىرىفة  ت 8.00 – 0 

 درنة مرعفرة.  

 ىرض أعل   الدراسة تمأل دعهل :
 ،تإ : الأعل   المعرلقة  سؤاف الدراسة الر ىس  تالذ  ىأص ىل :

 المسررى  فج مسلفظة طت لس م  تنهة أظر امسرظ؟مل المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ 
هذا السؤاف  عء اسىعخراج المعتسىطلت السسىل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة  دى ف ىىلء تل ىف منىلف مى   تللإنل ة ىل 

 ( ىتمو الأعل  . 8منلإت الدراسة ال يا تالندتف العللج ر ء  
للمرت ىىىلت مرع ىىىة سسىىى  التسىىىط  ةلت المرىلرىىىى( ىتمىىىو أعىىىل   المعتسىىىطلت السسىىىل ىة تاإأسرافىىى8نىىىدتف ر ىىىء  

 السسل ج امهمىة(
 الدرنة اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج المرت لت

 مرعفرة 0.49 3.97 مرت لت عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ
 مرعفرة 0.55 3.92 مرت لت عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ
 معتسطة 0.59 2.97 مرت لت عرتد للأسىر أفسم
 معتسطة 0.45 3.62 المقىلس   ف

( ت ىلأسراع مرىىلر  3.62( ،  المعتسط السسل ج مفراد الدراسة  د ف ىلء  ىد  لى   8ىعمو م  الندتف ر ء     
( تهت  درنة معتسطة   مل ىع ى  مى  النىدتف السىل ه اىمىل  ،  المرت ىلت العىج عرىتد الى  مؤسسىة عسهىىف 0.45 

المرع ىىىة امتلىىى  ت درنىىىة مرعفرىىىة تذلىىىك  معتسىىىط سسىىىل ج امسىىىرظ المسىىىررى  فىىىج مسلفظىىىة طت ىىىلس نىىىل ت فىىىج 
(  علعهل المرت لت العج عرتد ل رألم  عسهىف امسىرظ نىل ت  درنىة مرعفرىة 49.( تاأسراع مرىلر   دره  3.97 دره 

(  فج سىى  ،  المرت ىلت العىج عرىتد للأسىىر 55.( تاأسراع مرىلر   دره  3.92،ىمل  تذلك  معتسط سسل ج  دره  
(  سىىىا اعفقىىت 59.( تاأسىىراع مرىىىلر   ىىدره  2.92ت  درنىىة معتسىىطة تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  ىىدره  أفسىىم نىىل 

 1997,تدراسىىة  تعىىل   ( 8101الزغىىلر  تدراسىىة  (8112ادىىعىة  أعىىل   هىىذه الدراسىىة مىىع أعىىل   دراسىىة  ىىف مىى  
Qouta,&ATL. ) 

تىرزت ال لس ل  هىذه الأعىنىة إلى  ،  تزارب دىؤت  امسىرظ غىىر  ىلدرب ىلى  اسىعىرل  تمسىلىدب  لفىة امسىرظ     
الفلسطىأىى  المسررى  م  سنت  اإسىعيف الإسىرا ىلج.  للإمىلفة إلى  ،  امسىرظ ىعهمىت  تزارب دىؤت  امسىرظ 

http://faculty.ksu.edu.sa/70810/DocLib11/Independent-t-test.sav
http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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 دى ف نىىد تدمنهىء فىج المنعمىع .  مىل   للعقاىر فج سقهء  تىدء عزتىىدهء  خىدملت عرمىف ىلى  إىىلدب عىسهىلهء
ىىرظ امسىرظ ،ىمىىل ،   رأىلم  عسهىىف امسىىرظ إ ىقىدء  لفىة الخىىدملت تالمعطل ىلت العىج ىسعلنهىىل امسىرظ فىج  لفىىة 

 مألسج سىلعهء تىرع رت  أفسهء مسلىل لء عقدء لهء ىد المسلىدب. 
 لت العىج عتانىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ تفىمل ىعرله  لسعنل لت ،فىراد الدراسىة ىلى   ىف منىلف مى  منىلإت الاىرت 

 المسررى  فل  النداتف م   ، إل  ج  عتمو هذه اإسعنل لت(
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 ( ى ى  المؤدرات الخلاة  فقرات المنلف امتف تالمعرلقة  مرت لت مؤسسة عسهىف امسرظ: 0،: ندتف ر ء  
 الدرنة اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج مرت لت عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ الر ء

 مرعفرة 0.81 4.13 .ال لفج المللج الدىء اسعقرار ىدء 5
 مرعفرة 0.67 4.12 .عسهىلهء  رد امسرظ إسعىرل  آلىة تنتد ىدء 01

 مرعفرة 0.70 4.09 .اسعىلنلت امسرظ عل ج إ المرعمدب العسهىف  رام  2

 مرعفرة 0.78 4.06 .المؤهلى  للأسرظ المعل رة اأرداء 3

 مرعفرة 0.76 3.98 . عسهىف امسرظ المرأىة المؤسسلت  ى  العأسىه غىل  2

 مرعفرة 0.85 3.94 .العسهىف  رام  عأتع ىدء 8

 مرعفرة 0.98 3.87 .الخدمة أتع اخعىلر فج المسست ىة تنتد 0

 مرعفرة 0.76 3.86 .للعسهىف الرلمة السىلسلت تمت  ىدء 9

 مرعفرة 0.81 3.83 .دترىة لىست العسهىف  رام  1

 مرعفرة 0.94 3.83 . لمدتات اليزمة منهزب عسهىف مرا ز عتفر ىدء 0

 مرعفرة 0.49 3.97 الدرنة ال لىة 

( ،  اسعنل ة ،فراد الدراسىة ىلى  فقىرات المنىلف امتف تالمعرلىه    للمرت ىلت العىج عرىتد 0ىعمو م  الندتف ر ء 
( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى   3.97 معتسىىط سسىىل ج  لىى  لمؤسسىىة عسهىىىف امسىىرظ (  لأىىت مرعفرىىة  دىى ف ىىىلء  تذلىىك 

(   مل ع ى  ،   لفة الفقرات المعرلقة  للمرت لت العىج عرىتد إلى  مؤسسىة عسهىىف امسىرظ  لأىت مرعفرىة سىىا 49. 
ال ىلفج ( فىج المرع ىة امتلى  تذلىك  معتسىط  ( تالعج عأص ىل    ىدء اسىعقرار الىدىء المىللج5نل ت الفقرب ر ء  

( تالعىج عىأص ىلى    01( ت درنىة مرعفرىة  فىج سىى  ساىلت الفقىرب ر ىء  81.اأسراع مرىىلر   ( ت 4.13سسل ج 
( تاأسىراع 4.12عىسهىلهء ( فىج المرع ىة ال لأىىة تذلىك  معتسىط سسىل ج    رىد امسىرظ إسىعىرل  آلىىة تنىتد  ىىدء

 عسهىىف مرا ىز عىتفر ( تالعىج عىأص ىلى    ىىدء0( ت درنة مرعفرة ،ىمل   فج سى  نل ت الفقرب ر ىء  67.مرىلر   

( ت درنىىة 94.( تاأسىىراع مرىىىلر   3.83 ىىلمدتات اليزمىىة ( فىىج العرعىىى  امخىىىر تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج   منهىىزب
 مرعفرة ،ىمل  .
 ( ى ى  المؤدرات الخلاة  فقرات المنلف ال لأج تالخلاة  مرت لت  رألم  عسهىف امسرظ :2 : ندتف ر ء 

امسرظمرت لت عرتد ل رألم  عسهىف  الر ء  الدرنة اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج 

 .المسررى  امسرظ مهلرات إ ىراىج 0
4.09 0.74 

 مرعفرة

 مرعفرة 0.71 4.09 .ىمف فراة ىل  الساتف فج إ ىسلهء 3

 مرعفرة 0.87 4.04 .المسررى  للأسرظ اإ عالدىة السلنلت إ ىل ج 5

 مرعفرة 0.71 4.01 .عط ىقهل ىم   عدرىرلت ىل  إ ىسعأد 01

 مرعفرة 0.77 3.92 .للأسرظ العأمت  الدتر عرزىز فج إ ىسلهء 2

 مرعفرة 0.70 3.85 .المهأىة المنعمع اسعىلنلت إ ىل ج 1
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 مرعفرة 0.83 3.82 .الع أتلتنج العقدء مع إ ىعتا ء 0

 مرعفرة 0.82 3.81 .المسعق لج العخطىط ىل  إ ىرعمد 2

 مرعفرة 0.98 3.78 اإىعقلف. مدب إ ىراىج 8

 مرعفرة 0.75 3.75 .مهأج  سسلت  غىر مامء 9

 مرعفرة 0.55 3.92 الدرنة ال لىة

عرىتد  العىج مرت ىلت( ،  اسىعنل ة ،فىراد الرىأىة ىلى  فقىرات المنىلف ال ىلأج تالمعرلىه    لل2ىعمو م  الندتف ر ء 
( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى   3.92( نىىل ت  دىى ف ىىىلء مرعفرىىة تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  لىى    ل رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ

 لأىت مرعفرىة سىىا   رأىلم  عسهىىف امسىرظ(   مل ع ى  ،   لفىة الفقىرات المعرلقىة  للمرت ىلت العىج عرىتد إلى  55. 
متلى  تذلىك  معتسىط المسىررى  ( فىج المرع ىة ا امسرظ مهلرات ( تالعج عأص ىل    إ ىراىج0نل ت الفقرب ر ء  

( تالعىج عىأص ىلى    إ 3.( ت درنة مرعفرىة  فىج سىى  ساىلت الفقىرب ر ىء  74( تاأسراع مرىلر   4.09سسل ج 
( تاأسىراع مرىىلر  4.0933ىمىف ( فىج المرع ىة ال لأىىة تذلىك  معتسىط سسىل ج   فراىة ىلى  الساىتف فىج ىسىلهء

مهأىىج ( فىىج العرعىىى    سسىلت  (   غىىىر ماىىمء9 ( ت درنىة مرعفرىىة ،ىمىىل   فىىج سىىى  نىىل ت الفقىرب ر ىىء70802. 
 ( ت درنة مرعفرة ،ىمل . 75.( ( تاأسراع مرىلر   3.75امخىر تذلك  معتسط سسل ج  

 ( ى ى  المؤدرات الخلاة  فقرات المنلف ال للا تالخلاة  للمرت لت العج عرتد للأسىر أفسم:5ج: ندتف ر ء  
 الدرنة اأسراع مرىلر  سسل جمعتسط  مرت لت عرتد للأسىر أفسم الر ء

ىدء الدرتر  للرم  ى  الدتر الذ  ىقتء  ىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ  0
 0.77 4.07 أست المسررى .

 مرعفرة

 مرعفرة 0.90 3.95 مل امل م م  مهلرات تخ رات إ ىعألس  تمعطل لت ىملج. 01

8 
لىىء ىسىىلهء  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ فىىج عخفىىىع المىى تط الأفسىىىة العىىج 

 0.84 3.84 ،ىلأج مأهل.
 مرعفرة

0 
لىىىء ىم أأىىىىج  رأىىىىلم  عسهىىىىىف اإسىىىرظ المسىىىىررى  مىىىى  القىىىىىلء  ىىىىدتر  

 1.03 3.57 اإنعملىج المألس  داخف المنعمع.
 معتسطة

 معتسطة 1.07 3.47 ،ىلأج  رد الإفراج ىأج م  ،ىراض تمدل ف اسىة. 3

9 
  رىىىد الإفىىىراج ىأىىىج ادىىىرر  لمسىىى  إ  مىىى  هىىىء فىىىج سىىىأج  ىىىد سققىىىتا

 1.47 3.08 أنلسلت   ىرب ىل  مسعتظ اإسعقرار الرل لج.
 معتسطة

 معتسطة 1.26 2.97 ،ىلأج م  امطرا لت ات آ لر أفسىة أعىنة ليىعقلف. 2
 معتسطة 1.27 2.73 لىس لد  ،هداع تامسة تغلىلت مسددب فج سىلعج. 1
 معتسطة 1.36 2.59 لد  ارت ة   ىرب فج الع ىع مع المنعمع الذ  ،ىىش فىم. 2
 معتسطة 1.21 2.49 إ ادرر  لإأعمل  للمنعمع الذ  ،ىىش فىم. 5
 معتسطة 0.59 2.97 الدرنة ال لىة 
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 ( ،  اسعنل ة  لفة ،فراد الدراسة ىلى  فقىرات المنىلف ال للىا تالمعرلىه   للمرت ىلت العىج5ىعمو م  الندتف ر ء  
(  59.( تاأسراع مرىىلر   لى    2.97(  لأت معتسطة  د ف ىلء تذلك  معتسط سسل ج  ل    عرتد للأسىر أفسم

 مل ع ى  ،   لفة الفقرات المعرلقة  للمرت لت العج عرتد إل  امسىر أفسم عراتست مل  ى  مرعفرىة تمعتسىطة  فقىد 
 ىم  رأىلم  عسهىىف امسىرظ  ( تالعج عأص ىل    ىدء الدرتر  للرم  ىى  الىدتر الىذ  ىقىتء0سالت الفقرب ر ء  

( ت درنىة  77.( تاأسىراع مرىىلر   لى    4.07أست المسررى  ( ىل  المرع ىة امتلى  تذلىك  معتسىط سسىل ج  لى  
( تالعىىج عىىأص ىلىى     مىىىل امل ىىم مىى  مهىىلرات تخ ىىرات إ ىعألسىىى  01مرعفرىىة  فىىج سىىى  ساىىلت الفقىىىرب ر ىىء  

.( ت درنىة 90( تاأسىراع مرىىلر   لى    3.9سسىل ج  لى    تمعطل لت ىملج ( ىل  المرع ىة ال لأىىة تذلىك  معتسىط
( تالعج عأص ىل    إ ادرر  لإأعمل  للمنعمىع الىذ  ،ىىىش فىىم ( 5مرعفرة ،ىمل   فج سى  سالت الفقرب ر ء  

 ( ت درنة معتسطة.1.2( تاأسراع مرىلر   ل    2.49ىل  العرعى  امخىر تذلك  معتسط سسل ج  دره  
 ة:فسص فرمىلت الدراس

فىج درنىة المرت ىلت  α ≤0.05 )الفرمىىة امتلى : إ عتنىد فىرته ذات دإلىة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   
 الرمر.العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظة طت لس م  تنهة أظر امسرظ عرزظ لمع ىر 

رىىىة ل لفىىة منىىلإت مرت ىىلت الدراسىىة لفسىىص هىىذه الفرمىىىة عىىء اسىىعخراج المعتسىىطلت السسىىل ىة تاإأسرافىىلت المرىل
 (.9لمررفة مدظ تنتد فرته ظلهرىة  ى  مسعتىلت مع ىر الرمر تالمرت لت تذلك  مل عظهر فج ندتف ر ء  

(: ى ىىى  المعتسىىطلت السسىىل ىة تاإأسرافىىلت المرىلرىىىة لمنىىلف المرت ىىلت العىىج عرىىتد لمؤسسىىة عسهىىىف 9نىدتف ر ىىء  
 امسرظ ع رل  لمع ىر الرمر

 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت      

 
 مرت لت عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ

سأة فس ف 81  25 3.95 0.52 

سأة 01 –سأة  80  78 4.03 0.50 

سأة 21-00م    33 3.95 0.45 

سأة 21،  ر م    14 3.76 0.50 

 0.49 3.97 150 المنمتع
  

( سىىأم سققىىت ،ىلىى  معتسىىط سسىىل ج  سىىىا  لىى  01-80( ،  الف ىىة الرمرىىىة مىى   9النىىدتف ر ىىء  ىعمىىو مىى  
سىىأة( المرع ىىة  21 -00سىىأة فس ىىف( ت  81(. فىىج سىىى  سققىىت الف عىىى   0.50( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى   4.03 

( 3.95( للف ىىىة امتلىىى  . تمعتسىىىط سسىىىل ج  0.52( تاأسىىىراع مرىىىىلر   3.95ال لأىىىىة تذلىىىك  معتسىىىط سسىىىل ج  
سىأة( فىج العرعىى  امخىىر تذلىك  21( للف ة ال لأىة .فج ى  نل ت الف ة الرمرىة ،  ر م  0.45تاأسراع مرىلر   

 (.0.50( تاأسراع مرىلر   3.76 معتسط سسل ج  ل   
(: ى ىىى  المعتسىىطلت السسىىل ىة تاإأسرافىىلت المرىلرىىىة لمنىىلف المرت ىىلت العىىج عرىىتد ل رأىىلم  عسهىىىف 1نىىدتف ر ىىء  

 ع رل  لمع ىر الرمرامسرظ 
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 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت     

 
 مرت لت عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ

سأة فس ف 81  25 3.95 0.61 

سأة 01 –سأة  80  78 3.99 0.56 

سأة 21-00م    33 3.82 0.46 

سأة 21،  ر م    14 3.69 0.61 

 0.55 3.92 150 المنمتع
 

سىىأة ( سققىىت ،ىلىى  معتسىىط سسىىل ج سىىىا  لىى   01 –سىىأة  80( ،  الف ىىة الرمرىىىة  1ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء 
سأة فس ف(  ىل  ،ىلى  معتسىط سسىل ج  81(. فج سى  سققت الف ة الرمرىة  0.56( تاأسراع مرىلر   ل   3.99 

-00(.  مىل سقىه الف ىة الرمرىىة         مى   0.61( تاأسراع مرىىلر   لى   3.95سىا  ل  المعتسط السسل ج  
( . ت،خىىرا نىل ت الف ىة الرمرىىة 0.46( تاأسراع مرىىلر    3.82سأة(  لل ل ،ىل  معتسط سسل ج سىا  ل    21

( تاأسىىراع مرىىىلر  3.69سىىأة( فىىج العرعىىى  امخىىىر سىىىا سققىىت ا ىىف معتسىىط سسىىل ج سىىىا  لىى    21 ،  ىىر مىى  
 0.61  .) 

لمعتسطلت السسل ىة تاإأسرافلت المرىلرىة لمنلف المرت ىلت العىج عرىتد للأسىىر أفسىم ع رىل  (: ى ى  ا2ندتف ر ء  
 لمع ىر الرمر

 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت      

 
 مرت لت عرتد للأسىر أفسم

سأة فس ف 81  25 2.90 0.64 

سأة 01 –سأة  80  78 2.95 0.63 

سأة 21-00م    33 3.12 0.51 

سأة 21،  ر م    14 2.83 0.49 

 0.59 2.97 150 المنمتع

 

( تنىىتد فىىرته ظلهرىىىة  سىىىطة نىىدا   ىىى  المعتسىىطلت السسىىل ىة تل لفىىة 2ىظهىىر مىى  أعىىل   النىىدتف السىىل ه ر ىىء 
مسىىىعتىلت مع ىىىىر الرمىىىر  تلفسىىىص تنىىىتد فىىىرته دالىىىة إساىىىل ىل  مىىى  ىدمىىىم اسىىىعخدء اخع ىىىلر عسلىىىىف الع ىىىلى  

 (.3( تالأعل   عظهر فج الندتف ر ء one-way analysis of varianceامسلد  
انىم (: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسص الفرته  ى  مسىعتىلت الرمىر تالمرت ىلت العىج عت 3ندتف ر ء  

  رألم  عسهىف امسرظ تالعج عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ

مرت ىىىىىىىىلت عرىىىىىىىىتد 
لمؤسسىىىىىة عسهىىىىىىف 
 امسرظ

 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى 

 0.30 3.00 0.90  ى  المنمتىلت
1.24 0.30 

 0.24 146.00 35.49 داخف المنمتىلت

 149.00 36.39 المنمتع
      

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   3ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء   
المرت ىىلت العىىج عرىىتد لمؤسسىىة عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس عرىىزظ لمع ىىىر الرمىىر  ىىى   لفىىة 

( تدراسىة الزغىلر  8112المسعتىلت الرمرىة  سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  ف م  ، ت دىلك  
 8101.) 

لهل امسرظ الفلسطىأىى  المسررى  مى  سىنت  اإسىعيف  لفة الخدملت العج ىعلق تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنة  س 
معدىىل هة  تا  النهىىة العىىج عقىىدء هىىذه الخىىدملت هىىج أفسىىهل  ت للعىىللج فىىل  المرت ىىلت العىىج ىدىىرر  هىىل امسىىرظ 
المسررى  م  سنت  اإسعيف الإسرا ىلج هج معدل هة ىأد نمىع امسرظ تلىسىت مرع طىة  ىللرمر   مىل ،  لىىس 

ات عدىىعرط ىمىىر مرىىى  إسىىعفلدب امسىىىر المسىىرر للأسىىرظ الفلسىىطىأىى  مرع طىىة  رمىىر مرىىى  هأىىلك خىىدملت مقدمىىة 
 مأهل.

(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت الرمىىر تالمرت ىىلت العىىج 01نىىدتف ر ىىء  
 عتانم  رألم  عسهىف امسرظ تالعج عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ.

مرت لت عرتد ل رألم  
سهىف امسرظع  

 الدإلة F معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى 

 0.48 3.00 1.43  ى  المنمتىلت
1.56 0.20 

 0.30 146.00 44.42 داخف المنمتىلت

 149.00 45.84 المنمتع
      

فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   01ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء  
المرت ىىىلت العىىىج عرىىىتد  رأىىىلم  عسهىىىىف امسىىىرظ المسىىىررى  فىىىج مسلفظىىىة طت ىىىلس عرىىىزظ لمع ىىىىر الرمىىىر  ىىىى   لفىىىة 

( تدراسىة الزغىلر  8112المسعتىلت الرمرىة  سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  ف م  ، ت دىلك  
 8101.) 

دء خىىدملت مرىأىىة تمسىىددب للأسىىرظ الفلسىىطىأىى  تىفسىىر ال لس ىىل  هىىذه الأعىنىىة  ىىل   رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ ىقىى
المسىىررى  مىى  سىىنت  اإسىىعيف الإسىىرا ىلج.  مىىل ،  تزارب دىىؤت  امسىىرظ هىىج النهىىة الرسىىمىة المختلىىة  عقىىدىء 
خدملعهل لهؤإ  امسرظ. ت للعللج فم  الط ىرج ،  أيسظ تنتد عدل م فج المرت لت العج ىتانههىل المسىررى  مى  

 الأظر ى  الف ة الرمرىة لهؤإ  امسرظ المسعفىدى  م  هذه الخدملت.سنت  اإسعيف    ض 
(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت الرمىىر تالمرت ىىلت العىىج 00نىىدتف ر ىىء  

 عتانم  رألم  عسهىف امسرظ تالعج عرتد للأسىر أفسم.

مرت لت عرتد للأسىىر 
 أفسم

 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة المر رلتمنمتع  مالدر الع لى 

 0.39 3.00 1.16  ى  المنمتىلت

1.10 0.35 
 0.35 146.00 51.28 داخف المنمتىلت

 149.00 52.44 المنمتع
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فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   00ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء 
المرت لت العج للأسىر أفسم مسلفظة طت ىلس عرىزظ لمع ىىر الرمىر  ىى   لفىة المسىعتىلت الرمرىىة   سىىا ععطىل ه 

 (.8101( تدراسة الزغلر   8112أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  ف م  ، ت دىلك  
تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنة   ىللرغء مى  مسلتلىة النهىلت المرأىىة مسىلىدب  لفىة امسىرظ تالمسىررى  مى  خىيف  

عقدىء خدملت ت رام  عسلىدهء ىل  الرىش   رامة   مل ،  هذه الخدملت إ درتط لهل إسعفلدب امسىرظ مأهىل إإ 
را ىلج    ىىض الأظىىر ىىى  الف ىىة الرمرىىىة دىىرط تاسىىد تهىىت: ،  ى ىىت  ،سىىىر مفىىرج ىأىىة مىى  سىىنت  اإسىىعيف الإسىى

للأسىر  فىسعطىع  لفة امسرظ المسررى  اإسعفلدب م  هذه الخدملت تال رام   تهذا ىىؤد  إلى  تنىتد عدىل م فىج 
 المرت لت

(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت الرمىىر ت لفىىة منىىلإت 08نىىدتف ر ىىء  
 رألم  عسهىف امسرظ تالعج عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظالمرت لت العج عتانم  

 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى  

 المنمتع
 0.22 3.00 0.65  ى  المنمتىلت

0.97 0.41 
 0.22 146.00 32.28 داخف المنمتىلت

 149.00 32.92 المنمتع
      

فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   08ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء 
المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس عرىىزظ لمع ىىىر الرمىىر  ىىى   لفىىة 

أعىل   هىذه الدراسىة مىع  المسعتىلت الرمرىة ت لفة منلإت الدراسة الخلاىة  للمرت ىلت  دى ف ىىلء  سىىا ععطىل ه
 (.8101( تدراسة الزغلر   8112أعل   دراسة  ف م  ، ت دىلك  
 لفىىة الخىىدملت العىىج ىعلقلهىىل امسىىرظ الفلسىىطىأىى  المسىىررى  مىى  سىىنت  اإسىىعيف  تىفسىىر ال لس ىىل  الأعىنىىة  ىىس 

معدىىل هة  تا  النهىىة العىىج عقىىدء هىىذه الخىىدملت هىىج أفسىىهل  ت للعىىللج فىىل  المرت ىىلت العىىج ىدىىرر  هىىل امسىىرظ 
  لىىس المسررى  م  سنت  اإسعيف الإسرا ىلج هج معدل هة ىأد نمىع امسرظ تلىسىت مرع طىة  ىللرمر   مىل ،

ات عدىىعرط ىمىىر مرىىى  إسىىعفلدب امسىىىر المسىىرر هأىىلك خىىدملت مقدمىىة للأسىىرظ الفلسىىطىأىى  مرع طىىة  رمىىر مرىىى  
 مأهل.

 

فج درنة المرت ىلت العىج  α ≤0.05 )الفرمىة ال لأىة : إ عتند فرته ذات دإلة إسال ىة ىأد مسعتظ الدإلة   
 لس م  تنهة أظر امسرظ عرزظ لمع ىر مدب اإىعقلف.عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظة طت 

تلفسىص هىىذه الفرمىىىة عىىء اسىىعخراج المعتسىىطلت السسىل ىة تاإأسرافىىلت المرىلرىىىة ل لفىىة منىىلإت الدراسىىة لمررفىىة 
 (.00مدظ تنتد فرته ظلهرىة  ى  مع ىر مدب امسر تمرت لت الدراسة تذلك  مل عظهر فج ندتف ر ء  

المعتسطلت السسل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة لمنىلف المرت ىلت العىج عرىتد لمؤسسىة عسهىىف (: ى ى  00ندتف ر ء  
 امسرظ ع رل  لمع ىر مدب امسر
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 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر 

 
 مرت لت عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ

 0.47 3.97 92 سأتات 5، ف م  

 0.52 3.94 49 سأتات 01-5م  

 0.63 4.12 9 سأتات 01م  ،  ر 

 0.49 3.97 150 المنمتع
 

 امسىرظ تالعىج عرىزظ لمع ىىر مىدب اإىعقىلف عسهىىفالمرت ىلت العىج عرىتد لمؤسسىة  ،  (00ر ىء ىعمو م  النىدتف 
الأعىل    ،ظهىرت(. مىل 0.49( تاأسراع مرىلر   لى   3.97 د ف ىلء معتسطة تذلك  معتسط سسل ج  ل     لأت
( 4.12تذلىك  معتسىىط سسىل ج  لىى    ،ىلىى مرت ىلعهء   لأىت درنىىة فىىس  رسىأتات ( 01 مىىتا الىذ   امدىخلص ، 

ا ىف مى  خمىس سىأتات  ساىلتا   مىتاالىذى   امدىخلص ، الأعىل    ،ظهىرت( .  مىل 0.63تاأسراع مرىلر   لى   
 خلصامدىساىف  ت،خىىرا( 0.47( تاأسىراع مرىىلر   لى   3.97تذلك  معتسط سسل ج   ل    ال لأجىل  العرعى  

( تاأسىراع مرىىلر  3.94 معتسىط سسىل ج  لى    امخىىرىى  عسأتات( فىج العر 01-5فج السن  م     متاالذى  
 0.52). 

(: ى ىى  المعتسىطلت السسىل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة لمنىلف المرت ىلت العىج عرىتد ل رأىلم  عسهىىف 02ندتف ر ىء  
 امسرظ ع رل  لمع ىر مدب امسر

 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر 

 

 
 مرت لت عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ

 0.53 3.97 92 سأتات 5، ف م  

 0.55 3.81 49 سأتات 01-5م  

 0.75 3.88 9 سأتات 01،  ر م  

 0.55 3.92 150 المنمتع

 دىى ف ىىىلء معتسىىطة تذلىىك   لأىىت امسىىرظ عسهىىىف ل رأىىلم المرت ىىلت العىىج عرىىتد  ،  (02ر ىىء ىعمىىو مىى  النىىدتف 
ا ىف   مىتاالىذ   امدىخلص ، الأعىل    ،ظهىرت(. مىل 0.55( تاأسراع مرىلر   لى    3.92 معتسط سسل ج  ل   

      ( تاأسىىىراع مرىىىىلر   لىىى  3.97تذلىىىك  معتسىىىط سسىىىل ج  لىىى    ،ىلىىى مرت ىىىلعهء   لأىىىت درنىىىة ( سىىىأتات5مىىى   
 ال ىىلأجساىىلتا ىلىى  العرعىىى    ( سىىأتات01  ىىر مىى   ،  مىىتاالىىذى   امدىىخلص ، الأعىىل    ،ظهىىرت(. مىىل  0.53 

فىج   مىتاالىذى   امدىخلصساىف  ت،خىىرا(  0.75( تاأسىراع مرىىلر   لى   ( 3.88تذلك  معتسط سسل ج   لى   
 .(0.55( تاأسراع مرىلر    3.81 معتسط سسل ج  ل    امخىرى  عسأتات( فج العر 01-5السن  م   
السسىىل ىة تاإأسرافىىلت المرىلرىىىة لمنىىلف المرت ىىلت العىىج عرىىتد للأسىىىر أفسىىم (: ى ىىى  المعتسىىطلت 05نىىدتف ر ىىء  

 ع رل  لمع ىر مدب امسر
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 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر 

 

 
 مرت لت عرتد للأسىر أفسم

 0.62 3.00 92 سأتات 5، ف م  

 0.53 2.92 49 سأتات 01-5م  

 0.66 2.93 9 سأتات 01،  ر م  

 0.59 2.97 150 المنمتع

 دىى ف ىىىلء معتسىىطة تذلىىك  معتسىىط   لأىىت للأسىىىر أفسىىمالمرت ىىلت العىىج عرىىتد  ،  (05ر ىىء ىعمىىو مىى  النىىدتف 
 5ا ىىف مىى    مىىتاالىىذ   امدىىخلص ، الأعىىل    ،ظهىىرت(. مىىل 0.59( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى   2.97سسىىل ج  لىى   

(. مىىل  0.62( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى    3.00تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  لىى    ،ىلىى مرت ىىلعهء   لأىىت درنىىة سىىأتات
تذلىىك  معتسىىط  ال ىىلأجساىىلتا ىلىى  العرعىىى    ( سىىأتات01،  ىىر مىى    مىىتاالىىذى   امدىىخلص ، الأعىىل    ،ظهىىرت

     فىىىج السىىىن  مىىى   مىىىتاالىىىذى   امدىىىخلصساىىىف  ت،خىىىىرا(  0.66( تاأسىىىراع مرىىىىلر   لىىى   2.93سسىىىل ج  لىىى   
 .(0.53( تاأسراع مرىلر    2.92 معتسط سسل ج  ل    امخىرى  عفج العر سأتات( 5-01 

(: ى ى  المعتسطلت السسل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة ل لفىة منىلإت المرت ىلت العىج عتانىم  رأىلم  09ندتف ر ء  
 عسهىف امسرظ ع رل  لمع ىر مدب امسر

 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد مسعتىلت المع ىر 

 المنمتع

 0.48 3.75 92 سأتات 5، ف م  

 0.46 3.66 49 سأتات 01-5م  

 0.50 3.75 9 سأتات 01،  ر م  

 0.47 3.72 150 المنمتع

( تنىىتد فىىرته ظلهرىىىة  سىىىطة نىىدا   ىىى  المعتسىىطلت السسىىل ىة تل لفىىة 09ىعمىىو مىى  النىىدتف السىىل ه ر ىىء  
مسىىعتىلت مع ىىىر مىىدب امسىىر  تلفسىىص تنىىتد فىىرته دالىىة إساىىل ىل  مىى  ىدمىىم  اسىىعخدء اخع ىىلر عسلىىىف الع ىىلى  

 (.01( تالأعل   عظهر فج الندتف ر ء one-way analysis of varianceامسلد  
(: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسص الفرته  ى  مسىعتىلت مىدب امسىر تالمرت ىلت العىج 01ندتف ر ء  

 عتانم  رألم  عسهىف امسرظ
 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى  منلف المرت لت

 
مرت ىىىىىىىىلت عرىىىىىىىىتد 
لمؤسسىىىىىة عسهىىىىىىف 

 امسرظ

 0.13 2.00 0.25  ى  المنمتىلت

 0.25 147.00 36.14 داخف المنمتىلت 0.60 0.51

 149.00 36.39 المنمتع 

      

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   01ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء    
عرىزظ  فج مسلفظة طت لس تالعج عرتد لمؤسسىة عسهىىف امسىرظ ررى المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المس

 (. Qouta,&ATL 1997,لمع ىر مدب امسر سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  
تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنة  س  الخدملت العج عقىدء للأسىرظ المسىررى  إ عدىعرط  قىل  امسىىر لمىدب مرىأىة فىج  

امسر لع ت  درطل  لساىتف امسىىر ىلى  خىدملت  رأىلم  عسهىىف امسىرظ مى  ىدمىم. ف لفىة امسىرظ الفلسىطىأىى  
  عسهىف امسرظ المسىررى   تهىذه الخىدملت تاسىدب ل لفىة امسىرظ ىسالت  ىل  أفس الخدملت العج ىقدمهل  رألم

 مهمل  لأت مدب ،سرهء.
(: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسص الفرته  ى  مسىعتىلت مىدب امسىر تالمرت ىلت العىج 02ندتف ر ء  

 عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ.
 الدإلة ع معتسط المر رلت ةدرنلت السرى منمتع المر رلت مالدر الع لى  منلف المرت لت

 

مرت ىىىىىىىىىىىلت عرىىىىىىىىىىىتد 
ل رأىىىىىىىىىىلم  عسهىىىىىىىىىىىف 

 امسرظ

 0.41 2.00 0.83  ى  المنمتىلت

 0.31 147.00 45.01 داخف المنمتىلت 0.26 1.35

 149.00 45.84 المنمتع 

      

فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   02ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء   
عرىزظ  فج مسلفظىة طت ىلس تالعىج عرىتد ل رأىلم  عسهىىف امسىرظ ررى المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المس

 (. Qouta,&ATL 1997,لمع ىر مدب امسر سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  
نىىدت أفسىىهل ،مىىلء تانىى  تطأىىج تىفسىىر ال لس ىىل  هىىذه الأعىنىىة  تهىىج ،  المؤسسىىلت الس تمىىىة ذات الري ىىة  ت  

لعقدىء خدملت ت رام  لمسلىدب  لفة امسىرظ الفلسىطىأىى  المفىرج ىىأهء مى  سىنت  اإسىعيف الإسىرا ىلج    ىض 
الأظر ى  المدب العج  ملهل هذا امسىر فج السن   تذلك  أتع م  العقدىر تاإسعراء لهذا الف ة ىلى  الفعىرب العىج 

 ىلج.  مىل ،  هأىلك إم لأىىة إخعىىلر امسىىر مى   ىى  الخىدملت تال ىرام  العىج  متهل فىج سىنت  اإسىعيف الإسىرا
ىسعلنهل تىدرر  سأهل سعسلىده ىل  متانهة مد يعم الىتمىىة  إدى لع اسعىلنلعىم تاسعىلنىلت ، أل ب.تهىذا ىفسىر 

 ىدء تنتد فرته المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ عرزظ لمع ىر مدب امسر.

 

(: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسص الفرته  ى  مسىعتىلت مىدب امسىر تالمرت ىلت العىج 03 ندتف ر ء 
 عرتد للأسىر أفسم

 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى  منلف المرت لت

 

مرت لت عرىتد للأسىىر 
 أفسم

 0.09 2.00 0.17  ى  المنمتىلت

 0.36 147.00 52.27 داخف المنمتىلت 0.78 0.24

 149.00 52.44 المنمتع 
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فىج المرت ىلت  α ≤0.05 )( ىدء تنتد فرته ذات دإلة إسال ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   03ىعمو م  الندتف ر ء 
مىىدب عرىىزظ لمع ىىىر  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس تالعىىج عرىىتد للأسىىىر أفسىىم ررى العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىى

 (. Qouta,&ATL 1997,امسر سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة  
تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنة  س  الخدملت العج عقىدء للأسىرظ المسىررى  إ عدىعرط  قىل  امسىىر لمىدب مرىأىة فىج  

رظ الفلسىطىأىى  امسر لع ت  درطل  لساىتف امسىىر ىلى  خىدملت  رأىلم  عسهىىف امسىرظ مى  ىدمىم. ف لفىة امسى
ىسالت  ىل  أفس الخدملت العج ىقدمهل  رألم  عسهىف امسرظ المسىررى   تهىذه الخىدملت تاسىدب ل لفىة امسىرظ 

 مهمل  لأت مدب ،سرهء.
(: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسىص الفىرته  ىى  مسىعتىلت مىدب امسىر ت لفىة منىلإت 81ندتف ر ء  

 سهىف امسرظ المرت لت العج عرتد ل رألم  ع
 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت مالدر الع لى  منلف المرت لت

 المنمتع

 0.12 2.00 0.24  ى  المنمتىلت

 0.22 147.00 32.68 داخف المنمتىلت 0.58 0.55

 149.00 32.92 المنمتع 
      

 α ≤0.05 )( ىىدء تنىتد فىرته ذات دإلىة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   81ىعمو مى  النىدتف السىل ه ر ىء 
عرىزظ لمع ىىر مىدب امسىر  ت لفىة  فىج مسلفظىة طت ىلس ررى فج المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسىرظ المسى

 الدراسة مع أعل   دراسةمنلإت الدراسة الخلاة  للمرت لت  د ف ىلء  سىا ععطل ه أعل   هذه 
   ,1997 Qouta,&ATL .) 
تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنىة   ىل   ىرام  عسهىىف امسىرظ تالمسىررى  تنىدت لعخىدء  لفىة امسىرظ تالمسىررى  مى   

سنت  اإسعيف الإسرا ىلج    ض الأظر ى  مدب ،سرهء   مل ،  هذه ال رام  لىء ىنىر  ىلىهىل عرىدىيت تع ىىىرات 
هىىذه ال ىىرام  ىلىى  المسىىلىدات المللىىىة الخلرنىىىة  مىى  مىىدب طتىلىىة نىىدا أظىىرا لرىىدء عىىتفر المىزاأىىىة ال لفىىىة إىعمىىلد 

تلىىذلك فىىل  نمىىىع امسىىرظ ىساىىلت  ىلىى  أفىىس الخىىدملت تأفىىس ال ىىرام  العىىج عسىىلتف إدمىىلنهء فىىج منعمرىىلعهء 
ىلدب ع ىفهء فىهل تهذا مل ىفسر الأعىنة السل قة.  تا 

فىىج المرت ىىلت العىىج  α ≤0.05 )الفرمىىىة ال لل ىىة : إ عتنىىد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   
عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس مىى  تنهىىة أظىىر امسىىرظ عرىىزظ لمع ىىىر ىىىدد مىىرات 

 اإىعقلف.
تلفسص هذه الفرمىة عء اسىعخراج المعتسىطلت السسىل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة ل لفىة مؤدىرات مرت ىلت الدراسىة 

ر ىدد مىرات اإىعقىلف تمرت ىلت الدراسىة  تذلىك  مىل عظهىر فىج نىدتف لفسص مدظ تنتد فرته ظلهرىة  ى  مع ى
 (.80ر ء  
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(: ى ى  المعتسطلت السسل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة للمرت ىلت العىج عرىتد لمؤسسىة عسهىىف امسىرظ 80ندتف ر ء 
 ع رل  لمع ىر ىدد مرات اإىعقلف.

 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد  مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت      

 

 مرت لت عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ
 0.44 3.98 91 مرب

 0.52 3.99 40 مرعل 

 0.68 3.87 19 ،  ر م  مرعل 

 0.49 3.97 150 المنمتع 

امسىىرظ تالعىىج عرىىزظ لمع ىىىر ىىىدد مىىرات  عسهىىىف لمؤسسىىةالمرت ىىلت العىىج عرىىتد  ،  (80ر ىىء ىعمىىو مىى  النىىدتف  
( .  مىل  0.49( تاأسىراع مرىىلر   لى    3.97 دى ف ىىلء معتسىطة تذلىك  معتسىط سسىل ج  لى     لأىت اإىعقىلف
تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  لىى   ،ىلىى مرت ىىلعهء   لأىىت درنىىة الىىذى  اىعقلىىتا مرعىىل الىىذ   امسىىرظ ، الأعىىل    ،ظهىىرت

ساىلتا ىلى    تاسىدب اىعقلىتا لمىربالىذى   امسىرظ ، الأعىل    ،ظهرت( .  مل 0.52( تاأسراع مرىلر   ل   3.99 
،  ىر مى   امسرظساف  ت،خىرا(  0.44( تاأسراع مرىلر   ل   3.98تذلك  معتسط سسل ج   ل    ال لأجالعرعى  

 .(0.68( تاأسراع مرىلر   3.87 معتسط سسل ج  ل    مرعل  ىل  العرعى  امخىر
العىج عرىتد ل رأىلم  عسهىىف امسىرظ  (: ى ىى  المعتسىطلت السسىل ىة تاإأسرافىلت المرىلرىىة للمرت ىلت88ندتف ر ىء 

 ع رل  لمع ىر ىدد مرات اإىعقلف.
 اأسراع مرىلر  معتسط سسل ج الردد  مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت      

 

 مرت لت عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ
 0.53 3.96 91 مرب

 0.57 3.79 40 مرعل 

 0.63 3.98 19 ،  ر م  مرعل 

 0.55 3.92 150 المنمتع 

امسىىرظ تالعىىج عرىىزظ لمع ىىىر ىىىدد مىىرات  عسهىىىف ل رأىىلم المرت ىىلت العىىج عرىىتد  ،  (88ر ىىء ىعمىىو مىى  النىىدتف 
( .  مىىل 0.55( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى    3.92 دىى ف ىىىلء معتسىىطة تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  لىى     لأىىت اإىعقىىلف
تذلىك  معتسىط سسىل ج  ،ىلى مرت ىلعهء   لأت درنة الذى  اىعقلتا ،  ر م  مرعل الذ   امسرظ ، الأعل    ،ظهرت
ساىلتا   اىعقلىتا لمىرب تاسىدبالىذى   امسىرظ ، الأعىل    ،ظهىرت( .  مىل 0.63( تاأسراع مرىىلر   لى   3.98 ل   

 امسىىرظساىىف  ت،خىىىرا( 0.53( تاأسىىراع مرىىىلر   لىى   3.96تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج   لىى    ال ىىلأجىلىى  العرعىىى  
 .(0.57( تاأسراع مرىلر   3.79 معتسط سسل ج  ل    ىل  العرعى  امخىرالذى  اىعقلتا مرعل  

(: ى ى  المعتسطلت السسل ىة تاإأسرافلت المرىلرىة للمرت لت العج عرتد للأسىر أفسىم ع رىل  لمع ىىر 80ندتف ر ء 
 ىدد مرات اإىعقلف.
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 مرىلر اأسراع  معتسط سسل ج الردد  مسعتىلت المع ىر منلف المرت لت      

 

 مرت لت عرتد للأسىر أفسم
 0.61 2.95 91 مرب

 0.51 2.97 40 مرعل 

 0.68 3.06 19 ،  ر م  مرعل 

 0.59 2.97 150 المنمتع 

  لأىت للأسىر أفسىم تالعىج عرىزظ لمع ىىر ىىدد مىرات اإىعقىلفالمرت لت العج عرتد  ،  (80ر ء ىعمو م  الندتف 
 ، الأعىل    ،ظهىرت(.  مىل 0.59( تاأسىراع مرىىلر   لى    2.97 د ف ىلء معتسطة تذلك  معتسط سسل ج  لى   

( 3.06تذلىىك  معتسىىط سسىىل ج  لىى    ،ىلىى مرت ىىلعهء   لأىىت درنىىة الىىذى  اىعقلىىتا ،  ىىر مىى  مرعىىل الىىذ   امسىىرظ
 ال ىلأجساىلتا ىلى  العرعىى    مرعىل اىعقلىتا الىذى   امسىرظ ، الأعىل    ،ظهىرت(. مىل 0.68تاأسراع مرىلر   ل   

الذى  اىعقلتا لمرب تاسىدب  امسرظساف  ت،خىرا( 0.51( تاأسراع مرىلر   ل   2.97تذلك  معتسط سسل ج   ل   
 .(0.61( تاأسراع مرىلر   2.95 معتسط سسل ج  ل    ىل  العرعى  امخىر

ل لفىىة منىىلإت لمرت ىىلت العىىج عرىىتد ل رأىىلم   (: ى ىىى  المعتسىىطلت السسىىل ىة تاإأسرافىىلت المرىلرىىىة82نىىدتف ر ىىء 
 عسهىف امسرظ ع رل  لمع ىر ىدد مرات اإىعقلف.

 
 المنمتع 

 0.45 3.73 91 مرب

 0.47 3.69 40 مرعل 

 0.57 3.76 19 ،  ر م  مرعل 

 0.47 3.72 150 المنمتع 
 

المعتسىطلت السسىل ىة تل لفىة مسىعتىلت (  تنتد فرته ظلهرىة  سىطة ندا   ىى  82ىظهر م  أعل   الندتف ر ء 
-oneمع ىر مدب امسر  تلفسص تنتد فرته دالة إسال ىل  مى  ىدمىم اسىعخدء اخع ىلر عسلىىف الع ىلى  امسىلد   

way analysis of variance  85عظهر فج الندتف ر ء  ( تالأعل.) 
(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت ىىىدد مىىرات اإىعقىىلف 85نىىدتف ر ىىء  

 تالمرت لت العج عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ
 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت   منلف المرت لت

 

مرت ىىىىىىىلت عرىىىىىىىتد 
لمؤسسىىىىة عسهىىىىىف 

 امسرظ

 0.10 2.00 0.21  ى  المنمتىلت

 0.25 147.00 36.18 داخف المنمتىلت 0.21 0.42

 149.00 36.39 المنمتع 

    

36.39 

فىىج  α ≤0.05 )( ىىىدء تنىىتد فىىرته ذات دإلىىة إساىىل ىة ىأىىد مسىىعتظ الدإلىىة   85ىعمىىو مىى  النىىدتف ر ىىء 
المرت ىىلت العىىج عتانىىم  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ المسىىررى  فىىج مسلفظىىة طت ىىلس عرىىزظ لمع ىىىر ىىىدد مىىرات اإىعقىىلف 

 (  8112تالمرت لت العج عرتد لمؤسسة عسهىف امسرظ  سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة ىىلد  

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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العىج ىقىدمهل  رأىلم  عسهىىف امسىرظ تالمقدمىة مى  تىرع ر ال لس ل  هذه الأعىنىة  سأهىل ط ىرىىة نىدا   م  الخىدملت 
  ىىف تزارب دىىؤت  امسىىرظ تالمسىىررى   هىىج أفىىس الخىىدملت المقدمىىة للأسىىرظ المسىىررى  مىى  سىىنت  اإسىىعيف 
الإسرا ىلج. ستا  عررض امسىر الفلسطىأج ليىعقلف مرب تاسدب  ،ت ،  ر م  مرب. فسأم سىتع ىساىف ىلى  أفىس 

 هل  رألم  عسهىف امسرظ تالمسررى .ال رام  تالخدملت العج ىقدم
(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت ىىىدد مىىرات اإىعقىىلف 89نىىدتف ر ىىء  

 تالمرت لت العج عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ
 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت   منلف المرت لت

 

مرت ىىىىىىىىىىلت عرىىىىىىىىىىتد 
عسهىىىىىىىىىف ل رأىىىىىىىىلم  

 امسرظ

 0.42 2.00 0.84  ى  المنمتىلت

 0.31 147.00 45.00 داخف المنمتىلت 0.84 1.38

 149.00 45.84 المنمتع 

    

45.84 

 α ≤0.05 )( ىىدء تنىتد فىرته ذات دإلىة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   89ىعمو مى  النىدتف السىل ه ر ىء 
فج المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظىة طت ىلس عرىزظ لمع ىىر ىىدد مىرات اإىعقىلف 

 (  8112تالمرت لت العج عرتد ل رألم  عسهىف امسرظ  سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة ىىلد  

عقدمهل تزارب دؤت  امسىرظ تالمسىررى    نهىة رسىمىة تىفسر ال لس ل  هذه الأعىنة   ل  الخدملت تال رام  العج 
مسؤتلة ى  مسلىدب هذه الف ة ىملت ىل  تمع ىدد مسىدد تمعفىه ىلىىة مى  الخىدملت تال ىرام  العىج ىسىعطىع 
امسىىرظ تالمسىىررى  اإسىىعفلدب مأهىىل للع لىى  ىلىى  مدىى يعهء العىىج عىىتانههء  رىىد الإفىىراج ىىىأهء  فىساىىف نمىىىع 

 تال رام  ستا  اىعقف لمرب تاسدب ،ت مرات ىدىدب. تهذا مل ىفسر الأعىنة السل قة.امسرظ ىل  أفس الخدملت 
(: ىتمىىو أعىىل   عسلىىىف الع ىىلى  امسىىلد  لفسىىص الفىىرته  ىىى  مسىىعتىلت ىىىدد مىىرات اإىعقىىلف 81نىىدتف ر ىىء  

 تالمرت لت العج عرتد للأسىر أفسم
 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة منمتع المر رلت   منلف المرت لت

 

مرت لت عرتد للأسىر 
 أفسم

 0.09 2.00 0.18  ى  المنمتىلت
0.25 0.18 

 0.36 147.00 52.27 داخف المنمتىلت

 149.00 52.44 المنمتع 
    

52.44 

 α ≤0.05 )( ىىدء تنىتد فىرته ذات دإلىة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   81ىعمو مى  النىدتف السىل ه ر ىء 
فج المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظىة طت ىلس عرىزظ لمع ىىر ىىدد مىرات اإىعقىلف 

 (  8112تالمرت لت العج عرتد للأسىر أفسم  سىا ععطل ه أعل   هذه الدراسة مع أعل   دراسة ىىلد  

تىرع ر ال لس ل  هذه الأعىنة  سأهل ط ىرىة نىدا   م  الخىدملت العىج ىقىدمهل  رأىلم  عسهىىف امسىرظ تالمقدمىة مى   
  ىىف تزارب دىىؤت  امسىىرظ تالمسىىررى   هىىج أفىىس الخىىدملت المقدمىىة للأسىىرظ المسىىررى  مىى  سىىنت  اإسىىعيف 
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  ر م  مرب. فسأم سىتع ىساىف ىلى  أفىس الإسرا ىلج. ستا  عررض امسىر الفلسطىأج ليىعقلف مرب تاسدب  ،ت ،
 ال رام  تالخدملت العج ىقدمهل  رألم  عسهىف امسرظ تالمسررى .

(: ىتمو أعل   عسلىف الع لى  امسلد  لفسىص الفىرته  ىى  مسىعتىلت ىىدد مىرات اإىعقىلف ت لفىة 82ندتف ر ء  
 منلإت المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ.

 الدإلة ع معتسط المر رلت درنلت السرىة متع المر رلتمن   منلف المرت لت

 
 المنمتع 

 0.04 2.00 0.08  ى  المنمتىلت

0.18 0.08 
 0.22 147.00 32.84 داخف المنمتىلت

 149.00 32.92 المنمتع 
    

32.92 

 α ≤0.05 )( ىىدء تنىتد فىرته ذات دإلىة إساىل ىة ىأىد مسىعتظ الدإلىة   82ىعمو مى  النىدتف السىل ه ر ىء 
فج المرت لت العج عتانم  رألم  عسهىف امسرظ المسررى  فج مسلفظىة طت ىلس عرىزظ لمع ىىر ىىدد مىرات اإىعقىلف 
ت لفة منلإت الدراسىة الخلاىة  للمرت ىلت  دى ف ىىلء  سىىا ععطىل ه أعىل   هىذه الدراسىة مىع أعىل   دراسىة ىىىلد 

 8112. ) 

مى  امسىىرظ المسىررى  مىى  سىنت  اإسىىعيف الإسىرا ىلج ىطىىلل ت  تىفسىر ال لس ىل  هىىذه الأعىنىة   ىىل  ىىددا   ىىىرا 
 إسداا عرىدىيت تع ىىرات ىلى  أتىىىة الخىدملت تال ىرام  العىج ىقىدمهل  رأىلم  عسهىىف امسىرظ تالمسىررى   لع ىت  
دى لع اسعىلنىلعهء  تلىذلك ىساىف نمىىع  ،  ر مي مة لمعطل لت السىلب  ت لدرب ىلى  متانهىة مدى يعهء الىتمىىة تا 

 سرظ ىل  أفس الخدملت تال رام    ض الأظر ى  ىمر امسىر ،ت المدب العج ، لمهل فج السن .ام

 عتاىلت الدراسة
  أل   ىل  الأعل   العج عتاف إلىهل ال لس ل  أقدء العتاىلت العللىة.

الرمف ىل  عتفىر فرص مألس ة تسقىقة ،ملء امسرظ الفلسطىأىى  المسررى   تذلىك لمسىلىدعهء فىج اخىذ  .0
 دترهء داخف منعمرلعهء تالرمف ىل  عتفىر  لفة معطل لت سىلعهء الىتمىة.

الرمف ىل  عتسىع دا رب الخدملت المقدمة للأسىرظ الفلسىطىأىى  المسىررى   لعدىمف  لفىة مأىلسج سىىلعهء  .8
 للعخفىع م  سدب مرلألعهء الىتمىة.

سىىرظ المسىىررى   مىىل ىىىعي ء الرمىف ىلىى  عسسىىى  أتىىىىة الخىىدملت العىىج ىقىىدمهل  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ للأ .0
 تاسعىلنلعهء تطمتسلعهء .

الرمىىىف ىلىىى  سىىىا ال ىىىلس ى  إلىىى  إنىىىرا  مزىىىىد  مىىى  الدراسىىىلت تام سىىىلا  سىىىتف  مىىىلىل امسىىىرظ تخلاىىىة  .2
 المسررى  مأهء  إ  هذه الدرىسة عد ف أس ة   ىرب داخف منعمرأل الفلسطىأج.

المسىررى   تىىدء اإىعمىلد ىلى  العمتىىف مرترب ال سا ى  متارد مسلىىة لعمتىىف  رأىلم  عسهىىف امسىرظ  .5
 الخلرنج تذلك لممل  اسعمرار الخدملت المقدمة للأسرظ .
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  ل مة المرانع 
مى  الدى  ة  (. ،سللى  العسقىه رالإسىرا ىلىةر خىره للأىىراع الإأسىلأىة تامخي ىىة 8112إ راهىء  طلره.  .0

                                                                                         http://www.moqawama.org/essaydetails.php?eid=6340&cid=297   الرللمىة ليأعرأت

مت  ل رألم  عسهىف امسرظ فج إىلدب ع ىع امسىرظ تدمنهىء (. عقىىء الدتر العأ8112، ت دىلك  راغ .  .8
المنعمرىىج مىى  تنهىىة أظىىر امسىىرظ المىىؤهلى   سللىىة دراسىىىة مسلفظىىة نأىىى (  رسىىللة ملنسىىعىر  غىىىر 

 مأدترب  نلمرة القدس  فلسطى .

دتر  رأىىىلم  عسهىىىىف امسىىىرظ المسىىىررى  فىىىج دمىىى  امسىىىرظ  ىىىللمنعمع  (.8112، ىىىت ىطىىىتا   مأقىىىذ.  .0
 امسرظ .راء الله. تزارب دؤت   الفلسطىأج

(. عنر ىىىة العرىىىذى  لىىىدظ امسىىىرظ الفلسىىىطىأىى  تىي عهىىىل  ىىىللعف ىر 8112، ىىىت  ىىىلىتد  ى ىىىد الألاىىىر.  .2
 الإ داىج  رسللة ملنسعىر غىر مأدترب  النلمرة الإسيمىة  غزب .

ه لىدظ ،سىرظ (. الآ لر الأفسىة الألنمة ى  امسر تىي عهل  إسعراعىنىلت العتافى8119، ت هى   فمف.  .5
 طلع غزب المسررى  م  السنت  الإسرا ىلىة  دراسىة غىىر مأدىترب   لىىة ىلىء الىأفس  نلمرىة ام اى   

 فلسطى .
   راء الله   فلسطى  .8100إسال ىلت مؤسسة الممىر لرىلىة امسىر تسقته الإأسل   .9

تاإ عاىىلد  ( . دتر  رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ فىىج عسقىىىه اإأىىدملج اإنعمىىلىج 8112ادىىعىة ىملد.  .1
للأسىىرظ المسىىررى  الفلسىىطىأىى  داخىىف المنعمعردراسىىة مىداأىىىة فىىج مسلفظىىة أىىل لس  رسىىللة د عىىتراه 

 غىر مأدترب  نلمرة   داد   الرراه.

 (. المدرتع المقدء ليعسلد امترت ج لعمتىف  رألم  عسهىف امسرظ المسررى .0332  دار.  .2

مسىىرظ المسىىررى  فىىج عسقىىىه اإأىىدملج اإنعمىىلىج  (. دتر  رأىىلم  عسهىىىف ا8112سسىىى  مسمىىد  ىمىىلد.  .3
مسلفظىة أىل لسر  رسىللة تاإ عالد  للأسرظ المسررى  الفلسطىأىى  داخف المنعمع  ردراسة مىداأىة فىج 

 د عتراه   نلمرة   داد.
(. دراسة ستف اأر لسلت  رألم  عسهىف امسرظ المسىررى  فىج مسلفظىة  ىىت 8101الزغلر   ى د الله.  .01

 دترهء العأمت : التا ع تالطمت   رسللة ملنسعىر  غىر مأدترب  نلمرة القدس  فلسطى  .لسء ىل  

المرت ىىىلت العىىىج عتانىىىم مدىىىرفج العىىىدرى  المىىىىداأج ىأىىىد اسىىىعخداء  ( 8110 زغلىىىتف ى ىىىلس سسىىىأى  .00
     نلمرة سلتا  اإنعملع الإدرافج الفرد    المؤعمر الرلمج الرا ع ىدر    لىة الخدمة اإنعملىىة 

(  مفهىتء الىذات للأسىىر الفلسىطىأج تىي عىم  ى رض 8100رنىلت   زىىلد  الهمىص  ى ىد الفعىل    الن .08
 المع ىرات الأفسىة  المؤعمر الدتلج الرا ع للأسر الفلسطىأىت   غزب   فلسطى . 

(. المدىىى يت الأفسىىىىة مسىىىرظ السىىىر  تىىىىل يعهء9 م ع ىىىة مىىىد تلج  القىىىلهرب  0335سىىىرمك  سسىىىى .  .00
 مار.

http://www.moqawama.org/essaydetails.php?eid=6340&cid=297
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(. المرت ىىىلت الإدارىىىىة المىىىؤ رب ىلىىى  فلىلىىىىة اسىىىعق لف السىىىتادا المرترىىىىة 8110.  الدىىىهر   مسمىىىد .02
 للمسعدفىلت الس تمىة المدأىة تالرس رىة فج مدىأة الرىلض  رسللة ملنسىعىر  غىىر مأدىترب  ، لدىمىىة 

 ألىع الرر ىة للرلتء اممأىة9 الممل ة الرر ىة السرتدىة .

لأفسىىىىج تىي عىىىىم  لإأعمىىىىل  الىىىىتطأج لىىىىدظ امسىىىىىرات (. العتافىىىىه ا8101الطىىىىيع  ى ىىىىد الىىىىرؤتع.  .05
 .8  الردد08الفلسطىأىلت المسررات م  السنت  الإسرا ىلىة   سا مأدتر  منلة نلمرة امزهر  منلد 

(. ميمو الرفض اإنعملىج للمفرج ىأهء ت،سرهء فج المنعمع الماىر    دراسىة 8112ىىلد  هلأج.  .09
مأدىىتر  نلمرىىة ىمىىر المخعىىلر  فىىرع الق ىىة  نمهترىىىة ماىىر مىداأىىىة فىىج مسلفظىىة ال ر ىىىة   سىىا غىىىر 

 الرر ىة .

(. منىىلإت تمعطل ىىلت تمرت ىىلت عط ىىىه الإدارب اإل عرتأىىىة فىىج السىىنت   8119القسطىىلأج  دىىل ع.  .01
دراسىىىة عط ىقىىىىة ىلىىى  المدىرىىىىة الرلمىىىة للسىىىنت   للممل ىىىة الرر ىىىىة السىىىرتدىة  رسىىىللة ملنسىىىعىر  غىىىىر 

 للرلتء اممأىة  الممل ة الرر ىة السرتدىة.مأدترب  نلمرة اممىر ألىع 

(.العرىىذى  فىىج السىىنت  الإسىىرا ىلىة:  ىىلأت  المىىتت  مأدىىترات أىىلد  امسىىىر 8110 را ىىع  ىىسىى .  .02
 الفلسطىأج  فلسطى .

 مرعقف أفسم  فلسطى .  (. السن  لىس لأل0325القىمر   ىطل.  .03

م  عسهىىف امسىرظ المسىررى   عمتىىف (. عقىىء  رأل8112مؤسسة مسلر ليسعدلرات تالخدملت الفأىة.  .81
مىى  المفتمىىىة امترت ىىىة  عقرىىىر مقىىدء إلىى   رأىىلم  عسهىىىف امسىىرظ فىىج تزارب دىىؤت  امسىىرظ  راء الله  

 فلسطى  .

(.عقرىر عقدء الأدلطلت   رألم  عسهىىف امسىرظ  المرسلىة اإأعقللىىة  فىج 8115تزارب دؤت  امسرظ.   .80
 .00/0/8115تل لىة  0/01/8112الفعرب م  
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