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 الممخص
ىدفت الدراسة الحالية إلى التحقق من مستوى المشكلبت التي تواجو طمبة جامعة السمطان قابوس في نظام 

الاختلبف في مستوى ىذه المشكلبت وفقا لمتغيرات: توفر خدمات الانترنت، والجنس  فضلًب عنالتعمم عن بعد، 
والكمية والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم، والدفعة الدراسية، والمستوى الاقتصادي للؤسرة. تكونت عينة الدراسة 

التي يواجييا طمبة % إناث(، وقد طورت الباحثتان استبانة تقيس المشكلبت 31.2طالبا وطالبة ) 2713من 
عبارة موزعة وفق أربعة مجالات لممشكلبت وىي:  23الجامعة في نظام التعمم عن بعد، تتكون الاستبانة من 

عبارات(، حيث تسجل  6عبارات(، والبيئة الدراسية ) 1عبارات(، والتقنية ) 71عبارات(، والأكاديمية ) 9النفسية )
"بدرجة كبيرة جدا". وقد تم استخدام  3"بدرجة قميمة جدا" إلى  7الاستجابات تدرج ليكرت خماسي يتراوح من 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى تحميل التباين المتعدد لموصول إلى نتائج الدراسة. 
ستوى من كل من المشكلبت النفسية والأكاديمية، وم اً أوضحت نتائج الدراسة أن الطمبة يواجيون مستوى مرتفع

متوسط من المشكلبت التقنية والبيئة الدراسية، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع 
( في المنزل، ووجود تغطية إنترنت في المنطقة التي يعيش Wifiتوفر شبكة وايفاي )أنواع المشكلبت تعزى إلى 

فييا الطالب. بالإضافة إلى ذلك، اتضح أن الطمبة في الكميات العممية يواجيون مستوى أعمى من المشكلبت 
الأكاديمية، وأن الإناث يواجين مستوى أعمى من مشكلبت البيئة الدراسية، وظيرت فروق ذات دلالة إحصائية 

 مشكلبت تعزى إلى الدفعة الدراسية لمطالب والمستوى الاقتصادي للؤسرة. في جميع ال
 

 الكممات المفتاحية: التعمم عن بعد، المشكلات، طمبة الجامعة
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Abstract 
The current study aims to examine the level of problems faced by university students 

in distance learning, in addition to identify the differences in these problems in terms 

of the availability of internet services, gender, college, GPA, interactions, academic 

cohort, and family economic status. The study sample consisted of (3172) students 

(57.3% females). The researchers developed a questionnaire with (32) items to 

measure distance learning problems in four areas: Psychological (9 items), academic 

(10 items), technological (7 items), and study environment (6 items). The responses 

are scored on a (5) point Likert Scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 

(strongly agree). Means, standard deviations, and Multivariate Analysis of Variance 

(MANOVA) were used to analyze the data. The findings showed that students faced 

high levels of psychological and academic problems and medium levels of 

technological and study environmental problems. The findings also indicated 

statistically significant differences in the levels of all problems based on the 

availability of internet services. In addition, the sample in scientific colleges 

manifested higher levels of academic problems, and females showed higher levels of 

study environmental problems. Statistically significant differences also appeared in 

all types of problems based on study cohort and family economic status.  
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 المقدمة
بظلبليا عمى جميع نواحي الحياة الاجتماعية والنفسية للؤفراد،  (Coved-19)ألقت أزمة تفشي وباء كورونا 

وأحدثت كذلك تأثيرات في الأنظمة الصحية والتعميمية والاقتصادية في العالم عمى حدٍ سواء، وسخرت العديد من 
ييرات التي دول العالم من إمكانياتيا، واتخذت كافة الإجراءات لمحد من انتشار ىذا الوباء في بمدانيا نتيجة التغ

حدثت في طبيعة الحياة العامة لممجتمع، وفي العلبقات الاجتماعية بين البشر أنفسيم.  ومع دوام تمك الحال 
دون معرفة موعد محدد لعودة الحياة إلى ما كانت عميو قبل ىذا الوباء، تزداد الضغوطات، ويعاني الكثيرون من 

 ن ذلك يتنافى مع الطبيعة البشرية عدم القدرة عمى التكيُّف مع الظروف الراىنة، كو 
 )فالإنسان كائن اجتماعي بطبعو(. 

التعمم الالكتروني عمى الطمبة كأحد الحمول المقترحة لمواصمة المنظومة التعميمية  79-وقد فرضت أزمة كوفيد
، وبطبيعة لعمميا، مما استوجب عمى الطمبة مواجية نظام تعميمي مختمف عن النظام التقميدي الذي اعتادوا عميو

الحال فإن أي اختلبف عمّا ىو مألوف يولد بعض التحديات التي تتطمب من الفرد مواجيتيا والتعامل معيا 
بأفضل الطرق الممكنة من أجل التكيف مع الوضع الجديد. ولذلك سعت الدراسة الحالية لمكشف عن المشكلبت 

د منذ بدء ىذه الجائحة، حيث تم التحقق من التي واجيت طمبة جامعة السمطان قابوس في نظام التعمم عن بع
ىذه المشكلبت في أربعة أبعاد وىي: المشكلبت النفسية، والمشكلبت الأكاديمية، والمشكلبت التقنية، ومشكلبت 
بيئة الدراسة، كما اختبرت الدراسة الاختلبف في مستوى ىذه المشكلبت وفقا لبعض المتغيرات الديموغرافية وىي: 

 ي، والسنة الدراسية، والجنس، والمستوى الاقتصادي للؤسرة. المعدل التراكم
( أن مفيوم التعميم عن بعد يطمق عمى كل نموذج أو شكل أو نظام تعميمي Holmberg,1981يذكر ىولمبرج )

لا يخضع لإشراف مباشر ومستمر من قبل الأستاذ من خلبل حضوره مع الطمبة في غرفة دراسية واحدة، إن 
رونية. أما التعميم عن بعد يشمل كافة الوسائط التي يتم التعمم بوساطتيا بما فييا الكممة المطبوعة والوسائل الالكت

( فقد تناول الاعتبارات المطموب مراعاتيا عند تنفيذ برامج التعميم عن بعد وقد حدد عدة (Milheim,1991ممييم 
عوامل منيا ما يتعمق بتصميم مواد التعميم عن بعد، ومنيا ما يتعمق باختيار نظم التوصيل بناء عمى توفر 

عميمية وخصائص المتعممين، ومنيا ما يتعمق بالنواحي المصادر ونوع التفاعل بين المتعممين والمواد الت
إلى أنو أذا توافرت ( 3112الدباسي ) الاقتصادية وأىميا تكمفة تصميم المواد والأجيزة المستخدمة. وأشار

الظروف فإنو بإمكان الطالب أن يتعمم عن طريق وسائط تعميمية فالعوامل التي تتحكم في كمية التعميم وجياً 
يا العوامل التي تتحكم في كمية التعميم عن طريق الوسائط التعميمية الأخرى ومن بين ىذه العوامل لوجو ىي ذات

وضوح المحتوى وملبءمتو لممتعمم، واختلبف القدرات الفردية والدافعية والتركيز والاىتمام بالمادة المراد تعمميا 
مر ميم جدا في نجاح نظام التعمم عن بعد، وغيرىا. ولذا فإن خصائص المتعممين واستعدادىم لمتعمم عن بعد أ

ومن الأمثمة عمى الميارات اللبزم توافرىا ىي المعرفة باستخدام التكنولوجيا، والقدرة عمى التفاعل باستخدام 
دارة الوقت، والتوجيو الذاتي )  (. Joosten & Cusatis, 2020التكنولوجيا، وميارات التنظيم وا 
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من طمبة الجامعة( يفضمون  7331% من عينة دراستيا )91( أن Leontyeva, 2018وأوضح ليونتيفا )
% فاعمية نظام التعمم الإلكتروني 93.6طريقة الدراسة عن بعد بحجة قدرتيم عمى التعمم في أي وقت، كما أيّد 
% من الطمبة إلى أن من أىم 31.75وأنو يتيح ليم الفرصة لمتعمم في أي مكان وفي أي وقت يناسبيم، وأشار 

% أن 31.17جابيات التعمم الالكتروني ىو توفره في أي وقت وبأي وسيمة مرتبطة بالإنترنت، كما أوضح إي
الاختبارات الالكترونية تقمل من شعورىم بالقمق، وأشار بعض الطمبة إلى أن نظام التعمم الالكتروني يعزز 

يثة ىدفت إلى توضيح أثر جائحة ( في دراسة حدYulia, 2020ميارات الاستقلبلية لدييم. وقد أشار يوليا )
كورونا عمى إعادة تشكيل التعميم في اندونيسيا، أن ىناك سرعة عالية لتأثير وباء كورونا عمى نظام التعميم، 
حيث تراجع أسموب التعميم التقميدي لينتشر بدلا منو التعمم من خلبل الانترنت لكونو يدعم التعمم من المنزل 

راد ببعضيم، وأكد الباحث عمى أىمية استخدام الاستراتيجيات المختمفة لزيادة سلبسة وبالتالي يقمل اختلبط الأف
 وتحسين التعميم من خلبل الانترنت. 

كدراسة  باسيميا  79-كما أكدت دراسات أخرى فاعمية ونجاح تجربة التعمم عن بعد أثناء انتشار جائحة كوفيد
قت إلى تجربة الانتقال من التعميم وجيا لوجو إلى (  التي تطر Basilaia & Kvavadze, 2020وكفافادز )

 931التعمم عبر الانترنت خلبل انتشار وباء فيروس كورونا في احدى المدارس الخاصة بجورجيا والتي تضم 
، وقد تم الاستناد عمى إحصائيات الأسبوع الأول   Google Meetحيث تم تطبيق منصة جوجل مييت  اً طالب

حدى المدارس الخاصة وتجربتيا في الانتقال من التعميم وجياً لوجو إلى التعميم من عممية التدريس في إ
الإلكتروني خلبل جائحة كورونا، وتوصل الباحثان الى أن الانتقال بين التعميم التقميدي والتعميم عبر الانترنت 

دارة المدرسة في فترة ما كان ناجحا، ويمكن الاستفادة من النظام والميارات التي اكتسبيا المعممون والطلبب و  ا 
بعد الوباء في حالات مختمفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين ىم بحاجة لساعات اضافية، أو من خلبل 

 زيادة فاعمية التدريس الجماعي أو زيادة الاستقلبلية لدى الطالب والحصول عمى ميارات جديدة.  
الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجية ( من فاعمية التعميم 3131وتحقق أبو شخيدم وآخرون )

نظر المدرسين في جامعة خضوري، ولتحقيق أىداف الدراسة جرى الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
عضو ىيئة تدريس في جامعة خضوري ممن قاموا بالتدريس خلبل فترة انتشار  31وتكونت عينة الدراسة من 

التعميم الإلكتروني، وتم استخدام الاستبيان لجمع البيانات. كشفت نتائج الدراسة فايروس كورونا من خلبل نظام 
أن تقييم عينة الدراسة لفاعمية التعميم الإلكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا كان متوسطاً، كما كان تقييميم 

م الإلكتروني، ومجال تفاعل متوسطا لكل من مجال استمرارية التعميم الإلكتروني، ومجال معيقات استخدام التعمي
أعضاء ىيئة التدريس مع التعميم الإلكتروني، ومجال تفاعل الطمبة في استخدام التعميم الإلكتروني.  وأوصى 
الباحثون بعقد دورات تدريبية في مجال التعميم الإلكتروني لكل من المدرسين والطمبة والمساعدة في التخمص من 

لاستفادة من نظام التعميم الإلكتروني المتبع، وضرورة المزاوجة بين التعميم كافة المعيقات التي تحول دون ا
 المباشر والتعميم الإلكتروني في مؤسسات التعميم العالي مستقبلب. 
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وعمى عكس ذلك، تشير الأدبيات الى أن ىذا النوع من التعمم كغيره من طرائق التعميم الأخرى يواجو  
أن أىم معوقات التعميم  (Earle, 2002ى سبيل المثال يذكر رودني )بعض المعوّقات عند تنفيذه، فعم

الالكتروني ىي عدم توافر القيادة الفعّالة والتدريب المناسب ليا، وعدم توافر الدعم الفني والمعدات والأدوات 
معوقات ( إلى أن من Baker et al., 2003اللبزمة لمثل ىذا النوع من التعمم. ويرى كل من بايكر وآخرون )

التعميم الالكتروني بالنسبة لمطمبة ىي الوصول إلى أو استخدام شبكة الانترنت، وافتقار الطمبة إلى المعرفة 
التكنولوجية، واستخدام تطبيقات الدراسة عبر الانترنت. أما بالنسبة للؤساتذة فد تمثمت التحديات في عدم توفر 

ام التكنولوجيا في التعميم، ومحددات البنية التحتية التقنية الخبرة لدى بعض المعممين بتصميم المواقع باستخد
)المعدات، البرمجيات(، وعدم وجود الثقة لدى بعض المعممين في التدريس عبر الانترنت، كما أن ىنا معيقات 

يم عن مرتبطة بالجانب المادي والتكاليف، والصعوبات الفكرية والثقافية المرتبطة بنظرة المعممين أو الطمبة لمتعم
بعد، والوقت والجيد الإضافي في التخطيط لمدروس، وصعوبة التقييم المباشر لمطمبة، والعزلة الاجتماعية التي 

 (. 3131،  يوسف، 3137يشعر بيا الطالب )القاسمي، 
وقد تعددت الدراسات التي أُجريت لمكشف عن المشكلبت أو التحديات المرتبطة بنظام التعمم عن بعد، ومنيا 

( والتي ىدفت إلى التعرف عمى Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017بوزدنيكوفا وبوزدنيكوف ) دراسة
المشكلبت التي يواجييا طمبة الجامعات الراشدون في نظام التعمم عن بعد. تم الاعتماد عمى تجربة معيد النقل 

ن بنظام التعمم عن بعد والذين والاتصالات كعينة لمدراسة، حيث أجرى الباحثان مقابمة لمئة طالب وطالبة يدرسو 
عاما. أشارت نتائج المقابمة أن من أىم المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام  31-37تراوحت أعمارىم بين 

التعمم عن بعد كانت المشكلبت الفنية والتقنية، وعدم التييؤ أو الجاىزية لنظام التعمم عن بعد، ودعم المؤسسة 
ذلك كانت  فضلًب عني الذي يعتمد عمى توفر وأسموب النظام الإداري وطاقم التدريس. التعميمية والنظام التعميم

المشكلبت النفسية ىي أكثر المشكلبت بروزا في استجابات عينة الدراسة والتي تمثمت في: المشكلبت التي تعود 
والاعتزال عن بيئة الطمبة،  إلى ندرة التواصل المباشر بين المعمم والطالب، والمشكلبت المرتبطة بالشعور بالوحدة

 والمشكلبت المتعمقة بالمخاوف والقمق من سير العممية التعميمية ونتائجيا. 
( التعرف عمى أىم معيقات التطبيق الفعال لمتكنولوجيا في التعمم Leontyeva, 2018وحاولت دراسة ليونتيفا )

وطالبة في مرحمة  اً طالب 7331لدراسة من عن بعد خلبل عممية التدريس والتعمم الجامعي، حيث تكونت عينة ا
(. تم تطبيق استبانة تتكون من Kazan Federal universityالبكالوريوس بجامعة كازان الفدرالية بروسيا )

خمس أسئمة مفتوحة حول نظام التعمم عن بعد في الجامعة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أىم المعيقات في 
% من أفراد العينة(، وافتقار الطمبة لبعض 33.2ب الاتصال المباشر مع المعمم )نظام التعمم عن بعد ىي: غيا

%(، 23.1%(، وعدم القدرة عمى طمب المساعدة عند الحاجة )31.9الميارات التقنية اللبزمة لمتعمم عن بعد )
 %(.  33.1ونقص المشرفين الأكاديميين الذين يعممون عن بعد )
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( العلبقة بين خصائص الطمبة في الاستعداد لمتعمم Joosten & Cusatis, 2020وبحث جوستن وكوساتس )
وطالبة تم تسجيميم  اً طالب 631عن بعد وبين أدائيم في مقررات التعمم عن بعد، حيث تكونت عينة الدراسة من 

قد تم في مقررات دراسية تتبع نظام التعمم عن بعد في اثنتين من مؤسسات التعميم العالي بالولايات المتحدة. و 
تطبيق استبيان يقيس ميارات التعمم عن بعد في ستة مجالات: ميارات العمل عبر الانترنت، والالمام 
بالتكنولوجيا الاجتماعية، ومعتقدات الكفاءة الذاتية في تعمم عن بعد، والتوجيو الذاتي، والتنظيم، والتفاعل 

عد وعن مدى رضاىم. إضافة إلى ذلك، تم الاجتماعي، كما تم سؤال الطمبة عن توجياتيم نحو التعمم عن ب
الحصول عمى بيانات الطمبة الديموغرافية ودرجاتيم من نظام المؤسسات التعميمية. وباستخدام تحميل الانحدار 
المتعدد، كشفت نتائج الدراسة عن قدرة كل من معتقدات الكفاءة الذاتية في التعمم عن بعد، وميارات العمل عبر 

الاجتماعي عمى التنبؤ بتوجيات الطمبة نحو التعمم عن بعد. وأوضحت النتائج أيضا أن كل  الانترنت، والتفاعل
من معتقدات الكفاءة الذاتية في التعمم عن بعد، وميارات العمل عبر الانترنت كانت قادرة عمى التنبؤ الإيجابي 

بمستوى الرضا، وكانت معتقدات  بمستوى الرضا عن التعمم عن بعد، وفي المقابل تنبأ التفاعل الاجتماعي سمبيا
 الكفاءة الذاتية في التعمم عن بعد فقط المتغير الوحيد القادر عمى التنبؤ بدرجات الطمبة.  

( تم التعرف عمى أىم التحديات التي تواجو الأسر العمانية أثناء جائحة 3131وفي دراسة الظفري والياشمية )
موظفا وطالبا من  13ستبانة مفتوحة( عمى عينة مكونة من ، حيث تم استخدام المنيج النوعي )ا79-كوفيد

جامعة السمطان قابوس، وقد أشار أفراد العينة أن من التحديات النفسية التي واجيوىا القمق، والوسواس، 
% من 31والخوف، والضغط النفسي، وفقدان الثقة بالنفس، وكان الممل من أبرز ىذه التحديات والذي أشار إليو 

 اً % من عينة الدراسة أن الدراسة عن بعد شكمت تحدي71ينة. أما بالنسبة لمتحديات التربوية فقد أوضح أفراد الع
أحدث خمل في الروتين اليومي، كما شكل صعوبة بالنسبة لمبعض في  ئاً بالنسبة ليم، حيث كان قرارا مفاج اً ميم

 ت، بالإضافة إلى ضعف شبكة الانترنت. كيفية استخدام التقنية، وطريقة الدخول إلى النظام وتسميم الواجبا
يتضح من خلبل الدراسات التي تم عرضيا أن ىناك مجموعة من المزايا لمتعمم عن بعد كما أن ىناك بعض 
المعيقات أو التحديات التي تتعمق إما بنظام التعميم، أو البنى التحتية، أو بالمشكلبت التي يواجييا المعممون 

لا توجد دراسات أجريت عمى طمبة جامعة السمطان قابوس ركزت  -حد عمم الباحثتينعمى  –والطمبة.  إلا أنو 
عمى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد؛ لذا فإن الدراسة الحالية ىدفت إلى الكشف عن 

يمية، والتقنية، المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد عمى أربعة مجالات )النفسية، والأكاد
ومشكلبت بيئة الدراسة(، كما أنيا تحققت من اختلبف مستوى ىذه المشكلبت عمى بعض المتغيرات المتعمقة 
بالطمبة مثل: توفر تغطية للئنترنت، والمعدل التراكمي، والدفعة الدراسية، والجنس، والكمية، والمستوى الاقتصادي 

 للؤسرة.  
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 مشكمة الدراسة
التعميم وجود مؤسسات مثل المدارس والجامعات أُنشأت بغرض توفير الخدمات تعميمية الأصل في    

لمممتحقين بيا، وتوفير كل المتطمبات اللبزمة لذلك متمثمة في المستمزمات المادية من أبنية وتجييزات، والبشرية 
الحدّ من انتشار فيروس من اساتذة ومشرفين مؤىمين ومدربين ليذا الغرض؛ ولذلك فإن إغلبق الجامعات بغية 

كورونا الجديد وتحول التعمم الى تعمم عن بعد أدى إلى مشكلبت واضطراب في تعميم الطمبة الذين كانوا يمتحقون 
بتمك المؤسسات. وقد أسفر عن القرار المفاجئ لبدء التعمم عن بعد صعوبات عديدة تطمبت العمل عمى اتخاذ 

ن المقررات وتقديميا بطريقة غير التي اعتادىا الطمبة، وزادت من الحاجة إجراءات بشأن إدارة ىذا الكم اليائل م
إلى وضع قواعد تنظيمية مناسبة لمزوّدي خدمات التعمم عند بعد، لضمان الالتزام بالقواعد التي تحكم آلية تمك 

 الارتجال.العممية اليامة والضرورية وتقديم الخدمة التعميمة بصورة واضحة وجيدة بعيدا عن العشوائية و 
ومن خلبل تجربة الباحثتين وعمميما في مركز الإرشاد الطلببي بالجامعة، فإنين يتمقين العديد من الاستشارات 
من الطمبة حول التحديات التي يواجيونيا في نظام التعمم عن بعد والذي اتبعتو الجامعة كإجراء احترازي 

ين في الجامعة وطمبتيا. إن وجود تمك التحديات ولضمان سلبمة العامم 79-لمتخفيف من أثر جائحة كوفيد
والمشكلبت التي تواجو الطمبة يتطمب ضرورة العمل عمى مواجيتيا، لذلك ارتأت الباحثتين أنو من الضرورة 
الوقوف عمى ىذه المشكلبت والتعرف عمييا من وجية نظر الطمبة، ولذا فإن مشكمة الدراسة تتحدد في محاولة 

 : لآتيةاالإجابة عن الأسئمة 
ما مستوى المشكلبت الأكاديمية والنفسية والتقنية ومشكلبت البيئة الدراسية التي يعاني منيا الطمبة في نظام  .7

 التعمم عن بعد؟ 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد  .3

في المنزل ووجود تغطية للئنترنت في المنطقة التي يعيش فييا  (Wifiتعزى إلى توفر شبكة الوايفاي )
 الطالب؟ 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد  .2
 تعزى إلى الجنس والكمية والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم؟ 

ى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  .5
 تعزى إلى الدفعة الدراسية لمطالب؟ 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد  .3
 تعزى إلى المستوى الاقتصادي لأسرة الطالب؟ 
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 أهمية الدراسة
 تتجمى أىمية الدراسة الحالية في: 

معرفة التحديات والمشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد لمساعدة الطمبة في فيميا والتغمب  .7
من الدراسات أثبتت وجود ىذه التحديات مثل ر عمييا من أجل تعزيز مستوى الأداء الأكاديمي، حيث أن كثي

 (، و ليونتيفا Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017دراسة بوزدنيكوفا وبوزدنيكوف )
   (Leontyeva, 2018( و جوستن وكوساتس ،)Joosten & Cusatis, 2020) 
، إذ ان فيم ىذه تجويد عممية التعميم عن بعد من خلبل تحييد المعوقات والتحديات التي يواجييا الطمبة .3

 (  Basilaia & Kvavadze, 2020)المعوقات يساعد في الاستفادة منيا لتطوير عممية التعمم عن بعد 
والتي تسيم عممياً لمتعرف عمى التحديات  -عمى حد عمم الباحثتين –الدراسة الأولى عمى مستوى السمطنة  .2

 والعوامل المؤثرة عمى الطالب في عممية التعمم عن بعد. 
وقع أن يستفيد بعض المسؤولين من نتائج ىذه الدراسة لوضع الخطط والبرامج التي من شأنيا العمل عمى يت .5

 رفع مستوى أداء الطمبة ورضاىم.
 مصطمحات الدراسة 

التعمم عن بعد: "مجال تعميمي يركز عمى طرق التدريس باستخدام التكنولوجيا الحديثة ... وغالبا ما يقوم عمى 
 أساس فردي، ويقدم لمطلبب غير المتواجدين فعميا في بيئة تعميمية تقميدية مثل الفصول الدراسية" 

 (. 331، ص 3137)القاسمي، 
 الطمبة في نظام التعمم عن بعد كالآتي: وتُعرف الباحثتان المشكلبت التي يواجييا 

المشكلبت الأكاديمية: وىي المشكلبت التي تتعمق بنظام الدراسة عن بعد من حيث طبيعة المواد الدراسية، 
ق التدريس، ونظام التقييم، وتفاعل الطمبة مع المُحاضرين. وتعرف إجرائيا بالدرجة الكمية التي يحصل ائوطر 

 لمشكلبت الأكاديمية المستخدم في أداة الدراسة الحالية.   عمييا المستجيب في بعد ا
المشكلبت النفسية: وىي المشكلبت التي تتعمق بمشاعر الطمبة نحو نظام الدراسة عن بعد، مثل الشعور 
بالضغط النفسي أو التوتر، والقدرة عمى الموازنة بين متطمبات الدراسة والمتطمبات الحياتية الأخرى. وتعرف 

بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب في بعد المشكلبت النفسية المستخدم في أداة الدراسة إجرائيا 
 الحالية.   

المشكلبت التقنية: وىي المشكلبت التي تتعمق بالتقانة المستخدمة في نظام التعمم عن بعد مثل التطبيقات 
. وتعرف إجرائيا بالدرجة الكمية التي يحصل الالكترونية المستخدمة، وشبكة الانترنت، وأجيزة الحاسب الآلي

 عمييا المستجيب في بعد المشكلبت التقنية المستخدم في أداة الدراسة الحالية.   
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مشكلبت البيئة الدراسية: وىي المشكلبت المتعمقة ببيئة الدراسة عن بعد والتي تكون غالبا في المنزل وما يتعمق 
الكمية التي يحصل عمييا المستجيب في بعد مشكلبت البيئة الدراسية بيا من ظروف. وتعرف إجرائيا بالدرجة 

 المستخدم في أداة الدراسة الحالية.   
 المنهجية والإجراءات 

 منهج البحث
اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي الارتباطي لدراسة المشكلبت التي يواجييا طمبة جامعة السمطان 
قابوس في نظام التعمم عن بعد وعلبقتيا ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى الطمبة، وذلك لأن المنيج الوصفي 

 ىو الأقرب لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى أسئمتيا. 
 مع الدراسة مجت

الممتحقين  3131تمثل مجتمع الدراسة الحالية في طمبة جامعة السمطان قابوس المقيدين خلبل فصل الخريف 
)عمادة القبول والتسجيل بجامعة، السمطان قابوس، تواصل  76536بمرحمة البكالوريوس والبالغ عددىم 

 (.  3131أكتوبر،  3شخصي، 
 عينة الدراسة

% إنتتتتتتتتتتتتتاث( والتتتتتتتتتتتتتذين يشتتتتتتتتتتتتتكمون نستتتتتتتتتتتتتبة 31.2طالبتتتتتتتتتتتتتا وطالبتتتتتتتتتتتتة ) 2713تكونتتتتتتتتتتتتت عينتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتن 
% متتتتتتتتتتتتن مجتمتتتتتتتتتتتتع الدراستتتتتتتتتتتتة، تتتتتتتتتتتتتم اختيتتتتتتتتتتتتار عينتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتة بطريقتتتتتتتتتتتتة العينتتتتتتتتتتتتة المتاحتتتتتتتتتتتتة وذلتتتتتتتتتتتتك 79.27

بإرستتتتتتتتتتال التتتتتتتتتترابط الالكترونتتتتتتتتتتي لأداة الدراستتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتتى البريتتتتتتتتتتد الالكترونتتتتتتتتتتي لجميتتتتتتتتتتع الطمبتتتتتتتتتتة. حيتتتتتتتتتتث كانتتتتتتتتتتت 
%(، 31.3) 3131لمستتتتتتتتتتتتتتتجيبين مقيتتتتتتتتتتتتتدين فتتتتتتتتتتتتتتي الدفعتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتتية النستتتتتتتتتتتتتبة الأعمتتتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتتتتن الطمبتتتتتتتتتتتتتة ا

%(، كمتتتتتتتتتتا توزعتتتتتتتتتتت العينتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتين كميتتتتتتتتتتات 1.1) 3171والنستتتتتتتتتتبة الأقتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتنيم فتتتتتتتتتتي الدفعتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتية 
%( 53.2%( وعمميتتتتتتتتتتتتتة )35.1الجامعتتتتتتتتتتتتتة المختمفتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتي صتتتتتتتتتتتتتنفت لاحقتتتتتتتتتتتتتا إلتتتتتتتتتتتتتى كميتتتتتتتتتتتتتات إنستتتتتتتتتتتتتانية )

%( 7.1أو أقتتتتتتتتتتتتل ) 7.99ة بتتتتتتتتتتتتين لغتتتتتتتتتتتترض المقارنتتتتتتتتتتتتة، وتراوحتتتتتتتتتتتتت المعتتتتتتتتتتتتدلات التراكميتتتتتتتتتتتتة لأفتتتتتتتتتتتتراد العينتتتتتتتتتتتت
تتتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتتؤال عينتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتن التتتتتتتتتتدخل الشتتتتتتتتتتيري  فضتتتتتتتتتتلًب عتتتتتتتتتتن ذلتتتتتتتتتتك%(. 73.3أو أكثتتتتتتتتتتر ) 2.11و

للؤستتتتتتتتتتتتتترة )كمقيتتتتتتتتتتتتتتاس لممستتتتتتتتتتتتتتتوى الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادي للؤستتتتتتتتتتتتتترة(، وقتتتتتتتتتتتتتتد اتضتتتتتتتتتتتتتتح أن النستتتتتتتتتتتتتتبة الأعمتتتتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتتتتن 
ريال وأكثتتتتتتتتتتتتر، بينمتتتتتتتتتتتتا النستتتتتتتتتتتتبة الأقتتتتتتتتتتتتل  7111%( كتتتتتتتتتتتتانوا متتتتتتتتتتتتن الأستتتتتتتتتتتتر ذات دختتتتتتتتتتتتل 21.7المستتتتتتتتتتتتتجيبين )

ريال أو أقتتتتتتتتتتتتل. كمتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتم طتتتتتتتتتتتترح الستتتتتتتتتتتتؤالين التتتتتتتتتتتتتاليين  211انوا متتتتتتتتتتتتن الأستتتتتتتتتتتتر ذات دختتتتتتتتتتتتل %( كتتتتتتتتتتتت75.5)
 ( فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي المنتتتتتتتتتتتتتتتتتتزل؟" Wifiوايفتتتتتتتتتتتتتتتتتتاي ) عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتى عينتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتة: "ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفر لتتتتتتتتتتتتتتتتتتديك شتتتتتتتتتتتتتتتتتتبكة

% متتتتتتتتتن 11و "ىتتتتتتتتتل توجتتتتتتتتتد تغطيتتتتتتتتتة لشتتتتتتتتتبكة الإنترنتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي المنطقتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتي تعتتتتتتتتتيش فييتتتتتتتتتا؟" وقتتتتتتتتتد أشتتتتتتتتتار 
% متتتتتتتنيم إلتتتتتتتى وجتتتتتتتتود تغطيتتتتتتتة لشتتتتتتتتبكة 13شتتتتتتتتار أفتتتتتتتراد العينتتتتتتتة إلتتتتتتتتى تتتتتتتتوفر شتتتتتتتبكة وايفتتتتتتتتاي فتتتتتتتي المنتتتتتتتزل، وأ

 الانترنت في المنطقة التي يعيشون فييا.  
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 أداة الدراسة
تم بناء أداة الدراسة )استبانة المشكلبت التي يواجييا طمبة الجامعة في نظام الدراسة عن بعد( خصيصا في   

حيث أن  -عمى حد عمم الباحثتين -الدراسة الحالية وذلك لعدم توفر مقاييس سابقة تخدم مشكمة البحث الحالية 
معظم الدراسات العربية السابقة تقييس إما فعالية ىذا النظام، أو الخطط والتحديات لتطبيقو وأساليب تطويره، كما 
أن معظم ىذه الدراسات كانت عبارة عن مقترحات نظرية أو مراجعات أدبية. وقد اطمعت الباحثتين عمى بعض 

شرت في ىذا المجال لتأسيس بناء نظري حول المشكلبت أو التحديات التي يواجييا الدراسات السابقة التي نُ 
 طمبة الجامعة في نظام الدراسة عن بعد 

(. إضافة إلى ذلك فقد تم إجراء 3171؛ وسعاد، 3173؛ والعسيمي، 3171؛ وأسويب، 3176)مثل: إبراىيم، 
واجيتيا في نظام التعمم عن بعد؟" تم ارسال مسح استطلبعي تضمن السؤال الآتي: "ما أىم المشكلبت التي 

 السؤال الكترونيا إلى جميع طمبة مؤسسات التعميم العالي 
طالب وطالبة.   91)مرحمة البكالوريوس( في سمطنة عمان عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وقد أجاب عميو 

لتي يواجييا الطمبة في نظام التعمم أنواع رئيسية لممشكلبت ا 5تم بعد ذلك فرز استجابات الطمبة حيث انبثقت 
 عن بعد وىي: المشكلبت الأكاديمية، والمشكلبت النفسية، والمشكلبت التقنية، ومشكلبت البيئة الدراسية. 

تم بعد ذلك اعداد نسخة أولى من أداة الدراسة الحالية اعتمادا عمى إجابات الطمبة في الدراسة الاستطلبعية 
بالتالي تضمنت النسخة الأولى من " استبانة المشكلبت التي يواجييا طمبة الجامعة ووفقا لممجالات الأربعة، و 

محكمين  71عبارة موزعة عمى أربعة أبعاد لممشكلبت. تم عرض ىذه النسخة عمى  29في الدراسة عن بعد" 
محكمين فيما متخصصين في عمم النفس، والقياس والتقويم النفسي، والإرشاد النفسي، وقد تم الأخذ بملبحظات ال
  يتعمق بمناسبة العبارات لقياس مشكمة الدراسة، وانتمائيا لمبعد الذي أدرجت فيو، وصياغتيا المغوية. 

عبارة موزعة عمى الأبعاد الأربعة، حيث  23أُعدت بعد ذلك النسخة النيائية من المقياس والتي تكونت من 
ني من المشكلبت التالية أثناء التعمم عن بعد؟": عبارات المقياس: " إلى أي درجة تعا الآتييترأس السؤال 

 عبارات، مثال: غياب الجانب العممي التطبيقي(، والمشكلبت النفسية  71المشكلبت الأكاديمية )
 عبارات، مثال: الشعور بالضغط النفسي بسبب تراكم المحاضرات والواجبات(، والمشكلبت التقنية  9)
 نترنت(، ومشكلبت البيئة الدراسية عبارات، مثال: ضعف/ بطء شبكة الإ 1)
 7عبارات، مثال: بيئة المنزل غير مناسبة لمدراسة(. تُصحح العبارات عمى تدرج ليكرت خماسي يتراوح من  6)

 "بدرجة كبيرة جدا".   3"بدرجة قميمة جدا" إلى 
 اً طالب 21تم ارسال النسخة النيائية الكترونيا بواسطة البريد الالكتروني عمى عينة استطلبعية تكونت من   

% ذكور( من جامعة السمطان قابوس فقط. وتم التحقق من ثبات الاتساق الداخمي )ألفا كرونباخ( 32.2وطالبة )
 1.16ت جميعيا جيدة إذ تراوحت من لأبعاد المقياس عمى العينة الاستطلبعية، وكانت معاملبت الثبا

)لمشكلبت البيئة الدراسية(. كما تم التحقق صدق الاتساق الداخمي بواسطة  1.97)لممشكلبت التقنية( إلى 
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(، ولذلك فقد تم 1.21معاملبت الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد وقد كانت جميعيا جيدة )أعمى من 
 الدراسة الفعمية.  الاستقرار عمى ىذه النسخة في

وقد أظيرت معاملبت الثبات ومؤشرات صدق الاتساق الداخمي لمعينة الفعمية قيم جيدة جدا كما ىي موضحة في 
 .  7جدول 

 7جدول 
 (2713ثبات الاتساق الداخمي وصدق الاتساق الداخمي لأبعاد أداة الدراسة في العينة الفعمية  )ن= 

معاملبت الارتباط بين العبارة والدرجة  قيمة ألفا لكرونباخ البعد
القيمة -الكمية لمبعد )القيمة الأصغر

 الأكبر(
المشكلبت 
 الأكاديمية

1.12 1.55-1.61 

المشكلبت 
 النفسية

1.11 1.32-1.17 

المشكلبت 
 التقنية

1.11 1.25-1.63 

مشكلبت بيئة 
 الدراسة

1.19 1.37-1.13 

 أدوات الدراسةإجراءات تطبيق 
تم تصميم أداة الدراسة إلكترونيا بالتعاون مع دائرة التخطيط والإحصاء في الجامعة، وقد تم إرسال     

الرابط الإلكتروني لأدوات الدراسة لجميع طمبة الجامعة )مجتمع الدراسة( عن طريق البريد الإلكتروني، حيث تم 
تمفتين، وقد استغرقت فترة التطبيق أسبوعين خلبل شير أكتوبر إرسال البريد الإلكتروني لمرتين عبر فترتين مخ

 استبانة الكترونية مكتممة.  2713، حيث تم استرجاع 3131في فصل الخريف 
 نتائج الدراسة 

السؤال الأول: ما مستوى المشكلبت الأكاديمية والنفسية والتقنية ومشكلبت البيئة الدراسية التي يعاني منيا الطمبة 
 في نظام التعمم عن بعد؟ 

تم الكشف عن مستوى المشكلبت التي يواجييا طمبة جامعة السمطان قابوس في نظام التعمم عن بعد وفقا 
)الأكاديمية، والنفسية، والتقنية، والبيئة الدراسية(. حيث تم تقسيم لمستوى كل بعد في مقياس المشكلبت 
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 3فئات، ويوضح جدول  3( عمى point Likert scale 5استجابات الطمبة في مقياس المعتقدات الخماسي )
 معيار الحكم المستخدم لمعرفة مستويات المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد. 

  
 2جدول 

 معيار الحكم عمى مستويات المشكلات التي يواجهها الطمبة في نظام التعمم عن بعد
 المستوى الفئة

 منخفض جدا 7-7.19
 منخفض 7.11-3.39
 متوسط 3.61-2.29
 مرتفع 2.51-5.79
 مرتفع جدا 5.31-3.11

مستويات المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد حسب كل نوع من  2ويوضح جدول 
 المشكلبت مرتبة تنازليا بناء عمى معيار الحكم المستخدم. 
 (2جدول )

 مستويات المشكلات التي يواجهها الطمبة في نظام التعمم عن بعد
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المشكلبت
 مرتفع 1.12 2.12 النفسية
 مرتفع 1.12 2.33 الأكاديمية
 متوسط 1.19 3.93 التقنية

 متوسط 7.73 3.92 البيئة الدراسية
أن أعمى المشكلبت التي يواجييا طمبة جامعة السمطان قابوس في نظام التعمم عن  2يتبين من جدول  

تقع في المستوى المرتفع، تمييا المشكلبت الأكاديمية والتي تقع أيضا في  بعد ىي المشكلبت النفسية وىي
 المستوى المرتفع، تمييما بعد ذلك المشكلبت التقنية ثم مشكلبت البيئة الدراسية وكلبىما في المستوى المتوسط.

الطمبة تعزى إلى السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا 
 ( في المنزل ووجود تغطية للئنترنت في المنطقة التي يعيش فييا الطالب؟ Wifiتوفر شبكة الوايفاي )

تم استخدام تحميل التباين المتعدد الأحادي لمكشف عما إذا كانت ىناك فروق في مستوى المشكلبت  
لى وجود  (Wifiشبكة وايفاي )التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى وجود  في المنزل وا 

تغطية للئنترنت في المنطقة التي يعيش فييا الطالب، وقد اتضح من استجابات الطمبة أن ىناك فرق كبير بين 
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من تتوفر لدييم شبكة وايفاي في المنزل وتغطية إنترنت في المنطقة وبين أولئك الذين لا تتوفر لدييم؛ لذلك فقد 
ائية من الطمبة الذين تتوفر لدييم ىاتين الخدمتين تساوي عدد الطمبة الذين لا تتوفر لدييم تم سحب عينة عشو 

وذلك لغرض المقارنة. وقد تم إجراء تحميمين منفصمين تُمخص نتائجيما في الجداول التالية، حيث يعرض جدول  
زعة عمى الأبعاد الأربعة لمتحديات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمطمبة وفقا ليذين المتغيرين مو 

 التي تواجو الطمبة في التعمم عن بعد. 
 5جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد 
 موزعة حسب توفر خدمات الانترنت

خدمة 
 الانترنت

المجموعة/ 
 المشكلبت

 البيئة الدراسية التقنية  الأكاديمية النفسية العدد

توفر شبكة 
وايفاي في 

 المنزل

 ع م ع م ع  م ع م  
 7.73 3.11 1.13 3.11 1.17 2.53 1.17 2.16 157 نعم
 7.73 2.52 1.11 2.35 1.69 2.12 1.11 5.12 157 لا

توفر 
تغطية 

للئنترنت 
في 

 المنطقة

 7.75 3.19 1.19 3.19 1.16 2.33 1.13 2.19 313 نعم
 7.76 2.23 1.17 2.33 1.12 2.15 1.19 5.12 313 لا

ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت  اً وأشارت نتائج تحميل التباين المتعدد الأحادي أن ىناك فروق 
في المنزل، حيث بمغت ( wifiالتي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى توفر شبكة الوايفاي )

، وأشار حجم 1.111وقيمة احتمالية  7511و 5بدرجات حرية  1.17( Wiliks’ Lambقيمة ويميكس لامبدا )
% من التباين في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام 71.9الأثر )باستخدام مربع إيتا( إلى أن 

 نزل، وىو حجم أثر كبير حسب معايير كوىن التعمم عن بعد يعزى إلى توفر شبكة الوايفاي في الم
(Lakens, 2013 .) 

وبالمثل، كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم 
 7عن بعد تعزى إلى وجود تغطية للئنترنت في المنقطة التي يعيش فييا الطالب، حيث بمغت قيمة محك بيلبلي

(Pilli’s Trace )1.733  وأشار حجم الأثر إلى أن 1.111وقيمة احتمالية  7763و  5بدرجات حرية .

 
1

التغايز، وكذلك بالنسبة للتحليلات القادهة-تن استخذام هحك بيلالي بذلا هن ويليكس لاهبذا بسبب عذم تجانس هصفوفة التباين   
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% من التباين في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد يعزى إلى وجود تغطية 73.3
(. Lakens, 2013وىن )للئنترنت في المنطقة التي يعيش فييا الطالب، وىو حجم أثر كبير حسب معايير ك

نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمكشف عن الفروق في كل بعد من أبعاد المشكلبت التي  3ويوضح جدول 
( لمستوى Bonferroniيواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد، عمما أنو قد تم استخدام تصحيح بونفروني )

عمى عدد  1.13من النوع الأول، وذلك بقسمة مستوى الدلالة الدلالة لمتقميل من احتمالية الوقوع في الخطأ 
 . 1.173(، وبالتالي فقد تم اختبار الفروق عند مستوى دلالة يساوي 5المتغيرات التابعة )

 3جدول 
التعمم عن بعد نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمفروق في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام 

 حسب توفر خدمات الانترنت
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 النفسية 
توفر شبكة 
 الوايفاي

31.71 7.11 31.71 55.33 1.111 1.139 

    1.62 7511.11 923.96 الخطأ
تغطية 
 الانترنت

76.73 7.11 76.73 32.61 1.111 1.131 

    1.61 7761.11 196.29 الخطأ
 الأكاديمية 

توفر شبكة 
 الوايفاي

31.21 7.11 31.21 36.16 1.111 1.121 

    1.31 7511.11 126.11 الخطأ
تغطية 
 الانترنت

72.37 7.11 72.37 32.35 1.111 1.131 

    1.36 7761.11 633.31 الخطأ
 التقنية 

توفر شبكة 
 الوايفاي

331.77 7.11 331.77 239.17 1.111 1.713 
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مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

    1.61 7511.11 991.72 الخطأ
تغطية 
 الانترنت

732.12 7.11 732.12 311.15 1.111 1.737 

    1.15 7761.11 139.99 الخطأ
 البيئة الدراسية

توفر شبكة 
 الوايفاي

735.29 7.11 735.29 733.16 1.111 1.116 

    7.31 7511.11 7113.15 الخطأ
تغطية 
 الانترنت

32.31 7.11 32.31 51.16 1.111 1.122 

    7.22 7761.11 7332.29 الخطأ
ذات دلالة إحصائية في جميع أنواع المشكلبت التي يواجييا الطمبة  اً أن ىناك فروق 3يتضح من جدول  

في نظام الدراسة عن بعد )النفسية، والأكاديمية، والتقنية، والبيئة الدراسية( تعزى إلى وجود شبكة وايفاي في 
لطمبة ، يتضح أن ا5المنزل، ووجود تغطية إنترنت في المنطقة التي يعيش فييا الطالب. وبالرجوع إلى جدول 

الذين لا تتوفر لدييم شبكة وايفاي في المنزل والطمبة الذين لا تتوفر لدييم تغطية إنترنت في المنطقة التي 
يعيشون فييا يواجيون مستوى أعمى من جميع أنواع المشكلبت مقارنة بالطمبة الآخرين الذين تتوفر لدييم ىتين 

مستوى المشكلبت التي تعزى عمى توفر شبكة الوايفاي  الخدمتين. ويتضح من أحجام الأثر أن نسبة التباين في
وتوفر تغطية الانترنت كانت صغيرة في جميع المشكلبت، باستثناء المشكلبت التقنية، فقد كان حجم الأثر كبير 

(، كما كان حجم Lakens, 2013% عمى التوالي( حسب معايير كوىن )73.7% و 71.3في المتغيرين )
 %( في مشكلبت البيئة الدراسية. 1.6فاي متوسطا )الأثر لتوفر شبكة الواي

السؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام 
 التعمم عن بعد تعزى إلى الجنس والكمية والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم؟ 

فئات  5(، حيث تم وضع 3131إجراء الدراسة )فصل خريف تم سؤال الطمبة عن معدلاتيم التراكمية في وقت 
أو أكثر، كما تم تضمين خيار "لا ينطبق"  2.11، 3.99-3.31، 3.59-3.11أو أقل،  7.99لمطمبة وىي: 

لطمبة السنة الأولى أو طمبة البرنامج التأسيسي. وبسبب قمة عدد المستجيبين في أول فئتين تم دمج ىاتين الفئتين 
أو أقل" وذلك لغرض المقرنة، كذلك بالنسبة لمكميات فقد تم تصنيفيم لاحقا إلى  3.59سميت ب " في فئة واحدة

نسانية لغرض المقارنة، تم بعد ذلك إجراء اختبار تحميل التباين المتعدد الثلبثي   كميات عممية وا 
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(Three way MANOVAلمكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي )  يعاني
منيا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى جنس الطالب والكمية والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم. ويوضح 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن  6جدول 
 بعد موزعة وفقا ليذه المتغيرات.

 6جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد 

 موزعة حسب الجنس، والكمية، والمعدلات التراكمية لمطمبة
المجموعة/ 
 المشكلبت

 البيئة الدراسية التقنية الأكاديمية النفسية العدد

 ع م ع م ع  م ع م  
 7.71 2.71 1.12 2.13 1.67 2.19 1.11 2.97 551 ذكر
 7.73 2.39 1.15 3.97 1.63 2.11 1.13 5.12 639 أنثى
 7.72 2.73 1.17 3.93 1.31 2.11 1.13 2.93 393 العممية
 7.72 2.39 1.16 2.17 1.62 2.17 1.11 5.17 515 الإنسانية
أو  3.59
 أقل

233 2.91 1.19 2.19 1.63 2.77 1.13 2.31 7.71 

3.31-
3.99 

231 2.91 1.13 2.11 1.31 3.91 1.17 2.21 7.77 

أو  2.11
 أكثر

291 2.91 1.16 2.11 1.62 3.15 1.15 2.73 7.77 

نتائج تحميل التباين المتعدد الثلبثي لمفروق في المشكلبت التي يواجييا الطمبة وفقا لمتغيرات  1ويوضح جدول 
 الجنس، والكمية والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم. 

 1جدول 
الطمبة في نظام التعمم عن بعد تحميل التباين المتعدد الثلبثي لمفروق في مستوى المشكلبت التي يواجييا  نتائج

 وفقا لمتغيرات الجنس والكمية، والمعدل التراكمي والتفاعل بينيم
ويميكس  مصدر التباين

 لامبدا
قيمة 
 )ف(

درجات 
الحرية 
 لمفرض

درجات 
 الحرية لمخطأ

القيمة 
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر
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 1.171 1.117 7135.11 5.11 5.13 1.91 الجنس
 1.131 1.111 7135.11 5.11 73.91 1.95 الكمية

 - 1.196 3711.11 1.11 7.69 1.99 المعدل التراكمي
الجنس*الكمية*ال
 معدل التراكمي

1.91 7.71 31.11 2117.61 1.337 - 

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا  1يتبين من جدول  
إلى التفاعل بين جنس الطالب والكمية والمعدل التراكمي، كما لا توجد الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى 

فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى المعدل التراكمي، إلا أنو توجد فروق في مستوى المشكلبت التي يعاني 
لى الكمية )إنسانية، وعممية(. ويشير حجم الأثر إلى أن الجنس يفس ر منيا الطمبة تعزى إلى جنس الطالب وا 

% من التباين في مستوى المشكلبت وىو يعد حجم أثر صغير حسب معايير كوىن، كما تفسر الكمية نسبة 7.1
 (. Lakens, 2013% وىو حجم أثر متوسط )3.1

نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمعرفة الفروق في كل نوع من أنواع المشكلبت التي  1ويعرض جدول 
( بقسمة Bonferroniلمتغيرات الجنس والكمية فقط. وقد تم استخدام تصحيح بونفيروني )يواجييا الطمبة وفقا 

(، وبالتالي فقد تم اختبار الفروق عند مستوى دلالة يساوي 5عمى عدد المتغيرات التابعة ) 1.13مستوى الدلالة 
1.173 . 

 1جدول 
وق في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمفر 

 وفقا لمتغير جنس الطالب والكمية
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 النفسية 
 - 1.175 6.13 2.33 7.11 2.33 الجنس
 - 1.327 1.29 1.32 7.11 1.32 الكمية
    1.39 7131.11 632.67 الخطأ
 الأكاديمية 
 - 1.211 1.11 1.39 7.11 1.39 الجنس
 1.137 1.111 33.36 1.56 7.11 1.56 الكمية
    1.21 7131.11 296.27 الخطأ
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مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 التقنية 
 - 1.779 3.55 7.11 7.11 7.11 الجنس
 - 1.151 2.93 3.13 7.11 3.13 الكمية
    1.11 7131.11 126.33 الخطأ

 البيئة الدراسية
 1.116 1.171 6.62 1.51 7.11 1.51 الجنس
 - 1.191 3.15 2.31 7.11 2.31 الكمية
    7.31 7131.11 7233.71 الخطأ

في المشكلبت  1.173ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اً أن ىناك فروق 1يظير من جدول  
( لدييم مستوى 2.11أن الطمبة في الكميات العممية )م= 6الأكاديمية تعزى إلى متغير الكمية، ويتضح من جدول 

(، ويشير حجم الأثر إلى أن 2.17أعمى من المشكلبت الأكاديمية مقارنة بالطمبة في الكميات الإنسانية )م=
ن التباين في مستوى المشكلبت الأكاديمية يعزى إلى متغير الكمية، وىو حجم أثر صغير حسب % م3.7

 (. Lakens, 2013معايير كوىن )
في مشكلبت البيئة  1.173ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اً كما يتضح أيضا أن ىناك فروق 

اث تواجو مستوى أعمى من مشكلبت البيئة أن الإن 6الدراسية تعزى إلى متغير الجنس، حيث يتضح من جدول 
% من التباين في مستوى 1.6(، ويشير حجم الأثر إلى أن 2.73( مقارنة بالذكور )م= 2.39الدراسية )م= 

 مشكلبت البيئة الدراسية يعزى إلى متغير الجنس وىو حجم أثر صغير حسب معايير كوىن 
(Lakens, 2013 .) 

دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام التعمم  السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات
  عن بعد تعزى إلى الدفعة الدراسية لمطالب؟

( لاختبتتار الفتتروق فتتي one way MANOVAتتتم استتتخدام اختبتتار تحميتتل التبتتاين المتعتتدد الأحتتادي ) 
وفقتا لمتغيتر الدفعتة الدراستية، حيتث تتم دمتتج مستتوى المشتكلبت التتي يعتاني منيتا الطمبتة فتي نظتام التتتعمم عتن بعتد 

ومتتتتا قبميتتتتا" بستتتتبب قمتتتتة عتتتتدد  3176فتتتتي مجموعتتتتة واحتتتتدة ستتتتميت ب"  3176حتتتتتى  3171التتتتدفعات الدراستتتتية 
مستتتتجيب متتتن المستتتتجيبين فتتتي دفعتتتة  311المستتتتجيبين فتتتي ىتتتذه التتتدفعات، كمتتتا تتتتم ستتتحب عينتتتة عشتتتوائية بمغتتتت 

المتوستطات  9المقارنة مع الدفعات الأخرى.  ويوضتح جتدول وذلك بسبب العدد الكبير فييا وذلك لغرض  3131
الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة لمستتتوى المشتتكلبت التتتي يواجييتتا الطمبتتة فتتي نظتتام التتتعمم عتتن بعتتد موزعتتة حستتب 

 الدفعات الدراسية لمطمبة.
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 9جدول 
مشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ال

 موزعة حسب الدفعات الدراسية لمطمبة
المجموعة/ 
 المشكلبت

 بيئة الدراسة التقنية الأكاديمية النفسية العدد

 ع م ع م ع م ع م  
وما  3176
 قبميا

229 5.11 1.16 2.15 1.63 2.72 1.16 2.53 7.71 

3171 356 2.92 1.17 2.13 1.61 3.95 1.17 2.75 7.73 
3171 279 5.17 1.15 2.19 1.67 3.93 1.17 2.31 7.71 
3179 573 2.11 1.16 2.69 1.65 3.99 1.11 2.11 7.76 
3131 311 2.13 1.11 2.21 1.11 3.19 1.93 3.13 7.73 

مستوى وقد أشارت نتائج تحميل التباين المتعدد الأحادي إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  
المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى متغير الدفعة الدراسية، حيث بمغت قيمة محك 

، كما أشار حجم الأثر 1.111ودلالة إحصائية  1355و  76بدرجات حرية  1.75( Pillali’s traceبيلبلي )
الدراسية، وىو يعد حجم أثر صغير حسب  % من التباين في مستوى المشكلبت يعزى إلى الدفعة2.6إلى أن 

نتائج اختبار أحادي التغيير لمعرفة الفروق في كل نوع  71(. ويوضح جدول Lakens, 2013معايير كوىن )
من أنواع المشكلبت التي يواجييا الطمبة وفقا لمتغير الدفعة الدراسية، حيث تم استخدام تصحيح بونفيروني 

(Bonferroni وبالتالي فقد تم ) 1.173اختبار الفروق عند مستوى دلالة يساوي . 
 71جدول 

نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمفروق في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد 
 وفقا لمتغير الدفعة الدراسية

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 النفسية 
الدفعة 
 الدراسية

21.51 5.11 1.63 77.96 1.111 1.136 

    1.62 7177 7732.31 الخطأ
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مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 الأكاديمية 
الدفعة 
 الدراسية

11.51 5.11 37.11 51.13 1.111 1.191 

7177.1 177.71 الخطأ
1 

1.53    

 التقنية 
الدفعة 
 الدراسية

73.52 5.11 2.77 5.11 1.112 1.119 

7177.1 7217.19 الخطأ
1 

1.16    

 البيئة الدراسية
الدفعة 
 الدراسية

773.31 5.11 31.11 33.97 1.111 1.151 

    7.36 7177 3313.23 الخطأ
في جميع أنواع المشكلبت  1.173ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اً أن ىناك فروق 71يتضح من جدول 

)النفسية، والأكاديمية، والتقنية، والبيئة الدراسية( التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى متغير 
عزى إلى متغير % من التباين في المشكلبت النفسية ي3.6الدفعة الدراسية لمطالب. ويشير حجم الأثر إلى أن 

من التباين في المشكلبت الأكاديمية  9.1الدفعة الدراسية والذي يعد حجم أثر صغير حسب معايير كوىن، و%
% من التباين في المشكلبت التقنية، 1.9يعزى إلى متغير الدفعة الدراسية والذي يعد حجم أثر متوسط، و

ى متغير الدفعة الدراسية وكلبىما حجمي أثر صغيرين % من التباين في مشكلبت البيئة الدراسية يعزيان إل5.1و
 (. Lakens, 2013حسب معايير كوىن )

( لممقارنات البعدية والمقارنة عند مستوى الدلالة المصحح Scheffeوبعد إجراء اختبار شافية ) 
( كانت 3171، و3171وماقبميا، و  3176(، تبين أن الطمبة من الدفعات الدراسية الأسبق )مثل: 1.173)

لدييم مستويات أعمى في جميع أنواع المشكلبت عند مقارنتيم بالطمبة في من السنوات الدراسية الأحدث 
ذا يعني أن الطمبة المتقدمون في السنوات الدراسية يواجيون مستوى أعمى من المشكلبت (، وى3131 -3179)

 في نظام التعمم عن بعد مقارنة بالطمبة الذين التحقوا حديثا بالجامعة. 
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السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المشكلبت التي يعاني منيا الطمبة في نظام 
 التعمم عن بعد تعزى إلى المستوى الاقتصادي للؤسرة؟ 

تم استخدام اختبار تحميل التباين المتعدد الأحادي لمكشف عن وجود فروق في مستوى المشكلبت التي  
 5ام التعمم عن بعد تعزى إلى المستوى الاقتصادي لأسرة الطالب، حيث تم تضمين يواجييا الطمبة في نظ

-611ريال،  399 -211ريال،  211مستويات لممستوى الاقتصادي للؤسرة تقيس دخل الأسرة وىي: أقل من 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  77ريال وأكثر. ويعرض جدول  7111ريال، و 999
 شكلبت التي يواجييا الطمبة موزعة حسب متغير المستوى الاقتصادي للؤسرة. الم

 77جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد 

 موزعة حسب المستوى الاقتصادي للؤسرة
المجموعة/ 
 المشكلبت

 بيئة الدراسة التقنية الأكاديمية النفسية العدد

 ع م ع م ع  م ع م  
          

 211أقل من 
 ريال

536 2.92 1.17 2.69 1.11 2.56 1.11 2.21 7.77 

211-399 169 2.11 1.17 2.59 1.12 2.33 1.12 2.76 7.77 
611-999 129 2.16 1.17 2.37 1.17 3.95 1.11 3.91 7.73 

ريال  7111
 وأكثر

7311 2.16 1.13 2.51 1.16 3.31 1.13 3.63 7.73 

ذات دلالة إحصائية في مستوى  اً وقد أشار اختبار تحميل التباين المتعدد الأحادي أن ىناك فروق 
المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد تعزى إلى المستوى الاقتصادي للؤسرة، حيث بمغت قيمة 

% من 3.1، وأشار حجم الأثر إلى أن  1.111وقيمة احتمالية  9317و 73بدرجات حرية  1.71محك بيلبلي 
ا الطمبة يعزى إلى التفاعل بين الجنس والكمية والمستوى الاقتصادي التباين في مستوى المشكلبت التي يواجيي

 (.  Lakens, 2013للؤسرة، وىو حجم أثر متوسط حسب معايير كوىن )
نتائج تحميل التباين أحادي التغيير والذي يوضح الفروق عمى مستوى كل نوع من  73ويبين جدول  

، وبيئة الدراسة(، حيث تمت المقارنة عند مستوى دلالة مصحح أنواع المشكلبت )النفسية، والأكاديمية، والتقنية
(1.173 .) 
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 73جدول 
نتائج تحميل التباين أحادي التغيير لمفروق في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد 

 وفقا لمتغير المستوى الاقتصادي للؤسرة
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  قيمة )ف(
 الاحتمالية

حجم 
 الأثر

 النفسية 
 1.116 1.111 6.35 5.21 2.11 73.91 المستوى الاقتصادي

       الخطأ
 الأكاديمية 

 1.111 1.111 1.12 5.13 2.11 75.32 المستوى الاقتصادي
       الخطأ
 التقنية 

 1.753 1.111 715.55 731.61 2.11 263.17 المستوى الاقتصادي
       الخطأ

 البيئة الدراسية
 1.132 1.111 39.27 15.33 2.11 332.31 المستوى الاقتصادي

       الخطأ
في مستوى كل من  1.173ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  اً أنو ىناك فروق 73جدوليظير من  

المشكلبت النفسية، والأكاديمية، والتقنية، وبيئة الدراسة تعزى إلى المستوى الاقتصادي للؤسرة، ويعرض 
اختبار المقارنات البعدية لمكشف عن الفروق في مستوى المشكلبت وفقا لمتغير المستوى الاقتصادي  72جدول

 )تصحيح بونفروني(.  1.173حيث تمت المقارنة عند مستوى دلالة للؤسرة، 
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 72جدول 
 3نتائج اختبار المقارنات البعدية لمفروق في مستوى المشكلبت وفقا لمتغير المستوى الاقتصادي للؤسرة

نوع 
 المشكلبت

المستوى الاقتصادي 
 للؤسرة

فرق 
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

اتجاه 
 الفروق

 
 

 النفسية

أقل من 
 ريال 211

7111 
 أو أكثر

أقل من  1.113 1.15 1.71
 ريال 211

 
 
 

 الأكاديمية
 

 
أقل من 

 ريال 211

211-
399 

1.75 1.15 1.177  
أقل من 

-611 ريال 211
999 

1.75 1.15 1.171 

7111 
 وأكثر

1.31 1.15 1.111  

 
 
 التقنية

 
أقل من 

 ريال 211

211-
399 

1.37 1.15 1.111  
أقل من 

-611 ريال 211
999 

1.33 1.15 1.111 

7111 
 وأكثر

1.19 1.15 1.111 

 211-
399 

611-
999 

1.27 1.15 1.111 211-
399 

 7111 
 أو أكثر

1.61 1.12 1.111 

 
 
 

611-
999 

7111 
 أو أكثر

1.26 1.12 1.111 611-
999 

  611-1.23 1.16 1.111  

 
2

هلاحظة: تن إدراج الوقارنات الذالة فقط    
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نوع 
 المشكلبت

المستوى الاقتصادي 
 للؤسرة

فرق 
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

اتجاه 
 الفروق

البيئة 
 الدراسية

من أقل 
 ريال 211

أقل من  999
 7111 ريال 211

 أو أكثر
1.61 1.16 1.111 

211-
399 

611-
999 

1.71 1.13 1.111 211-
399 

 1.35 1.13 1.111 
611-
999 

7111 
 أو أكثر

1.23 1.13 1.111 611-
999 

الاقتصادي الأقل يعانون من  فإن الطمبة من العائلبت ذوات المستوى 72ومثمما يتضح من جدول  
 مستوى أعمى من المشكلبت بكافة أنواعيا مقارنة بالطمبة من العائلبت ذوات المستوى الاقتصادي الأعمى.

 المناقشة
ىدفت الدراسة الحالية إلى التحقق من أىم المشكلبت التي يواجييا طمبة جامعة السمطان قابوس في  

لات وىي: المشكلبت الأكاديمية، والنفسية، والتقنية، والبيئة الدراسية. نظام الدراسة عن بعد وفقا لأربعة مجا
الكشف عن اختلبف مستوى ىذه المشكلبت بناء عمى بعض المتغيرات مثل: توفر خدمات الانترنت،  فضلًب عن

 والجنس، والكمية، والسنة الدراسية، والمعدل التراكمي لمطمبة، والمستوى الاقتصادي للؤسرة. 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطمبة يعانون من مستوى مرتفع من المشكلبت النفسية والأكاديمية،  

ومستوى متوسط من المشكلبت التقنية ومشكلبت البيئة الدراسية، حيث كانت المشكلبت النفسية أعمى المشكلبت 
نية، ثم مشكلبت البيئة الدراسية. وقد تمثمت التي يواجييا الطمبة، تتبعيا المشكلبت الأكاديمية، ثم المشكلبت التق

أعمى المشكلبت النفسية في شعور الطمبة بالتوتر عند وجود اختبارات متقاربة زمنيا، وشعورىم بالضغط النفسي 
بسبب تراكم المحاضرات والواجبات، بالإضافة إلى شعورىم بالممل من الروتين اليومي. أما بالنسبة لممشكلبت 

كانت المستويات الأعمى في عدم كفاية وقت الاختبارات، وغياب الجانب العممي، وكثرة التكاليف الأكاديمية فقد 
الدراسية. وأشارت النتائج أن أعمى المشكلبت التقنية تمثمت في التكمفة المرتفعة لباقات الإنترنت وضعف شبكة 

منزل لمدراسة، وصعوبة الموائمة بين الإنترنت، بينما أعمى مشكلبت بيئة الدراسة كانت في عدم مناسبة بيئة ال
  الدراسة والالتزامات العائمية. 

وبالرغم من ندرة الدراسات التي أجريت لمتحقق من مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام  
؛ 3131؛ يوسف، 3137الدراسة عن بعد، إلا أن بعض الباحثون أكدوا وجود ىذه المشكلبت )مثل: القاسمي، 

Draissi & Yong, 2020; Leontyeva, 2018; Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017;  وقد  .)
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( Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة بوزدنيكوفا وبوزدنيكوف )
بالشعور التي أشارت إلى أن المشكلبت النفسية كانت أبرز المشكلبت التي واجييا طمبة الجامعة والتي ارتبطت 

( إلى اختلبل روتينيم اليومي 3131بالوحدة والعزلة والقمق، كما أشار أفراد العينة في دراسة الظفري والياشمية )
بسبب قرار الدراسة عن بعد الذي كان مفاجأً. بالإضافة إلى ذلك فقد أكدت الدراسات السابقة مواجية الطمبة 

 ;Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017، 3131ف، ، يوس3137لممشكلبت الأكاديمية )مثل: القاسمي، 
Leontyeva, 2018; Earle, 2002 ،؛ 3131(، والمشكلبت التقنية )الظفري والياشميةBaker et al., 

2003; Pozdnyakova & Pozdnyakov, 2017; Leontyeva, 2018إلا أنو لا توجد دراسات .)- 
مق بالبيئة الدراسية، ولكن من الميم الإشارة إلى أن أشارت إلى وجود مشكلبت تتع -عمى حد عمم الباحثتين

أغمب المشكلبت السابقة ترتبط بشكل غير مباشر بمشكلبت بيئة الدراسة، فمولا اضطرار الطمبة لمدراسة عن بعد 
في مكان مختمف عن الصف الدراسي والذي قد لا يكون مييأً في بعض الأحيان، لما واجيوا كثيرا من 

   المشكلبت السابقة.
 -بشكل خاص -إن وجود ىذه المشكلبت لدى الطمبة بشكل عام وارتفاع مستوى المشكلبت النفسية  
التي فرضت العديد من التغيرات عمى  79-إذ أنو رد فعل تجاه الأزمة المفاجئة لوباء كوفيد اً طبيعي اً أمر  دذيع

للبستجابة مع التغيرات الحاصمة والتي كافة المجالات، وبالتالي فإن ىذه المشكلبت ىي تراكمات لمحاولة الفرد 
تنعكس عمى تكيفو مع طريقة التعمم الجديدة. وقد بينت دراسة حديثة أجريت عمى طمبة جامعة السمطان قابوس 

 (. 3131والقمق )العدل،  79-أن ىناك ارتباط إيجابي بين ضغوط ما بعد الصدمة بعد جائحة كوفيد
 ات دلالة إحصائية في جميع أنواع المشكلبتوأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذ

( في المنزل، ووجود تغطية Wifi)النفسية، والأكاديمية، والتقنية، والبيئة الدراسية( تعزى إلى وجود شبكة وايفاي )
إنترنت في المنطقة التي يعيش فييا الطالب، حيث اتضح أن الطمبة الذين لا تتوفر لدييم ىاتين الخدمتين 

أعمى من جميع أنواع المشكلبت، مما يدل عمى أىمية توفر شبكة الانترنت عند الطالب  يواجيون مستوى
لمواصمة الدراسة عن بعد، وأىمية تجييز بنى تحتية جيدة توفر تغطية ملبئمة للئنترنت في جميع المناطق دون 

يا الطمبة في نظام استثناء، وقد أوضحت دراسات سابقة أن توفر شبكة الانترنت ىي من التحديات التي يواجي
 (. Baker et al., 2003؛ 3131الدراسة عن بعد )مثل: الظفري والياشمية، 

واشارت نتائج الدراسة أن الطمبة في الكميات العممية يواجيون مستوى أعمى من المشكلبت الأكاديمية  
راسية في الكميات العممية مقارنة بالطمبة في الكميات الإنسانية، وقد يكون السبب في ذلك ىو طبيعة المواد الد

التي تجعل الطمبة يواجيون تحديات أكبر في الدراسة عن بعد من حيث قدرتيم عمى فيم المحاضرات والتفاعل 
مع الأساتذة في ظل غياب الجانب التطبيقي والتفاعمي الذي اعتادوا عميو في المحاضرات الاعتيادية. إضافة 

ن مستوى أعمى من مشكلبت البيئة الدراسية مقارنة بالذكور، وربما يعود إلى ذلك، بينت النتائج أن الإناث يواجي
ذلك إلى ارتباط الإناث غالبا بأعمال المنزل أكثر من الذكور، مما يؤدي إلى انشغالين بأمور أخرى تُعيقين عن 
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دا وأن حجم مواصمة الدراسة عن بعد بيسر، ولكن من الجدير بالذكر أن الفرق بين الذكور والإناث كان بسيط ج
الأثر الذي يعزى إلى الجنس في اختلبف مستوى مشكلبت البيئة الدراسية كان أيضا منخفض جدا، مما يدعوا 

 إلى الوضع بعين الاعتبار الفرق بين الدلالة الإحصائية والدلالة الحقيقية ليذه الفروق. 
ناك فروق ذات دلالة إحصائية وفيما يخص الدفعة الدراسية لمطمبة فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن ى 

في جميع أنواع المشكلبت )النفسية، والأكاديمية، والتقنية، والبيئة الدراسية( التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم 
 عن بعد تعزى إلى متغير الدفعة الدراسية لمطالب، حيث اتضح أن الطمبة في الدفعات الدراسية السابقة 

 يون مشكلبت أعمى مقارنة بالطمبة الذين التحقوا حديثا بالجامعة ( يواج3171-3171 -3176)مثل 
(. وقد اتضح من قيمة حجم الأثر أن تأثير الدفعة الدراسية كان أكبر في 3131و 3179)مثل دفعات 

المشكلبت الأكاديمية، وقد يكون ىذا عائدا إلى طبيعة المواد الدراسية ومتطمباتيا كمما تقدم الطالب في سنواتو 
 راسية والتي تتسم غالبا بمستوى أعمى من الصعوبة والمتطمبات. الد

 علبوة عمى ذلك بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع أنواع المشكلبت 
)النفستية، والأكاديميتة، والتقنيتة، والبيئتة الدراستية( تعتزى إلتى المستتوى الاقتصتادي لأسترة الطالتب، حيتث اتضتتح أن 
الطمبة في الُأسر ذوات المستوى الاقتصتادي الأقتل كتان لتدييم مستتوى أعمتى فتي جميتع المشتكلبت مقارنتة بالطمبتة 

ن يواجو ىؤلاء الطمبتة مستتوى أعمتى متن المشتكلبت في الأسر ذوات المستوى الاقتصادي الأعمى، ومن الطبيعي أ
لعدة أسباب منيا عدم توفر أماكن مناسبة لمدراستة فتي منتازليم )مثتل غترف خاصتة ومييئتو(، أو عتدم تتوفر جيتاز 

 الحاسب الآلي، أو عدم توفر شبكة الإنترنت ...الخ. 
توى المحمي أو الدولي أجريت ومما يجب الإشارة إلية أن الباحثتان لم تجدا أي دراسة سواء عمى المس 

لمتحقق من نفس أنواع المشكلبت ومن نفس المتغيرات الديموغرافية المدرجة في الدراسة الحالية مما يصعب 
 المقارنة مع نتائج الدراسات السابقة في ىذا الجانب. 

 الخاتمة
وفي الختام، أظيرت الدراسة أن طمبة الجامعة يواجيون بعض المشكلبت في نظام التعمم عن بعد عمى  

المستوى النفسي، والاقتصادي، والتقني، وبيئة الدراسة، إلا أن ىذه المشكلبت لم تعيق استمرار العممية التعميمية 
ن جميع الجيات والأشخاص المعنيين ولم تظير أي تأثير واضح عمى التحصيل الدراسي لمطمبة، وأنو بتعاو 

بالنظام التعميمي ككل سواء كانوا طمبة أو معممين أو إدارة الكميات أو حتى الأسرة، فإنو بالإمكان تجاوز ىذه 
التحديات. وقد أثبتت دراسات سابقة أُجريت لمتحقق من فعالية التعمم عبر الانترنت )التعمم عن بعد( خلبل 

ول أن الانتقال من التعمم التقميدي إلى التعمم عبر الانترنت لم يخموا من التحديات في عدة د 79-جائحة كوفيد
 ,Basilaia & Kvavadze, 2020; Fevale et al., 2020; Sahuإلا انو كان ناجحا إلى حد ما )مثل: 

عبر  ( مع ضرورة الاىتمام ببعض الإجراءات مثل: وضوح وانتظام التعميمات المقدمة لمطالب والمعمم2020
البريد الالكتروني، وأن تكون صحة وسلبمة الطمبة والموظفين عمى رأس الأولويات، واىتمام أعضاء ىيئة 
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التدريس بالتكنموجيا بشكل دقيق لتوفير فرص فعالة لمطمبة في التعمم عن بعد، بالإضافة إلى توفير خدمات 
ما أوصى بعض الباحثون بضرورة عقد (. كSahu, 2020الصحة النفسية المقدمة لمطالب خلبل ىذه الفترة )

دورات تدريبية في مجال التعميم الإلكتروني لكل من المدرسين والطمبة والمساعدة في التخمص من كافة المعيقات 
التي تحول دون الاستفادة من نظام التعميم الإلكتروني المتبع، وضرورة المزاوجة بين التعميم المباشر والتعميم 

(. ومن المتغيرات النفسية الميم جدا 3131ات التعميم العالي مستقبلب )أبو شخيدم وآخرين، الإلكتروني في مؤسس
 جوستن وكوساتس توفرىا لدى الطالب ىو الاستعداد لمتعمم عن بعد، فكما أوضح 

(Joosten & Cusatis, 2020 كان كل من معتقدات الكفاءة الذاتية في التعمم عن بعد، وميارات العمل )
رنت، والتفاعل الاجتماعي )والتي تمثل الاستعداد لمتعمم عن بعد( قادرة عمى التنبؤ بتوجيات الطمبة عبر الانت

نحو التعمم عن بعد، كما كانت معتقدات الكفاءة الذاتية لمتعمم عن بعد قادرة عمى التنبؤ بدرجات الطمبة في 
لطمبة من الأساتذة وأولياء الأمور وجميع مقررات التعمم عن بعد، وبالتالي فإنو من الضروري جدا مواصمة دعم ا

 الجيات المعنية بتعمم الطمبة لتعزيز استعدادىم ودافعيتيم لمتعمم بنظام التعمم عن بعد.  
 المقترحات:

 إعداد دراسات تتحقق من أنواع المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد  .7
دراسة( أو غيرىا من المشكلبت عمى عينات أكبر وعمى مؤسسات تعميمية )النفسية، والأكاديمية، والتقنية، وبيئة ال

أخرى غير جامعة السمطان قابوس حيث أن اختلبف المؤسسة التعميمية قد يشير إلى تباين في مستوى كل نوع 
 من المشكلبت وذلك نسبة إلى تجربة كل مؤسسة عمى حدة. 

إجراء دراسات مستعرضة تتحقق من مدى تغير مستوى ىذه المشكلبت بين الفترة السابقة والتي كان فييا  .3
 التعميم كميا عن بعد وبين الفترة القادمة التي سيعود فييا الطمبة إلى نظام التعمم الحضوري المعتاد. 

لأكاديمية، والاستعداد النفسي، التحقق من تأثير بعض المتغيرات النفسية مثل معتقدات الكفاءة الذاتية ا .2
 والدافعية، والمرونة النفسية في مستوى المشكلبت التي يواجييا الطمبة في نظام التعمم عن بعد. 

 التوصيات
   ومن خلبل ما تقدم ذكره من نتائج لمدراسة الحالية ومناقشة ليذه النتائج، فإن الباحثتان توصيان بما يمي:

دارة الكميات نظام تقييم واضح لأعمال الطمبة والاختبارات  .7 أمن الميم أن يتبع أعضاء ىيئة التدريس وا 
ومتناسب مع طبيعة الدراسة عن بعد ومتطمباتيا والظروف المتعمقة بيا، ومراعاة ظروف الطمبة والتواصل 

 معيم باستمرار. 
 استعداد المشرف الأكاديمي لمتواصل مع الطمبة عن بعد عند حاجتيم لو.  .3
أن تعمل الجامعات أو وزارة التعميم العالي عمى التواصل والتنسيق مع شركات الاتصال لتوفير وتحسين  .2

 خدمات الانترنت في جميع المناطق ، ومنح الجامعة مساعدات لمطمبة 
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باقات انترنت مجانية أو بسعر خاص لتسييل عممية التعمم  )خصوصا من ذوي الدخل المنخفض( بمنحيم .5
 عن بعد.  

م من الميم أن يعمل مركز الإرشاد الطلببي عمى تقديم خدمات الإرشاد النفسي عن بعد لمطمبة بصورة  .3
 مستمرة ومنتظمة. 

ة عمى أن تعمل عمادة شؤون الطمبة، ومركز الإرشاد الطلببي وغيرىا من الجيات المختصة داخل الجامع .6
 إعداد برامج وفعاليات وفق الاحتياجات الإرشادية لمطمبة الدارسين عن بعد. 

استمرار مؤسسات التعميم العالي بشكل عام في تطبيق نظام التعمم عن بعد حتى بعد انتياء الجائحة كجزء  .1
نفس، وتييئتو بسيط من المواد الدراسية وذلك لتعزيز ثقة الطالب بإمكانياتو ومنحة فرصة الاعتماد عمى ال

 لمتعامل مع ىذا النظام في حال تكررت الحاجة إليو مستقبلب. 
من الضروري أن تقوم الجامعة بإعداد برامج خاصة بأولياء الأمور لتوعيتيم بأىمية دعم أبنائيم وتوفير  .1

 البيئة المناسبة ليم أثناء فترة التعمم عن بعد. 
Suggestions 
1. Conducting studies that examine the problems that students face in distance 

learning (psychological, academic, technical, and study environment) or other 
types of problems including larger sample and different higher education 
institutions. Targeting different institutions may lead to varying results due to 
different experiences.  

2. Conducting cross-sectional studies that compare the levels of problems between 
the distance learning period and the coming period in which students return to 
the regular learning system. 

3. Investigating the influence of different variables such as, academic self-efficacy 
beliefs, readiness, motivation, and resilience on the level of problems that 
students face in distance learning.  

Recommendations 

1. It is necessary that faculty members and college administration to follow a clear 

evaluation system for students’ assignments and exams that is suitable with the 
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online study nature taking into consideration students’ circumstances and 

contacting them regularly.  

2. The academic advisor should be ready to communicate online with the students 

at any time they need him/ her.  

3. Universities or Ministry of Higher Education need to coordinate with internet 

companies to ensure the provision and enhancement of the internet in all areas. 

Also, the university should grant the students from low income families some 

facilities like free internet package.  

4.  The Student Counseling Center should provide distance counseling services to 

all students who need them.  

5.  Higher education institutions, in general, should continue to apply the distance 

learning system even after the end of the pandemic as a small part of the study 

materials in order to enhance the student’s confidence in his capabilities and 

give him the opportunity to be self-reliant, and prepare him to deal with this 

system in the event of a recurring need in the future. 

6.  It is necessary for the university to prepare special programs for parents to 

make them aware of the importance of supporting their children and providing 

them with the appropriate environment during the distance learning period.  
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