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 الممخص
أكد كثير من الباحثين إن العوامل الميمة التي تؤثر في الرضا الوظيفي ىي عوامل اغمبيا  تكون عوامل ذاتية ، 
وتشمل قدرات العاممين ومياراتيم ودافعيتيم وخبراتيم  وعوامل تنظيمية اخرى مثل إشباع الحاجات الاساسية 

ئة التي تقع فييا المؤسسة أو البيئة الاجتماعية التي والعلاقات بالرؤساء والزملاء  ، وعوامل بيئية مثل نوع البي
 (  33: 2:93ينتمي إلييا الفرد وطبيعة الثقافة السائدة فييا ) عبد الخالق ، 

ييدف البحث الحالي الى قياس الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين في المديرية العامة لتربية الرصافة 
 راقية ، والتعرف عمى دلالة الفروق في الرضا الوظيفي عمى وفق متغيري النوعالثانية التابعة لوزارة التربية الع

( ، وعمى طبيعة العلاقة  اً عام 26أكثر من  – اً عام 26إناث ( ، و مدة الخدمة ) أقل من  –) ذكور  
الرضا  ن كلًا عمى حدة ، ولتحقيق أىداف البحث تم بناء مقياسان المتغير االإرتباطية بين الرضا الوظيفي وىذ

الوظيفي لدى المرشدين التربويين أداةً لقياس الرضا الوظيفي يتوفر فييا الصدق الظاىري حسب خبراء الإرشاد 
النفسي وعمم النفس ويتوفر فييا والثبات وقدرة فقراتيا عمى التمييز ، وبعد التحقق من الخصائص السيكومترية 

( من المرشدين التربويين والتي اختارىا الباحث بالطريقة 211لممقياس طبق المقياس عمى العينة البالغ عددىا )
توصل الباحث الى ان المرشدين  spssالعشوائية وبعد معالجة البيانات بالحقيبة الإحصائية لمعموم الإنسانية 

التربويين يتميزون بالرضا الوظيفي وان الذكور اكثر رضا في وظيفتيم من الاناث وأظيرت النتائج كذلك بإنَ 
 26اكثر رضا من نظرائيم ذوي الخدمة الأقل من  اً عام 26الخدمة الوظيفية الأكثر من  يرشدين التربويين ذو الم
 ، وقد تقدم الباحث بعدد من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات . اً عام
 

 مدة الخدمة  -النوع  -المرشدين التربويين  -الكممات الإفتتاحية : الرضا الوظيفي 
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Abstract 

The current research aims to measure the job satisfaction of educational counselors in 

the general directorate of education of the second Rusafa in the ministry of education 

of Iraq. Moreover, it aims to identify the significant differences in job satisfaction 

according to the gender (Male-Female), the length of service (less than 15 years more 

than 15 years), and the relationship between these two variables. To achieve the 

objectives of the research, the researcher developed a scale to measure job 

satisfaction. This tool was applied to sample of (100) educational counselors selected 

randomly. The results showed that educational counselors have job satisfaction, in 

which males are more satisfied in their job than females. The results also showed that 

educational counselors with a job service more than 15 years are more satisfied to 

their peers in a service less than 15 years. The researcher came out with a number of 

conclusions, recommendations, and suggestions. 

Keywords: job satisfaction, educational counselors, type-length of service 
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 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 مشكمة البحث :
المرشد التربوي انساناً يشترك مع معظم افراد المجتمع بالأواصر الانسانية والميزات الحياتية الاخرى فيو  عد  ي 

فسية الاساسية وفق امكانياتو يمتمك من الدوافع والميول والرغبات ما يمتمكو الآخرون ويسعى لتحقيق حاجاتو الن
 (352: 3124وقدراتو وقابمياتو ) المالكي، 

ويعد الرضا الوظيفي من الحاجات النفسية الميمة التي يسعى المرشد التربوي شأنو شأن كل انسان لتحقيقيا 
 ئووولا فضلًا عن اىميتيا لممجتمع الذي يقدم خدماتو لو ، فجودة خدمات المرشد التربوي الارشادية واخلاصو

وأدائو واجباتو والتزاماتو نحو طمبتو تتوقف عمى مدى رضاه عن وظيفتو وطمأنتو فييا ، ولعل الرضا الوظيفي 
عن أي وظيفة من الامور الميمة والحيوية التي تواجو التربويين والعاممين في القطاع التعميمي عموماً ولعل 

 الرضا عن عمميم الذي يقومون بو  المرشدين التربويين ىم الاكثر حاجة لدرجة مرتفعة من
 (234: 3117) القتمي ، 

ولضمان جودة اداء المرشد التربوي الوظيفي وتحسين خدماتو الارشادية من خلال الدور الميم الذي يقوم بو كان 
 العمل عمى تحقيق رضاه الوظيفي من اىم الخطوات التي يجب ان تولييا الجيات المعنية أىمية قصوى 

 (5: 3117) لباد، 
لقد دخمت تجربة الارشاد التربوي الى العراق في نياية ستينيات القرن الماضي وبداية السبعينيات كتجربة وليدة 

اعدادىم بتزايد المدارس آنذاك الا ان ادارات المدارس لم تكن قادرة  تذين تزايدللتنظيم الحياة النفسية لمطمبة ا
وظل المرشد التربوي العراقي يتممس ميماتو بصعوبة وعبر حدود عمى الاستجابة بنجاح الى ذلك المد الطلابي 

امكانية الادارة ورغبتيا وايمانيا بفاعميتو في حين اصبح الارشاد في معظم البمدان جزءاً فاعلًا وحيوياً في 
 ( .351: 3124المدرسة ) المالكي  ، 

وقد تممس الباحث مشاكل المرشدين التربويين اثناء في مينة الارشاد التربوي جزء من ىذه الصعوبات التي ادت 
الرضا الوظيفي لدى المرشدات  منالى ظيور بوادر عدم الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين وتميزه 
اول الوقوف عمى حقيقة ىذه المشكمة التربويات بشكل أو بآخر مما دفع بالباحث استناداً الى ما مر ان يح

 : الآتيومحاولًا الاجابة عن السؤال 
 إناث ( ومدة الخدمة  –ىل توجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي ومتغيري النوع ) ذكور 

 ( لدى المرشدين التربويين ؟ اً عام 26أكثر من  – اً عام 26) أقل من 
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 أهمية البحث :
ي نستطيع التعبير بأنو مشاعر سيكولوجية و أفكار داخمية لدى الأنسان ، وتختمف الرضا الوظيفي عامل معنو 

 ىذه المشاعر من أنسان الى أخر حسب حجم الأستجابة المرتبطة بالعوامل الفردية والأجتماعية والبيئية 
وم بيا ( . كما ويقصد بالرضا الوظيفي ىو مجموعة مشاعر الفرد نحو الوظيفة التي يق46: :::2) بيات ، 

التي تعبر عن الأشباع الذي يعتقد الفرد أنو ينالو من عممو ، فكمما  اعتقد الفرد  أنو ينال الاشباع المنشود من 
وظيفتو ، كان رضاه النفسي عن عممو ىذا العمل أيجابياً  ، وكمما اعتقد الفرد ان عممو لايحقق لو الأشباع 

منعو من ىذا الأشباع كانت مشاعره نحو ىذه الوظيفة سمبية ، المطموب لحاجاتو ، أو كمما ظن الفرد أن عممو ي
وكان غير راضٍ عن عممو ، مع ما يرافق ذلك من مشاعر الأستياء وأنعكاس ذلك بصورة عامة عمى سموكو 
بسعيو لترك ىذه الوظيفة والبحث عن عمل أخر أو محاولتو الأنتقال من مكان وظيفتو الحالي إلى مكان أخر  

 ( . 34:  8::2)أبو شيخة ، 
ان دراسة الرضا الوظيفي لممرشد التربوي  ليا أىمية كبيرة نظراً الى الدور اليام الذي يؤديو ىذا العنصر الميم 
في المدرسة بما يقدمو من خدمات ارشادية ونفسية كبيرة لمطلاب تساعدىم عمى تجاوز مشكلاتيم وتحقيقيم 

 ( .5: 3117لدراسي  ) لباد ، توافقيم النفسي والأجتماعي وبالتالي التفوق ا
فدور المرشد التربوي ليس دوراً ىامشياً وانما دور يعتمد عمى درجة التحدي امام المتغيرات التي طرأت عمى 
الحياة من الناحية الثقافية والاجتماعية والتي من الممكن ان تحدث في كل مجتمع ، حيث صار التغيير مقوماً 

، فمربما كانت ىناك حادثة معينة لم يسبق ليا ان حدثت في وقت مضى فيجد ميماً من مقومات العصر الحالي 
المرشد التربوي نفسو اماميا ومطالباً بمواجيتيا والتوافق مع آثارىا فمن شروط المرشد التربوي ان يتسم بمزايا 

فسو بالذات عديدة لا بد ان تكون واضحة وممموسة في شخصيتو مثل المظير العام والقدرة عمى الفيم وفيم ن
والتمتع بالمياقة وبروح التعاون والرضا عن نفسو والثقة بيا والأخلاق الفاضمة والإخلاص في العمل وحسن النية 

 ( 83: 5::2وصدق المشاعر وكذلك الحكمة في التعامل مع مختمف الأمور ) الداىري ، 
 أهداف البحث :

 ييدف البحث الحالي الى التعرف عمى  : 
 الوظيفي لدى المرشدين التربويين .قياس الرضا  -
 التعرف عمى دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين عمى وفق متغير النوع  -

 إناث( . –) ذكور     
 التعرف عمى دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين عمى وفق متغير مدة الخدمة  -

 ( . اً عام 26أكثر من  –  اً عام 26) أقل من     
إناث( لدى المرشدين  –التعرف عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ومتغير النوع ) ذكور  -

 التربويين .
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 التعرف عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ومتغير مدة الخدمة  -
 ربويين .عام ( لدى المرشدين الت 26أكثر من  –عام   26)أقل من 

 حدود البحث :
يتحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين العاممين ضمن مدارس المديرية العامة لتربية الرصافة الثانية لمعام 

 ( م . 3132-3131الدراسي )
 تحديد المصطمحات :

 :  Gobsatisfactionالرضا الوظيفي 
فو جابر   : 1::2عر 

)ىو الأتجاه النفسي لمموظف نحو وظيفتو ، ويتم التعبير عنو  في صورة محبة العمل ذاتو أو عدم محبتو ، أو 
 الرضا عن الراتب  والترقية والتقدير ، أو تعبير موجب عن السياق ) أي ظروف العمل  وفوائده( 

 ( . 296: 1::2) جابر ، 
عمم تجاه مينة التعميم تجعمو راضياً عنيا نتيجة شعوره : حالة نفسية شعورية لدى الم 3113عرفتو الخزرجي 

داريين وتقديرىم لجيوده وتقدير أولياء الأمور وأفراد المجتمع لمينتو ،  بإحترام العاممين معو من تلاميذ وزملاء وا 
 ( .  26: 3113وشعوره بأنيا توفر لو مجالا لتحقيق طموحاتو المادية والمعنوية ) الخزرجي ، 

الإجرائي : ىو الدرجة التي يحصل عمييا المستجيب بعد أجابتو عمى فقرات مقياس الرضا الوظيفي التعريف 
 المعد ليذا الغرض .

 : Educational Consultantالمرشد التربوي 
: احد أعضاء الييئات التدريسية المؤىل لدراسة مشكلات الطلاب التربوية والصحية  2:99تعريف وزارة التربية 

ة والسموكية من خلال جمع المعمومات التي تتصل بيذه المشكلات سواء كانت ىذه المعمومات والاجتماعي
متصمة بالطلاب أم بالبيئة المحيطة بيم لغرض تبصيرىم بمشكلاتيم، ومساعدتيم عمى التفكير في الحمول 

 المناسبة ليذه المشكلات التي يعانون منيا لاختيار الحل المناسب الذي يرتضوه لأنفسيم 
  1(  21:  2:99) وزارة التربية 
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 الفصل الثاني
 إطار نظري ودراسات سابقة

 الرضا الوظيفي : 
يعد مفيوم الرضا الوظيفي من أكثر الموضوعات التي نالت اىتمام العديد من الباحثين في الميدان           

الوظيفي لأنو يشكل أحد الأسباب أو الدوافع الرئيسية للأداء الوظيفي المتميز ، لأن من أبرز الاىداف التي  
في رفع مستوى الحياة وتيسيرىا لأبناء المجتمع ، تسعى إليو المؤسسات الإنتاجية ىو تنمية الإنتاج والمساىمة 

ن عدم الرضا الوظيفي قد يؤدي فضلًا عن خفض الإنتاج إلى بعض الإضطرابات أو المشكلات النفسية  وا 
والاجتماعية والاقتصادية ، وبما إن التعميم مينة إنتاج بشري تزود المجتمع بالطاقات البشرية الفعالة ، لذلك 

الاىتمام بالعنصر البشري كأداة تحقق بواسطتيا غاياتيا في رفع الإنتاج. فأصبح الرضا سعت المؤسسات إلى 
الوظيفي جانباً ميما تسعى المؤسسات التربوية والتعميمية لتحقيقو عند العاممين فييا ، فقد أثبتت دراسات عديدة 

 اجيم وأدائيم لذلك العمل بأن التوجو النفسي لمعاممين أو رضاىم عن العمل الذي يزاولونو يؤثر عمى إنت
 ( .  31: :::2) بيات ، 

وقد يتأثر الرضا الوظيفي بعاممين أساسيين أولاىما الفرد نفسو وثانييما البيئة المحيطة بو ، فالفرد من خلال 
 شعوره بتقويم الآخرين لو  واستجاباتو لمتطمبات العمل ، أما البيئة فتشمل الاسباب الخارجية التي تقع في البيئة
الوظيفية ويمكن أن تؤثر فيو وتؤدي بو إلى الاستجابة من خلال نمط معين وعميو فإن الفرد بخصائصو النفسية 

 ، والبيئة بمتغيراتيا المتعددة عاملان متفاعلان في تشكيل مستوى الرضا الوظيفي أو درجتو 
 ( .  22: 6::2) عوض ،  

لقد تعددت الاتجاىات النظرية التي حاولت تفسير الرضا الوظيفي فمنيا من أكد أىمية الدافعية كمحرك     
رئيسي لمرضا الوظيفي ومنيم من ميز بين الدافعية والرضا ، وغيرىا أكد طبيعة وعي الفرد بالمتغيرات والعوامل 

من تمك الاتجاىات والنظريات التي تناولت  المختمفة ، التي تحقق لو ذلك الرضا وعمى ىذا يمكن توضيح بعض
 الرضا الوظيفي : 

 نظرية الدوافع الإنسانية ) لماسمو ( :  .2
صنف ) ماسمو ( الحاجات الأساسية لمفرد في مستويات رتبيا  في تدرج ىرمي ، وتطور ىرم ماسمو          

حتى وصل إلى سبعة مستويات ) الحاجات الفسيولوجية ، و الحاجة الى الأمن والسلامة ، و الحاجة الى  الحب 
( بأىمية  Smith. ويعتقد سميث ) (  449:  2:99والإنتماء ، والحاجة الى الثقة والاحترام ( ) عدس ، 

شباع حاجات الفرد عمى إنيا أساس انيا تقود إلى إشباع حاجاتو العميا ، إذ إن  نظرية ماسمو في توضيح حقيقة وا 
تاحة الفرصة لاستغلال  إشباع الحاجات الأساسية سوف يؤدي إلى إشباع حاجات عميا مثل الرغبة في العمل وا 

 ( . 94: 4::2جو الأكمل ) الزبيدي ، الميارة وأداء العمل عمى الو 
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ماسمو( عن الشخص المحقق لحاجاتو الاساسية بأنو: شخص يشعر بان لحياتو العالم )وعموماً تتمخص فكرة    
ومعاني وبأنو شخص يتمتع بقوة تحمل تساعده عمى معالجة مشكلات الحياة ومشكلاتيا التي  اً وأىدافو قيم

ية بدرجة عالية من الصمود والتحدي واستخدام الأساليب الصحيحة في يتعرض ليا ومواجية المطبات البيئ
التعامل مع الضغوط الحياتية المحتمفة ، كما يرى ماسمو بأن تحقيق الذات ىو دافع لموجود الإنساني وان الفرد 

وط يسعى إلى تحقيق ذاتو بدرجة تجعمو يحيا حياة ثرية في معناىا وتمكنو من أن يوجو طاقاتو لمقاومة ضغ
 . (44: 3122) إسكندر، الحياة المختمفة 

 و قد اعتمد الباحث عمى  نظرية ماسمو لمدوافع الانسانية والاستفادة منيا في إثراء متغير البحث الحالي 
 ) الرضا الوظيفي ( .

 نظرية المقارنة :  .2
(  Sabtraction Theory( والتيي يطميق عميييا نظريية الطيرح )  Vroomمن رواد ىذه النظرية فروم )          

 حيث تركز ىذه النظرية عمى وجود معيار معين يوازن بو الفرد قبولو لمينتو بما يحصل عميو من العمل 
 ( .   42: 4::2) أيوب ، 
إن مفيوم الرضا الوظيفي بدأ في ميدان الصناعة وتركزت دراساتو عمى فئة العمال بشكل أساسي ، ثم  

وخاصة في الصحة والتربية ، لأن ابرز ما تسعى إليو المؤسسات الانتاجية ىو  انتقمت إلى ميادين خدمية عامة
زيادة الانتاج والمساىمة في رفع مستوى الحياة وتسييرىا لابناء المجتمع . وبما أن التعميم مينة انتاج بشري والتي 

ر البشري كوسيمة تحقق ترفد المجتمع بالطاقات البشرية المنتجة ، لذلك سعت المؤسسات إلى الاىتمام بالعنص
بواسطتيا غاياتيا في رفع الانتاجية . فأصبح الرضا الوظيفي جانباً ميماً تسعى المؤسسات إلى تحقيقو عند 
الإفراد وجميع العاممين . إذ أثبتت نتائج دراسات الياوثرن بان ىناك اعتقاد مفاده ، إن الاتجاه النفسي لمعاممين 

 ( .31: :::2و يؤثر عمى انتاجيم وأدائيم لذلك العمل ) بيات ، أو رضاىم عن العمل الذي يمارسون
 فمن العوامل التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي منيا :

 زملاء العمل : 
ون بشعبية في بيئة العمل ظإذ أثبتت الدراسات المسحية بأن الرضا عن العمل يزيد عند الأفراد الذين يح 

جانسة ، ومن تتاح ليم فرص اكثر لمتفاعل الاجتماعي مع المحيط ، والذين ينتمون إلى جماعة عمل صغيرة ومت
 أثناء العمل .

 العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين :
لمعلاقات الانسانية داخل المحيط الوظيفي والتي يعتمد عمييا الرضا عن العمل تأثير واضح ،  

فالمرؤوسون يكونون أكثر رضا عند وجود أساليب معينة من الاشراف، وخاصةً تمك التي تتصف بالتقييم 
اء درجة أعمى من الايجابي من جانب المشرفين ، والتشجيع عمى التعاون في اتخاذ القرارات . ويوفر الرؤس

الرضا الوظيفي عن العمل بالمقارنة مع الزملاء . إذ انيم يستطيعون أن يساىموا أكثر في زيادة العائد المادي 
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لمعمل . ومن أىم مصادر الرضا الوظيفي نوعية العلاقات اجتماعية وتتمثل عناصرىا في كمية المحبة والقرب 
عمى قيمتو ، وىي ما يمكن ادراجيا ضمن ما يسمى بالإسناد وكون الموظف محلًا لمثقة ، وطمأنينة الفرد 

 (.46: 6::2الاجتماعي ) أرجايل ، 
 فرص الترقي :

أوضحت دراسة ىرزبرج أن الانجاز والاعتراف بالمكانة ىي أكثر مصادر الرضا الوظيفي يتموىا عن  
عمى وجو مقبول ويطمبون تقييماً  كثب المسؤولية والترقي ، ويحتاج الموظفون لأن يشعروا بأنيم يقومون بالعمل

 خارجياً بذلك ، والترقي ىو أىم مصادر الاعتراف ويحمل معو فائدتين ىما: زيادة في الأجر وتحسين الأنتاج 
 ( .72: 6::2) أرجايل ، 

 :  Payالأجر 
يعدُّ الأجر من المجالات الأساسية في أي مقياس لمرضا عن العمل وىو يعطي مؤشراً جيداً عن الرضا  

الوظيفي عن العمل بوجو عام ، ويقصد بو ىو ما يستحقو العامل من مكافآت مادية لقاء وظيفتو ، وان الأفراد 
بات المعيشة ، وىذا العائد جميعيم يعممون في مين من أجل حصوليم عمى عائد مادي جيد يوفر ليم متطم

يتمثل في مقدار ما يحصل عميو من أجر يومي او اسبوعي او شيري . مما يؤكد أن الأجر العالي من العوامل 
خلاصيم لمينتيم ، إذ أن  الميمة لمرضا الوظيفي والتي تؤثر في سعادة حياة العاممين وسعادتيم وولائيم وا 

إخلاص الموظف في واجباتو وميماتو المناط بيا . ففي دراسة قام بيا المشاكل المادية قد تكون سبباً في عدم 
(Porter , et al., 1974)   عمى عينة من العاممين في احدى المستشفيات توصل إلى أن الأجر ىو أحد

المكونات الميمة التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي ، وأن ىذا المتغير الأخير ، ىو أحد العوامل المسببة 
موظيفة ، وىذا يعني أن الأجر يؤثر بطريقة أو بأخرى عمى الإخلاص في الأداء لمعاممين حسب للإخلاص ل

 ( .72: :2:9)العبيدي ،  (Porter)تعبير 
وزميلاىا خمسة جوانب رئيسة لمرضا الوظيفي   (Smith, 1967)وفي الاتجاه نفسو فقد حددت سمث  

 ( .72: 7::2قدم الوظيفي وزملاء العمل ) القيسي ، ، مصدرىا طبيعة العمل ، والراتب ، والاشراف ، والت
 عوامل أخرى لمشعور بالرضا الوظيفي :

ىناك عوامل أخرى لمرضا مثل الرضا عن الظروف المرافقة لمعمل ، والرضا عن المنظمة أو المؤسسة أو 
رضا العام عن التنظيم . ولكنيا أقل أىمية من تمك التي اوضحناىا أعلاه ، ونجدىا متضمنة في مقاييس ال
 (Hackman)العمل ،  وىناك خصائص لا تقل اىمية تؤدي إلى الشعور بالرضا عن العمل ، إذ اقترح ىاكمان 

 خمس خصائص لمعمل تؤدي إلى الشعور بالرضا الوظيفي ، وىذه الخصائص ىي : 
 استكمال وظيفة محددة وواضحة . Task Identityطبيعة الوظيفة :  -
 تأثير الوظيفة عمى حياة الآخرين .مغزى الميمة : درجة  -
 نوعية الميارة . -
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 الاستقلالية : درجة الحرية والاستقلال الشخصي والخصوصية التي توفرىا تمك الوظيفة . -
 ( . :6: 7::2التغذية المرتدة او الراجعة : المدى المتاح من المعمومات عن فعالية العمل) القيسي ،  -

 دراسات سابقة :
 0225  دراسة علاونة ، ندى

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين في محافظتي جنينة وقمقيمية 
وبيان أثر ذلك مع بعض المتغيرات منيا ) الجنس ، الحالة الاجتماعية ، مدة الخدمة ، التخصص ، الدخل 

وياً في المحافظتين المذكورتين لمعام الدراسي ( مرشداً ترب94الأسري ومكان السكن ( تكون مجتمع الدراسة من )
( فقرة توزعت عمى ست مجالات 63( م استخدما المنيج الوصفي وتم تصميم استبانة تضمنت )3114-3113)

ىي ) رضا المشرف ، ظروف العمل ، العلاقات مع الزملاء ، نظام الحوافز والأجور ، الأنظمة والتعميمات ، 
تم التحقق من صحة وصدق الإستبانة واستخدما الوسائل الإحصائية المناسبة وتوصمت النمط القيادي للإدارة ( و 

الدراسة الى نتائج عديدة ابرزىا عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمتغيرات الأخرى 
 ( .312: 3116ومنيا متغيري ) الجنس ومدة الخدمة ( )علاونة وندى، 

 0224 و شندوخ  دراسة مزعل
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى مستوى الرضا عن العمل الارشادي لدى المرشدين التربويين في محافظة ذي 
قار ، وقد تحدد مجتمع البحث لممرشدين التربويين في المدارس المتوسطة والإعدادية والثانوية التابعة لمديريات 

( مرشدا ومرشدة ، ولإتمام البحث اعدت 361ميا )التربية في محافظة ذي قار ، وقد تم اختيار عينة بمغ حج
( فقرة موزعة عمى تسعة مجالات ، وأشارت نتائج البحث الى ان مستوى الرضا عن 51استبانة مكونة من )

 ( .296: 3125مزعل وشندوخ ، ( العمل الارشادي يتصف بالايجابية وعالٍ جداً 
 0221دراسة المياحي  

عاد يتمثل في الرضا الكمي الذي يستمده الفرد من وظيفتو ومن جماعتو الذين يعمل معيم الرضا الوظيفي مفيوم متعدد الأب
ومن الذين يخضع لأشرافيم ، وكذلك من المنظمة والبيئة التي يعمل فييا واثر ذلك الرضا عمى العديد من القيم : امن 

التكيف مع بيئة العمل ) المدرسة (، الرغبة في الأسرة ،واحترام الذات ، والوئام الداخمي ،والحياة المريحة ،القدرة عمى 
التعرف  -2 -الابدا ع والابتكار ،زيادة مستوى الطموح والابتكار ، الرضا عن الحياة وقد استيدف البحث الحالي الأتي :

يري: الفروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين تبعا لمتغ -3الى الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين . 
( مرشد ومرشدة من العاممين في المدارس المشمولة بالإرشاد 211الجنس) ذكور _ إناث ( وقد تكونت عينة البحث من )
، اختيرت بطريقة عشوائية ، ولتحقيق أىداف  3128 -3127التربوي في محافظ بغداد تربية الكرخ الثالثة الدراسي 
( وبعد إيجاد الخصائص 3111الوظيفي المعد من ) النعيمي  البحث الحالي ، قامت الباحثة بتبني مقياس الرضا

ان المرشدون التربويون لدييم -2 -السيكولوجية لممقياس ومعالجة البيانات ، إحصائيا توصل البحث إلى النتائج الآتية:
 : ل( .:312لا توجد فروق بين المرشدين والمرشدات في الرضا الوظيفي ) المياحي ،-3رضا وظيفي 
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 الثالثالفصل 
 اجراءات البحث

 أولًا : منهجية البحث :
اتبع الباحث المنيج الوصفي في البحث الحالي فيو ييدف الى وصف الظاىرة وجمع المعمومات عنيا فضلًا 

( 78: 3112عن وصفيا وتصنيف المعمومات اللازمة بشأنيا وتنظيميا والتعبير عنيا كمياً وكيفياً ) العناني ، 
ي وصفاً كمياً وكيفياً لمرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى المرشدين التربويين لذا ويستمزم البحث الحال

 اتبع الباحث منيج الدراسة الارتباطية احد أنواع المنيج الوصفي .
 ثانياً : مجتمع البحث :

نية والبالغ عددىم يتمثل مجتمع البحث بالمرشدين التربويين العاممين في المديرية العامة لتربية الرصافة الثا
( مرشداً تربوياً  بينما يبمغ عدد 255( مرشداً تربوياً ومرشدة تربوية حيث يبمغ عدد المرشدين التربويين ) 459)

( . وبعد ان تم تحديد مجتمع البحث الحالي اختار 3132-3131لمعام الدراسي ) 2(315المرشدات التربويات ) 
داً ومرشدة بالطريقة العشوائية البسيطة خلال الندوات القطاعية التي ( مرش211الباحث عينة البحث البالغة ) 

 و  اً تربوي اً ( مرشد52( من مجتمع البحث بواقع ) 39أقامتيا المديرية المذكورة حيث مثل الذكور نسبة ) %
 ( مرشدة تربوية .:6)  

 ثالثاً : أداة البحث :
بشكل خاص لأنجاز  ئوا الوظيفي الذي قام ببنالتحقيق اىداف البحث الحالي أعتمد الباحث مقياس الرض

( فقرة تم اعدادىا استناداً الى الاطار النظري لمبحث 38متطمبات البحث الحالي ، حيث تألف ىذا المقياس من )
والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث ، حدد امام الفقرات خمسة بدائل ىي  ) راض جداً ، راض ، 

(عمى التوالي  2،  3،  4،  5،  6ير راض ، غير راض أطلاقاً  ( ، بالأوزان التالية ) راض الى حد ما ، غ
كما يتكون المقياس من ستة مجالات ىي : ) الصفات والخصائص الشخصية ، الميمات التربوية والمينية ، 

المترتب منيا ،  الميمات الأنسانية والأجتماعية ، الميمات المعرفية والتجدد المعرفي ، حب المينة والأجر
( وكذلك عمى 3113الميمات التقويمية ( وقد اعتمد الباحث في تقسيم المجالات عمى تعريف ) الخزرجي 

( الذي اعتمد التحميل العاممي لممكونات النظرية 3116الدراسات السابقة وتحديداً مقياس ) علاونة ، محمد 
في إيجاد فقرات المقياس وقد توزعت فقرات المقياس  وكذلك اعتمد الباحث عمى مختمف المقاييس لمرضا الوظيفي

 ( : 2حسب المجالات كما في الجدول رقم )
 
 

 
1
في حسب إحصائيت شعبت الارشاد التزبوي في المديزيت العامت لتزبيت الزصافت الثانيت / بغداد حيث اعتمد هذا المقياس في تحديد الزضا الوظي 

 بصورة رسميت 
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 ( توزيع فقرات مقياس الرضا الوظيفي حسب المجالات 2جدول ) 
 تسمسل الفقرات في المقياس بصيغتو النيائية اسم المجال ت
 (38-37-31-:)  الصفات والخصائص الشخصية 2
 (36-28-27-26-5)  التربوية والمينيةالميمات  3
 (25-9-8-4)  الميمات الأنسانية والأجتماعية 4
 (24-33-:2-22)  الميمات المعرفية والتجدد المعرفي 5
 (29-23-3-2)  حب المينة والأجر المترتب منيا 6
 (32-6-7-21-24-35)  الميمات التقويمية 7

 رابعاً : الصدق الظاهري :
صلاحية الفقرات في مقياس الرضا الوظيفي عرض الباحث بصيغتو الأولية عمى مجموعة من لمعرفة مدى 
( لبيان آرائيم حول مدى صلاحية الفقرات من  2بالأرشاد النفسي وعمم النفس ) ممحق رقم  تخصصينالخبراء الم

قدرة الفقرة عمى  حيث مطابقتيا لمفيوم المتغير موضوع البحث ومن حيث الصياغة والمعنى والتعرف عمى مدى
قياس ما وضعت لأجمو ومدى صلاحية البدائل ، وبعد جمع آراء الخبراء تم الأبقاء عمى جميع الفقرات  بعد 

 اجراء بعض التعديلات التي أشار الخبراء الييا .
 خامساً : إعداد تعميمات المقياس :

عمل الباحث عمى ان تكون فقرات المقياس واضحة بيدف الحصول عمى اعمى صدق للأجابة حيث طمب 
الباحث من المرشدين والمرشدات عدم ذكر أسمائيم وان الإجابة لن يطمع عمى فحواىا أحد وذلك لأطمئنان 

ة وأخرى خاطئة بقدر جابة صحيحإالمستجيب عمى سرية اجابتو ، وكذلك أكد الباحث لممستجيبين بأنو لا توجد 
 ما تعبر الإجابة عن آرائيم .

 سادساً : طريقة تصحيح المقياس :
لمحصول عمى الدرجة الكمية التي يجمعيا المستجيب من خلال اجاباتو عمى فقرا مقياس الرضا الوظيفي ، 

جبري لفقرات حددت امام كل فقرة خمسة بدائل كما ذكرنا ، وقد تم حساب الدرجة لكل مجيب من خلال الجمع ال
( واقل 246مقياس الرضا الوظيفي ، ومن الناحية النظرية فأن اعمى درجة يمكن ان يحصل عمييا المستجيب ) 

 ( .92( بمتوسط فرضي مقداره )38درجة ) 
 سابعاً : التجربة الاستطلاعية :

والصعوبات التي  بيدف التحقق من وضوح التعميمات والفقرات لممستجيبين من ناحية صياغة الفقرات ومعناىا
من الممكن ان يواجييا المستجيب اثناء اجابتو ولمعرفة الزمن الذي يستغرقو في اجابتو عمى فقرات المقياس 

( مرشداً 26اجرى الباحث تجربة استطلاعية بتطبيق المقياس عمى مجموعة من المرشدين التربويين عددىم ) 
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ومة وان متوسط الوقت المستغرق في الإجابة عمى فقرات ومرشدة وقد تبين ان الفقرات واضحة والتعميمات مفي
 ( دقيقة .26- 21المقياس يتراوح بين ) 

 ثامناً: تحميل الفقرات إحصائياً : 
 أسموب المجموعتين المتطرفتين : - أ

تُعد القوة التمييزية لمفقرات ومعاملات صدقيا من  أىم الخصائص القياسية التي يجب التحقق منيا في فقرات 
( لذا قام الباحث بترتيب الدرجات الكمية التي حصل عمييا المستجيبون والذين 6: 5::2المقياس ) الكبيسي ، 

ومرشدة تنازلياً من اعمى الدرجات الى أوطأ الدرجات ، ثم حددت المجموعتان العميا  ( مرشدٍ 211بمغ عددىم ) 
( ، وبأستخدام الاختبار التائي 38( فأصبح عدد افراد كل مجموعة ) 38والدنيا في الدرجة الكمية بنسبة ) %

رة من فقرات المقياس عدت لعينتين مستقمتين لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين العميا والدنيا في درجات كل فق
القيمة المحسوبة مؤشراً لتمييز كل فقرة من خلال مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية ، وقد اعتبرت الفقرات التي 

( فأكثر فقرات مميزة لكونيا ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9:،2حصمت عمى القيمة التائية الجدولية ) 
يجة التحميل المذكور اتضح ان جميع فقرات مقياس الرضا الوظيفي ال ( ، وفي نت63( ودرجة حرية ) 1،16)
 ( يوضح ذلك :3( فقرة ذات تمييز عال ، والجدول رقم ) 38)

 ( يبين القوة التمييزية لمفقرات بأستخدام أسموب العينتين المتطرفتين3جدول رقم )
 الدلالة القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العميا الفقرات

الإنحراف  المتوسط (1،16)
 المعياري

الإنحراف  المتوسط
 المعياري

 دالة  5،17 2،35 3،92 2،27 5،52 2
3 4،73 2،41 3،:7 2،1: 3،14 = 
4 5،51 2،11 4،36 2،2: 4،:4 = 
5 5،11 2،21 3،96 2،37 4،66 = 
6 5،11 1،:7 3،66 1،95 6،96 = 
7 5،62 1،91 4،55 2،19 5،24 = 
8 5،77 1،73 5،33 1،95 3،:2 = 
9 5،88 1،61 5،22 2،12 4،16 = 
: 5،85 1،63 4،48 2،32 6،49 = 

21 5،6: 1،74 4،73 1،:3 5،56 = 
22 5،44 1،94 4،14 1،96 6،75 = 
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23 5،55 1،7: 3،96 1،:5 8،13 = 
24 4،81 2،31 3،3: 1،:: 5،79 = 
25 5،62 1،81 4،55 2،16 5،33 = 
26 5،18 1،:6 4،3: 2،28 3،78 = 
27 5،6: 1،7: 5،85 1،92 5،25 = 
28 5،48 1،73 4،44 2،31 4،:6 = 
29 5،55 1،75 3،96 1،:1 8،56 = 
2: 5،88 1،53 4،6: 1،:4 7،13 = 
31 5،77 1،59 5،14 1،91 4،59 = 
32 5،62 1،81 4،3: 2،17 5،:8 = 
33 5،77 1،66 4،85 1،82 6،44 = 
34 5،99 1،43 4،62 1،:4 8،31 = 
35 5،3: 1،:2 3،:3 1،98 6،74 = 
36 4،44 2،6: 2،:7 2،12 4،:7 = 
37 5،92 1،4: 4،6: 2،11 6،96 = 
38 5،88 1،53 4،77 2،18 6،11 = 

 ( .63( وبدرجة حرية )1،16( عند مستوى دلالة )9:،2القيمة الجدولية تساوي )
 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : - ب

العلاقة الارتباطية بين كل فقرة من فقرات مقياس الرضا الوظيفي والدرجة الكمية لو تم استخراج لغرض استخراج 
معاملات الإرتباط بأستعمال معامل إرتباط بيرسون وتفترض ىذه الطريقة ان الدرجة الكمية لمفرد تعد محكاً 

فأنيا تحذف ) الزوبعي و آخرون  لصدق الأختبار ، فعندما يكون معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية واطئاً 
( وبدرجة حرية 1،16( ، ظيرت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )54: 2:92،
 (  :4( كما مبين في الجدول رقم )9:)

 ( يبين علاقة درجة الفقرة بالمجموع الكمي4جدول ) 
 الدلالة معامل الإرتباط ت الدلالة معامل الارتباط ت
 دالة :1،4 26 دالة 1،48 2
3 1،34 = 27 1،56 = 
4 1،56 = 28 1،62 = 
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5 1،51 = 29 1،73 = 
6 1،57 = 2: 1،61 = 
7 1،53 = 31 1،53 = 
8 1،47 = 32 1،64 = 
9 1،48 = 33 1،68 = 
: 1،62 = 34 1،78 = 
21 1،56 = 35 1،68 = 
22 1،59 = 36 1،46 = 
23 1،6: = 37 1،62 = 
24 1،5: = 38 1،67 = 
25 1،59 =    

 تاسعاً : موشرات صدق وثبات المقياس :
 الصدق : .2

 تحقق الباحث من صدق المقياس من خلال نوعين من الصدق ىما :
 الصدق الظاهري :  - أ

وعة من الخبراء والمختصين في مجال جمتحقق ىذا النوع من الصدق عندما عرضت فقرات المقياس عمى م
( ورغم ذلك لا يعد المقياس صادقاً تماماً بمغة  2الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي وعمم النفس ، ممحق رقم ) 

( وتفادياً لذلك وطمباً لمزيد من  Nunnally ,1978:95صدق المحتوى لأنو ليس ىناك بنية واضحة لممحتوى ) 
 خر لإيجاد صدق المقياس الا وىو صدق البناء .الدقة تم إعتماد إجراء آ

 : مؤشر صدق البناء - ب
تحقق ىذا النوع من الصدق في مقياس الرضا الوظيفي من خلال إيجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة 

( حيث  4من فقرات المقياس والدرجة الكمية والتي تعد مؤشراً لصدق الاختبار كما ىو موضح في جدول رقم ) 
م الإبقاء عمى الفقرات التي تكون معاملات ارتباطيا بالدرجة الكمية لممقياس دالة احصائياً لذا عُدَ المقياس ت

 صادقاً بنائياً عمى وفق ىذا المؤشر .
 الثبات : معامل الفا للاتساق الداخمي ) الفا كرونباخ ( :  .3
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الفا كرونباخ ( حيث تم تحميل جميع جميع قام الباحث بحساب الثبات بطريقة معامل الفا للأتساق الداخمي ) 
( وتعد ىذه النسبة 1،91( استمارة وقد بمغت قيمة معامل الثبات ) 211استمارات افراد العينة والبالغ عددىا )

 ( .3نسبة مقبولة لحساب ثبات المقاييس وبذلك أكتمل المقياس بصيغتو النيائية ) ممحق رقم 
 عاشراً : الوسائل الإحصائية : 

( لعينتين مستقمتين : لإستخراج القوة التمييزية لفقرات مقياس الرضا الوظيفي وكذلك  t.Testختبار التائي ) الأ
 لإيجاد الفرق بين متوسط النوع )الذكور والإناث( عمى مقياس الرضا الوظيفي ومدة الخدمة 

ياس بصيغتو النيائية ، عام ( كلًا عمى حدة ، وبذلك أكتممت صورة المق 26أكثر من  –عام  26) أقل من 
 ( .3ممحق رقم )

 معامل إرتباط بيرسون : لمتعرف عمى العلاقة بين كل فقرة من فقرات مقياس الرضا الوظيفي والمجموع الكمي .
 انثى ( . –معامل أرتباط بوينت بايسيريال الطبيعي : لمعرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي ومتغير النوع ) ذكر 

 يريال ) الثنائي المتسمسل ( : لمعرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي ومتغير مدة الخدمة معامل ارتباط باي س
 عام ( . 26أكثر من  –عام  26) أقل من 

 معادلة الفا للإتساق الداخمي : لأستخراج  الثبات بطريقة الفا للإتساق الداخمي لمقياس الرضا الوظيفي .
لأختبار الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينة عمى مقياس  ( لعينة واحدة : t.Testالأختبار التائي ) 

 الرضا الوظيفي والمتوسط الفرضي .
 لأستخراج نتائج البحث   SPSSوقد تم اعتماد البرنامج الأحصائي لمعموم النفسية والإجتماعية 

 الحالي .
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتها

 الهدف الأول :  
تحدد اليدف الأول لمبحث ب) قياس الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين ( قام الباحث بتطبيق مقياس 
الرضا الوظيفي عمى أفراد عينة البحث ، وبعد تحميل البيانات أتضح أن متوسط درجات المرشدين التربويين عمى 

( درجة ، وعند مقارنة ىذا 23،632( وبانحراف معياري مقداره ) 215،451مقياس الرضا الوظيفي يبمغ ) 
( لعينة T.Test( درجة ، وبأستخدام الإختبار التائي ) 92المتوسط مع المتوسط الفرضي لممقياس والبالغ ) 

( ولصالح المتوسط الحسابي ، إذ كانت القيمة 1،16واحدة تبين ان ىناك فرقاً احصائياً دالًا عند مستوى ) 
( . والجدول ::( وبدرجة حرية )9:،2بر من القيمة التائية الجدولية البالغة )( وىي اك29،75التائية المحسوبة )

 ( يوضح ذلك : 5رقم ) 
 ( الأختبار التائي لمفرق بين متوسط العينة والمتوسط عمى مقياس الرضا الوظيفي 5جدول ) 
عدد افراد 
 العينة

متوسط 
 أفراد العينة

الإنحراف 
 المعياري

المتوس
ط 

 الفرضي

القيمة 
التائية 
 محسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

211 215،451 23،632 92 29،75 2،:9 :: 1،16 
تم استخراج المتوسط الفرضي لمقياس الرضا الوظيفي من خلال جمع أوزان البدائل الخمسة وقسمتيا عمى  -

 4x38 =92=26/6عدد ثم ضرب الناتج في عدد الفقرات وبذلك يكون 
وتشير ىذه النتيجة بوضوح الى تمتع عينة البحث بالرضا الوظيفي لتحقق حاجاتيم النفسية الأساسية التي أشار 
الييا ) ماسمو ( في نظريتو من حيث الإىتمام الإداري المتزايد من قبل المسؤولين عن قطاع التربية والتعميم في 

بوي والاختصاص بتطوير ميارات وقابميات المرشدين التربويين وزارة التربية وارتفاع مستوى الاىتمام الاشراف التر 
و سعييم الدؤوب لحماية المرشدين التربويين من التدخلات الخارجية في عمميم من قبل إدارات مدارسيم بعد 
التشريعات والقرارات الإدارية العديدة التي شيدىا القطاع الارشادي والتي تيدف تطوير وتنمية الخدمات 

 ية في المدارس .الارشاد
 الهدف الثاني : 

وقد تحدد اليدف الثاني لمبحث ب )التعرف عمى دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين عمى 
( لعينتين مستقمتين ، T.Testإناث( ( ، ليذا قام الباحث بتطبيق الأختبار التائي )  –وفق متغير النوع ) ذكور 
ات كل من الذكور والإناث ، حيث أظيرت النتائج ليس ىناك فروقاً ذات دلالة لإيجاد الفرق بين متوسط

( وىي أكبر من 22،292إحصائية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير النوع إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة ) 
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لجدول رقم ( درجة ، وا9:( وبدرجة حرية )1،16( درجة عند مستوى )9:،2القيمة التائية الجدولية البالغة ) 
 ( يوضح ذلك : 6)

( نتائج الإختبار التائي لعينتين مستقمتين لإيجاد الفرق بين متوسط متغير النوع عمى مقياس الرضا  6جدول ) 
 الوظيفي

المتوسط  العدد النوع
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الدلالة

 1،16 الجدولية المحسوبة ::4،7 92،86 52 ذكور
 9:،2 22،292 6،716 81،87 :6 إناث

تشير ىذه النتيجة الى انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين والمرشدات التربويات وبالنظر 
الى المتوسط الحسابي نجد ان الذكور أكثر رضا وظيفي من الأناث بسبب عوامل أجتماعية ونفسية منيا 

بيا الذكور حيث اثبتت بعض الدراسات ان الصلابة النفسية لمذكور اعمى من الصلابة النفسية التي يتمتع 
(  تجعل من الذكور أكثر رضا من الأناث وىذا يختمف مع 6::2مثيمتيا عند الاناث كما في دراسة )الحمو، 

،  ( التي اشارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى المرشدين التربويين:312دراسة ) المياحي ، 
( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ومتغير 3116ويتفق مع دراسة )علاونة و ندى ، 

 النوع .
 الهدف الثالث : 

اما اليدف الثالث فنص عمى )التعرف عمى دلالة الفروق في الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين عمى وفق 
عام (( ولتحقيق ىذا اليدف فقد تم تطبيق الأختبار  26أكثر من  –عام   26متغير مدة الخدمة ) أقل من 

عام والأكثر منيا ، وقد  26( لعينتين مستقمتين لإيجاد الفرق بين متوسط ذوي الخدمة الأقل من T.Testالتائي )
القيمة أظيرت النتائج إن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير مدة الخدمة إذ بمغت 

( 1،16( درجة عند مستوى )9:،2( وىي اعمى من القيمة التائية الجدولية والبالغة )6،25التائية المحسوبة ) 
 ( يوضح ذلك :  7( ، والجدول رقم ) 9:ودرجة حرية )

( نتائج الإختبار التائي لعينتين مستقمتين لإيجاد الفرق بين متوسط متغير مدة الخدمة عمى مقياس  7جدول ) 
 رضا الوظيفيال

مدة 
 الخدمة

المتوسط  العدد
 الحسابي

مستوى  القيمة التائية الإنحراف المعياري
 الدلالة

اقل من 
 عام 26

 1،16 الجدولية المحسوبة 23،55 25،:: 65

أكثر من 
 عام 26

57 221،79 :،47 6،25 2،:9 
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الرضا الوظيفي وفق متغير مدة الخدمة وىذه النتيجة تشير بوضوح الى أن ىناك فرقاً ذا دلالة إحصائية لمتغير 
عام ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام ذوي الخدمة  26ولصالح المرشدين التربويين ذوي الخدمة الأكثر من 

عام  26( درجة وىي أكبر من المتوسط الحسابي العام بذوي الخدمة الأقل من 221،79عام )  26الأكثر من 
ان المرشدين التربويين والمرشدات التربويات ذوي الخدمة الطويمة أكثر رضاً ( ، وىذا يعني 25،::الذي بمغ ) 

وظيفي من نظرائيم من ذوي الخدمة القصيرة وىذا يفسر الى ان الأكبر عمراً ىم أقدر عمى تمبية الحاجات 
ان أكثر سواء الأساسية الإنسانية التي نادى بيا العالم ) ماسمو ( والتي يعتقد ماسمو أن باشباعيا يكون الانس

 لذاتو ومحيطو  وبالتالي يكون أكثر عن مينتو وتوافقاً معيا ، وىذه النتيجة تتفق مع دراسة  اً ورضا وتقدير 
 ( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي ومتغير مدة الخدمة .3116)علاونة و ندى ، 
 الهدف الرابع : 

 وىذا اليدف يختص ب ) التعرف عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ومتغير النوع 
إناث( لدى المرشدين التربويين ( وتحقيقاً ليذا اليدف استخدم الباحث معامل إرتباط بوينت بايسيريال  –) ذكور 

رتباط حقيقي إذ ان النتيجة ( وىو معامل إ1،63الطبيعي ، حيث بمغت قيمة ىذا المعامل المستخرجة ) 
 ( :  8الإحصائية تشير الى وجود علاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي والنوع ، وكما موضح في الجدول رقم ) 

 ( نتائج معامل ارتباط بويننت باي سيريال لمعلاقة بين الرضا الوظيفي ومتغير النوع 8جدول ) 
 معامل الإرتباط العينة العدد النوع
 1،63 211 52 ذكور
 :6 إناث

إن ىذه النتيجة تشير الى ان الرضا الوظيفي ذو علاقة ارتباطية دالة احصائياً بمتغير النوع و  ىذا يتوافق مع 
شباع حاجات الفرد عمى إنيا أساس يقود إلى إشباع حاجاتو العميا ، إذ  نظرية ماسمو التي تيتم بتوضيح حقيقة وا 

تاحة الفرصة لاستغلال إن إشباع الحاجات الأساس سوف  يؤدي إلى إشباع حاجات عميا مثل الرغبة في العمل وا 
 ( . 94: 4::2الميارة وأداء العمل عمى الوجو الأكمل ) الزبيدي ، 

 الهدف الخامس : 
وىذا اليدف يختص ب)التعرف عمى طبيعة العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي ومتغير مدة الخدمة )أقل من 

عام ( لدى المرشدين التربويين ( وتحقيقاً ليذا اليدف استخدم الباحث معامل بايسيريال  26كثر من أ –عام   26
( وىو معامل إرتباط حقيقي إذ ان النتيجة 1،78الثنائي المتسمسل ، حيث بمغت قيمة ىذا المعامل المستخرجة ) 

 (  : 9وكما موضح في الجدول رقم )  الإحصائية تشير الى وجود علاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي والنوع ،
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 ( نتائج معامل ارتباط باي سيريال لمعلاقة بين الرضا الوظيفي ومدة الخدمة9جدول ) 

 معامل الإرتباط العينة العدد مدة الخدمة

 1،78 211 65 عام 26أقل من 

 57 عام 26أكثر من 

دالة إحصائياً بمتغير مدة الخدمة وىذا ما يتوافق مع تفيد ىذه النتيجة بأن الرضا الوظيفي ذو علاقة إرتباطية 

نظرية ماسمو لمحاجات الأنسانية الأساسية  بأن تحقيق الذات ىو دافع الوجود الإنساني وان الفرد يسعى إلى 

تحقيق الذات بدرجة تجعمو يحيا حياة ثرية في معناه وتمكنو من أن يوجو طاقاتو لمقاومة ضغوط الحياة بأستمرار 

 ( .44: 3122ندر، ) إسك

 التوصيات 

تعزيز ظروف العمل بالنسبة لممرشدين التربويين والأىتمام المضاعف بالنسبة لممرشدين التربويين وصولًا الى  .2

 أفضل رضا وظيفي ممكن من قبميم .

تعيين عدد من المرشدين التربويين الجدد لتقميل عدد المسترشدين لكل من المرشدين الجدد بما يسيم في  .3

 ق الرضا الوظيفي .تحقي

 المقترحات 

 قامة دراسات لمرضا الوظيفي وعلاقتو بمتغيرات أُخرى .إ .2

 اجراء دراسة بعنوان الرضا الوظيفي وعلاقتو بالسمات الابتكارية عند المرشدين التربويين . .3

 إجراء دراسة بعنوان الرضا الوظيفي عند مشرفي الإرشاد التربوي في محافظة بغداد . .4

 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )37العدد)   2022
 

 

666 

 

Results 

1. The educational counselors are characterized by job satisfaction . 

2. Males are more satisfied with their job than females . 

3. Educational counselors with a career service over 15 years are more satisfied 

than their counterparts with less than 15 years of Service . 

 

Recommendations 

1. Enhancing the working conditions for the educational counselors and the double 

attention for the educational counselors to achieve the best job satisfaction 

possible by them  

2. .Appoint a number of new educational counselors  to reduce the number of 

mentors for each of the new counselors . 

Proposals 

1. Establish mentoring links or associations to perpetuate the mentoring relationship 

between the educational counselors  themselves in order to benefit from the 

experiences of the older and more functional mentors .  

2. Establish studies of job satisfaction and its relationship to other variables .  
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 المصادر
،  2، طالرضييييا الييييوظيفي لرجييييل الأميييين فييييي أجيييييزة الأميييين العربييييية ( :  8::2أبييييو شيييييخة ، نادييييية أحمييييد )  .2

 الرياض .
، ترجميية فييييييصل عبييد القييييييادر، سمسييمة عيييييييييالم المعرفيية ،  السييعادةسايكولوجيييييية ( : 6::2ارجييييييايل ، مايكييل ) .3

 .   286الكويييييت، العدد
الرضيييا عييين العميييل وعلاقتيييو بالضيييغوط النفسيييية فيييي الحيييياة العسيييكرية ( : 4::2أييييوب ، عيييز اليييدين خميييف )  .4

( ، كمييية الآداب ،  ، ) رسييالة دكتييوراه غييير منشييورةوالتعامييل معيييا لييدى آمييري الفصييائل فييي الجيييش العراقييي 
 جامعة بغداد . 

، مركيز الرضيا اليوظيفي وتياثيره عميى كفايية الاداء فيي المنظميات الشيرطية ( :  :::2بيات ، محميد راشيد )  .5
 البحوث والدراسات ، الشارقة ، الامارات العربية .

، الجيييزء  يمعجيييم عميييم الييينفس والطيييب النفسييي( :  2::2جييابر ، عبيييد الحمييييد جيييابر ، وعيييلاء اليييدين كفييافي )  .6
 الرابع ، القاىرة .

الاحتيييراق النفسيييي ليييدى معمميييي المرحمييية الابتدائيييية وعلاقتيييو ( :  3113الخزرجيييي ، أسيييماء شييياكر حميييودي )  .7
 ابن رشد ، جامعة بغداد .  –، ) رسالة ماجستير غير منشورة ( كمية التربية بالرضا الوظيفي 

، دار وائيييل ي ) نظرياتيييو وأسييياليبو الحديثييية ( عميييم الييينفس الإرشييياد( : 3116اليييداىري ، صيييالح حسييين أحميييد ) .8
 لمنشر .

منشييييورات كمييييية الآداب ،  3111توقعييييات الشييييباب لمشييييكلاتيم عييييام ( :  4::2الزبيييييدي ، كامييييل عمييييوان )  .9
 ( .   36والعموم الإنسانية ، جامعة محمد الخامس ، الرباط ، المغرب ، سمسمة ندوات ومناظرات ) 

، مطييابع دار الكتيياب ، جامعيية  الأختبييارات والمقيياييس النفسييية( : 2:92الزوبعييي ، عبييد الجميييل وآخييرون )  .:
 الموصل .

المعنييى الوجييودي لمحييياة وعلاقتييو بقييوة تحمييل الشخصييية لييدى المييوظفين ( : 3122الشيياكري ، سيياجدة مييراد )  .21
 ية ، كمية الآداب .، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة المستنصر  في دوائر الدولة

، مجمية العميوم الاجتماعييية ،  الرضيا اليوظيفي وأثيره عميى إنتاجيية العميل( :   2:93عبيد الخيالق ، نصييف )  .22
 .   4الكويت ، العدد 

، دراسية تطبيقيية مقارنيية  اليولاء التنظيميي واثيره عميى اداء العياممين( :  :2:9العبييييييييدي ، رائيد عبيد الخيالق )  .23
لقطيييياعين الاشييييتراكي والخيييياص ، رسييييالة ماجسييييتير ، كمييييية الادارة والاقتصيييياد، الجيييييييامعة بييييين منشيييياتين فييييي ا

 المستنصرية.
 ، عمان ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع .  2، ط : فن التدريس(  9::2عدس ، محمد عبد الرحيم )  .24
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، عميان ، 2لنشيروالتوزيع ، ط، دار الفكير لمطباعية وا الصحة النفسيية( : 3112العناني ، حنان عبد الحميد ) .25
 الأردن .

الضيييغوط النفسيييية وبعيييض سيييمات الشخصيييية ليييدى المدرسيييات ( :  6::2عيييوض ، كريمييية محميييود حسييين )  .26
، ) رسيالة دكتييوراه غيير منشيورة ( ، كمييية التربيية ، جامعية المنوفييية ،  العياملات وعلاقتييا بتحصيييل تلامييذىن

 مصر العربية . 
مسيتوى الرضيا اليوظيفي ليدى المرشيدين التربيويين ( : 3116يحييى محميد ) علاونة ، معزوز جيابر و نيدى ،  .27

 ، مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ، العدد الخامس .في محافظتي جنين وقمقيمية 
، مجمية  العوامل التي تبعث الرضا عند المعمم عن عمميو فيي مدرسيتو ( :3117القتمي ، حسين ىاشم ىندول) .28

 .3117( ، 6( ، المجمد )3القادسية في الآداب والعموم التربوية ، العدد )
مسيتوى الرضيا اليوظيفي )الاداري ( وعلاقتيو بيبعض الخصيائص ( : 1::2القيسي ، ىناء محمود اسيماعيل ) .29

تربييية ابيين ، اطروحيية دكتييوراة ، جامعيية بغييداد ، كمييية الالذاتييية والوظيفييية لمييديري ومييديرات المييدارس الاعدادييية
 رشد. 

بنيياء مقييياس للإنتميياء الييوطني لمسييباب الجييامعي وتطبيقاتييو عمييى عينيية ميين ( : 5::2الكبيسيي ، كامييل ثييامر ) .:2
 ، ) بحث مطبوع بالورنيو( ، جامعة بغداد ، كمية التربية ابن رشد . طمبة جامعة بغداد

العياممين فيي التعمييم العيام وعلاقتيو بيبعض الرضيا المينيي ليدى المرشيدين النفسييين :  ( 3117)  لباد ، الزىرة .31
 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة دمشق ، كمية التربية . المتغيرات

مسييتوى الرضييا النفسييي عيين العمييل الإرشييادي ( : 3125مزعييل، فاضييل عبييد الزىييرة و شييندوخ ، عمييي رسيين )  .32
مسييانيات والعمييوم الاجتماعييية ، العييدد ، مجميية لارك لمفمسييفة وال لييدى المرشييدين التربييويين فييي محافظيية ذي قييار

24 . 
لمفمسيييييفة ، مجمييييية لارك  الرضيييييا اليييييوظيفي ليييييدى المرشيييييدين التربيييييويين( : :312الميييييياحي ، ايميييييان نييييياظم )  .33

 . 36، العدد والمسانيات والعموم الاجتماعية 
ريية التقيويم والتوجييو ، المديريية العامية لمتقيويم  والامتحانيات، مديدلييل المرشيد التربيوي( : 2:99وزارة التربية)  .34

 التربوي.
 
 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )37العدد)   2022
 

 

666 

 

1. Abu Sheikha, Nadia Ahmed ( 1997): job satisfaction of the security officer in the 
Arab security services, T1, Riyadh .  

2. Argyle, Michael (1995): the psychology of happiness, translated by Faisal Abdul 
Qadir, world of knowledge series, Kuwait, No. 175.  

3. Ayub, Azzedine behind ( 1993 ) :job satisfaction and its relationship to 
psychological pressure in military life and deal with the commanders of the 
factions in the Iraqi army, ( unpublished PhD thesis ), Faculty of Arts, University 
of Baghdad .  

4. Bayat, Mohammed Rashid ( 1999): job satisfaction and its impact on the 
adequacy of performance in police organizations, Center for research and 
studies, Sharjah, UAE .  

5. Jaber, Abdelhamid Jaber, and Aladdin kafafi ( 1991 ) : lexicon of psychology 
and psychiatry, Part IV, Cairo .  

6. Al-Helou, Buthaina Mansour ( 1995): the power of personality and methods of 
dealing with the stresses of Life, University of Baghdad, Faculty of Arts 
(unpublished PhD thesis .) 

7. Al Khazraji, Asma Shaker Hammoudi ( 2002): psychological burnout in primary 
school teachers and its relationship to job satisfaction, (unpublished master's 
thesis) Faculty of Education– Ibn Rushd, University of Baghdad .  

8. Dahri, Saleh Hassan Ahmed (2005): counseling psychology ( modern theories 
and methods), Wael publishing house .  

9. Zubaidi, Kamel Alwan ( 1993): young people's expectations of their problems in 
2000, publications of the Faculty of Arts and humanities, Mohamed V University, 
Rabat, Morocco, series of seminars and debates ( 25) . 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )37العدد)   2022
 

 

666 

 

10. Al-Zubai, Abdul Jalil et al. (1981): psychological tests and measurements, Dar 
Al-katab press, University of Mosul .  

11. Chakri, Sajida Murad ( 2011): the existential meaning of life and its relation to 
the power of personality among employees in state circles, unpublished master's 
thesis, mustansiriyah University, Faculty of Arts .  

12. Abdul Khaliq, Naseef ( 1982 ) : job satisfaction and its impact on labor 
productivity, Journal of Social Sciences, Kuwait, number 3 .  

13. Al-Obeidi, Raed Abdul Khaliq (1989 ) : organizational loyalty and its impact on 
the performance of employees, an applied study comparing two institutions in the 
socialist and private sectors, master's thesis, Faculty of management and 
economics, Mustansiriya University . 

14. Adass, Mohammed Abdul Rahim ( 1998 ) : the art of teaching, i1, Amman, Dar 
Al-Fikr for printing, publishing and distribution .  

15. Anani, Hanan Abdul Hamid (2001) : Mental Health, Dar Al-Fikr for printing 
anthropology, 1st edition, Amman, Jordan .  

16. Instead of cream of Mahmoud Hassan ( 1995 ) : psychological stress and 
certain personality traits have teachers, workers and its relationship to the 
analysis of their pupils, the ( unpublished PhD thesis ), Faculty of Education, 
Menoufia University, Egypt .  

17. Alawneh, mozouz Jaber and Nada, Yahya Mohammed (2005): the level of job 
satisfaction among educational counsellors in Jenin and Qalqiliya governorates, 
Al Quds Open University Journal for research and studies, fifth issue .  

18. Hussein Hashem handul (2006): factors that give a teacher satisfaction with his 
work in his school, Qadisiya Journal of Educational Arts and Sciences, No. 2, 
Vol.5, 2006 . 



(       مجلة البحوث التربوية والنفسية91(         المجلد )37العدد)   2022
 

 

666 

 

19. Kaisi, Hana Mahmoud Ismail (1990) : the level of job satisfaction 
(administrative ) and its relationship to some intrinsic properties of the functional 
managers and managers of high school, thesis PhD, University of Baghdad, 
College of Education Ibn Rushd . 

20. Al-Kubaisi, Kamel Thamer ( 1994) : building a measure of national affiliation for 
university reasons and its applications on a sample of students of the University 
of Baghdad, (research published in Borneo), University of Baghdad, Faculty of 
Education Ibn Rushd .  

21. Labad, Al-Zahra ( 2006): professional satisfaction of psychologists counsellors  
in general education and its relation to certain variables, unpublished master's 
thesis, Damascus University, Faculty of Education .  

22. Mazal, Fadel Abdel-Zahra and shindoukh, Ali Rasen (2014): the level of 
psychological satisfaction with the instructional work of educational counsellors in 
the governorate of Dhi Qar, lark Journal of Philosophy, Linguistics and Social 
Sciences, No. 13 .  

23. Al-Mayahi, Iman Nazim ( 2019) : job satisfaction of educational counsellors, lark 
Journal of Philosophy, Linguistics and Social Sciences, No. 25 .  

 
a. Nunally , J .C . ( 1978 ) Psychometric Theory , NewYork McGraw – Hill . 

 
 


