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 ممخص البحث:
استيدف البحث الحالي التعرف عمى الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى المحاضرين المجانيين 
في المدارس الثانوية، وكذلك التعرف عمى دلالة الفروق في الشعور بالاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير 

الجنس)ذكور ـــ اناث(، والتعرف عمى  الجنس)ذكور ــ اناث(،ودلالة الفروق في الالتزام التنظيمي تبعا لمتغير
العلاقة الارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي، ولتحقيق اىداف البحث تم بناء مقياس 

( فقرة، وتم ترجمة وتبني مقياس الالتزام التنظيمي والذي يتكون 42الشغور بالاغتراب الوظيفي والذي تكون من )
مدرَسة و ( مدرس 422التحقق من صدق وثبات الاداتين، وطبقت الاداتين عمى عينة بمغت )( فقرة، وتم 42من)

 وكانت النتائج كالاتي:
 بالاغتراب الوظيفي. ان عينة البحث لدييا شعورُ  .1
 ان عينة البحث ليس لدييا التزماً تنظيمياً. .4
 س  )ذكورــ اناث(.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي تبعا لمجن .3
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تبعا لمجنس  )ذكورــ اناث(. .2
 توجد علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي. .5

 وخرج البحث بعدد من التوصيات والمقترحات.
 

تزام التنظيمي، التزام العاطفة، التزام الاستمرارية، الكممات المفتاحية: الشعور بالاغتراب الوظيفي، الال
 التزام المعيارية
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Abstract 

The current study aims to identify the feeling of job alienation and organizational 

commitment among free lecturers in secondary schools, as well as to identify the 

significance of the differences in the feeling of job alienation according to the gender 

and the significance of the differences in organizational commitment according to the 

gender. It also aims to identify the correlation between the feeling of job alienation 

and organizational commitment. To achieve the objectives of the research, the 

researcher developed two scales: one consisted of (24) items to measure the vacancy 

in job alienation and the other consisted of (24) items to measure the organizational 

commitment. The two tools were applied to a sample of (200) male and female 

teachers, the results revealed that the sample of the research has the feeling of job 

alienation. The sample of the research does not have an organizational commitment. 

There are no statistically significant differences in the feeling of job alienation 

according to gender. There are no statistically significant differences in 

organizational commitment according to gender. There is a correlation between the 

feeling of job alienation and organizational commitment. The research came out with 

a number of recommendations and suggestions. 

 

Keywords: the feeling of job alienation, organizational commitment, 

emotional commitment, continuity commitment, normative commitment 
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 مشكمة البحث:
ىنالك الكثير من الاثار السمبية التي يخمقيا الشعور بالاغتراب الوظيفي عند المدرسين في المؤسسة التعميمية، 
حيث يفقدىم التوافق والانسجام في العمل الذي يعممون فيو، وبالتالي يشعرون بالعجز والوحدة وعدم الرضا 

بيم الى إزالة روح التعاون والمبادرة والمسؤولية الاجتماعية، فيصبحون والمعنى في عمميم، وىذا الشعور يؤدي 
 (Shiroma,2002:57بذلك منخفضي الأداء ويمارسون الاتجاىات السمبية في عمميم )

فالشعور بالاغتراب الوظيفي يحدث في جميع مؤسسات المجتمع بتنوع انماطو الاجتماعية والتربوية والثقافية، 
فعل نتيجة  ةمل في طياتو مشاعر التشاؤم من قبل الأشخاص الذين يشعرون بو، وىذه ردلان ىذا الشعور يح

عدم الاىتمام والظمم والتفكك في المؤسسات التي يعمل فييا ىولاء الأشخاص، فالذين يعانون من الاغتراب 
سسة التي ؤ معادل في الالالوظيفي يرون انفسيم ضحية قوانين تفرض عمييم من قبل النظام الاجتماعي غير 

 ( 133: 4212يعممون فييا )تاوريت واخرون،
فالشخص الذي يعاني من الاغتراب في عممو ينتابو شعور بعدم التفاعل الاجتماعي في عممو وىذا يفقده الانتماء 
والشعور بالعزلة ولا يرتبط بالأخرين في العمل، بمعنى يشعر بعدم قدرتو عمى التأثير في مجريات العمل الذي 

تحدث في المؤسسة مما يجعمو يعيش حالة من  فيو سوء أكان ذلك في اتخاذ القرارات او النشاطات التي يعممو
الصراع الداخمي كونو يصبح غير موثر في عممو وبالتالي يعيش في حالة من الاغتراب الوظيفي لعدم شعوره 

                          ( Marc &Cary,2003:145)بالسعادة والرضا في عممو 
فاغتراب المدرسين عن المؤسسة التي يعممون فييا شعور يظير من خلال ضعف العلاقة بينيم والاحساس بان 
وظيفتيم ليست ذات معنى وىي غير ممبية لطموحاتيم في جميع جوانب حياتيم الأخرى، وىذا الشعور يدفعيم 

 الى عدم المشاركة في اتخاذ القرارات والتواصل مع الاخرين في المؤسسة 
(Cetinkanat, et.al ,2016: 86.) 

يعد وضوح الغرض من العمل شيئا ضروريًا لممدرس، حيث إنو يسجل زيادة في طاقاتو الفكرية والعاطفية، لذا 
 التزامًا اقلحفزه عمى تحسين الممارسات التنظيمية، فالمدرس الذي يشعر بعدم وضوح غرض العمل يكون يو 

عامل النفسي لممدرس داخل المؤسسة التعميمية اثر كبير عمى سموكو، لمون الذي يمارسو، وقد يك بالعمل والتنظيم
فعندما يكون ىنالك ارتباط بين المدرس والمؤسسة التعميمية التي يعمل فييا، دون النظر الى العوامل الأخرى 

دونو، فقد ن و الاخر  سونعمييا المدر ل التي قد تؤثر في نفسيتو ومنيا الجوانب المادية او المكاسب التي يحص
يخمق ىذا التمييز حالة من عدم الالتزام التنظيمي لديو مما يؤثر سمباَ عمى عممو والتزاماتو المينية، من خلال 
عدم التزامو بأوقات الدوام ،وانخفاض قدرتو الذاتية في العمل وكذلك تدني مستوى قدرتو عمى التفكير والابتكار 

(. لذا 25: 4222داخل المؤسسة)المدىون، واخرون، ئوكفاءة اداثار السمبية تؤثر عمى لآوالتكيف ، وىذه ا
جاءت ىذه الدراسة في محاولة لدراسة العلاقة بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي، اذ يمكن تحديد 
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ظيمي لدى مشكمة البحث الحالي بالتساؤل الاتي: ما طبيعة العلاقة بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التن
 المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية؟

 أهمية البحث:
يعد الشعور بالاغتراب الوظيفي من الظواىر التي اىتم بيا عمماء النفس من خلال دراسة ابعادىا التي تؤدي 
الييا، عمى اعتبارىا ظاىرة نفسية واجتماعية منتشرة بصورة ممحوظة في كافة المجتمعات بغض النظر عن 
النظام المتبع في ىذه المجتمعات او طبيعة النظام الاقتصادي او التقدم العممي، كما وتعد ىذه الظاىرة بمثابة 
ازمة يعاني من خلاليا المدرسين في جميع المؤسسات التعميمية ،وتحول ىذه الظاىرة من ظاىرة فردية الى 

سة التي يعممون فييا ىو انعكاس لطبيعة شعور جماعي يتسمون بو، فشعورىم بالاغتراب الوظيفي داخل المؤس
الخبرات التي يكونوىا في عمميم، وىذا الشعور يكون متواجد عندما اذ يشعرون انيم ليس لدييم أي سيطرة عمى 
الاحداث التي تحصل في عمميم، او من خلال عدم قدرتيم عمى تحديد الأىداف في مكان عمميم او انيم 

ت التي تجعميم يعبرون عن ما بداخميم من شعور شخصي، فعدم الاحساس يفشمون في انتمائيم الى النشاطا
بأىمية وفاعمية حياتيم المينية يترك لدييم انطباع سمبي بعدم فاعميتيم في التاثير في المواقف الاجتماعية 

 (.121: 4213وانعزاليم وابتعادىم عن الاخرين في مكان عمميم) بحر،
( والتي ىدفت الى التعرف عمى الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء 4211ان)وىذا ما اشارت اليو دراسة أبو سمط

موظف، اذ توصمت  324الوظيفي لدى العاممين في وزارة التربية والتعميم الفمسطينية، حيث بمغت عينة البحث 
بين الاغتراب الدراسة الى امتلاك عينة البحث شعوراً بالاغتراب الوظيفي وبنسبة عالية، وتوجد علاقة ارتباطية 

 (.2: 4211الوظيفي والأداء الوظيفي )أبو سمطان،
ان الشعور بالاغتراب الوظيفي يولد إحساسًا بعدم الفيم بين الاشخاص حول دورىم في العمل، وما ىي ووسائل 

 بخيبة أمل بشأن عمميم وأىمية فيم معرضين للإصابة  انجاز ىذا الدور، وما ىو المسار المستقبمي لعمميم ،لذا
أدوارىم في المؤسسة التي يعممون فيو، لذا ففيم الفرد لدوره في العمل وأىميتو و توافر الموارد الأساسية والوصول 
إلييا واستخداميا لإنجاز العمل ىي جوانب رئيسية في المؤسسة التي يعمل فييا الشخص ،اما اذا كانت ىنالك 

ىدافيم فيذا سيؤثر سمباً عمييم ويجعميم يشعرون عوائق تقف امام  النمو الشخصي لمموظفين، وتحقيقيم لأ
 (Tajvaran,2017:58بالاغتراب الوظيفي )

( حول الاغتراب الوظيفي لدى المعممين، حيث بينت Calabre & Adams 1987وىذا ما اشارت اليو دراسة )
ظيفي، مقارنتاً بالمعممين الدراسة ان المعممين ذوي المستويات الإدارية الدنيا يكونون اكثر شعوراً بالاغتراب الو 

ذوي المستويات الادراية العميا الأخرى، ولا توجد فروق بين المعممين والمعممات في الشعور بالاغتراب 
 (Calabre & Adams, 1987:8)الوظيفي

لاغتراب يمكن أن يعتمد عمى الأعمال القيمة السابقة التي تقدم تفسيرًا جديدًا متماسكًا لمكان العمل، لذا يعتبر فا
الاغتراب الوظيفي وآثاره عمى ظروف العمل والأسرة ىي من الموضوعات الرئيسية والميمة التي يجب تسميط 
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كل ىذه النتائج ليا آثار  لعزلة والابتعاد عن الذات،الضوء عمييا لانيا مشاعر تثير الشعور بالعجز واللامعنى وا
 Akar,2018:86))سمبية عمى أداء المدرس في المؤسسة التي يعمل فييا

ليذا ترتبط فعالية وأداء الفرد ارتباطًا وثيقًا بالعديد من العوامل الشخصية والبيئية في حياة العمل اليومية، 
ء من خلال الكشف عن التجارب الإيجابية لدى الأفراد، عمى العكس فالعوامل الإيجابية تعمل عمى تحسين الادا

من ذلك فالعوامل السمبية تقمل من جودة الحياة والفعالية لدييم، ليذا فالاغتراب عن العمل او الاغتراب الوظيفي 
مية، وينعكس أحد العوامل التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي لمفرد ونوعية حياتو وخصائصو الجسدية والسموكية والعق

                (.Hackman & Oldham,1976:79 ( ايضاً عمى الحالة الذىنية وكذلك الصحية
فالالتزام التنظيمي من المفاىيم  التي ليا أىمية كبيرة وواضحة في مجال التربية التعميم  في السنوات الأخيرة لما 

حالة نفسية واجتماعية تبادلية تدل عمى تطابق  ليا من علاقة بنجاح المؤسسة ودرجة إنجاز العمل فييا، فيي
أىداف الشخص مع أىداف مؤسستو، وشعور كل طرف بواجباتو تجاه الطرف الآخر، والتمسك برؤى وأىداف 
المؤسسة وشعوره الكبير بالانتماء ليا  والرغبة والدافعية  في الاستمرار فييا، أي ان  الالتزام التنظيمي يعبر عن 

مؤسستو التي يعمل فييا، ويتمثل في الرغبة القوية في الانتماء ليا، و يقدم الفرد فييا جيداً  اتجاه الفرد نحو
 إضافياً ، فالأفراد الممتزمون اتجاه عمميم يعدون مصدر قوة في بقائو المؤسسة وديمومتيا 

 (.  67: 1992)القريوني،
مع التركيز  -لظروف العمل في أربع مؤسسات   المترتبة ( الذي قارن في الآثار1972يشير روبرت بلاونر )

العجز ، واللامعنى ، والعزلة ، والاغتراب الذاتي  عمى تجربة الجوانب الأربعة الرئيسية للاغتراب الوظيفي :
لقياس ىذه الأنواع المختمفة من الاغتراب بدمج التصورات الذاتية لمعمال أنفسيم ،حيث وجد أن الموظفين 
الروتينيين عانوا من أعمى مستويات الاغتراب الوظيفي، ومع ذلك وجد أنو عندما أصبحت خطوط الإنتاج 

 بقدر أقل من الغربة لأنيم تمتعون بقدر أكبر من السيطرة عمى ظروف عمميم.مؤمنة، شعر الموظفين 
 (Blauner,1964:76.) 

لذا يعد الالتزام التنظيمي سموكاً ايجابياً في اقصى درجاتو، يصل من خلالو المدرسين الى التفاعل والاتحاد 
ىو من اىم المرتكزات الضرورية في تنمية  التماسك مع اقرانيم في المؤسسة التعميمية، لذا فان الالتزام التنظيمي

وتطوير المدرسين وىو من القضايا الميمة في الحياة البشرية في الوقت الحالي، لانو يعمل عمى تقويم نظم 
الحياة ويحدد سموك الافراد والجماعات في المؤسسة التي يعممون فييا، فيو مصطمح غير محسوس يستدل عميو 

لمرتبطة بيذا السموك، حيث لا يمكن ان نحصل عمى الالتزام التنظيمي بصورة جاىزة من خلال السموك والاثار ا
 او ان يتم فرضو عمى الاخرين بالقوة، وانما ىو حصيمة تفاعل العديد من العوامل والمتغيرات السموكية

 (.113: 4222)محمد، 
قة التنظيمية في المؤسسات التابعة حول الالتزام التنظيمي والث Laka 2004وىذا ما اشارت اليو دراسة اجراىا 

موظف وموظفة، وتوصمت الدراسة الى ان عينة البحث كان  427لمتعميم العالي، حيث تكونت عينة البحث من 

https://www.abebooks.co.uk/book-search/title/alienation-and-freedom-the-factory-worker-and-his-industry/author/blauner-robert/
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لدييا الالتزام تنظيمي في العمل الذي يمارسونو، ولا توجد ىنالك فروق ذات دلالة في الالتزام التنظيمي بين 
 (. Lake,2004:6الذكور والاناث )

المجتمع ىو مجموعة من الافراد يعممون في وظائف مختمفة ضمن مؤسسات تعميمية  كثيرة تتكامل فيما بينيا ف
من اجل تحقيق الأىداف، لذا فمن الضروري معرفة دور المدرسين واىميتيم داخل المؤسسة التي يعممون فييا، 

زام التنظيمي لممدرسين من الأشياء الميمة التي من خلال الكشف عن الالتزاماتيم التنظيمية فييا، حيث يعد الالت
تؤثر بشكل كبير عمى المؤسسة التي يعممون فييا، لان أي مؤسسة ليا اىدافاً تعميمية تسعى الى تحقيقيا من 
خلال كوادرىا التعميمية، فاذا كان ىنالك اختلاف في ىذه الأىداف فسيحدث حالة من الصراع الداخمي ييدد  

 (.15: 4222ق اىدافيا)درويش،المؤسسة  في تحقي
( والتي ىدفت الى إيجاد العلاقة بين الاتزام التنظيمي والضغط الميني ومركز 4214وأشارت دراسة عناصري)

تدريسي ، حيث بينت النتائج ان تدريسي الجامعة  476الضبط لدى أساتذة التعميم العالي، عمى عينة بمغت 
 (9: 4214ك علاقة بين الضغط الميني والالتزام التنظيمي) عناصري،لدييم التزام تنظيمي عالي ولا توجد ىنال

لذا يعتبر التدريس والتعمم الفعال ذو علاقة مباشرة بالسموك الذاتي لممدرسين داخل المؤسسة التعميمية، فمعرفة 
ترك العوامل التي تعتبر ميمة لممدرسين مفيدة في إنشاء سياقات مدرسية تعزز التزام المدرس وتمنعو من 

المؤسسة، عن طريق تحميل الأشياء الأكثر مكافأة وأىمية بالنسبة لممدرسين، لذا يمكن أن يكون لممدرس فيم 
أفضل لمواقفو اتجاه إصلاحات المؤسسة وبرامج التدخل، وىذ يؤثر عمىيم بشكل إيجابي عندما يؤدون أداءً جيدًا 

يجابية عمى الأداء عالي الجودة والرضا الوظيفي ونتائج لان ىذا التأثير الإيجابي محفز لمغاية ويقدم ردود فعل إ
 (Spilt ,et.al,2011:77العمل المفيدة)

 اهداف البحث:
 يستيدف البحث الحالي التعرف الى:

 الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية.  .1
 الثانوية.  الالتزام التنظيمي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس .4
 دلالة الفروق في الشعور بالاغتراب الوظيفي تبعا لمجنس )ذكور ـ اناث(. .3
 دلالة الفروق في الالتزام التنظيمي تبعا لمجنس )ذكور ـ اناث(. .2
العلاقة الارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى المحاضرين المجانيين في  .5

 المدارس الثانوية.
 البحث:حدود 

يتحدد البحث الحالي بالمحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية / المديرية العامة لتربية الرصافة الثالثة، لمعام 
 .4241ــ 4242الدراسي 
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 تحديد المصطمحات: سيتم عرض لاهم المصطمحات الواردة في البحث وكالاتي:
 .The feeling of job alienation أولا: الشعور بالاغتراب الوظيفي

 عرفة كل من:ـ
:ىو العمل الالي او الروتيني الذي ينشا لدى الفرد من خلال سيطرة الاخرين عمى  Fromm1962فروم  .1

نشاطو فيتحول العمل الذي يمارسو الى نشاط اضطراري من اجل اليروب من العزلة والعجز واللامعنى 
 (.193: 4225و بلا قيمة ولا تفكير)حماد،والاغتراب الذاتي ،فيصيح يمارس عمم

: أنو انعكاس لمشاعر الفرد الناتجة عن اليأس من ظروف العمل في  Hoy et al 1983 ىوي واخرون .4
 (.Hoy, et. al,1983:109العمل )

بوصفو تعريفا نظريا لمشعور بالاغتراب  Fromm1962التعريف النظري: اعتمد الباحث تعريف فروم  -
 الوظيفي.

الاجرائي: الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المجيب عمى فقرات المقياس المعد لتحقيق اىداف  التعريف -
 البحث.

 Organizational Commitment :ثانيا: الالتزام التنظيمي
 عرفو كل من :

:ىو حالة نفسية )عاطفة ، استمرار ،معيار( يعبر عن علاقة الموظف  Meyer& Allen 1991ماير والين  .1
                              (Meyer& Allen, 1991:47)بمؤسستو وتؤثر عمى التطمع لمبقاء فييا 

: ىو التوافق بين اىداف المؤسسة وتوجيات الفرد والذي يسيم في تحقيق ىذه  Lee 2003لي  .4
 (.Lee,2000:84الأىداف)

:ىو ارتباط الفرد بالمؤسسة التي يعمل فييا ، بحيث تتطابق أىدافو مع اىداف Harris 2003ىارس  .3
 (Harris,2003:13المؤسسة بطريقة متزايدة في المستقبل) 

بوصفو تعريفا نظريا للالتزام Meyer& Allen 1991 ماير والين  التعريف النظري: تم اعتماد تعريف -
 التنظيمي.

 الدرجة الكمية التي يتحصل عمييا المجيب عمى فقرات المقياس المعد لتحقيقالتعريف الاجرائي:  -
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 اهداف البحث.
 الاطار النظري:

 اولًا: الاغتراب الوظيفي
 نظرية أريك فروم للاغتراب الوظيفي:

الانعكاس الشعور بالاغتراب الوظيفي شعور ينتاب الفرد في مكان عممو، يجعمو يفقد الانتماء الوظيفي بسبب 
البيروقراطية والاحساس بعدم الرضا وعدم التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة التي يعمل فييا، وىذه الحالة 

 (.476: 4225تجعمو يشعر بالعزلة وعدم الارتباط مع الأشخاص الاخرين المحيطين بو )الحمد، 
ة الى ظاىرة اجتماعية ونفسية استخدم مفيوم الاغتراب الوظيفي في العصر الحديث عمى نطاق واسع للإشار 

تنتاب العاممين في عمميم سواء كان من النساء او الرجال مثل حالات القمق واليأس والوحدة وفقدان المعنى 
 (.Tummers, & Den,2013:43وحالات العجز وفقدان الاىتمام في العمل الذي يعممون فيو )

ن شعور الفرد بالاغتراب في عممو اسيم بشكل مباشر يشير عالم النفس الاجتماعي الالماني اريش فروم الى ا
في تعزيز الشعور بالغربة عن طريق اخضاعو لنظام لا علاقة لو بو، فيو لا يقف عند طموحات الافراد او 
تطمعاتيم المستقبمية، اذ لا يوجد للافراد فيو اي أىمية، وىو يسوقيم جميعا بالية واحدة، وبذلك يفقد الانسان 

يل بعممو، اذ يتحول حبو لمعمل الى مخدر لتأمين استمرار حياتو، وىكذا يتحول الاغتراب الاحساس الجم
 (.196: 4222الوظيفي لمفرد عند فروم من قضية فردية الى ظاىرة اجتماعية عامة )حماد،

 ويرى اريش فروم الى ان النظام الرأسمالي الذي اسيم بشكل مباشر في تعزيز الشعور بالغربة عن طريق خمقة
مجتمعا استيلاكيا يستغل الانسان ويسحقو ويخضعو لنظام لا علاقة لو بو، فيو لا يقف عند حريات الافراد او 
قناعاتيم، اذ لا يوجد للافراد فيو اي أىمية، وىو يسوقيم جميعا بعصا واحدة، ويتحول الافراد الى جماعة غير 

بالعزلة والعجز واللامعنى والاغتراب الذاتي  واعية، فمفيوم الاغتراب عن العمل عند فروم ىو لوصف الشعور
الذي يتممك الفرد، فلا يعود قادرا عمى وعي شقائو، وىذه الفكرة لا تنفصل عن صيغتيا المعروفة وىي فكرة 
الوعي الخاطئ وبدائميا الوظيفية، ويضع فروم بعض الوصفات لمعالجة الاغتراب عن العمل، الا انو يؤكد عمى 

 قي المجتمع بدون تغيير، والذي ىو سبب ىذا الشعور عدم جدواىا طالما ب
Marceau,2012:59 McKinlay &  ).) 

ان الانسان عن طريق العمل يتحرر من الطبيعة، ويعتبر نفسو كائن اجتماعي لو وجود مستقل في ان واحد، 
ارتباطو العضوي ويفسر فروم تحرر الانسان من الطبيعة لا يعني الانفصال التام بينيما، بل ىو انفصال عن 

بالطبيعة من اجل ان يندمج بيا مرة أخرى، لذا فالعمل الذي يقصده فروم ىو الذي ينمي شخصية الفرد وفرديتو، 
أي ىو العمل التمقائي الذي يمارسو بدافع الحب والحرية، وليس العمل الاضطراري لميروب من العزلة والوحدة 

 م من خلال جانبين ىما:واللامعنى ، لذا فاغتراب الانسان عن عممو يت
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 اولًا: العمل الالي او الروتيني الذي يتكون عند الفرد من خلال سيطرة الروح البيروقراطية عمى النشاط الإنتاجي.
ثانياً: العمل الذي يتحول الى نوع من النشاط الاضطراري لميروب من الوحدة والعزلة والقمق واللامعنى والاغتراب 

 الذاتي .
الأول كما يفسره فروم ىو ان العمل في المجتمع الحديث قد تحول الى نشاط آلي ليس فيو سحر او لذا فالجانب 

تمقائية، لان الشخص اصبح مجرد مردود اقتصادي بدون قيمة او أىمية ،فيو يمارس عممو بتكرار وبدون تفكير، 
اعية والتفكير المستقل، وبالتالي لان الموسسة سمبتو الحق في التفكير والتصرف بحرية، ومنعتو من حاجاتو الإبد

يجعمون الشخص ييرب من عممو وينتابو الشعور بالاغتراب عن العمل، اما الجانب الثاني فيشير فروم ان 
مفيوم العمل والوظيفة قد تغير في المجتمع الحديث بشكل ممحوظ، والنتيجة التي تترتب عمى ىذا التغيير ىي 

بير في عممو من العزلة والوحدة والقمق كي ييرب من الحرية السمبية اندفاع الشخص لمتحرر من احساسو الك
التي خضع ليا رغماً عنو، لذا فيو اتجو الى العمل والنشاط المرغم عميو كنوع من اليروب الاضطراري، مما 

اجباً يجعمو يفقد الجانب الإيجابي من عممو، وعدم شعوره بالمتعة، فيصبح ىذا العمل ىو مجرد نشاط بحد ذاتو وو 
 (.192-194: 4222مقيداً بو)حماد،

ويربط فروم اغتراب الفرد عن عممو، بالاغتراب عن نتاج عممو، اذ يصبح الشخص يمارس نشاطو بطريقة 
مغتربة، وذلك يعود الى شعور الفرد بوجود سمطة عميا مستبدة ومتحكمة فيو وىو لا يستطيع ان يغير شي ويكون 

السمطة مما يجعمو يشعر بحالة من العجز عن تغيير ىذا الوضع الذي ىو مجبر عمى ان يبقى تحت رحمو ىذه 
فيو، ويتابع فروم عن اغتراب الشخص عن عممو ىو ان ناتج العمل الذي يقدمو الشخص ىو نتاج يكون 

 (.(Kanungo,1992:123خارجو، بمعنى الفرد يصبح اكثر فقراً كمما زادت الثروة التي ينتجيا  
تحصل في المجتمع تؤدي الى خسارة أو فقدان العلاقات الاجتماعية مع الاخرين داخل بيئة أن التغيرات التي 

العمل، وىذا يؤدي الى شعور الفرد بالوحدة والعزلة والعجز والمجتمع )طبقاً لفروم( الذي لا يقدم الوسائل الكفيمة 
فسر فروم  اغتراب الفرد ن عممو  لتحقيق ىذه الحاجات، ويجعمو يصل إلى تحقيق جزئي لصحتو النفسية، لذا فقد

بأنو تعبير عن الصراع الأساسي القائم بين طمب الفرد وسعيو المشروع لمتمتع بالحرية وتحقيق الذات والسعادة 
والاستقلال في عممو، وبين النظم المختمفة والقائمة في مجتمعو التي تعارض وتحبط أو تفشل ىذا السعي 

 (.195: 4222وتحقيقو )حماد،
 بالاغتراب الوظيفي:لات الشعور مجا 
العجز: يعد العجز ىو جوىر الشعور بالاغتراب الوظيفي، حيث يشعر من خلالو الفرد بانو فقد التحكم في  .1

جميع الاحداث المصاحبة لعممو، فيرى انو أداة يجب ان تواكب الاحداث، نتيجة شعوره بعدم القوة واشراك 
نو اصبح ليس لديو الاستقلال الكامل في اتخاذ القررات او تحمل نفسو في مواقف لا تمثل حقيقة ما يريد، لا

فيشعر بانو ليس لديو القدرة عمى التاثير في المواقف الاجتماعية التي يتفاعل المسوؤلية في مكان عممو، 
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معيا في المؤسسة التي يعمل فييا، وىذا يجعمو لا يستطيع السيطرة عمى نشاطاتو وعدم قدرتو عمى تحديد 
 .مو بنفسو وانما من قبل اشخاص اخرين خارج ارادتومستقب

اللامعنى : شعور ينتاب الفرد والذي من خلالو يرى الحياة التي يعيشيا روتنية ومممة وليس ليا معنى من  .4
معاني الحياة، وبالتالي لا يستطيع الوصول الى اتخاذ القرار او معرفة ما يريد ان يفعمو، وىذه الرتابة التي 

د في حياتو العممية تعتبر حياة لا جدوى منيا، وتسير بو الى غايات واىداف غير محددة، لذا يعيشيا الفر 
شعور الفرد بان الحياة فقدت معانييا ودلالاتيا مما يجعمو يفقد مسوغات الاستمرار بالعمل نتيجة تعرضو ىو 

 للاحباط لعدم اشباع الحاجات الأساسية في حياتو.
لاقات الاجتماعية في المجتمع بصورة عامة ومكان العمل بصورة خاصة، يدفع العزلة: ان الابتعاد عن الع .3

بالفرد ان يعيش حالة من العزلة وعدم الانتماء الى المجتمع الذي يتواجد فيو، وىذا يجعمو ينفصل ويبتعد عن 
رين الاخرين ويشعره بعدم الانتماء ليم، أي ان ىنالك مسافات وفواصل كبيرة بينو وبين الافراد الاخ

سمبية عمى شخصيتو  اً المتواجدين معو في العمل، مما يولد لديو حالة من الشعور بالعزلة والتي تترك  اثار 
يو شعور الفرد بالوحدة وضعف العلاقات الاجتماعية مع وتحطم العلاقات الاجتماعية مع الاخرين، لذا ف

 ىداف المنشودةالاخرين داخل المؤسسة التي يعمل بيا، وعدم فعاليتو في تحقيق الأ
الاغتراب الذاتي: يتكون ىذا الإحساس عند الفرد عندما لا يستطيع ان يجد النشاطات التي يحس من خلاليا  .2

شعور الفرد بعدم قدرتو عمى إيجاد الأنشطة والفعاليات المكافئة ذاتيا في عممو وىذا بالتقبل الذاتي، وىو 
 يولد لديو الإحساس بتباعده عن ذاتو وعن الاخرينيجعمو يشعر بعدم الرضا عن نشاطاتو الذاتية مما 

أطاراً نظرياً نظرية أريك فروم وعميو تم إعتماد  (.(Kanungo,1982:161 (،199-194: 4222)حماد،
 في الدراسة الحالية.
 ثانياً: الالتزام التنظيمي

 ( للالتزام التنظيمي:(Meyer& Allen 1991نموذج ماير والين 
(، ينظر إلى الالتزام 1991ن المفاىيم التي  تؤاثر عمى تحفيز الموظفين، ووفقًا لماير وألين )الالتزام التنظيمي م 

التنظيمي من خلال كون الموظف ممتزمًا لمغاية بمؤسستو فسيحدد أىدافيا وقيميا في الوقت نفسو، وستكون لديو 
مواطنة التنظيمية الإيجابية، ويقوم الرغبة الكبيرة في أن يصبح جزءاً منيا  ومستعدًا لمتعبير عن سموكيات ال

بالمزيد من العمل خارج واجباتو ومسؤولياتو ويبذل دائمًا قصارى جيده فييا، عمى العكس من ذلك إذا لم يكن 
( 1991لدى الموظف التزام تنظيمي، يكون غير مساىم بل يميل أيضًا إلى مغادرة المؤسسة، ووفقًا لماير وألين )

ىو حالة نفسية )عاطفة ، استمرار ، معيار( تعبر عن علاقة الموظف بمؤسستو وتؤثر  ، ان الالتزام التنظيمي
 .((Meyer& Allen, 1991:47عمى التطمع لمبقاء فييا 
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يوضح  .1991مكونات للالتزام ونشره في  ةقام جون ماير وناتالي ألين بتطوير نموذجيم المكون من ثلاث
مكونات متميزة تؤثر عمى شعور الموظفين تجاه  ةالنموذج أن الالتزام بمؤسسة ىو حالة نفسية، وأن ليا ثلاث

 المؤسسة التي يعممون بيا والمكونات ىي:
ذي تقوم تحدث المودة لوظيفتك عندما تشعر بارتباط عاطفي قوي بمؤسستك وبالعمل ال :التزام العاطفة .1

يشير ىذا ، لذا  ومن المرجح أن تتطابق مع أىداف المنظمة وقيميا وتريد حقًا أن تكون واحداً منيا بو،
رغبة الفرد بالاستمرار بالعمل في المؤسسة التي يعمل فييا لأنو متفق مع أىدافيا ولديو الرغبة المفيوم الى 

طفيف في الأىداف فاذا توافق الفرد مع ىذه  في تحقيق ىذه الأىداف، اما اذا عممت ىذه المؤسسة بتغير
الأىداف الجديدة، و كانت اجابتو  بنعم فإنو يستمر بالعمل فييا، أما إذا لاقى صعوبة في التكيف فسيقوم 
بترك العمل بالمؤسسة، لذا يشير الالتزام العاطفي إلى عاطفة الفرد وارتباطو بمكان عممو، والشعور بنفسو 

يعمل فييا، فالأشخاص ذوو الالتزام العاطفي القوي يبقون في مؤسساتيم لأنيم  كجزء من المؤسسة التي
، أن الالتزام العاطفي يتأثر بمجموعات من الخصائص Meyer & Allen  1991 يحبونيا، ويرى

 الشخصية و الوظيفة وخبرة العمل.
فقد تشعر  مبيات ترك مؤسستك،التزام الاستمرارية: يحدث ىذا النوع من الالتزام عندما تفكر في إيجابيات وس .4

أنك بحاجة إلى البقاء فييا، لأن الخسارة التي قد تتعرض ليا من خلال تركيا أكبر من الفائدة التي تعتقد 
أنك قد تكسبيا في وظيفة جديدة، ويشير ىذا المفيوم إلى رغبة الفرد الاستمرار في العمل بمؤسستو لاعتقاده 

لذا فبقاء الفرد لمدة أطول فييا سيولد لديو شعور بان ترك العمل سيجعمو  ان ترك العمل فييا سيكمفو الكثير،
يفقد الكثير مما عممو فييا خلال الفترة التي قضاىا  مثل: )الأصدقاء الموجودين في المؤسسة او التفكير 

ء الأفراد بمستقبل معيشي ملائم (، فالكثير من الأفراد لا يريدون الاستغناء عن ىذه الأشياء، لذا فان ىؤلا
تكون درجة التزام الاستمرارية عالي، يشير الالتزام المستمر إلى الوعي بالتكاليف والفوائد المرتبطة بمغادرة 

 .مكان العمل،  فالأفراد  الذين لدييم التزام قوي بالاستمرارية يبقون مع المؤسسة لأنيم بحاجة إلى ذلك
ندما يشعر الفرد بالالتزام تجاه مؤسستو، حتى إذا كنت غير سعيد يحدث ىذا النوع من الالتزام ع :التزام المعيارية .3

بدورك، أو حتى إذا كان يرغب في السعي وراء فرص أفضل، حيث يشعر أنو يجب عميو البقاء مع مؤسستو، 
لأنو الشيء الصحيح الذي يجب القيام بو، ويشير ىذا الالتزام إلى شعور الفرد بأنو لديو التزام في البقاء في 

ؤسسة والسبب يعود الى ضغوط  الافراد الاخرين، الاشخاص ذوى الالتزام المعياري القوي يضعون في الم
حساباتيم إلى حد كبير، ماذا يقول للاخرين عنا لو تركنا العمل بيذه المؤسسة، لذلك  فيؤلاء الاشخاص لا 

مل، وبالتالي يكون لدييم  التزام أدبي يريدون أن يتركوا انطباعاً سيئاً  عنيم لدى الزملاء الاخرين بسبب ترك الع
حتى ولو كان ىذا عمى حساب انفسيم، لذا يشير الالتزام المعياري إلى الشعور بالمسؤولية في البقاء، حيث 
يدرك الافراد  ذوو الالتزام المعياري القوي أن البقاء مع المؤسسة التزام ومعيار أخلاقي، عمى الرغم من أنيم قد 
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-Meyer& Allen, 1991: 67 يحصمون عمى فوائد أقل من مقارنة بالمؤسسات الأخرىلا يحبون ذلك أو 
 أطاراً نظرياً في الدراسة الحالية.نموذج ماير وألين وعميو تم إعتماد  .((71

: تم اعتماد المنيج الوصفي لملائمتو لاىداف البحث، والقائم عمى التفسير ووصف منهجية البحث واجراءاته
ومن بينيا الدراسة الارتباطية التي تحاول معرفة الارتباط بين متغيرين او أكثر ويتضمن  الظاىرة المدروسة
 الإجراءات الاتية:

 أولا: مجتمع البحث:
تكون مجتمع البحث الحالي من المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية في مديرية التربية لمرصافة الثالثة، 

 .مُدرٍسة( 743، و)اً ( مدرس214، بواقع )مُدرٍسةً و  اً ( مدرس1235والبالغ عددىم الكمي )

 ثانيا:عينة البحث :
( مدرس ومدَرسة، تم اختيارىم بالطريقة الطبقية العشوائية من المدارس الثانوية، 422تالف مجتمع البحث من)

 (يوضح ذلك.1( مدَرسة والجدول )122( مدرس، و )122بواقع)
 (1جدول )

 والجنسعبنة البحث بحسب الثانوية 
 اسم ت

 الثانوية
 اسم ت الجنس

 الثانوية
المجموع  الجنس

 الكمي
  انثى ذكر  انثى ذكر 
 12 7  الايمان 41 2  السيدة نرجس 1
 12  5 مكارم الاخلاق 44  5 المقداد 4
 12 5  الاماني 43 5  الصفا 3
 14  7 التسامح 42  7 النباىة 2
 11 7  الحبوبي 45 5  عبد المطمب 5
 12  5 سومر 47  5 العراق الجديد 7
 2 2  درب الشيادة 46 2  بلاد النيرين 6
 12  7 اليادي 42  2 التقدم 2
 12 5  الرضوان 49 5  الخوارزمي 9
 12  5 البمسم 32  5 المصطفى 12
 11 7  الشمائل 31 5  المنيج 11
 14  7 الزىور 34  7 القدس 14
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 11 5  الثبات 33 7  سمية 13
 12  5 الشيباني 32  5 فدك 12
 9 2  غزة 35 5  المسرة 15
 2  2 الابطال 37  2 الحديبية 17
 11 7  خديجة الكبرى 36 5  الضحى 16
 12  2 تموز 12 32  7 العيد الزاىر 12
 9 5  الفضيمة 39 2  الابطال 19
 2  2 النبا العظيم 22  2 عز الدين سميم 42
 422 35 39 المجموع  75 71 المجموع 

 ثالثا: اداتا البحث:
، 1972تحقيقا لأىداف البحث تطمب ذلك بناء مقياس )الشعور بالاغتراب الوظيفي ( بالاعتماد عمى نظرية فروم

 وفيما يأتي شرح مفصل لكل منيما:( 1991لماير وألين )وتبني مقياس )الالتزام التنظيمي( 
 الشعور بالاغتراب الوظيفي: .2

يجب ان يكون ضمن خطوات أساسية ىي، تحديد المفيوم المراد قياسو، وتحديد مجالات ان عممية بناء المقياس 
جراءات تحميل الفقرات، وبعد الاطلاع عمى نظرية أريك فروم تم  المفيوم، وصياغة الفقرات وصلاحيتيا، وا 

 ماياتي:
 تم تحديد مفيوم الشعور بالاغتراب الوظيفي ومجالاتو وبحسب ما تم ذكره في سابقا. - أ
 ة( موزعة عمى اربع42صياغة فقرات مقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي في البحث الحالي بواقع ) تم - ب

بدائل امام كل فقرة ضمن تدرج خماسي ىي )تنطبق عمى  ة( فقرات، وتم وضع خمس7مجالات لكل مجال )
( ووضعت تعميمات دائماً، تنطبق عمى غالباً، تنطبق عمى احياناً، تنطبق عمى قميلًا، لا تنطبق عمى ابداً 

 لممقياس توضح كيفية الإجابة عمى فقراتو بدقة.
 مقياس الالتزام التنظيمي: .0

( فقرة، 42( والمكون من )1991لماير وألين )في الدراسة الحالية قام الباحث بتبني مقياس )الالتزام التنظيمي( 
موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بدرجة كبيرة، موزع عمى ثلاث مجالات، وكانت بدائل الإجابة ىي )

 في ترجمة المقياس. الآتيةوتم اتباع الخطوات  موافق بدرجة كبيرة(
 صلاحية ترجمة المقياس:

( الى أن الطريقة المفضمة في الترجمة ىي طريقة الترجمة العكسية، وفييا يقوم 4227يشير ىامبمتون واخرون)
مغة المستيدفة، ثم تعرض الصيغة المترجمة عمى مترجم أخر مترجم بترجمة أداة القياس من لغة المصدر الى ال
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يعيد ترجمتيا الى لغة المصدر، بعد ذلك يقوم شخص ثالث ليس بالضرورة أن يكون مترجما بالحكم عمى مدى 
تطابق الصيغة الاصمية مع الصيغة المترجمة من قبل المترجم الثاني لمتأكد من مدى الدقة والاتفاق بين 

 (34: 4227ىامبمتون واخرون، (المصدرالصيغتين بمغة 
وفي الدراسة الحالية تم عرض الاداة عمى خبيرين اختصاص في المغة الإنكميزية وخبير ثالث اختصاص في عمم 

 النفس التربوي *.
 التحميل الاحصائي لمفقرات:

 ان يكون من( الى أن حجم عينة التمييز يرتبط بعدد فقرات المقياس، إذ ينبغي   Nunnalyتشير نانمي) 
 (Nunnaly,1978.p262  ( مستجيب لكل فقرة ، لمحد من اثر الصدفة في التحميل الإحصائي )12ــــ  5)

 أولا: تمييز الفقرات لممقياسين:
المقصود بالقوة التمييزية ىي قدرة كل فقرة عمى التمييز بين الأفراد الذين حصموا عمى أعمى في المقياس وبين  

 استخراج القوة التمييزية بيذا الطريقة تم اتباع الخطوات الآتية: الذين حصموا عمى أقل درجة فيو، ومن أجل
( 422أعمى درجة إلى أقل درجة لعينة مكونة من )ـ رتبت الدرجات جميعيا لممقاسين ترتيباً تنازلياً من  -

 مدرس ومدَرسة.
%( من الدرجات 46%( من الدرجات سميت )المجموعة العميا( وأدنى )46ثم بعد ذلك تم اختيار أعمى ) -

 ( استمارة.52وسميت )المجموعة الدنيا(، وبمغ عدد الاستمارات في كل مجموعة )
ين مستقمتين من أجل لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين في درجات ( لعينتt.testأستعمل الاختبار التائي )

( 2025كل فقرة من فقرات المقياسين، واتضح من النتائج أن جميع فقرات المقياسين مميزة عند مستوى دلالة )
 ( يوضحان ذلك.3، 4والجدول ) 127ودرجة حرية 

 (4جدول)

 ئية لممجموعتين لمقياس الشعور الاغتراب الوظيفيالوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التا

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
التائية 
 المحسوبة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

1 66 ،3 25 ،1 35 ،3 93 ،2 41 ،4 
4 69 ،3 22 ،1 22 ،4 22 ،1 23 ،2 
3 53 ،3 45 ،1 56 ،4 97 ،2 26 ،2 
2 21 ،2 92 ،2 65 ،4 45 ،1 22 ،5 
5 22 ،3 37 ،1 31 ،4 16 ،1 22 ،2 
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7 71 ،3 16 ،1 66 ،4 44 ،1 71 ،3 
6 66 ،3 25 ،1 32 ،4 14 ،1 71 ،7 
2 97 ،3 95 ،2 12 ،3 26 ،1 12 ،2 
9 72 ،3 17 ،1 21 ،3 43 ،1 64 ،4 
12 26 ،2 13 ،1 62 ،4 13 ،1 11 ،7 
11 35 ،2 26 ،2 17 ،3 42 ،1 72 ،5 
14 23 ،2 22 ،1 44 ،3 11 ،1 94 ،3 
13 22 ،2 13 ،1 11 ،3 44 ،1 91 ،3 
12 23 ،2 24 ،1 94 ،4 22 ،1 56 ،5 
15 22 ،2 44 ،1 94 ،4 92 ،2 17 ،5 
17 42 ،2 22 ،1 55 ،3 44 ،1 22 ،3 
16 26 ،2 27 ،1 11 ،3 16 ،1 27 ،2 
12 14 ،2 21 ،1 26 ،4 27 ،1 32 ،7 
19 59 ،3 15 ،1 94 ،4 17 ،1 92 ،4 
42 32 ،3 14 ،1 94 ،4 42 ،1 23 ،4 
41 77 ،3 99 ،2 25 ،3 12 ،1 94 ،3 
44 71 ،3 26 ،1 59 ،4 22 ،1 12 ،5 
43 26 ،3 22 ،1 24 ،3 16 ،1 26 ،4 
42 29 ،2 95 ،2 24 ،3 42 ،1 12 ،3 

 (3جدول)
 والقيمة التائية لممجموعتين لمقياس الالتزام التنظيميالوسط الحسابي والانحراف المعياري 

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا ت
التائية 
 المحسوبة

الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الانحراف المعياري

1 92 ،4 43 ،1 23 ،4 22 ،1 14 ،2 
4 32 ،3 36 ،1 23 ،4 22 ،1 77 ،5 
3 12 ،3 54 ،1 92 ،1 12 ،1 52 ،2 
2 11 ،3 16 ،1 14 ،4 17 ،1 35 ،2 
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5 25 ،3 26 ،1 94 ،1 19 ،1 36 ،2 
7 32 ،3 33 ،1 52 ،4 34 ،1 27 ،3 
6 26 ،3 36 ،1 27 ،4 32 ،1 32 ،4 
2 23 ،4 19 ،1 21 ،4 42 ،1 53 ،3 
9 52 ،3 17 ،1 26 ،1 99 ،2 62 ،6 
12 97 ،4 32 ،1 97 ،1 17 ،1 25 ،2 
11 25 ،3 46 ،1 23 ،4 45 ،1 16 ،2 
14 72 ،4 46 ،1 23 ،4 11 ،1 21 ،4 
13 12 ،3 47 ،1 92 ،1 29 ،1 32 ،5 
12 14 ،3 41 ،1 69 ،1 25 ،2 59 ،7 
15 32 ،3 39 ،1 14 ،4 45 ،1 94 ،2 
17 42 ،3 35 ،1 29 ،4 22 ،1 45 ،2 
16 11 ،3 23 ،1 46 ،4 22 ،1 22 ،3 
12 42 ،3 12 ،1 66 ،1 29 ،1 29 ،7 
19 59 ،4 43 ،1 92 ،1 22 ،1 25 ،3 
42 66 ،4 43 ،1 69 ،1 16 ،1 43 ،2 
41 92 ،4 49 ،1 27 ،4 17 ،1 23 ،4 
44 46 ،3 21 ،1 45 ،4 27 ،1 41 ،2 
43 47 ،3 47 ،1 12 ،4 11 ،1 65 ،2 
42 12 ،3 37 ،1 31 ،4 34 ،1 37 ،3 

 الكمية لممقياسين: ثانيا: اسموب علاقة درجة الفقرة بالدرجة

بين درجات أفراد العينة  Personتم استعمال معامل ارتباط بيرسون  فقد لمتحقق من ىذا الإجراء لمقياسي البحث
عمى كل فقرة من فقرات المقياسين ولكل منيم، وباستخدام القيمة التائية لدلالة معامل الارتباط تبين ان جميعيا 

( والجدول 192( ودرجة الحرية )2025(عند مستوى دلالة )1، 97ة الجدولية)دالة احصائيا عند مقارنتيا بالقيم
 ( يوضحان ذلك.5، 2)
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 (2جدول )
 معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 31 ،2 9 49 ،2 16 46 ،2 
4 33 ،2 12 36 ،2 12 32 ،2 
3 34 ،2 11 39 ،2 19 22 ،2 
2 32 ،2 14 42 ،2 42 33 ،2 
5 32 ،2 13 34 ،2 41 39 ،2 
7 21 ،2 12 31 ،2 44 32 ،2 
6 32 ،2 15 33 ،2 43 34 ،2 
2 22 ،2 17 31 ،2 42 32 ،2 

 (5جدول )
 الالتزام التنظيميمعامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 34 ،2 9 37 ،2 16 34 ،2 
4 35 ،2 12 33 ،2 12 47 ،2 
3 49 ،2 11 37 ،2 19 35 ،2 
2 31 ،2 14 49 ،2 42 39 ،2 
5 37 ،2 13 31 ،2 41 32 ،2 
7 32 ،2 12 22 ،2 44 42 ،2 
6 46 ،2 15 31 ،2 43 33 ،2 
2 31 ،2 17 32 ،2 42 35 ،2 

 ثالثاً. أسموب علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال الذي ينتمي اليه لكل من المقياسين:
يعد ارتباط الابعاد الفرعية بالدرجة الكمية لممقياس ىي قياسات اساسية لمتجانس، لانيا تساعد في تحديد السموك 

 (. Anastasi,1988,P:55المراد قياسو )
فان مقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي يتكون من أربعة مجالات، وتم استخرج العلاقة الارتباطية بين درجة كل 

مجالات،  ةفقرة والدرجة الكمية لممجال الذي ينتمي إليو، وكذلك لمقياس الالتزام التنظيمي والذي يتكون من ثلاث
( استمارة بحسب مجالات 422ة من استمارات المستجيبين والتي عددىا )وحسبت الدرجة الكمية لكل استمار 
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المقياس، وباستخدام القيمة التائية لدلالة معامل الارتباط تبين ان جميعيا دالة احصائيا عند مقارنتيا بالقيمة 
 ( يوضحان ذلك.6، 7(.والجداول )192( ودرجة الحرية )2025(عند مستوى دلالة  )1، 97الجدولية )

 (7دول )ج
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجال لمقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي

 مجال
 العزلة

معامل 
 الارتباط

مجال 
 العجز

معامل 
 الارتباط

مجال 
 اللامعنى

معامل 
 الارتباط

مجال 
الابتعاد 
عن 
 الذات

معامل 
 الارتباط

1 24 ،2 1 35 ،2 1 23 ،2 1 22 ،2 
4 39 ،2 4 22 ،2 4 29 ،2 4 22 ،2 
3 21 ،2 3 25 ،2 3 39 ،2 3 21 ،2 
2 37 ،2 2 24 ،2 2 26 ،2 2 25 ،2 
5 24 ،2 5 26 ،2 5 21 ،2 5 22 ،2 
7 22 ،2 7 39 ،2 7 22 ،2 7 24 ،2 

 (6جدول )
 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممكون لمقياس الالتزام التنظيمي

مكون التزام 
 العاطفة

معامل 
 الارتباط

مكون التزام 
 الاستمرارية

معامل 
 الارتباط

مكون التزام 
 المعيارية

 معامل الارتباط

1 23 ،2 1 22 ،2 1 22 ،2 
4 27 ،2 4 21 ،2 4 22 ،2 
3 29 ،2 3 29 ،2 3 23 ،2 
2 39 ،2 2 32 ،2 2 26 ،2 
5 25 ،2 5 22 ،2 5 25 ،2 
7 51 ،2 7 22 ،2 7 36 ،2 
6 22 ،2 6 24 ،2 6 29 ،2 
2 39 ،2 2 26 ،2 2 24 ،2 
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 رابعا: العلاقات الارتباطية البينية لممقياسين:
لغرض التعرف عمى العلاقات الارتباطية البينية)مصفوفة الارتباطات البينية( بين مجالات ومكونات المقياسين، 

القيمة التائية لدلالة تم استخراج معامل الارتباط بيرسون لمجالات ومكونات المقياسين في ما بينيا، وباستخدام 
( 2025(عند مستوى دلالة )1، 97معامل الارتباط تبين ان جميعيا دالة احصائيا عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية )

 (2( يوضحان ذلك. جدول )9، 2(.والجداول )192ودرجة الحرية )
 الارتباطات البينية لمجالات مقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي

الاغتراب  العزلة لامعنىال العجز المجالات
 الذاتي

    ـــــــــــ العجز
   ـــــــــــ 2، 37 اللامعنى
  ـــــــــــ 2، 36 2، 35 العزلة

الاغتراب 
 الذاتي

 ــــــــــ 2، 36 2، 32 2، 37

 (9جدول )
 الارتباطات البينية لمكونات مقياس الالتزام التنظيمي

 التزام المعيارية الاستمراريةالتزام  التزام العاطفة المجالات
التزام 
 العاطفة

   ـــــــــــ

التزام 
 الاستمرارية

  ـــــــــــ 2، 37

التزام 
 المعيارية

 ـــــــــــ 2، 36 2، 35

 الخصائص السايكومترية لكلا المقياسين:
 وتم استخراجه بطريقتين هما: Validityأولا: الصدق 

 : Face Validity الصدق الظاىري .1
تم عرض المقياسان مع التعميمات الخاصة بكل منيما عمى مجموعة من المحكمين في التربية وعمم النفس 

 والقياس والتقويم.
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 :   Construct Validityمؤشرات صدق البناء  .4
قدرة المقياس في قياس السمة أو الظاىرة المراد قياسيا عمى وفق المفيوم النظري، ويعد أسموب المجموعتين 
المتطرفتين وأسموب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس، وأسموب ارتباط درجة الفقرة بالمجال الذي ينتمي 
إليو أحد مؤشرات ىذا النوع من الصدق، ويعد المقياس صادقاً بنائياً عندما تكون فقراتو مميزة عمى وفق 

 ملات الارتباط دالة إحصائياً .وقد ظير أن معا( Anastasi ,1988:154الأسموبين المذكورين)
 متحقق من ىذا الاجراء لممقياسين تم استخدام الاتي  :: ل Reliabilityثانياً: الثبات 

 .Test-re Testعادة الاختباراطريقة الاختبار و  .1
 ( معمم ومعممة تم اختيارىم بطريقة65ستخراج الثبات بيذه الطريقة تم تطبيق المقياسين عمى عينة تكونت من )لإ

عشوائية، ثم أعيد تطبيق المقياسين بعد مرور)أسبوعين(، وباستعمال معامل ارتباط بيرسون بين درجات 
 التطبيقين لممقياسين، تم الحصول عمى قيم معاملات الارتباط التي تمثل معاملات الثبات لممقياسين كالآتي:

 مغ الثبات لمقياس الالتزام التنظيمي (، في حين ب2، 91معامل ثبات مقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي بمغ ) 
 (29 ،2.) 
 . Alpha Cronbachالفاكرونباخ معادلة طريقة استعمال  .4

تم أستخرج معامل الاتساق الداخمي لممقياسين باستعمال معادلة الفاكرونباخ لدرجات أفراد العينة حيث بمغ معامل 
 (.2، 27حين بمغ ثبات مقياس الالتزام التنظيمي )(، في 2، 22الثبات لمقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي بمغ )

 المقياسين بصورتيما النيائية:
من خلال الإجراءات التي تم اتباعيا والتي تم التحقق منيا في الخطوات السابقة، اصبح مقياس الشعور 

اصبح بصيغتو (، ومقياس الالتزام التنظيمي 1( فقرة بصيغتو النيائية ممحق )42بالاغتراب الوظيفي يتألف من )
(، بعد ذلك تم تطبيق المقياسين الالكترونياً عمى عينة 4( فقرة بصيغتو النيائية ممحق )42النيائية مكون من)

 ( مدَرس ومدَرسة وىي غير عينة التحميل الاحصائي؟422بمغت )
 الوسائل الإحصائية:

 .  SPSS لمعموم الاحصائيةالوسائل الإحصائية التي استعممت في البحث الحالي ىي الحقيبة الإحصائية 
نتائج البحث: سيتم من خلال ىذا الفصل عرض وتفسير النتائج التي توصل الييا البحث ثم التوصيات 

 والمقترحات التي خرج بيا البحث وىي كالاتي:
 الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية.اليدف الأول:  

لمتحقق من ىذا اليدف تم تطبيق المقياس عمى افراد عينة البحث، وبعد حساب درجاتيم  اتضح ان المتوسط 
(،وباستعمال الاختبار 64(،وبمتوسط نظري بمغ )9، 61( وبانحرف معياري مقداره )24، 15الحسابي بمغ )

( ، 12، 62التائية المحسوبة ) التائي لعينة واحدة ظير ان ىنالك فرقا ذو دلالة احصائية، حيث بمغت القيمة
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(، مما يدل عمى 199(ودرجة حرية )2، 25( عند مستوى دلالة )1، 97وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )
 ( يوضح ذلك.12ان عينة البحث لدييا شعور بالاغتراب الوظيفي، والجدول )
 (12جدول )

 القيم المستخرجة لقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي
 عدد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

422 
 

 دالة 1، 97 12، 62 64 9، 61 24، 15

 اليدف الثاني: الالتزام التنظيمي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية. 
المقياس عمى افراد عينة البحث، وبعد حساب درجاتيم  اتضح ان المتوسط تحقيقا ليذا اليدف تم تطبيق 

(،وباستعمال الاختبار التائي 64(،وبمتوسط نظري بمغ )9، 65( وبانحرف معياري قدره )74، 22الحسابي بمغ )
ة لعينة واحدة ظير ان ىنالك فرقا ذو دلالة إحصائية ولكن لصالح الوسط النظري، حيث بمغت القيمة التائي

(ودرجة حرية 2، 25( عند مستوى دلالة )1، 97( ، وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )12، 32المحسوبة )
 ( يوضح ذلك.11(، مما يدل ان عينة البحث ليس لدييا الالتزام التنظيمي، والجدول )199)

 (11جدول )
 القيم المستخرجة والمحسوبة لمقياس الالتزام التنظيمي

 عدد
 العينة

 توسطالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية المتوسط النظري
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 دالة 1، 97 12، 32 64 9، 65 74، 22 422
دلالة الفروق في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية  اليدف الثالث:

 تبعا لمجنس )ذكور ـ اناث(.
تحقيقا ليذا اليدف تم تطبيق المقياس عمى عينة البحث، حيث تبين أن المتوسط الحسابي لعينة المدرسين بمغ   
(، 21، 22ا المتوسط الحسابي لعينة لممدرسات بمغ )(، ام12، 94( وبانحراف معياري مقداره )24، 91)

(، وباستخدم الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ظير أن القيمة التائية المحسوبة 2، 34وبانحراف معياري قدره)
( وبدرجة حرية 2، 25(عند مستوى دلالة )1، 97( ، وىي اقل من القيمة الجدولية والبالغة )1، 29بمغت )

يوجد ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في الشعور بالاغتراب الوظيفي تبعا لمجنس،  والجدول (، أي لا 192)
 ( يوضح ذلك.14)
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 (14جدول)
 الاختبار التائي لاختبار دلالة الفرق بين درجات العينة لمقياس الشعور بالاغتراب الوظيفي

 المتوسط الجنس العدد
 الحسابي

مستوى  القيمة التائية الانحراف المعياري
 الجدولية المحسوبة الدلالة

122 
 

 غير دالة 1، 97 1، 29 12، 94 24، 91 ذكور

 2، 34 21، 22 اناث 122

دلالة الفروق في الالتزام التنظيمي لدى المحاضرين المجانيين في المدارس الثانوية تبعا لمجنس  اليدف الرابع:
 )ذكور ـ اناث(.

المقياس عمى عينة البحث، حيث تبين أن المتوسط الحسابي لعينة لممدرسين بمغ تحقيقا ليذا اليدف تم تطبيق 
(، 71، 12( ، اما المتوسط الحسابي لعينة لممدرسات بمغ )2، 97( وبانحراف معياري مقداره )73، 24)

المحسوبة (، وباستخدم الاختبار التائي لعينتين مستقمتين ظير أن القيمة التائية 12، 23وبانحراف معياري قدره)
( وبدرجة حرية 2، 25(عند مستوى دلالة )1، 97( ، وىي اقل من القيمة الجدولية والبالغة )1، 37بمغت )

( 13(، أي لا يوجد ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تبعا لمجنس،  والجدول )192)
 يوضح ذلك.

 (13جدول )
 درجات العينة لمقياس الالتزام التنظيمي  الاختبار التائي لاختبار دلالة الفرق بين

المتوسط  الجنس العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة الدلالة

 73، 24 ذكور 122
 

 غير دالة 1، 97 1، 37 2، 97

122 
 

 12، 23 71، 12 اناث

الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى المحاضرين الميدف الخامس: العلاقة الارتباطية بين 
 المجانيين في المدارس الثانوية.

تحقيقا ليذا اليدف، تم استعمال معامل ارتباط بيرسون لحساب قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين، اذ بمغت 
الاختبار التائي لمعامل الارتباط اذ ( ولغرض معرفة دلالة  الارتباط تم استعمال 2، 72قيمة معامل الارتباط )

(، ظير ان  1، 97( وعند مقارنتيا مع القيمية الجدولية البالغة )11، 64بمغت القيمة التائية المحسوبة )
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الارتباط دال احصائياً مما يدل ان ىنالك علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي والالتزام التنظيمي 
 ( يوضح ذلك.12والجدول )

 (12جدول )
 قيم معامل الارتباط والقيم التائية

القيمة التائية لمعامل  الشعور بالاغتراب الوظيفي المتغير
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام التنظيمي
 

 دالة 11، 64 2، 72

 تفسير ومناقشة النتائج:
بالاغتراب الوظيفي، ويمكن  تفسير ىذه النتيجة من خلال الشعور الذي يحممو  ان عينة البحث لدييا شعورُ  .1

ن والذي كان يحمل في طياتو مشاعر التشاؤم من قبميم، وىذه ردت فعل نتيجة عدم الاىتمام والظمم و المدرس
ضحية  والتفكك في المؤسسات التي يعمل فييا، فالذين يعانون من الشعور بالاغتراب الوظيفي يرون انفسيم

قوانين تفرض عمييم من قبل النظام الاجتماعي الغير عادل في الموسسة التي يعممون فييا، فاغتراب المعمم 
عن المؤسسة التي يعمل فييا شعور يظير من خلال ضعف العلاقة بينيم والاحساس بان وظيفتو ليست 

لشعور يدفعو الى عدم ذات معنى وىي غير ممبية لطموحاتو في جميع جوانب حياتو الأخرى، وىذا ا
 المشاركة في اتخاذ القرار والتواصل مع الاخرين في المؤسسة.

يشعرون بعدم وضوح  كون المدرسين  ان عينة البحث لا تمتمك التزاماً تنظيمياً في عمميم وىذا يعود بسبب .4
كون العامل النفسي غرض العمل الذي ىم فيو، فكانوا ليس لدييم التزامًا تنظيمياً بالعمل الذي يمارسو، وقد ي

لممدرس داخل المؤسسة التعميمية اثر كبير عمى سموكو، فعندما يكون ىنالك ارتباط بين المدرس والمؤسسة 
التعميمية التي يعمل فييا، دون النظر الى العوامل الأخرى التي قد تؤثر في نفسيتو ومنيا الجوانب المادية 

ين دونو، ويودي ىذا التمييز حالة من عدم الالتزام او المكاسب التي يحصمون عمييا المدرسين الاخر 
 التنظيمي.

لا يوجد ىنالك فروق في الشعور بالاغتراب الوظيفي بين المدرسين والمدرسات، ويمكن تفسير ىذه النتيجة  .3
فالشعور بالاغتراب الوظيفي ىو ظاىرة اجتماعية ونفسية   من خلال ان عينة البحث يقعون في بيئية واحدة،

لعاممين في عمميم سواء كان من النساء او الرجال مثل حالات القمق واليأس والوحدة وفقدان المعنى تنتاب ا
 وحالات العجز وفقدان الاىتمام في العمل الذي يعممون فيو.

لا يوجد ىنالك فروق في الالتزام التنظيمي بين المدرسين والمدرسات، وكانت ىذه نتيجة منطيقة كون عينة  .2
البحث ليس لدييا التزاماً تنظيميا من خلال قياس اليدف الثاني لعينة البحث، لذا فان مصطمح الالتزام 
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طة بيذا السموك، حيث لا يمكن التنظيمي غير محسوس وانما يستدل عميو من خلال السموك والاثار المرتب
ان نحصل عمى الالتزام التنظيمي بصورة جاىزة او ان يتم فرضو عمى الاخرين بالقوة، وانما ىو حصيمة 

 تفاعل العديد من العوامل والمتغيرات السموكية، وىذا كان غير متواجد عند عينة البحث.
والالتزام التنظيمي ، ويمكن تفسير ىذه النتيجة توجد ىنالك علاقة ارتباطية بين الشعور بالاغتراب الوظيفي  .5

من خلال كون ارتباط وفعالية وأداء الافراد  يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالعديد من العوامل الشخصية والبيئية في 
حياتيم العممية، ليذا فالشعور بالاغتراب الوظيفي أحد العوامل التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي للأفراد ونوعية 

 م وخصائصيم الجسدية والسموكية والعقمية، وينعكس ىذا ايضاً عمى حالتيم  الذىنية والصحية.حياتي
 التوصيات: بناءً عمى نتائج البحث يوصي الباحث بالآتي: 

حث الجيات المعنية والمسؤولة عن المؤسسة التربوية ضرورة توفير كافة المستمزمات الضرورية لممحاضرين  .1
 م بأنيم جزء ميم في المؤسسة.المجانيين من اجل اشعارى

العمل عمى بث روح التعاون والعمل الجماعي في المؤسسة التعميمية والاخذ بآراء ومقترحات المحاضرين  .4
 المجانيين في المؤسسة من اجل جعميم يشعرون بأنيم جزءا منو.

بين المحاضرين  الاىتمام والعمل بمبدأ المساواة والعدالة في جميع الجوانب الاقتصادية والاجتماعية .3
 المجانيين واقرانيم من الملاك.

ضرورة إقامة الدورات والندوات حول مفيوم الالتزام التنظيمي من اجل تثقيف المحاضرين المجانيين في  .2
 المؤسسة التعميمية بأىميتو في عمميم.    

ية في المؤسسة التي العمل عمى تقديم برامج تربوية وارشادية للأفراد المعنيين وتعزيز اتجاىاتيم الادار  .5
 يعممون فييا.

Recommendations: Based on the results of the research, the researcher 
recommends the following: 
1. Urging the concerned authorities responsible for the educational institution to 

provide all the necessary supplies to the free lecturers in order to inform them 
that they are an important part of the institution. 

2. Working to spread the spirit of cooperation and teamwork in the educational 
institution and take the opinions and suggestions of the free lecturers in the 
institution in order to make them feel that they are part of it. 
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3. Paying attention and working to the principle of equality and justice in all 
economic and social aspects between the free lecturers and their fellow owners. 

4. The necessity of holding courses and seminars on the concept of organizational 
commitment in order to educate the free lecturers in the educational institution 
about its importance in their work. 

5. Working to provide educational and guidance programs for the concerned 
individuals and to enhance their managerial attitudes in the institution in which 
they work. 

 المقترحات: استكمالا لما توصل البحث يقترح الباحث ما يأتي:
 توسيع البحث الحالي ليشمل عينات تربوية أخرى. .1
 اجراء بحث حول توجيات الدافعية وعلاقتيا بالشعور بالاغتراب الوظيفي. .4
 وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي. اجراء بحث حول المسؤولية الاجتماعية .3

Suggestions: To complement the research findings, the researcher 
suggests the following: 
1. Expanding the current research to include other educational samples. 
2. Conducting a research on motivation trends and their relationship to the feeling 

of job alienation. 
3. Conducting research on social responsibility and its relationship to organizational 

commitment. 
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