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 الانضباط في الصف المدرسي ) مشكلات وحلول (

 أ.م.د بشائر مولود توفيق/ جامعة بغداد/ مركز البحوث التربوية والنػسية     

 

 ممخص البحث
 مشكمة البحث وأىميتوأولا  : 
أف نجاح المعمـ في تيسير تعمـ الطمبة ونموىـ وفؽ الأىداؼ التعميمية والتعممية المرسومة فإف عميو       

التعرّؼ عمى مشكلبت انضباط التلبميذ في غرفة الصؼ مف حيث مصادرىا وأسبابيا وأنواعيا وطرائؽ الوقاية 
ية والتعميمة لا يتـ عمى وجو أكمؿ بمجرد وعمى المعمـ أف يتذكر أف نجاحو في ميمتو التعميم منيا ومعالجتيا

امتلبكو المعمومات والمعرفة الخاصة بموضوع الدرس بؿ عميو أف يفيـ ديناميات الجماعة )جماعة الصؼ( وأف 
يتقف ميارات إدارة الصؼ كتوفير المناخ النفسي والاجتماعي الملبئـ لعممية التعمـ واستخداـ أساليب وطرائؽ 

تقوـ عمى المشاركة والتعاوف والحوار ألتشاوري لموصوؿ إلى الأىداؼ المشتركة مف عمميتي  التعمـ والتعميـ التي
 التعميـ والتعمـ .وليذا أرتأت الباحثة التعرؼ عمى مشكلبت الانضباط في الصؼ و حموليا 

 حدود البحث اقتصرت عمى المعمومات التي يمكف أف تحقؽ أىداؼ البحث  ثانياً : 
ػػػة البحث : أتبعت الباحثة منيج وصفي تحميمي لمتعرؼ عمى مشكلبت وحموؿ الانضباط الفصؿ الثاني منيجي

 داخؿ الصؼ 
   مفيػوـ الانضبػاط الصفي 
  بيئة التعمـ 
  دور المعمـ في التحكـ ببيئة التعمـ؟  
  إستراتيجيات حؿ مشكلبت الانضباط الصفي   
 : تضمف ىذا الفصؿ عدد مف التوصيات والمقترحات لفصؿ الثالث ا
 أولا :التوصيات  
 .التقميؿ مف استخداـ العقاب وخاصة البدني منو إلى اقؿ درجة ممكنة .1
أف تعطى فرصة لمطالب لمقلبع  عف السموؾ السيئ أو توجيو لمقياـ بالسموؾ الصحيح تشجيعو وتعزيز  .2

 .توجيو في الحاؿ
 ثانياً :المقترحات 

ليؿ لممعمـ لاطلبع عمى المشكلبت التي تواجيو أثناء التدريس واستراتيجيو حميا لتحقيؽ النظاـ أعداد د .1
 الانضباط الصفي 

 الكممات المفتاحية ) الانضباط , الصؼ المدرسي , مشكلبت , حموؿ (         
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 الفصؿ الأوؿ التعريؼ بالبحث
  وأىميةمشكمة البحث أولا :
أف الغاية الأساسية مف الانضباط في غرفة الصؼ ىي ليست فرض النظاـ وىيبة المعمـ كغاية في حد ذاتيا،    

بؿ أف الانضباط الصفي ييدؼ إلى جعؿ النظاـ واحترامو قيمة واتجاىاً ذاتياً يتذوقو الطالب في شخصيتو وينتقؿ 
 إلى ممارستو في مختمؼ جوانب حياتو. 

ى مجموعة غير متجانسة مف الطمبة مف حيث قدراتيـ العقمية وحاجاتيـ وحالتيـ أف احتواء الصؼ الواحد عم
الصحية والنفسية والبدنية, يتطمب مف المعمـ أف يكوف عمى دراسة تامة بكيفية التعامؿ مع كافة فئات الطمبة 

ير بيئة حتى يكوف قادرا عمى إدارة الصؼ بشكؿ فاعؿ وحتى يتمكف مف الحفاظ عمى الانضباط الصفي, لتوف
مناسبة لعمميتي التعميـ والتعمـ. كما أف وجود عدد مف الطمبة مف خمفيات ثقافية واجتماعية واقتصادية مختمفة، 

 يؤدي إلى ظيور العديد مف المشكلبت الصفية. 
ولكي ينجح المعمـ في تيسير تعمـ الطمبة ونموىـ وفؽ الأىداؼ التعميمية والتعممية المرسومة فإف عميو التعرّؼ 
عمى مشكلبت انضباط التلبميذ في غرفة الصؼ مف حيث مصادرىا وأسبابيا وأنواعيا وطرائؽ الوقاية منيا 

 ومعالجتيا.
وعمى المعمـ أف يتذكر أف نجاحو في ميمتو التعميمية والتعممية لا يتـ عمى وجو أكمؿ بمجرد امتلبكو المعمومات 

ميات الجماعة )جماعة الصؼ( وأف يتقف ميارات إدارة والمعرفة الخاصة بموضوع الدرس بؿ عميو أف يفيـ دينا
الصؼ كتوفير المناخ النفسي والاجتماعي الملبئـ لعممية التعمـ واستخداـ أساليب وطرائؽ التعمـ والتعميـ التي 
تقوـ عمى المشاركة والتعاوف والحوار التشاوري لموصوؿ إلى الأىداؼ المشتركة مف عمميتي التعميـ والتعمـ 

 أرتأت الباحثة التعرؼ عمى مشكلبت الانضباط في الصؼ واستراتيجيات حموليا .وليذا 
  ) تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى )الانضباط في الصؼ المدرسي ) مشكلبت وحموؿ 
   مفيػوـ الانضبػاط الصفي 
  بيئة التعمـ 
 ؟دور المعمـ في التحكـ ببيئة التعمـ  

 حدود البحث 
 اقتصرت حدود البحث عف المعمومات التي يمكف أف تحقؽ أىدافو 
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 الفصؿ الثاني
 منيجية البحث
ىو منيج وصفي   المدرسي ) مشكلبت وحموؿ ( أف المنيج الذي اتبعتو الباحثة لدراسة )الانضباط في الصؼ

 واستراتيجيات حموليا  لأسبابياتحميمي 
 بػػ وقد حاولت الباحثة عند عرض البحث أف تحدد

 :أولًا : مفيػوـ الانضبػاط الصفي 
يمكف تعريؼ الانضباط بأنو: عممية قبوؿ لمتعميمات والتوجييات الصادرة لمطلبب لتسييؿ القياـ بما يسند إلييـ 
مف وظائؼ وأعماؿ. وىناؾ وجية نظر أخرى لمفيوـ الانضباط، مفادىا أنو عممية تقوـ المدرسة فييا بمساعدة 

مع حر منظـ، ويرى آخروف أف الانضباط الصفي الطلبب عمى تبني القيـ والمعايير التي تساعدىـ في إيجاد مجت
ىو تطبيؽ استراتيجيات تسيؿ حدوث أفضؿ قدر مف التعمـ والنمو الشخصي عند الطلبب عف طريؽ الاستجابة 
لمحاجات الأكاديمية النفسية والشخصية ليؤلاء الطلبب كأفراد ولمصؼ كمجموعة. ويقسـ الانضباط إلى قسميف: 

 .فوقي، ذاتي 
 الفػوقي: ( الانضباط1

وىو الذي يطبؽ عمى الطلبب مف أشخاص أعمى منيـ مرتبة فتصبح الحرية الجسمية والحركية لمطالب محددة 
جداً حتى بيف الحصص، فمثلًب، لا يسمح لمطالب بالخروج مف غرفة الصؼ إلا بعد الحصوؿ عمى إذف مف المعمـ 

  ( 83: ص 1988) قراقزه . غي أف يتجاوزهالمناوب يحدد لو فيو الجية التي يريدىا والزمف الذي لا ينب
 :( الانضبػاط الذاتي2 

يركز ىذا المفيوـ للبنضباط عمى ضرورة وجود اتفاؽ بيف الطلبب وقوانيف المدرسة وتعميماتيا حتى يتحوؿ 
الضبط والنظاـ إلى مسألة انضباط ذاتي وىو يتضمف الإجراءات العلبجية إضافة إلى الإجراءات الوقائية، وىذا 

عني أف ىناؾ قوانيف وتعميمات مدرسية يجب الحفاظ عمييا، ولكف يمكف لمطلبب أف يناقشوىا ويستفسروا عف ي
  .مدى المنطؽ في وضعيا ومدى عدالتيا

 :مصػادر مشكلبت الانضباط الصفي
 :. العوامؿ المرتبطة بالطالب نفسو ومنيا 1

 : * مستوى القدرة العقمية لمطالب 
ىناؾ اختلبفات واسعة المدى بيف الطمبة في القدرة العقمية قد لا تناسبيا نوعية المادة التعميمية التي يقدميا 
ذا كاف مرتفعاً أدى  المعمـ، فإذا كاف مستوى المادة التعميمية منخفضا أدى ذلؾ إلى سأـ المتفوقيف وضجرىـ، وا 

تيف يكوف ذلؾ مبرراً قوياً ودافعا حاسما لمطلبب في إلى شرود ذىف الطالب المنخفض الذكاء، وفي كمتا الحال
إحداث مشكلبت صفية تؤدي إلى عدـ الانضباط كما أف مستوى القدرة العقمية يؤثر في مدى انتباه التمميذ لمتعمـ 
 في غرفة الصؼ، فالطالب ذي القدرة العقمية المرتفعة أكثر انتباىاً وصبراً ومثابرة في إنجاز ميمات التعمـ، بعكس
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ذلؾ نجد أف التمميذ ذي القدرة العقمية المتدنية أقؿ انتباه ومثابرة في مواقؼ التعمـ الصفي، وغالباً ما يؤدي عجزه 
عف إتماـ الميمات المطموبة لمتعمـ إلى تشتيت انتباىو وقيامو بنشاطات زائدة، لا صمة ليا بميمات التعمـ وىذا 

ؤلاء التلبميذ يحافظوف عمى الانضباط والنظاـ في غرفة ما يضع المعمـ أماـ صعوبات حقيقية لجعؿ مثؿ ى
 ( .  57: ص  2007العاجز ,   (الصؼ

 :* العوامؿ الصحية
مف العوامؿ الصحية التي يمكف أف تؤثر في سموؾ الطلبب ضعؼ السمع والبصر وضيؽ التنفس، فقد تحوؿ ىذه 

إلى الاعتقاد بأنو ميمؿ، وخاصة إذا كاف المعمـ العوامؿ دوف قدرة الطالب عمى القياـ بواجباتو الصفية مما يدفع 
  .ليس لو دراية بيذه العوامؿ الصحية المعيقة

 :* شخصية الطالب
كأف لا يكوف الطالب قد بمغ المستوى المناسب مف النضج الشخصي، بحيث لا تكوف لو القدرة عمى إصدار 

  .أنو لا يستطيع تحمؿ المسؤولية الأحكاـ الصحيحة عمى الأمور، أو أف تكوف ثقتو بنفسو منخفضة، أو
 :الجو العائمي لمطالب  .2

يتقمص الأبناء اتجاىات والدييـ نحو المدرسة، فالأىؿ الذيف يقدروف المدرسة ويحترموف جيود المعمميف إنما 
يشجعوف تبني اتجاىات إيجابية نحو المدرسة وأنظمتيا لدى أولادىـ، وعمى العكس مف ذلؾ الأىؿ الذيف يقمموف 

ف أىمية المعمـ والتعميـ. ولا يمكننا تجاىؿ الأثر الذي يتركو الأقرباء وغيرىـ مف مناصري التعميـ المدرسي، مما م
يساعد في تكويف نظرة إيجابية تجاه المدرسة، ويخمؽ في نفس الطالب دافعاً قوياً في الرغبة في التعمـ والالتزاـ 

أف الجو العائمي لمطالب مف حيث المباح والمحظور داخؿ ىذه  بالنظاـ المدرسي، والقوانيف الموضوعة فييا، كما
الأسرة وطريقة معيشتيا والتعامؿ فيما بيف أفرادىا، كؿ ذلؾ يترؾ أثاراً محددة في سموؾ الطالب في المدرسة وقد 
يؤدي إلى قياـ الطفؿ ببعض الأنماط السموكية غير المقبولة في المدرسة، فمثلًب الأسرة التي تكثر فييا 
المشاجرات والخلبفات بيف الوالديف أو بيف أفراد الأسرة الأكبر سناً تسيـ في أف يتعود الأطفاؿ عمى ىذا النمط 

موسى ,   .  (مف العلبقة مع الآخريف، مما يزيد مف احتماؿ قياـ الطالب بأنماط سموكية غير مقبولة في الصؼ
 (  51: ص  1986

 :عوامؿ متعمقة بالمعمـ  .3
معمـ بصورة واضحة في تحديد ما يقوـ بو التلبميذ مف سموكيات وانضباطية سواء في حجرة الصؼ يؤثر سموؾ ال
 أو خارجيا .

 أما بالنسبة لأثر سموؾ المعمـ عمى سموؾ الطالب وانضباطو الصفي ؟
، ويتسـ مف ناحية أولى فإف المعمـ الجيد والناجح ىو المربي ذو التدريب والكفاءة الجيدة، والديمقراطي المتسامح

سموكو بالعدؿ والرأفة والاتزاف، أف معمما بيذه المواصفات غالباً ما يكوف محبوباً مما يجعؿ العممية التربوية ذات 
طبيعة تفاعمية تؤدي إلى نتائج باىرة لدى المتعمـ. ومف ناحية ثانية فإف إصرار المعمـ عمى صؼ يسوده اليدوء 
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لعمؿ والنشاط عند الطمبة مما يدفعيـ إلى محاولة البحث عف مخارج التاـ وعدـ النشاط، يؤدي إلى كبت دوافع ا
أخرى لطاقاتيـ المكبوتة، كما أف انحراؼ المعمـ عف خط سير الدرس وعدـ التزامو بخطة درسو وانشغالو 

  بالأحاديث الجانبية غير المفيدة مف شأنو أف يزيد احتمالات حدوث مشكلبت عدـ الانضباط الصفي
 :ة بإدارة المدرسة . عوامؿ متعمق4

تمعب الإدارة دوراً ىاماً في مشكمة عدـ الانضباط الصفي، فعدـ واقعية ىذه الإدارة وقوانينيا وتعميماتيا، كعدـ 
جبارىـ عمى نوع المباس المطموب ومواصفاتو، ونوع  السماح لمطلبب إبداء الكلبـ داخؿ الغرؼ وفي الممرات وا 

دفع الطلبب إلى تحدي ىذه القوانيف وعدـ الالتزاـ بيا، فالطلبب يقبموف قصة الشعر المسموح بيا، كؿ ذلؾ قد ي
القوانيف المعقولة والمنطقية ويمتزموف بيا، ولكنيـ يرفضوف غير ذلؾ، فبعض المدارس تتبع أساليب صارمة، 

لتسبب ونظاماً قاسياً يشبو إلى حد كبير النظاـ العسكري في الضبط والصرامة، بينما مدارس أخرى معروفة با
الفوضى واللبمبالاة، فتخطيط البرامج وطرؽ التعميـ التي تجعؿ التعمـ مغامرة حية مثيرة زاخرة بالمعنى، إنما 
يستثير الفضوؿ والاىتماـ بالتعمـ، خلبفاً لمتعميـ الذي يتصؼ بالرقابة المتشددة والبعد عما يجري في العالـ، فإنو 

برمف في كتابو "أزمة الصؼ" تمؾ الحالة حيث يعتقد أف الكثير يطمس ليفة الطلبب وتشوقيـ لممدرسة، يصؼ سم
مف المدارس الابتدائية يتجو صوب التربية التي تؤكد عمى النظاـ والانضباط والخضوع، ولا تعير اىتماماً 
للبعتماد الذاتي والفضوؿ الذىني وتربية القيـ، مما يؤدي إلى أف الصغار يغدوف ضجريف قمقيف مف المدرسة 

 (   57: ص 1984بيادر ,   (وف في تحقيؽ إمكاناتيـ الشخصية والذىنيةويخفق
 ثانياً : بيئة التعمـ

 : ىي المناخ المحيط بعممية التعمـ. وىناؾ عدة أنواع لبيئة التعمـ وىي كما يأتي 
  بيئة التعمـ الاجتماعية .1
والقيـ التي يؤمف بيا. ويقصد  تعبِّر عف الوسط الذي ينشأ فيو الفرد، ويحدد شخصيتو وسموكياتو واتجاىاتو 

أيضا بالبيئة الاجتماعية ذلؾ الإطار مف العلبقات الذي يحدد ماىية علبقة حياة الإنساف مع غيره، ذلؾ الإطار 
مف العلبقات الذي ىو الأساس في تنظيـ أي جماعة مف الجماعات سواء بيف أفرادىا بعضيـ ببعض في بيئة 

ابية معاً وحضارة في بيئات متباعدة، وتؤلؼ أنماط تمؾ العلبقات ما يعرؼ ما، أو بيف جماعات متباينة أو متش
 .بالنظـ الاجتماعية، واستحدث الإنساف خلبؿ رحمة حياتو الطويمة بيئة حضارية لكي تساعده في حياتو

  البيئة العاطفية .2
العلبقة مع الوالديف وىي تتضمف علبقات الطفؿ بالآخريف كافة, بينما تنحصر الحياة عف الطفؿ الصغير عمى 

 .وخاصة الأـ, وكمما كبر الطفؿ اتسعت البيئة لتشمؿ الإخوة وبقية أفراد الأسرة والمربيات والأصدقاء
وفي السنة الثالثة مف العمر الطفؿ تزداد العلبقات مع الغرباء ويكوف الطفؿ حينيا قد يمر بالكثير مف المواقؼ 

 . وعرؼ طرؽ التفاعؿ مع الآخريف
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بيئة بتوسع إلى علبقات أخرى بعػد ذلػؾ فػي المدرسػة وخػارج حػدود البيػت , وفػي اغمػب الأحيػاف يعػاني وتستمر ال
الوالػػديف مػػف الصػػعوبة فػػي التعامػػؿ مػػع المشػػكلبت لػػدى أطفػػاليـ التػػي قػػاموا بعلبجيػػا بأنفسػػيـ بشػػكؿ ضػػعيؼ أو 

لاطمئناف عمى تػلبؤـ الطفػؿ سبب ليـ صعوبات عندما كانوا أطفالا , لذا يتوجب عمى الطبيب في كؿ كشؼ دوري ا
اجتماعيا وعاطفيا مع العمـ باف طبيب الأطفاؿ ىو أوؿ مف يقػرع الوالػديف بابػو لمحصػوؿ عمػى المسػاعدة فػي حػؿ 
                                       المشػػػػػػػػكلبت أطفػػػػػػػػاليـ العاطفيػػػػػػػػة ويمكػػػػػػػػف لمطبيػػػػػػػػب تقػػػػػػػػديـ المسػػػػػػػػاعدة قيمػػػػػػػػو إذا مػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف ميتمػػػػػػػػا

 ( .  51: ص 1986) موسى , 
 البيئة الفيزيقية .3

تمثؿ جميع المعايير البيئية المناسبة التي يجب وضعيا في عيف الاعتبار عند تصميـ المبنى المدرسي والمؤثر 
 عمى جودة الأداء لمطمبة داخؿ المبنى الدراسي وأود ذكر بعض ىذه المعايير

حات و ملبعب مناسبة , تتوافر توافر مرافؽ مناسبة ومجيزة داخؿ المدرسة تتمثؿ بما يمي , تتوافر سا -
 دورات مياه مناسبة .

توافر غرؼ دراسية مناسبة ومجيزة و تتناسب مساحة غرؼ الفصوؿ الدراسية مع عدد الطلبب وأف  -
 تتحقؽ فييا الاشتراطات اليندسية و الصحية 

توافر غرؼ مناسبة ومجيزه لمعامميف بالمدرسة و تزود الغرؼ بالمستمزمات و التجييزات التي تيسر  -
 ( 49:ص  2007أداء العمؿ بفاعمية ) العاجز, 

توافر غرؼ مناسبة و مجيزة للؤنشطة و مصادر التعمـ ) المختبرات المناسبة لمجالات المعرفة  -
مختبرات بفاعمية , تتوافر وسائؿ السلبمة و الأماف الكافية في المختمفة و التجييزات اللبزمة لاستخداـ ال

المختبرات , تتوافر الغرؼ الكافية و المناسبة للؤنشطة ومصادر التعمـ , تتوافر بالغرؼ المستمزمات و التجييزات 
 ر التعمـالتي تيسر ممارسة العمؿ بفاعمية , تتوافر وسائؿ السلبمة و الأماف الكافية في غرؼ الأنشطة و مصاد

 ما المقصود ببيئة التعمـ الافتراضية
ىي بيئة مرنة لمتعمـ بلب أرض أو جدراف أو أسقؼ تتخطى حدود الزماف والمكاف يجمس فييا المتعمموف أماـ 
أجيزة الكمبيوتر في مدارسيـ أو منازليـ أو في أي مكاف آخر يدرسوف مقررات مبرمجة عمى الكمبيوتر أو مف 

، ويتصموف بأساتذتيـ بشكؿ متزامف أو غير متزامف لمحصوؿ عمى الحوار والمصادر خلبؿ مواقع الإنترنت
  والمعمومات وغيرىا ، ويتفاعموف مع زملبئيـ وأساتذتيـ

( إلى أف بيئة التعمـ الافتراضية تختمؼ عف بيئة التعمـ التقميدية مف حيث  2001ويشير أحمد حامد منصور ) 
المتعمميف مع البيئة، إذ يمكف نقؿ الصوت والصورة ، واستخداـ كاميرات  الشكؿ والتجييزات والأنشطة وتفاعؿ

رساليا بالبريد الإلكتروني إلى زملبئيـ في مواقع أخرى أو إجراء مناقشات معيـ عبر شبكة الويب بشكؿ  رقمية وا 
لنفسو ، ولذلؾ تفاعمي ، ويرى أف تصميـ بيئة التعمـ الافتراضية تستيدؼ في الأساس أف يتعمـ المتعمـ بنفسو و 
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عماؿ العقؿ والتفكير وتعاوف المتعمميف مع بعضيـ البعض ومع الأساتذة مف  تتضمف قدرا مف الحرية لممتعمـ وا 
 . أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المطموبة

  ثالثاً : دور المعمـ في التحكـ ببيئة التعمـ؟
والقمـ كوسيمة لمتعمـ والتعميـ إلى أف  تغير دور المعمـ تغيرا ممحوظا مف العصر الذي كاف يعتمد عمى الورقة 

العصر الذي يعتمد عمى الحاسوب والانترنت وىذا التغير جاء انعكاسا لتطور الدراسات في مجاؿ التربية وعمـ 
النفس وعمـ النفس التعميمي بخاصة وما تمخضت عنو مف نتائج وتوصيات، حيث كانت قديما تعتبر المعمـ 

يمية والمحور الرئيسي ليا، ولكنيا الآف تعتبر الطالب المحور الأساسي، وتبعا العنصر الأساسي في العممية التعم
لذلؾ فقد تحوؿ الاىتماـ مف المعمـ الذي كاف يستأثر بالعممية التعميمية إلى الطالب الذي تتمحور حولو العممية 

الوسائؿ التعميمية  التعميمية وذلؾ عف طريؽ إشراكو في تحضير وشرح بعض أجزاء المادة الدراسية، واستخداـ
والقياـ بالتجارب المخبرية والميدانية بنفسو والقياـ بالدراسات المستقمة وتقييـ أدائو أيضا. ىذا التغير لـ يحدث 

 بشكؿ مفاجئ ولكنو جاء بشكؿ متدرج ومر بعدة مراحؿ متداخمة أوجزه في الػػػػػنقاط التػػػػػالية :
 دور الممقف وحشو ذىف الطالب بالمعمومات   

كاف دور المعمـ قديما يركز عمى تمقيف المعمومات وحشو ذىف الطالب حيث كاف يقدـ معمومات نظرية تتعمؽ 
بالفمسفة والخياؿ وما وراء الطبيعة ولـ يكف ليا ارتباط بالواقع العممي. ونادرا ما كانت تتضمف فائدة عممية 

تعميمية باستثناء تمقيو ليذه المعمومات سواء تطبيقية. علبوة عمى انو لـ يكف لمطالب أي دور في العممية ال
كانت ىذه المعمومات ذات معنى وفائدة بالنسبة لو أـ لا وما كاف عمى الطالب في نياية الأمر إلا حفظيا صما 

 (  43: ص 1999.) دروزه ,  بيدؼ استرجاعيا وقت الامتحاف
 دور الشارح لممعمومات  

بعد أف ثبت أف عممية التمقيف ليس ليا جدوى في تعميـ الطالب  اخذ دور المعمـ يتطور رويدا رويدا وخاصة
وبناء شخصيتو و إعداده لمحياة ليصبح المعمـ في ىذا الدور شارحا لممعمومات مفسرا ليا متوقفا عند النقاط 
 الغامضة فييا، وبيذا التطور فقد سمح المعمـ لمطالب المساىمة في العممية التعميمية عف طريؽ إتاحة الفرصة
لو بطرح بعض الأسئمة حوؿ المعمومات التي لا يفيميا بحيث لا يتعدى ذلؾ سمطة المعمـ وىيمنتو عمى مجرى 

  الأمور
ومع محدودية ىذه الفرصة لمطالب إلا أنيا ساعدتو عمى استجلبء أىمية التعمـ و إدراؾ معنى المادة الدراسية 

  ( 78: ص 1986) موسى , وقيمتيا وفائدتيا
 لموسائؿ التعميمية دور المستخدـ   

لقد شعر المعمـ أف تمقيف المعمومات وشرحيا لمطالب ليس كافيا لتوصيؿ ما يريد توصيمو ما لـ يستػػخدـ    
بعض الوسائؿ التعميمية التوضيحية مف صور وممصقات ومجسمات وخرائط وغيرىا، ولكف دوف أف يرافقيا 

توقيت استخداميا ومناسبتيا لمطالب. وكاف  حتى  تخطيط لاستخداميا ، أو معرفة اليدؼ مف إجراءىا أو
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استخداميا عشوائيا وعمى مزاج المعمـ، وقد تستخدـ وقت حضور المفتش لعرض دروس جيدة أمامو ، ومع ىذا 
فقد ساعد ىذا الدور عمى إدراؾ ضرورة شرح المادة بشيء مف التوضيح وربط ما يدرسو المعمـ مف مادة نظرية 

ىمية أف يوظؼ الطالب حواسو في أثناء تعممو، ومع ىذا فقط ظؿ المعمـ ىو المسيطر بالواقع المحسوس ، وأ
 عمى العممية الػػػعميمية المييمف عمى مجريات أمورىا، المستخدـ لوسائميا والمقيـ لأداء طمبتيا

 دور المجرى لمتجارب المخبرية   
لممعمومات والمستخدـ لموسائؿ التعميمية إلى لقد ساعد تطور العمـ والمعرفة عمى تطور دور المعمـ مف الشارح   

دور المجري لمتجارب المخبرية والميدانية وذلؾ نظرا لأىمية الخبرة المنظورة المباشرة في إغناء تعمـ الطالب 
وأكثر مف ذلؾ فقد اخذ المعمـ يفكر في إشراؾ الطالب بإجراء ىذه التجارب بنفسو بيدؼ إكسابو بعض الميارات 

شرة التي تفيده في الحياة . وىذه المرحمة التطورية لدور المعمـ وافقت التطور في أبحاث التربية العممية المبا
وعمـ النفس أيضا والتي أخذت تنادي بضرورة أف يكوف الطالب محور العممية التعميمية بدؿ المعمـ إذ إنيـ 

لتربوية وىو الذي يجب أف يكتسب أدركوا أف الطالب ىو الذي يجب أف يتعمـ وىو الذي يجب أف يحقؽ الأىداؼ ا
الخبرات والميارات وليس المعمـ، وبالتالي فاف كؿ شيء في البيئة التعميمية بما فييا المعمـ والمنياج يجب أف 

 تعدادات الػػػػػػػػػػػطالب وقػػػػػػػػػػػػػدراتو وميولو واتجاىاتو ويكفؿ لو التعمـ .ػػػػػػػػػػػػيكيؼ واس
 ات المستقمةدور المشرؼ عمى الدراس   

أف تطػػػور العصر و ازدياد النماء السكاني المتمثؿ في ازدياد عدد الطمبة، وتغير ظروؼ الحياة والمجتمع    
والتي عمى ضوئيا تغير مفيوـ التربية مف تزويد الطالب بالمعمومات التي تساعده عمى الحياة إلى تزويده 

إلى تطوير دور المعمـ مف مزود بالمعمومات إلى مكسب الطالب بالميارات التي تعده لمحياة ، فقد نشأت الحاجة 
بالميارات العممية وأساليب البحث الذاتي التي تعده لمحياة وتنمي استقلبليتو وتوثؽ اعتمداه عمى نفسو. مف ىنا 
فقد اخذ دور المعمـ يتجمى في إتاحة الفرصة لمطالب القياـ ببعض الدراسات المستقمة تحت إشراؼ المعمـ 

بتوجيو منو. إذ إف مثؿ ىذه الخبرة التعميمية مف شأنيا أف تزود الطالب بميارات البحث الذاتي وترشده إلى و 
.)   مقاء ذاتو إذا لػػػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػوجد المعػػػػػػػػػػػمـ بقربو كما في التعميـ عف بعدػػػػػػػػػكيفية الحصوؿ عمى المعرفة مف ت

 ( 87: ص 1996قراقزه ,
 :المخطط لمعممية التعميميةدور 
شيد الربع الأخػػػػػير مف القرف العشريف تطور في مجاؿ تطبيؽ العموـ النفسية والتربوية ووافؽ ىذا التطور    

استخدـ الحاسوب التعميمي في العممية التعميمية. ومع انتشار الحاسوب التعميمي في جميع مجالات الحياة بما 
ت الحاجة إلى تصميـ البرامج التعميمية بطريقة مدروسة تتفؽ وخصائص المتعمميف فييا العممية التعميمية. نشأ

وما يتصفوف بو مف استعدادات وذكاء وقدرات وميوؿ واتجاىات وغيرىا. وتراعي الفروؽ الفردية، وتساعدىـ 
ربيف باف عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة في اقؿ وقت وجيد وتكمفة. و قد ظير الوعي في أوساط الم

الطالب ىو الذي يجب أف يستخدـ الحاسوب بإشراؼ المعمـ وبتخطيط منو فالطالب في مثؿ ىذا التعمـ ينظر إليو 
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عمى انو إنساف نشيط، قادر عمى القياـ باستجابات مستمرة فعالة ولديو الػػػػػػػقدرة عمى تحمػػػػػػػيؿ المعمومات 
ى جنب مع المعمـ وتحت إشرافو وتوجييو كما يحصؿ في التعميـ وتنظيميا والمشاركة في عممية التعمـ جنبا إل

 (.155: ص 2000عف) دروزة ، 
 دور المعمـ في عصر الانترنت والتعميـ عف بعد 

تعد شبكة الإنترنت نظاـ لتبادؿ الاتصاؿ و المعمومات اعتمادا عمى الحاسوب ,حيث يحتوي نظاـ الشبكة    
طة عالميا و التي يمكف مف خلبليا الحصوؿ عمى الكممات و الصوت و العالمية عمى ملبييف الصفحات المتراب

أفلبـ الفيديو و الأفلبـ التعميمية و ممخصات رسػػػػائؿ الدكتوراه و الماجستير و الأبحاث التعميمية المرتبطة بيذه 
 (   65: ص  1997) البيمي ,  المعمومات مف خلبؿ الصفحات المختارة

لمتكنولوجيا و شبكة الإنترنت العالمية أدى إلى تطور مذىؿ وسريع في العممية التعميمية إف الاستخداـ الواسع   
كما اثر في طريقة أداء المعمـ والمتعمـ وانجازاتيا في غرفة الصؼ حيث صنع طريقة جديدة لمتعميـ ألا و ىي 

الأفراد في الوصوؿ إلى طريقة التعميـ عف بعد والذي يعتبر تعميـ جماىيري يقوـ عمى أساس فمسفة تؤكد حؽ 
الفرص التعميمية المتاحة بمعنى انو تعميـ مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت و فئة مف المتعمميف و لا يقتصر 
عمى مستوى أو نوع معيف مف التعميـ، فيو يتناسب و طبيعة حاجات المجتمع و أفراده وطموحاتو وتطور مينيـ 

والمتعمـ و إنما عمى نقؿ المعرفة و الميارات التعميمية إلى المتعمـ بوسائط ولا يعتمد عمى المواجية بيف المعمـ 
تقنية متطورة و متنوعة مكتوبة و مسموعة و مرئية تغني عف حضوره إلى داخؿ غرفة الصؼ وتتطمب ىذه 

شارحا  الطريقة مف المعمـ أف يمعب ادوار تختمؼ عف الدور التقميدي المحصور في كونو محددا لممادة الدراسية،
لمعمومات الكتاب المدرسي منتقيا لموسائؿ التعميمية، متخػػػػػذاً لمقرارات التربوية وواضعاً للبختبارات التقويمية، 
عدادىا، علبوة عمى كونو مشرفا ومديرا  فأصػػػػػػػبح دوره يرتكز عمى تخطيط العممية التعميمية وتصميميا وا 

 . وموجيا ومرشدا ومقيما ليا
 لبت الصفية :رابعاً :المشك

فيما يمي مجموعة متنوعة مف مشاكؿ الطمبة السموكية والتي تجعميـ في حالة صراع مع المجتمع المدرسي 
بشكؿ خاص والمجتمع مف حوليـ بشكؿ عاـ أف الطالب عادة يعرؼ الطرؽ المناسبة لمتصرؼ، إلا أنو بحاجة 

السموكية مثؿ الاستخداـ المشروط لممكافآت والعقوبات لأف تكوف لديو دافعية لمقياـ بيا، فقد ثبت أف الأساليب 
ىي أساليب فعالة بشكؿ خاص في خفض التصرفات السموكية الخاطئة، والأبواف المذاف يتغاضياف عف السموؾ 
الخاطئ، أو المذاف يستمداف نوعاً مف الرضا مف تصرفات أطفاليـ الخاطئة، إنما يقوماف بإعداد الطفؿ لنمط حياة 

ا يجب أف يتـ الإشراؼ المباشر عمى سموؾ الأطفاؿ، وأف تتـ مواجية السموؾ غير المقبوؿ ومعالجتو جانحة، لذ
 ( . 90:ص1996فوراً ) قراقزه ,

 المشكلبت السموكية  .1
 الصياح والشغب 
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يميؿ بعض الطمبة إلى التحدث مع أقرانيـ في الصؼ أثناء شرح المعمـ وعرضو لوسيمة تعميمية معيقيف بذلؾ  
يء استمرار التعمـ والتعميـ ومثيريف أحيانا بعض المشاعر السمبية تجاىيـ مف معمميـ أو أقرانيـ, بعض الش

فيؤثر سموكيـ ىذا في كلب الحالتيف عمى النمو الإدراكي لأفراد الصؼ وعمى العلبقات الاجتماعية الطيبة التي 
المشكلبت التي تأخذ حيزاً مف الاىتماـ . الصياح والشغب مف إحدى  (190:ص 1984تسود مجتمعو, )بيادر, 

 . وتتمخص بػػػػ في المناخ الصفي
. سماع  المدرسوف أحياناً أصواتاً في غرفة الصؼ دوف أف يدركوا مصادرىا، وقد يؤدي ذلؾ إلى اضطرابيـ 1 

اً إلى أف وتوترىـ وانفعاليـ إذا ما تكررت مثؿ ىذه الأصوات، مما يجعؿ البعض منيـ يترؾ حجرة الدراسة نيائي
 تنتيي ىذه الأصوات .

. تبادؿ أطراؼ الحديث ، أو اليمس بيف تمميذ وآخر في غرفة الصؼ وفي أثناء شرح المعمـ ىو مظير آخر 2
لمصياح والشغب، فقد يميؿ بعض التلبميذ إلى التحدث مع أقرانيـ في الصؼ في أثناء شرح الدرس، معيقيف 

ومثيريف أحياناً بعض المشاعر السمبية تجاىيـ مف قبؿ معممييـ أو  بذلؾ بعض الشيء استمرار التعمـ والتعميـ
أقرانيـ، فيؤثر سموكيـ ىذا في كمتي الحالتيف عمى النمو الادراكي لأفراد الصؼ والعلبقات الاجتماعية الطيبة 

 ( .  41: ص 1974التي قد تسود مجتمعو.) الخالدي , 
و زميمو عمى سؤاؿ، كأف يردد عمى سبيؿ المثاؿ : )أنا يا . تحدث الطالب بصوت عاؿ أثناء إجابة المعمـ أ3

أستاذ.. أنا يا أستاذ..( أو قد يجيب بدوف إذف عندما لا يستدعي ذلؾ، كأف يجيب أثناء إجابة زميمو عمى السؤاؿ 
أو يجيب عميو عند توجيو المعمـ السؤاؿ لبعض أفراد الصؼ قاصداً اختبار معرفتيـ بموضوع الدرس وقد يترؾ 

 مميذ المكاف المخصص لو أو يتجوؿ أو يجري بغرفة الصؼ، مخالفاً نظاـ الصؼ .الت
  .. أو قد يكوف متحدياً لممعمـ أو المعممة ولأساليب السموؾ المتبعة في المدرسة4 
  .. عدـ معرفة التمميذ لنظاـ وآداب السموؾ في الصؼ5
 .ي جذب انتباه الزملبء وكسب ودىـ وتقديرىـحب الظيور أو التظاىر بالمعرفة لغرض نفسي يتجسد غالباً ف .6
نوع التربية الأسرية لمتمميذ أو وجود نزاعات بيف أفراد الأسرة مما يثير لدى التمميذ عادات غير مستحبة   . 7

 .في التحدث ومخاطبة الآخريف
 .أو بآخروجود قدر كبير مف الطاقة والنشاط لدى الطالب، ولا يتمكف مف كبتو، فيصرفو بأسموب      . 8

أما الأسباب ألمحتممو فحب الظيور أو التظاىر بالمعرفة ، وذلؾ لغرض نفسي يتجسد غالبا في جذب انتباه 
الأقراف وكسب ودىـ وتقديرىـ. إضافة إلى وجود بعض الخلبفات مع القريف أو تعارض رغباتيما أو أىوائيما في 

والنشاط لدى التمميذ, والذي لا يتمكف مف كبتو,  مسألة معينة. فضلب عف وجود قدر كبير مف الطاقة والمجيود
 .(. كما أف عدـ محبة التمميذ لقرينة نتيجة صفة شخصية فيو205, 1984فيصرفو بأسموب أو بآخر )بيادر, 
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 : الحموؿ المقترحة لمشكمة الصياح والشغب
عمى الحديث  فصؿ التمميذ وقرينة عف بعضيما بنقؿ أحدىما إلى مكاف أخر, حيث يقضي ىذا الإجراء –

 .الجانبي لمتمميذ بحرمانو مف المنبو المثير لذلؾ
عدـ توجيو أية أسئمة صفية لمطالب الذي يتحدث بصوت عاؿ أو يجيب عمى أسئمة المعمـ دوف السماح منو   –

 .بذلؾ
تعزيز المعمـ لسموؾ التمميذ المطموب مباشرة بالمعززات والجداوؿ التعزيزية المناسبة لكؿ مف التمميذ    –

 ( 295-294:ص 1982والموقؼ السموكي لمعمؿ عمى تسريع حدوثو واكتمالو وتقويتو. )حمداف, 
  الفوضى وعدـ النظاـSloppy : –Messy   
بأنيا  (Sloppiness) عدـ الترتيب، كما يفسروف كممةبأنيا  (Messiness ) يفسر البعض الفوضوية 

 وقد كانت الفوضوية وعدـ الترتيب إحدى المجالات ، لتقييـ سموؾ الأطفاؿ.  اللبمبالاة 
إف الأطفاؿ الصغار فوضويوف بشكؿ عاـ، إلا أف المقصود بمشكمة الفوضى ىنا ىي الفوضوية إلى درجة غير 

ما يكوف واضحاً مف الوىمة الأولى متى يكوف الأطفاؿ غير مرتبيف بشكؿ عادي معقولة، أكثر مف المعتاد، وكثيراً 
ولا مباليف فيما يتعمؽ بملببسيـ وألعابيـ وأدواتيـ المدرسية أو مظيرىـ العاـ، ومف المؤشرات عمى وجود مشكمة 

أو الأب أو يجد  الفوضوية وعدـ الترتيب ىو عندما تتفاقـ الحالة وتصبح ضارة وكذلؾ عندما لا يستطيع الطفؿ
 ( 66: ص1998ابو جادو ,   . (الحاجيات التي يستخدمونيا

 الأسباب 
 :* التعبير عف الغضب أو الرغبة في الاستقلبؿ 

إف تعبير )أحب أف أظير كما أريد( كثيراً ما يسمع منذ الطفولة الباكرة وخلبؿ سنوات المرىقة، فالمظير 
عف الذات، وبما أف معظـ الآباء يركزوف عمى ضرورة الترتيب الشخصي ىو أحد المجالات الأساسية لمتعبير 

والنظافة، فإف كثيرا مف الأطفاؿ يطوروف سموؾ الفوضوية والقذارة كوسيمة لفرض استقلبليتيـ وتأكيدىا، وكمما 
صة أصر الأبواف أكثر عمى النظافة والترتيب، قرر كثير مف الأطفاؿ القياـ بالأشياء عمى طريقتيـ الفوضوية الخا

بيـ وحينما يتزمت الآباء في كثير مف شؤوف حياة أطفاليـ بحث ىؤلاء الأطفاؿ عادة عف وسائؿ الإظيار 
تفردىـ وتميزىـ عف غيرىـ. والأطفاؿ الذيف يشعروف بالغضب أو المرارة ينتقموف مف العالـ عف طريؽ عدـ 

نيا حماقة أو غير ضرورية إف قذارة الامتثاؿ وغالباً ما يظيروف فخوريف بقذارة مظيرىـ ويصفوف النظافة بأ
المراىقيف وفوضويتيـ غالباً ما تكوف نتيجة لمزيج مف الرغبة في إظيار الاستقلبلية والتعبير عف الغضب كنوع 

  .مف الانتقاـ لمشعور بالظمـ الحقيقي أو المتخيؿ
التعبير العاـ عف  إف رفض الطفؿ لتحمؿ المسؤولية المرافقة لمنضج ىو أسموب أكثر تحديداً مف أساليب

الاستقلبلية أو الغضب، وبما أف الأطفاؿ لا يولدوف ولدييـ رغبة في النظافة، لذا فإف الترتيب والنظافة يجب أف 
يتـ اكتسابيا مف خلبؿ التعمـ، وىناؾ أسباب متعددة تجعؿ الأطفاؿ يرفضوف القياـ بدورىـ في الاىتماـ بأنفسيـ، 
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لرضا والإشباع الكافي في حياتيـ، لذا فإنيـ يرفضوف التخمي عف الإشباع الذي فمثلًب: ىناؾ أطفاؿ لا يشعروف با
  .يحصموف عميو مف خلبؿ الفوضوية وعدـ الترتيب وتشمؿ

 :* الافتقػار إلى ميػارات الترتيب 
و ىناؾ أسباب عديدة لافتقار بعض الأطفاؿ لمميارات اللبزمة لمطفؿ كي يكوف نظيفاً ومرتباً، فبعضيـ لـ يسبؽ ل

أبداً أف يتعمـ كيؼ يكوف مرتباً، وربما يكوف قد نشأ في بيوت فوضوية أو حتى في إطار ثقافة فرعية لا تعطي 
لمنظافة قيمة، كما قد يكوف الأباء ليسوا نماذج ليذا النوع مف السموؾ المنظـ، لكف الوضع الأكثر شيوعاً ىو 

نسبياً ولكف أطفاليـ فوضويوف. وىؤلاء الأطفاؿ غير  الحالة التي يكوف فييا الأبواف مف النوع الميتـ والمرتب
ولـ يتعمموا أبداً ميارات التنظيـ باستقلبلية،  (Overprotected) المنظميف ربما كانوا قد تمقوا حماية زائدة

وكاف آباؤىـ قد اىتموا بكؿ شيء ولـ يتوقعوا منيـ التصرؼ باستقلبلية أبداً، وأكثر المواقؼ صعوبة ىو أف 
يتوقعوف مف أبنائيـ الاعتناء بغرفيـ، وفي الوقت ذاتو ينقموف ليـ شعوراً بأنيـ ما زالوا غير قادريف عمى الآباء 

ذلؾ، وىذه الوسائؿ المزدوجة تعتبر ىدامة وتؤدي إلى التوتر وعدـ الانسجاـ، والنتيجة النيائية طفؿ لـ يطور 
طفاؿ لا يممكوف الدافعية الكافية لتعمـ ميارات التنظيـ، الميارات اللبزمة لتنظيـ غرفتو أو حاجياتو، وأخيراً ىناؾ أ

وبشكؿ عاـ يبدو الأطفاؿ كسوليف وغير ميتميف، وىؤلاء الأطفاؿ لا يبدو أف لدييـ أسباباً كافية تدفعيـ لتكويف 
  .يفعادات النظافة والترتيب، والأغمب أف تعمـ النظافة والترتيب لدييـ لـ يمؽ تعزيزاً إيجابياً مف قبؿ الأبو 

* وجود أنماطاً سموكية نابعة مف الفوضى مثؿ: كتابة الواجبات المدرسية بطريقة غير مرتبة، الإىماؿ في 
المظير العاـ والصحة العامة والنظافة، عدـ التقيد بالزي المدرسي ولبس ملببس غير مناسبة لممدرسة، الكتابة 

 (  97:ص1997) البيمي , .لساحات والممراتعمى جدراف الصؼ والمقاعد، عدـ الاىتماـ بنظافة الصؼ أو ا
 السموؾ العدواني  

أف مصطمح العدواف عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة للئشارة إلى بػػػػػػػعض الاستجابات أو الأنماط السموكية التي تعرؼ مف 
(. ومف الأمثمة عمى ىذه 264:ص 1972) زىراف ,  الوجػػػػػػػػػػػية الاجتماعية بأنيا مؤذية أو ضارة أو ىدامة 

ى ممتمكات الغير, واستخػػػػػػداـ الأيدي والأرجؿ لإيذاء وضرب السموكيات: الاستيزاء مف الآخريف, والاعتداء عم
الآخريف ويعد العدواف استجابة عامة للئحباط وفيو يعبر الطفؿ عف غضبو وىو مف التصرفات الملبحظة في 
غرفة الصؼ، وبما أف العدواف يغضب الآخريف، فإنو يعطي اىتماماً أكبر مف باقي ردود الأفعاؿ. والعدواف قد 

 نحو الشيء أو الشخص الذي سبب الإحباط، أو ضد أي شيء آخر  يوجو
 :تعػريػؼ العػػدواف

          فيشاش ( العدواف عمى أنو كؿ سموؾ ينتج عنو إيذاء لشخص آخر أو إتلبؼ لشيء أما fleshes يعرؼ ) 
أو مكروىة أو ( فيعرفو عمى أنو سموؾ ييدؼ إلى إحداث نتائج تخريبية  Albart – Bndorl) البرت باندورا

 إلى السيطرة مف خلبؿ القوة الجسدية أو المفظية عمى الآخريف في تعديؿ السموؾ )السموؾ العدواني ( 
 :العدواف إلى ثلبثة أصناؼ ىي    Rosen) وقػد قسػـ )روسف 
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  .توجيو العدواف ضد الشيء أو الشخص المسبب للئحباط أو أي شيء في آخر في بيئة الطفؿ .1
  .توجيو العدواف نحو الذات أي أف الطفؿ يوجو العدواف ضد نفسو .2
محاولة تجنب حالة الإحباط بأي تصرؼ آخر ففي حالة فشؿ الفرد في الدراسة، فإنو يركز عؿ الرياضة أو  .3

 أي شيء يكوف ماىراً فيو.
 :* الأسبػاب 

آخروف أف الأطفاؿ يتعمموف الكثير مف البعض يعتقد أنو غريزة عامة لممقاتمة لدى الإنساف، بينما يرى .1
 العادات العدوانية عف طريؽ ملبحظة نماذج مف سموؾ الآباء والاخوة وغيرىـ .

 إف العدواف يزيد احتماؿ تعممو عندما يكافئ الأطفاؿ لقياميـ بتصرفات عدوانية .  .2
وتؤكد نظريات أخرى أف احباطات الحياة اليومية تستثير الدافع إلى العدواف لدى الإنساف، أي أنؾ تتصرؼ  .3

بعدوانية عندما يمنعؾ عائؽ ما مف تمبية حاجاتؾ أو الوصوؿ إلى ىدفؾ، فقد لوحظ أف الأولاد الذيف يأتوف مف 
ثير الأنثوي للؤميات المواتي يحممف أعباء بيوت يكوف الأب غائباً عنيا فترة طويمة يظيروف تمردا عمى التأ

إضافية، بأف يصبحوا شديدي العدواف، وأكثر ىؤلاء الأولاد يتصرفوف كما لو أنيـ يعتقدوف بأف التصرفات 
 (  .  51:  ص  1989’ العدوانية تجاه الآخريف ىي دليؿ الرجولة ) قطامي 

فؿ العدواني عمى تذويت المعايير الاجتماعية التي ( العدواف إلى عدـ قدرة الط Pandoraويعزو ) باندورا  .4
تحرـ العدواف، ويرى أف التنشئة الاجتماعية لمطفؿ العدواني تتـ في سياقات يعزز فييا السموؾ العدواني عمى 

 نحو مباشر وتسود فييا النماذج العدوانية. 
غريزة الجنس وغريزة العدواف،  ( فقد افترض بأف الإنساف تسيطر عميو غريزتاف وىما  Fraedأما ) فرويد .5

فالعدواف كما يعتقد فرويد سموؾ غريزي ، اليدؼ منو تصريؼ الطاقة العدوانية الموجودة داخؿ جسد الإنساف 
ويجب إشباعيا، كما افترض فرويد وجود غريزة الحياة والموت عند الإنساف، وربط بيف غريزة العدواف وغريزة 

يو نزعة نحو التخريب ويجب التعبير عنيا بشكؿ أو بآخر فإذا لـ تجد ىذه الموت، وبيف أف كؿ إنساف يخمؽ ولد
 الطاقة منفذا ليا إلى الخارج فيي توجو نحو الشخص نفسو .

 * تتجمى أنماط عدوانية وفي غرفة الصؼ يسمكيا الطفؿ ومنيا :
 توجيو النقد الجارح لزملبئو في غرفة الصؼ تبادؿ الشتائـ والألفاظ النابية . .1
 تمزيؽ دفاتره وكتبو أو دفاتر زملبئو الآخريف . .2
 إتلبؼ المقاعد الصفية، الكتابة عمى الجدراف . .3
 الاعتداء البدني عمى الغير بالمساس بو أو شده أو جذبو لمضايقتو . .4
 ضرب الآخريف، التشاجر في غرفة الصؼ . .5
 .الاستيلبء عمى ممتمكات الآخريف والإلقاء بيا أرضاً بيدؼ كسرىا .6
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 مظاىر السموؾ العدواني
 * نوبة مصحوبة بالغضب والإحباط مع إمكانية مصاحبة بعض مشاعر الخجؿ والخوؼ

 * الاعتداء عمى الأقراف انتقاما أو بغرض الإزعاج باستخداـ اليديف , الأظافر , الأسناف , الرأس ,الرجميف 
          * (212 : ص1989عدـ القدرة عمى قبوؿ التصحيح ) قطامي, 

      *توجيو النقد اللبذع لزملبئو, وتبادؿ السب والشتائـ
     أسباب السموؾ العدواني

 سموؾ متعمـ, فالأطفاؿ يتعمموف السموكيات العدوانية مف خلبؿ الخبرات التي يمروف بيا,  إف العدواف * 
* عدـ قدرة الأطفاؿ عمى إدراؾ متى يشعروف بالانزعاج أو الإحباط. وبذلؾ لا يستطيعوف نقؿ ىذه المشاعر 

 للآخريف إلا بعد أف ينفجروا في نوبة غضب شاممة
ث المتعمقة بالسموؾ العدواني, أف الأطفاؿ الذيف يأتوف مف أسر تستخدـ * ذكرت كثير مف الدراسات و الأبحا

العقاب وتسودىا الخلبفات الزوجية, فإنيـ يكتسبوف صفات عدوانية ويػػػػػػػػػمارسوف سموكا عدوانيا, و أظيرت 
ة مع دراسات أف الأطفاؿ الذيف يشعروف بالأمف والحب والعطؼ في بيوتيـ يستعطوف تطوير علبقات اجتماعي

فاؿ الذيف يشعروف بكره أسرىـ ػػػػػػأقرانيـ, ويتطور لدييـ إحساس مف النشاط والاجتياد في المدرسة, أما الأط
 (   76: ص  1997معظـ الوقت, فإنيـ سيشعروف ويتصرفوف بعدوانية ) البيمي , 

الأطفاؿ, فإف نقص النوـ والجوع وعدـ * العوامؿ الفسيولوجية أثر في حدوث السموكيات العدوانية عػػػػػػػػػػػػػػػػػػند 
السماح ليـ بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػمارسة بعض الألعاب الرياضية بحرية خارج المنزؿ, كؿ ذلؾ يدفع الطفؿ إلى نوبات مف 

 * ( 137: ص 1986) موسى , الغضب التي قد تؤدي إلى سموكيات عدوانية
 العلبج مف السموؾ العدواني

 .مع التصرفات العدوانية وعدـ المجوء إلى العقاب البدني اللبزـ عدـ التسامح أكثر مف - 
 .تجنيب الطالب مشاىدة أعماؿ العنؼ أيا كاف مصدرىا كالتمفزيوف وغيره- 
 .إفساح المجاؿ أماـ الطالب لممارسة أشكاؿ متنوعة مف النشاط الجسمي لتصريؼ التوتر والطاقة- 
 .وؾ العدواني لمطفؿالتعاوف مع البيت لموقوؼ عمى أسباب السم -
 استخداـ المكافآت: مثؿ وضع نجمو عمى جبينو إذا خلب سموؾ الطفؿ مف العدوانية طيمة اليوـ المدرسي  –

 : السموؾ الانعزالي وعدـ تفاعؿ الطالب مع أقرانو
تعرؼ العزلة ) عمى أنيا الانفصاؿ عف الآخريف وبقاء الشخص منفردا وحيدا معظـ الوقت ( أما الطفؿ المنعزؿ ) 
فيو الطفؿ الذي يتفادى الاتصالات الاجتماعية أو ييرب منيا ولا يتمتع بأي نوع مف النشاط. ويبدأ الانفصاؿ 

يأخذ الفرد بالانسحاب بشكؿ متعمد أكثر  عف الآخريف ( . و الأسباب ليست ضمف سيطرة الشخص غالبا ،ثـ
, إف الطفؿ الخجوؿ يشعر بعدـ الارتياح، لكنو يستمر في البحث عف اتصاؿ اجتماعي، بينما يمتنع الأفراد  فأكثر
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المنعزلوف بشكؿ متعمد عف التفاعؿ الاجتماعي ، والعزلة الاجتماعية ترتبط ارتباطا مرتفعا بمشكلبت أخرى مثؿ 
 (  .98: ص1988ية وسوء تكيؼ الشخصية العاـ ) قراقزة , الصعوبات المدرس

  الأسباب 
 :* الخوؼ مف الآخريف 

ىو سبب قوي لموحدة، ويؤدي إلى الرغبة في اليرب مف المشاعر السمبية عف طريؽ تجنب الآخريف، فالتفاعؿ 
الحساسيف وغير  يصبح مدعاة للؤلـ النفسي، فمثلًب وجود الراشديف المتوتريف الغاضبيف المتناقضيف غير

العطوفيف يمكف أف يشكؿ لدى الطفؿ رغبة في الانسحاب مف الاتصاؿ بالآخريف، إذ يصبح التفاعؿ الاجتماعي 
حراج مف قبؿ  مقترناً بالألـ، وتصبح الوحدة مقترنة بالأمف والمتعة، كما أف الطلبب الذي يعامموف بإغاظة وا 

ساسية والمراقبة لمذات ويتوقعوف استجابات سمبية مف معممييـ أو زملبئيـ غالباً ما يصبحوف شديدي الح
 ( 567:  1988) قراقزه .  .الآخريف

 :* نقص الميارات الاجتماعية 
لا يعرؼ الأطفاؿ كيؼ يقيموا علبقات مع الآخريف، ويمكف ألا يكوف أطفاؿ ما قبؿ المدرسة قد تعمموا القواعد 

والثناء عمى الآخريف وتقديـ الأفكار حوؿ الألعاب، وطلبب  الأساسية لإقامة علبقات مع الآخريف مثؿ المشاركة
المدرسة قد لا يكونوف قد تعمموا الطرؽ اللبزمة لإقامة الصداقات والمحافظة عمييا، أو لـ يتعمموا ممارسة الأخذ 

  .والعطاء والتحدث لشخص ما عف شيء ما
 :* رفض الوالديف لمرفػاؽ 

باء آراء متزمتة تجاه الرفاؽ، فيـ يشعروف أبناءىـ بشكؿ مباشر أو تحدث نواتج سمبية عندما تكوف لدى الآ
غير مباشر بأف الأصدقاء الذي اختاروىـ ليسوا جيديف بما فيو الكفاية، وقد يؤدي ذلؾ إلى عدـ تشجيع الرفاؽ 
ـ عمى مصاحبة الطفؿ لأنيـ يشعروف بأنيـ غير مرغوب فييـ مف قبؿ الوالديف، وتتفاقـ المشكمة عندما يتعم

الأطفاؿ أف يشكوا بأحكاميـ أو يشعروا بأنيـ لا يستطيعوف إرضاء والدييـ إطلبقاً فيما يتعمؽ بأصدقائيـ، وبذلؾ 
تصبح العزلة ىي النتيجة المؤسفة ليذا الوضع، ويظير نمط الحصوؿ عمى الرضى مف الوحدة وتصبح العلبقة 

 ( . 94: ص  1980) ابو حطب ,  مع الآخريف غير ذات قيمة
 :ر السمػوؾ الانعػزالي في غرفة الصؼ مظاى

 ( الانسحاب مف المواقؼ المختمفة .1
( الشعور بالاكتئاب النفسي مف مظاىر السموؾ الانعزالي في الصؼ، فيدخؿ الطالب في نطاؽ دائرة العزلة 2

 الفردية ويبتعد عف عجمة الحياة الديناميكية .
ف القياـ بالنشاطات المختمفة نتيجة إغاظتو أو إحراجو أو ( يبتعد الطالب عف زملبئو أثناء المعب ويمتنع ع3

 (87: ص 1988) قراقزه . إغضابو 
 :. مشكلبت صفية تعميمية و أكاديمية وىي عمى النحو الأتي2
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 : مشكمة ضعؼ التحصيؿ 
أف المواد الدراسية عادة تصنؼ تحت نطاؽ ) مرتفعة, متوسطة أو ضعيفة ( . فيناؾ بعض التلبميذ رغـ ما 
يتمتعوف بو مف فطنة وذكاء وصحة عامة إلا أف تحصيميـ يكوف أدنى مما ىو متوقع منيـ, مما يمفت انتباه 

 .المعمـ لتمؾ المشكمة بضعؼ التحصيؿ
     مظاىر مشكمة ضعؼ التحصيؿ

تدني إنجاز بعض التلبميذ سواء كاف إنجازىـ كتابي أو عممي أو شفوي عف تحصيميـ في الوضع الطبيعي ليـ 
 .لاستعداىـ وظروفيـ المادية والنفسية المختمفة

 الأسباب المحتممة لظاىرة ضعؼ التحصيؿ
 أسباب متعمقة بالتمميذ وتكمف في:

 مشاكؿ شخصية أو أسرية تخص التمميذ,   -
 عدـ رغبة التمميذ في التعميـ المدرسي وعدـ توفر دافعية لو. -
مف حصولو عمى درجات مرتفعة. الظروؼ المحيطة وأثرىا, إثقاؿ كاىؿ التمميذ بأعماؿ أسرية معينو تعيؽ - 

 .كظروؼ الصؼ الدراسية والاجتماعية
 أسباب متعمقة بالمعمـ

اتصاؼ المعمـ بصفة محدودة تؤثر عمى تحصيؿ التمميذ, كأف يكوف اىتمامو بالتمميذ أثناء التدريس  -
                ذ وتقؿ معيا رغبتو في التعمـ.محدودا أو يستجيب إلية بميوؿ وألفاظ وردود سمبية ينفر منيا التممي

 (.285, 1982)حمداف, 
قد يكوف المعمـ أكاديميا أو وظيفيا غير مؤىؿ تماما وخبراتو قميمة مما يضفي عمى أسموبو التعميمي   -

 الروتيف في استجابتو لحاجات تلبميذه الإدراكية وقدراتيـ التحصيمية. 
  حصيؿ:البيئة الصفية وأثرىا في ضعؼ الت  

إذا استيزأ أقراف التمميذ منو عند إجابتو أو مشاركتو,فمثؿ ىذا السموؾ وميوؿ التلبميذ تجاه بعضيـ البعض 
يحفزىـ عمى عدـ المحاولة الجادة في التحصيؿ, ويمكف حؿ المشكمة بنقؿ التمميذ لشعبة أخرى, أو مقابمة 

التحصيمية ثـ الاجتماع بيـ وتعديؿ سموكيـ  التمميذ وتحديد أفراد الصؼ الذيف يؤثروف عمى ميولو ورغبتو
  .الصفي تجاه قرينيـ

 حؿ المشكلبت ضعؼ التحصيؿ 
* أف يقوـ المعمـ بتحديد نوع مشكمة التمميذ, حسب  خطوات تعديؿ السموؾ الصفي, ثـ الاستجابة لممشكمة مع 

 .الأخذ بعيف الاعتبار سبب المنبيات السمبية وتغييرىا
المدرسي لحياتو ولمستقبمو الشخصي والنفسي مما يزيد مف دافعية  ميذ أىمية التعميـ* أف يبرز المعمـ لمتم

 لمتحصيؿ لبعضا
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* أف يتعرؼ المعمـ عمى نوع المسؤوليات الأسرية, ثـ التنسيؽ بيف مواعيد ىذه المسؤوليات وبيف وقتو لمدراسة 
 .وزيادة التحصيؿ

والشخصية لتلبميذه, وبشكؿ يشجع التلبميذ عمى زيادة اىتماميـ * أف يقوـ  المعمـ تغيير معاممتو التربوية 
 (78:ص1999) دروزه , .تحصيميا

 :مشكمة أداء الواجب المدرسي .2
مفيوـ الواجب المدرسي يشمؿ كافة الأنشطة والخبرات الإضافية التي يقوـ بيا التلبميذ في الصؼ وخارجو 

في الميمات التعميمية التي يكمؼ المعمـ تلبميذه لمقياـ بيا لزيادة تعمميـ لممادة الدراسية ويتركز بشكؿ رئيسي 
 .خارج الدواـ والبيئة المدرسية

وعمى الرغـ مف أىمية أداء الواجب الدراسي في تسريع عممية التربية المدرسية و اغنائيا. فاف القياـ بو مف 
الذي يعطى لمتلبميذ مف أجمو, منميا قبؿ بعض التلبميذ يعتريو عدـ الكماؿ أو السمبية مما يفقده الدور اليادؼ 

لدييـ أحيانا عادات غير مستحبة كالغش والاعتماد عمى الغير, كما ىو الحاؿ عند نسخ التمميذ لمواجب مف دفتر 
زميؿ لو, أو ميوؿ سمبية تجاه المادة كما ىو الحاؿ في تسرب بعض التلبميذ مف الحصة, أو قياميـ ببعض 

  .مقاومة لممعمـ نفسوالسموؾ المعيؽ لمتعميـ أو ال
 :مظاىر مشكمة أداء الواجب المدرسي

  تأخر بعض التلبميذ في القياـ بالواجب المدرسي. 
  القياـ بالواجب بصيغة غير كاممة أو غير دقيقة. 
   الغش في أدائو -نقؿ الواجب تمقائيا وحرفيا مف دفتر زميؿ آخر. 
  عدـ القياـ بالواجب عمى الإطلبؽ. 

 :-لتفسير ظاىرة عدـ أداء الواجب المدرسيأسباب محتممة 
  .طوؿ الواجب الكمي أو صعوبتو 
   .كثرة الواجبات الدراسية اليومية بوجو عاـ 
   .ميوؿ التمميذ السمبية تجاه المادة نتيجة لصعوبتيا أو لممعمـ لصفة شخصية أو سموؾ يقوـ بو 
 ر الإضاءة أو الضوضاء المزعجة, وعدـ عدـ توفر الظروؼ ألبيتيو المناسبة لمقياـ بالواجب, كعدـ توف

 (  79: ص1982توفر وقت الفراغ الخاص لمدراسة و إنجاز الواجب.) حمداف , 
 الحموؿ لممشكمة 

  تنسيؽ المعمـ مع أسرة التمميذ بخصوص الواجبات البيئة التي يوفرىا الأىؿ لمتمميذ أثناء حؿ الواجب
 المدرسي

  التمميذ السمبية تجاه المادة الدراسية أو تجاىو شخصيا أف يتعرؼ المعمـ عمى مسببات ميوؿ
 .تغيير الأسباب ومحاولة 
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 تنسيؽ معمـ المادة مع المعمميف الآخريف بالنسبة لكمية الواجبات نوعيا. 
  الحؿ المقترح تقميؿ الواجب الدراسي لدرجة يكوف فييا مقبولا أو ممكف حمو مف قبؿ التمميذ ومفيدا

 (  79: ص  2007لعاجز , تربويا بنفس الوقت ) ا
   رابعاً : إستراتيجيات حؿ مشكلبت الانضباط الصفي

 .. إيجاد جو مف الانتباه في غرفة الصؼ1
 .. التقميؿ مف الروتيف في الصؼ2
 .. تكميؼ الطالب بالقياـ بنمط الميمات المكتممة3
 .. الإدارة والتعمـ والموجو ذاتياً 4
 والأقراف ( .. الجماعات المرجعية )الرفاؽ 5
  .. الثػواب والعقػاب6
 ( 66: ص 2002) العمايرة , .. تعػديؿ السػموؾ7

   ( : إيجاد جو مف الانتباه والإصغاء في الصؼ1إستراتيجية )
قباليـ بشغؼ عميو الطرؽ التي  مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تعمـ التلبميذ، واستقرارىـ إزاء عمميـ وتقبميـ لو وا 

 فطريقة التعميـ ىي العامؿ الرئيس في خمؽ جو مف الانتباه والإصغاء في غرفة الصؼ. تتبع في التعميـ،
فإذا كانت طريقة التعميـ مف الطرؽ التي تستثير نشاط التمميذ، وتوجيو توجيياً منتجاً إلى درجة كبيرة، فإف 

ب دافعاً لمواصمة البحث التمميذ يشعر إزاء ذلؾ بالغبطة لنجاحو، ويكسب ثقة بنفسو، واحتراماً لذاتو، ويكتس
 والعمؿ .

وىذا الأسموب المبني عمى النشاط الذاتي لمتمميذ، لا تظير معو المشكلبت السموكية التي تظير عادة مع 
الأساليب التقميدية، أما غرفة الصؼ التي تسير فييا الأمور عمى الوتيرة ذاتيا طواؿ وقت الحصة أو معظمو 

ي بالكثير مف التلبميذ إلى الانسحاب منو ذىنياً، والبحث عف نشاطات أخرى فيي مكاف يسيطر فيو الممؿ أو يؤد
 تكوف أكثر جدوى وفائدة ليـ. 

كما أف نوع التعميـ المرتكز عمى نشاط المعمـ فحسب، يخمؽ جوا مملًب، ذا روابط اجتماعية ضعيفة، ونظاـ شكمي 
بحثوف دوماً عف أنواع مف المذة غير الموجية ظاىري، مبني عمى الإرىاب، ونجد التلبميذ ىائجيف غير منظميف ي

 ( .  68:ص1982) قراقزه , 
 * ولقد تبيف أف أساليب المعمميف تنقسـ إلى أنماط ثلبثة: 

 النمط الأوؿ: ويتميز بالثوراف والاندفاعية والتمقائية .
 المتكامؿ . النمط الثاني: بالضبط الذاتي والنظاـ والتوجو نحو اليدؼ، وىو الذي يسمى النمط الجيد
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النمط الثالث: يتميز بالتردد والخشية والقمؽ والميؿ إلى المبالغة في الالتزاـ بالنظـ والقواعد، وقد وجد أف النمط 
الأخير أقميا فعالية، والنمط الثاني )المتوازف( أكثر فعالية مع جميع أنماط التلبميذ وخاصة أولئؾ الذيف يتصفوف 

 وؿ فكاف فعالا مع التلبميذ بالقمؽ والعدواف، أما النمط الأ 
يتضح لنا أنو يمكف لممعمـ أف يخمؽ جواً مف الانتباه في الصؼ إذا قاـ بتنويع أساليبو وأنشطتو في التدريس 
ولـ يستخدـ أسموب المحاضرة أو الإلقاء إلا عند الضرورة، كما ىي الحاؿ في كوف المعمومات جديدة كميا عمى 

وجب عمى المعمـ إتاحة الفرص لمطمبة لمتعبير عف قدراتيـ المختمفة، وأف يتبع التلبميذ أو صعبة جداً، كما يت
بداء الرأي والاعتراض والمناقشة، ولذا فإف استخداـ استراتيجيات  سياسة مرنة تسمح ليـ بقدر مف الحرية وا 

بة مف الإخلبؿ فعالة في استثارة انتباه الطمبة والمحافظة عميو مع استمرار الدرس يمكف لممعمـ أف يقي الطم
بالانضباط الصفي ومعاجمة مظاىر الممؿ مف الدرس والتي يعبر عنيا الطمبة بوسائؿ مختمفة كالصياح والشغب 

  .وشرود الذىف أو السموؾ العدواني
   ( : التقميؿ مف الروتيف في الصؼ2إستراتيجية )  

مع إيماننا بأىمية التزاـ المعمـ بتنفيذ سمسمة مف الخطوات المحددة لتحقيؽ أىداؼ الدرس إلا اف كثرة الأعماؿ 
 الروتينية في الصؼ عمى : 

 أ. نشر الممؿ والضجر بيف التلبميذ .
 ب. تخفض دافعيتيـ لمدراسة )أحيانا( .

 ج. تحد مف رغبتيـ في الدرس والبحث والمشاركة .
 ظيور المشاكؿ السموكية العديدة ومف أبرزىا الشغب والتشتت وضعؼ الدافعية لمدراسة .د. تؤدي إلى 

 المعالجة : ما الذي يمكف لممعمـ أف يفعمو لمحفاظ عمى جو الحيوية والنشاط في التعمـ الصفي؟ 
ثارة وأف يعمموا عمى تحسيف المناخ الصف1 ي وجعمو أكثر ( يتوجب عمى المعمميف أف يجعموا التعميـ أكثر متعة وا 

 إثارة لمدافعية، والابتعاد ما أمكف عف الأعماؿ الروتينية .
( القياـ بالمياـ الروتينية مثؿ تفقد الحضور والغياب أو جمع الدفاتر أو ملبحظة نظافة الطمبة.. إلخ. بطريقة 2

ميمات بطريقة تمنع الفوضى بيف الطمبة والإخلبؿ بالانضباط الصفي، وقد يتـ ذلؾ بإشراؾ الطمبة بيذه ال
 .تعاونية

( استخداـ استراتيجيات تدريسية متنوعة أثناء شرح الدرس كالانتقاؿ مف أسموب الشرح إلى أسموب إدارة 3
النقاش إلى أسموب التعمـ بالمعب، حتى يحافظ المعمـ عمى استمرارية انتباه الطمبة وقياميـ بالممارسات اللبزمة 

 (  89:ص 2007) العاجز , لتحقيؽ أىداؼ التعمـ
   ( : قياـ الطالب بنمط الميمات المكتممة3إستراتيجية )

وفي ىذه الاستراتيجية يكمؼ المعمـ أحد الطمبة مسؤولية القياـ بإحدى الفعاليات أو النشاطات التعميمية بمفرده 
 وباستقلبلية تامة تتخذ الميمة أشكالًا عديدة مثؿ : 
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 مة مدرسية . ( تنظيـ رحمة عممية أو حف1
 ( برنامج مسمسؿ للئذاعة المدرسية أو عرض إنجازاتو أو إبداعاتو في مجاؿ الرسـ، أو الاختراع.2

ولضماف نجاح ىذه الاستراتيجية في معالجة مشكلبت الانضباط الصفي ينبغي التخطيط الجيد لمميمة التي 
أداء الميمة بكافة جوانبيا وبشكؿ متصؿ سيتعيد بيا المعمـ لمطالب بحيث يشعر الطالب بذروة الإنجاز في 

 وىناؾ استراتيجية أخرى تكمؿ استراتيجية الميمة الكاممة وىي استراتيجية ... .ومتماسؾ
 ..)) جعؿ الطالب مشغولًا مع الإحساس بالفائدة والإنتاجية ((..

حاجات كؿ متعمـ وقدرتو عند وتؤكد الاتجاىات التربوية الحدية مبدأ تفريد التعميـ القائـ عمى إعطاء الأولوية ل
التخطيط وتنفيذ الفعاليات التعميمية، ومف ىنا يقوـ المعمـ بتقسيـ مجموعة الصؼ الكبيرة إلى مجموعات صغيرة 
مكانات كؿ فرد منيا وبحيث يستطيع إعطاء كؿ طالب الميمة المناسبة، ومف  كي يمكنو تحسس حاجات وا 

طموبة منو وكيفية إنجازىا بالتنسيؽ والتعاوف المسبؽ مع المعمـ. الضروري أف يعرؼ كؿ طالب طبيعة الميمة الم
ومف الضروري أيضاً لنجاح الطمبة في تنفيذ المياـ الموكمة ليـ أف يعمموا ىـ والمعمـ ضمف قواعد وأنظمة 
 إدارية وسموكية مرنة كي يتعمموا تحمؿ المسؤولية، وفي ظؿ ىذا الجو الصفي التعممي تتنوع الأنشطة والمياـ
التي يقوـ بيا الطمبة فالبعض منيـ تراه منغمساً بأنشطة خاصة بزاوية العموـ والبعض الآخر في القراءة لجمع 
بيانات والإعداد لكتابة تقارير، كما تجد الطالب الذي أنجز الميمة التي كمؼ بيا قد توجو إلى زاوية الفف لمقياـ 

عزيز المعمـ إف تنظيـ ميمات تعممية فردية أو ضمف بنشاطات محببة في الرسـ والتمويف. مف ىنا يتضح لؾ 
مجموعة تعممية وجعؿ الطالب يشعر بالانشغاؿ الحقيقي بميمة ممتعة ومفيدة تبعده عف الإحساس بالممؿ وعدـ 

                      .الجدوى مف الحصة مما يجعمو ينضبط ذاتياً ويتحمؿ المسؤولية عف وقت تعممو وما قاـ بإنجازه فيو
 (  89:ص1994) الحاج واياد , 

   ( : الإدارة والتعمـ الموجو ذاتيا4إستراتيجية )  
حجرة الصؼ مجتمع مصغر يجب أف يسود فيو التسامح والعدؿ والرحمة والديمقراطية .لا يكفي أف نعمـ الأطفاؿ 

ديمقراطي حقيقي، المبادئ عف طريؽ المحاضرة والتمقيف، بؿ يجب أف يحيا الأطفاؿ في مدرستيـ في ظؿ نظاـ 
ليمارسوا الديمقراطية بأنفسيـ. وحجرة الصؼ ىي المكاف الأمثؿ ليتعرفوا فيو إلى الإدارة الذاتية وتحمؿ 

 المسؤولية.
يجب أف يكوف الصؼ أسرة محكمة التنظيـ، بحيث يكوف لجميع التلبميذ أدوار معينة يقوموف بيا أو قوانيف غير 

 ضوع الإدارة الذاتية:مكتوبة يطيعونيا. وىناؾ جانباف لمو 
* الأوؿ سيكولوجي: بمعنى أف شخصية الطفؿ وأخلبقو تنمو نتيجة تحممو المسؤولية، فالنجاح في أية ميمة 

 صغيرة، يممؤه شعور بقيمتو، وفي ذات الوقت يغذي شعوره المتزايدة بالثقة .
التدريس الجيد، فالدرس الذي  * الآخر ىو تربوي تعممي :لكنو أقرب في طبيعتو إلى أف يكوف وسيمة مف وسائؿ

عداده في صؼ حسف التنظيـ يساعد عمى حسف تقديـ ذلؾ الدرس.  أحسف تخيطيو وا 
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والمعمـ الحكيـ يوقظ قدرات التلبميذ العقمية وطاقاتيـ البدنية، ويستطيع توزيع الواجبات توزيعاً حكيماً عمى جميع 
بأف الدرس كمو قد أصبح شيء شخصياً بالنسبة لكؿ  تلبميذه مما يجعؿ يوفر نشاطو ويريح أعصابو، كما يتأكد

 ( 82:ص 1998فرد مف أفراد الصؼ .) قطامي , 
 الواجبات التي يمكف أف توكؿ لمتلبميذ ؟ * ما ىي 

تنظيؼ الموح، جمع وتوزيع الأوراؽ والدفاتر، تنظيؼ حجرة الصؼ وترتيبيا، رئيس فرقة الألعاب الرياضية،..  
 إلخ. 

ميـ أف توزع ىذه الواجبات بالتناوب حتى تتاح الفرصة لجميع التلبميذ بدلًا مف حصرىا، في * ملبحظة / ومف ال
 بعض الشخصيات البارزة في الصؼ. 

وبذلؾ حيف نطبؽ استراتيجية الإدارة الذاتية في حجرة الصؼ نستطيع أف نخمص الطفؿ المدلؿ مف أنانيتو بمطؼ، 
وضروري في مجتمع صغير، والطفؿ المتدفؽ حيوية يمكف وأف نجعؿ الطفؿ الخجوؿ يحس بأنو عضو ىاـ 

توجيو نوازعو التسمطية نحو الابتكار كما يمكف تشجيع الطفؿ المنعزؿ اجتماعياً عف أقرانو لكي يقوـ بدور أكثر 
إيجابية في المجتمع الصفي، كما يمكننا أف ننمي روح المحبة والتعاوف بيف التلبميذ، ونتخمص مف العدوانية 

  .والفوضوية، ونزيد مف دافعية الطمبة لمدراسة والتحصيؿ والشغب
   ( الجماعات المرجعية ) الأقراف والرفاؽ (5إستراتيجية )  

 ما أىمية الجماعات بالنسبة لمتلبميذ وكيؼ يمكف توظيفيا لممحافظة عمى الانضباط الصفي والتعمـ؟
والمعايير والقيـ والاتجاىات مما يسيؿ مسايرة الجماعة تمثؿ الجماعة مرجعاً ىاماً لمتمميذ لأنيا تزوده بالأدوار 

وتقبؿ الأقراف، وقد أشارت بعض البحوث إلى أف للؤقراف أثراً قوياً في بعضيـ البعض، في شتى المجالات 
 المعرفية والانفعالية والاجتماعية عمى حد سواء مما يؤثر في أدائيـ الأكاديمي عمى نحو فعاؿ. 

  :راف ثلبث وظائؼ ىامة في حياة الطفؿ حيث أنيػا* وتمارس جماعات الأق
.تتيح لمطفؿ ممارسة علبقات يكوف فييا عمى قدـ المساواة مع الآخريف، في حيف يحتؿ مركزاً ثانوياً في 1

 .علبقاتو مع الراشديف
. توفر لمطفؿ فرصة اكتساب مكانة خاصة بو، وتحقيؽ ىوية متميزة تمكنو مف جعؿ نشاطاتو محور اىتماـ 2

 .أقرانو
تزود الطفؿ بفرصة اكتساب الشجاعة والثقة بالنفس لمتأييد والدعـ الذي يمقاه مف أقرانو مما يساعده عمى . 3

 .الاستقلبؿ الذاتي وعدـ الاتكاؿ عمى الآخريف
يمعب دورا ىاماً في تحقيؽ  . التوظيؼ الفعّاؿ لطريقة التعمـ التي تقوـ عمى العمؿ الزمري أو في فرؽ صغيرة 4
 ظاـ والانضباط الفعاليف، فالتعمـ الزمري يجعؿ كؿ مجموعة تعمؿ تحت إمرة قائد ليا.الن
. تجعؿ عمؿ المعمـ مع خمسة أو ستة أو عشرة قادة أو فرؽ بدؿ التعامؿ مع خمسيف تمميذاً في وقت واحد، 5

 والاجتماعية  كما أف عمؿ التلبميذ معاً يؤدي إلى تحقيؽ أبعاد أخرى مف التعمـ في المجالات الوجدانية
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. إضافة إلى الأىداؼ المعرفية أو الأدائية العممية المخططة لمعمؿ الجماعي، يساعد انيماؾ التلبميذ في العمؿ 6
  .معاً عمى حؿ مشكلبت الانضباط الصفي كالشغب وتشتت الانتباه ونقصاف الدافعية لمدراسة

   ( : العقػاب والثػواب6إستراتيجية )  
 العقػاب أولًا : إستراتيجية

لعؿ أوؿ ما يتبادر إلى ذىنؾ حيف الحديث عف العقاب ىو الإيذاء الجسدي كما ىو متعارؼ عميو في حياتنا، 
 ولكف العقاب لا يقتصر عمى ذلؾ .

 * فما ىو العقاب؟ 
العقاب ) ىو الحادث أو المثير الذي يؤدي إلى إضعاؼ، أو كؼ بعض الأنماط السموكية، وذلؾ إما بتطبيؽ 

نفرة غير مرغوب فييا عمى ىذه الأنماط، أو بحذؼ مثيرات مرغوب فييا مف السياؽ السموكي، بحيث مثيرات م
 ينػزع السموؾ موضع الاىتماـ إلى الزواؿ. (

 * ولكننا نتساءؿ ىؿ كؿ مثير عقابي يعتبره المعمـ مؤلماً ىو كذلؾ بالنسبة لمتمميذ المعاقب ؟
الحادث أو المثير الذي يؤدي إلى إضعاؼ، أو كؼ بعض الأنماط  مف الصعب أف نبني تقييمنا لأثر العقاب ىو 

السموكية، وذلؾ إما بتطبيؽ مثيرات العقاب عمى إدراكنا للؤثر المؤلـ الذي يحدثو المثير المستخدـ وعمينا أف 
المعاقب و ذلؾ نستخدـ طريقة موضوعية تتمثؿ في ملبحظة وتحديد أثر العقاب عمى كؿ مف التمميذ وسموكو 

  :باع الخطوات التاليةبإت
 .أ( تحديد مستوى السموؾ المستيدؼ المطموب إزالتو قبؿ العقاب

 .ب( إعطاء العقاب بصورة فورية عقب حدوث السموؾ المستيدؼ وتحديد أثر العقاب عمى السموؾ المعاقب
حدوث السموؾ ج( ملبحظة الفرؽ في مستوى السموؾ المستيدؼ قبيؿ العقاب وبعده والاستنتاج فيما إذا تناقص 

  .غير المرغوب فيو أو زاؿ نيائياً 
 * متى نمجأ لاستعماؿ العقاب ؟

 :نمجأ لمعقاب عادة في الحالات التالية
 .. إذا كاف أسموب التعزيز والامحاء لـ يؤديا إلى نتيجة مرغوب فييا1
 .. عندما يكوف السموؾ غير المرغوب فيو حادا إلى درجة مؤذية2
الخاطئ بدرجة كبيرة ولا يكوف ىناؾ حدوث سموؾ بديؿ حتى نعزره، أي عندما يكوف . عندما يتكرر السموؾ 3

 (   06: ص 1999السموؾ المعارض لا يظير مع السموؾ غير المرغوب فيو ) دروزة . 
 وبعد أف عرفنا مفيوـ العقاب وحالات استخدامو ..

  فما ىي سيئات وحسنات استخدامو؟ :.: 
 :سيئػات العقػاب -أ 
 .العدواف والعنؼ واليجوـ المضاد لدى المعاقب -خاصة عندما يكوف شديدا  -ولد العقاب. قد ي1
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 .. العقاب لا يشكؿ سموكيات جيدة، بؿ يكبح السموؾ غير المرغوب فيو فقط2
. يولد العقاب حالات انفعالية غير مرغوب فييا كالبكاء والصراخ والخوؼ والخنوع وىذا يعيؽ تطور السموكيات 3

 .فييا في أغمب الأحيافالمرغوب 
 .. نتائج العقاب غالباً ما تكوف مؤقتة، فالسموؾ يختفي بوجود المثير العقابي ويظير في غيابو4
. يؤثر العقاب بصورة سمبية في مفيوـ الذات لدى الشخص المعاقب وبحد مف التوجو الذاتي لديو، خاصة إذا 5

ذا لـ يصحبو تعزيز لمسموؾ المرغو   .ب فيوحدث بشكؿ متكرر وا 
. يؤدي العقاب إلى اليرب والتجنب، فقد يمجأ الطالب إلى التمارض مثلًب والتغيب عف المدرسة إذا ما اقترف 6

 .ذىابو إلييا بالعقاب المتكرر ثـ يتطور ذلؾ ويؤدي إلى ىرب الطالب مف المدرسة
 :حسنػات العقػاب -ب
 .ا ىو مقبوؿ وما ىو غير مقبوؿ. الاستخداـ المنظـ لمعقاب يساعد الفرد عمى التمييز بيف م1
 .. العقاب الذي يستخدـ بشكؿ فعّاؿ يؤدي إلى إيقاؼ أو تقميؿ السموكيات غير التكيفية بسرعة2
 .. معاقبة السموؾ غير المقبوؿ يقمؿ مف احتماؿ تقميد الآخريف لو3

 أساليب العقاب وأشكالو 
 :( الإقصػاء أو العػزؿ 1 

إجراء عقابي يعمؿ عمى تقميؿ أو إيقاؼ السموؾ غير المقبوؿ مف خلبؿ إزالة المعززات الإيجابية لمدة زمنية 
 (  98: ص  2002محددة مباشرة بعد حدوث ذلؾ السموؾ . ) العمايرة ,

 -يؤثر الإقصاء بطريقتيف :
يستجيب لمسموؾ السيئ مف التمميذ الطريقة الأولى: ما يشابو أثر الامحاء )الإطفاء(، فالمعمـ في ىذه الحالة 
 بالابتعاد عنو أو عدـ الالتفات إليو أو النظر بعيداً عنو ورفض التحدث معو.

لطريقة الثانية: لتأثير الإقصاء فيي تتضمف إبعاد وعزؿ التمميذ أو المجموعة المشاكسة مف مكاف العمؿ أو  
ة معزولة خالية مف المثيرات الإيجابية لفترة مف الدراسة، ومف الطرؽ الأكثر قبولًا ىي وضع التمميذ في غرف

 ( .94: ص 1998الوقت ) قطامي ,  
 * ما ىي مواصفات ىذه الغرفة وما قواعد استخداميا لتحقيؽ الغرض مف الإقصاء كأسموب عقابي؟ 

ف توجد بيا نافذة تمكف المعمـ أو المرشد النفس ي مف الغرفة المعزولة يجب أف تكوف خالية مف المثيرات، وا 
ملبحظة سموؾ التمميذ أثناء تواجده فييا، كما يجب أف تكوف جدراف الغرفة قوية وعازلة لمصوت، وعند إرساؿ 

  Tim out .التمميذ لغرفة العزؿ
 :و عمينػا مراعاة القػواعد التالية 

 .أ ( إرسالو فور قيامو بالسموؾ السيئ أو الغير المرغوب فيو
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علبمو أيضاً بأنو يمكنو العودة إلى غرفة صفة عندما يقمع عف ب( إخبار التمميذ بالأسباب التي  أدت إلى عزلة وا 
 .السموؾ السيئ ويصبح منضبطاً 

ذا ما استمر في سموكو السيئ فإف مدة عزلة تمدد دوف مناقشة  .ج( يتـ عزؿ التمميذ لمدة زمنية محددة، وا 
امو بأية بادرة للئقلبع عف السموؾ السيئ أو د( عندما تنتيي فترة العزؿ يعود التمميذ إلى غرفة الصؼ وعند قي

ثابة ىذه السموكيات عمى الفور كي يتـ تدعيميا وتقويتيا  .القياـ بالسموؾ الصحيح فإف عمى المعمـ تعزيز وا 
 * ىؿ يمكننا أف نحدد المشكلبت السموكية التي يفيد الإقصاء في معالجتيا؟ 

  .الإقصاء والعزؿ في علبجيا الفوضوية، والعدوانية، والشغبالجواب : نعـ فمف المشكلبت السموكية التي يفيد 
 :( التصحيح الزائػد2 

ىو توبيخ الفرد بعد قيامو بالسموؾ غير المقبوؿ مباشرة، وتذكيره بما ىو مقبوؿ وما ىو غير مقبوؿ ومف ثـ 
وؾ غير المقبوؿ يطمب منو إزالة الأضرار التي نتجت عف سموكو غير المقبوؿ أو تأدية سموكيات نقيضة لمسم

  .الذي يراد تقميمو بشكؿ متكرر لفترة زمنية محددة
 :( العقػاب الجسػدي3 

وىو أكثر العقاب شيوعاً في الحياة اليومية، ونادراً ما يمجأ إليو في برامج تعديؿ السموؾ، وىذا النوع لا يستخدـ 
فعالة في ضبط السموؾ. ولا يفوتنا عزيزي إلا كوسيمة أخيرة بعد أف يتبيف أف جميع الإجراءات الأخرى لـ تكف 

المعمـ أف نشير إلى أىمية وضع ضوابط لاستخداـ العقاب وتوصيات تجعؿ منو استراتيجية بناءة في تحقيؽ 
 (  92: ص 1994) الحاج واياد ,  .الانضباط السموكي الصفي لمتمميذ

 ثانياً : إستػراتيجية الثػواب
حد استراتيجيات ضبط السموؾ، حيث يصنؼ التعزير إلى نوعيف وىما سوؼ أتحدث عف الثواب أو التعزير كأ

 .التعزير الإيجابي والتعزير السمبي
 :. التعزيز الإيجابي : يتخذ التعزيز الإيجابي خمسة أشكاؿ1
 Eatable Reinforcers :المعززات الغذائية  -أ

زات الغذائية ذات أثر بالغ في أوضحت الدراسات خاصة في مجاؿ تعديؿ سموؾ الأطفاؿ المعوقيف أف المعز 
  .السموؾ إذا ما كاف إعطاؤىا لمفرد متوقفاً عمى تأديتو لذلؾ السموؾ

 Tangible Reinforcers :المعززات المادية  -ب
 تشمؿ المعززات المادية الأشياء التي يحبيا الفرد كالألعاب، والقصص، وأقلبـ الألواف، والصور والتذاكر.. 

 Token Reinforcers : المعززات الرمزية -ج
ىي المعززات القابمة للبستبداؿ، وىي رموز معينة كالنقاط و النجوـ... إلخ، حصؿ عمييا الفرد عند تأديتو 

  .لمسموؾ المقبوؿ المراد تقويتو ويستبدليا فيما بعد بمعززات أخرى
 Activity Reinforcers :المعززات النشاطية  -د
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يسمح لو بالقياـ بيا حاؿ تأديتو لمسموؾ المرغوب فيو كالسماح لمطفؿ بالخروج ىي نشاطات معينة يحبيا الفرد 
  (  98: ص  1989) قطامي ,  مف البيت مع أصدقائو بعد أف يقوـ بترتيب غرفتو

  Reinforcers Social :المعززات الاجتمػاعية -ىػ
الانتباه، التقبيؿ، إلخ، ليذه المعززات حسنات يشتمؿ ىذا النوع معززات كثيرة جداً ومنيا: الابتساـ، الثناء أو 

كثيرة جداً منيا: أنيػا مثيرات طبيعية، يمكف تقديميا بعد السموؾ مباشرة، ونادراً ما يؤدي استخداميا إلى 
الإشباع. ولممعززات الإيجابية آثاراً ىامة في معالجة ومكافحة كافة المشكلبت السموكية لمتلبميذ، كالعدواف، 

ضوية، والشغب وذلؾ بتعزيز ومكافأة أي توجيات سموكية الإيجابية للئقلبع عف مثؿ ىذه السموكيات الغش، الفو 
  .الغير مقبولة وتعمـ سموكيات أخرى بديمة كالتسامح والاعتماد عمى الذات والترتيب والانضباط الذاتي

 يمكننا تحقيؽ نفس الغاية باستخداـ التعزيز السمبي  :. التعػزيز السمبي2
 يتحقؽ ذلؾ؟  كيؼ

باستطاعتنا العمؿ عمى تقوية السموؾ مف خلبؿ إزالة مثير بغيض مؤلـ )شيء أو حديث يكرىو الفرد( بعد حدوث 
السموؾ المرغوب فيو مباشرة، ومثاؿ ذلؾ تحضير الطالب لدرسو في الحصة القادمة ليتجنب ما قد يفعمو مدرس 

 ف قبؿ التمميذ يؤدي إلى إيقاؼ عقوبة العزؿ. المادة المعروؼ بعقابو الشديد كما أف حسف السموؾ م
ما القواعد التي يجب مراعاتيا لضماف نجاح استخداـ التعزيز السمبي في ضبط السموؾ؟ نجيب عف التساؤؿ 

  :السابؽ بالقوؿ بأف قواعد استخداـ التعزيز السمبي ىي
 .. صؼ التغير السموكي المرغوب فيو بصورة إيجابية لمتلبميذ1
 .وضع غير السار الذي يحث التلبميذ عمى القياـ بالتغير السموكي المرغوب فيو. أوجد ال2
 .. تابع بالرغـ مف الشكوى أو التذمر الذي يصدر عف التلبميذ3
. أكد عمى القياـ بالتغير السموكي المطموب وعدـ القبوؿ بالوعود ، أما إذا انتيى الوضع غير السار بناء عمى 4

أحسف في المرة القادمة، فإنؾ في حقيقة الأمر تكوف قد عززت وكافأت سموؾ إعطاء  وعد التلبميذ بأف يكونوا
 .الوعود دوف أف يتحقؽ التغير السموكي المنشود

* وفيما يمي نقدـ لؾ عزيزي المعمـ أمثمة المعززات السمبية التي يمكف لممعمـ استخداميا لتقوية سموكيات الطمبة 
 :في مواقؼ التعمـ الصفي وىي 

 .ا أكممت المسائؿ يمكنؾ مغادرة غرفة الصؼإذ- 
 .عندما يتوقؼ زملبؤؾ عف التذمر منؾ عندىا يمكنؾ مشاركتيـ في المعب - 
قياـ الطالب بالسموؾ الصحيح كحؿ واجباتو البيتية أو عدـ التأخير عف الدواـ تجنباً لمواقؼ مؤلمة مثؿ خصـ - 

 .العلبمات أو استدعاء ولي الأمر
 :Behavior Modification * إستراتيجية تعديؿ السموؾ 
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يرتكز منحي تعديؿ السموؾ عمى مجموعة مف المفاىيـ والمبادئ التي تتضمنيا النظرية السموكية في عمـ 
النفس، وقد كانت غرفة الصؼ مف الأوساط التي جرب فييا تطبيؽ ىذه المبادئ فيما يعرؼ بالإجراءات السموكية 

  .في التعمـ
 :مفػيوـ تعديؿ السموؾ  * 

 يقصد بتعديؿ السموؾ: تغير السموؾ عف طريؽ تغير الظروؼ البيئية المحيطة
 :* أشكاؿ تعديؿ السموؾ  

 .أ( زيادة احتمالات ظيور سموؾ مرغوب فيو مثؿ: زيادة عدد المسائؿ التي يحميا كؿ طالب في وقت ما
 .ميؿ عدد مرات الخروج مف المقاعدب( تقميؿ احتمالات ظيور سموؾ غير مرغوب فيو مثؿ: تق 
 .ج( إظيار نمط سموكي ما في المكاف والزماف المناسبيف مثؿ: الإجابة عند السؤاؿ فقط 
 .د( تشكيؿ سموؾ جديد مثؿ: تعميـ طفؿ لفظ الحروؼ اليجائية أو كتابتيا 

 :* نظريات تعػديؿ السموؾ
 :النظػريات السموكيػة -أ

عمى أف  -نظرية الاشراط السموكية لبافموؼ، ونظرية الأشراط الإجرائي لسكنر تؤكد النظريات السموكية وخاصة 
الجانب الذي يستحؽ التركيز عميو لتغييره مف أجؿ تعديؿ السموؾ، ىو البيئة بمثيراتيا المختمفة سواء كانت ىذه 

  .المثيرات قبمية: المستجرة والتمييزية، أو مثيرات بعدية: المعززة والمعاشية
 :يات المعرفيةالنظر  -ب

أما النظريات المعرفية، فمركز اىتماميا الرئيسي ىو تغيير إدراؾ الفرد لممواقؼ التي يسمؾ فييا سموكاً ما، 
والاىتماـ ىنا منصب عمى تعديؿ قناعات الطالب وافتراضاتو التي قد تكوف زائفة، وقد تقوده إلى أنماط سموكية 

  .الأمور نظرة مختمفة كاف مف الممكف أف لا تظير لو كاف ينظر إلى
 :النظريات الإنسانية -ج

تركز النظريات الإنسانية عمى تغيير إدراؾ الفرد لذاتو، ومفيومو عنيا، فتفترض ىذه النظريات أف مفيوـ الفرد 
 ( 57: ص 1989) قطامي ,  .لذاتو ىو العامؿ الرئيسي وراء أنماط سموكو المختمفة

 :* أساليب تعديؿ السموؾ وبرمجتو
مف نتائج البحث التجريبي السموكي المنبثؽ مف النظرية السموكية أف تجمعت مجموعة مف المبادئ العممية كاف 

التي تصؼ العلبقات بيف السموؾ والمتغيرات التي يعتبر ىذا السموؾ دالًا عمييا، وقد حاوؿ المشتغموف في ىذا 
                          .وبرمجتو تعديؿ السموؾ أساليب الميداف وضع ىذه المبادئ موضع التطبيؽ، فيما أصبح يسمى 

 (  90: ص 1994) الحاج واياد , 
 :* خطػوات تعديؿ السموؾ 

 .. تحديد المشكمة بتعبيرات سموكية مثؿ: مشاغب، عدواني1
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 . قيػاس السموؾ ببيانات رقمية.2
 .. وصؼ الظروؼ القبيمة التي يظير في ظميا السموؾ3
 .ظير بعد ىذا السموؾ. وصؼ التوابع التي ت4 
 .. تحديد واختيار التوابع المناسبة التي يمكف استخداميا في البرنامج5
 . تصميـ خطػة العمؿ.6 
  .. تنفيػذ خطػة العمؿ7 
 . تقػويـ البرنامج وتحديد الإجراءات الناجحة والفاشمة.8 
 .. متابعة الحاؿ لمعرفة النتائج9 

   رابعاً :  أساليب تعديؿ السموؾ )التعزيز / العقاب / الإطفاء (
سبؽ أف تحدثنا عف التعزيز والعقاب ولكننا نتحدث عف أسموب آخر مف أساليب تعديؿ السموؾ وىو الإطفاء أو  

  Extintion( )الإمحاء
 :أ ( الإطفػاء

إذا كاف السموؾ الذي يعزز يقوي ويستمر، إجراء لتقميؿ السموؾ غير المرغوب، ويستند إلى افتراض قائؿ: انو 
فالسموؾ الذي لا يعزز يضعؼ وقد يتوقؼ نيائياً بع فترة زمنية معينة. ولمبدأ الإطفاء جانبيف ىما: إذا قاـ 
شخص ما في موقؼ بسموؾ ما سبؽ أف عزز ولـ يتبع ىذا السموؾ بالتعزيز المعتاد، تقؿ احتمالات أف يقوـ 

  .وؾ مشابو في مواقؼ لاحقة مشابيةالشخص بذلؾ السموؾ أو بسم
 :* العوامؿ التي تزيد مف فعالية الإطفاء 
. يجب أف يصحب إطفاء سموؾ ما التعزيز الإيجابي لسموؾ آخر مرغوب فيو، فبدؿ أف نقوؿ لمطفؿ ما الذي 1

 .نريد منو أف لا يقوـ بو عميناً كذلؾ أف نشير إلى سموؾ آخر نود منو القياـ بو
لتعزيز الأخرى لمسموؾ المراد تقميمو، مف الميـ جداً في أثناء تطبيؽ الإطفاء أف يضمف مف . ضبط مصادر ا2

يطبؽ الإطفاء أف معززات بديمة لا تتبع السموؾ غير المرغوب فيو، حيث يمكف ليذه المعززات البديمة أف تأتي 
 (  45: ص 1982) حمداف ,  مف أشخاص آخريف أو مف البيئة المادية الطبيعية

الموقؼ الذي ينفذ فيو برنامج الإطفاء، تتنوع المواقؼ التي يمكف إجراء الإطفاء فييا، وتختمؼ مف مواقؼ  .3 
إطفاء عادية لإطفاء سموؾ يسيؿ إطفاؤه إلى مواقؼ مصطنعة إلى حد بعيد لإطفاء سموؾ مف الصعب إطفاؤه في 

عدـ إمكانية ضبط مصادر التعزيز الأخرى  المواقؼ العادية، وتعود الصعوبة في المواقؼ الحياتية العادية إلى
حيث تحرج مف يطبؽ برنامج الإطفاء مف الإصرار عؿ الاستمرارية فيو: كأف يبكي الطفؿ أماـ الزوار فتضطر الأـ 

 .إلى تعزيزه بدلًا مف إطفائو خجلًب مف الزوار
الإطفاء إلا أف التعميمات  . التعميمات: رغـ أنو ليس مف الضروري أف يعي الفرد أف سموكو يطفأ لكي ينجح4 

                         تساعد في سرعة تناقص السموؾ المنوي إطفاؤه وتتمثؿ التعميمات في أف تقوؿ لمطالب مثلًب: 
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)في كؿ مرة تقوـ فييا بالسموؾ )س( فإنؾ تحصؿ عمى )ص( ويكوف )ص( ىنا المعزز الذي أعتاد الفرد أف 
  .يأخذه بعد قيامو بالسموؾ

 .يكوف الإطفاء بعد التعزيز المتقطع أقؿ منو بعد التعزيز المستمر. 5
في التعزيز المستمر، يعزز في كؿ مرة يقوـ بيا بسموؾ ما، أما التعزيز المتقطع فيتضمف تعزيز ىذا السموؾ 

ذا كاف السموؾ المنوي إطفاؤه قد عزز بشكؿ مستمر فإنو أسيؿ زو  الًا أحياناً، وعدـ تعزيزه في أحياف أخرى، وا 
 .مف السموؾ الذي سبؽ أف عزز بشكؿ متقطع

 :Shaping ب( التشكيػؿ 
جراءات أخرى لتقميؿ سموؾ غير مرغوب فيو، ومف  ناقشنا فيما سبؽ مجموعة مف الإجراءات لزيادة سموؾ ما وا 
 أشكاؿ تعديؿ السموؾ، تعميـ سموكيات جديدة عف طريؽ ما يعرؼ بالتشكيؿ. فالتشكيؿ يعرؼ عمى أنو الإجراء
الذي يشمؿ عمى التعزيز الإيجابي المنظـ للبستجابات التي تقترب شيئاً فشيئاً مف السموؾ النيائي بيدؼ إحداث 
سموؾ لا يوجد حاليا. والتشكيؿ لا يعني خمؽ سموكيات جديدة مف لا شيء، فبالرغـ مف أف السموؾ المستيدؼ 

قريبة منو وليذا فالمعالج السموكي يقوـ بتعزيز تمؾ  ليس موجوداً لدى الفرد إلا أنو غالباً ما يكوف لديو سموكيات
السموكيات بيدؼ ترسيخيا في ذخيرة الفرد، وبعد ذلؾ يمجأ إلى التعزيز التفاضمي والذي يشمؿ عمى تعزيز 

  .الاستجابة فقط عندما تقترب أكثر فأكثر مف السموؾ المستيدؼ
 :* قػواعػد النػظاـ الصفػي لممدّرس 

في ما يمي بعض القواعد والطرائؽ والأساليب التي يمكف أف تساعد في توفير مناخ نظامي ودي دافئ يساعد 
 :عمى تنظيـ التعميـ والتعمـ 

استخدـ الطرفة أو الدعابة، ولكف بحذر وفي الوقت والموقؼ المناسبيف وحسب، مثاؿ ذلؾ لمتوكيد عمى نقطة  .
فكاىية، إذا كانت ذات صمة بالموضوع، تعد فعّالة في توضيح الفكرة ىامة في الدرس، فالقصص أو الطرائؼ ال

وتثبيتيا، كما يمكف استخداـ الطرفة أو الدعابة للبعتذار عف أمر، أو لمتراجع عف موقؼ، ولكف أحذر مف جعؿ 
 .الفكاىة عمى حساب أحد الطلبب

ؾ أو نبرة صوتؾ، ولا تيدد بالعواقب . عند إصدار الأوامر والتعميمات، لا تتخذ موقؼ الحاكـ المتسمط في شكم
 .عند المخالفة

. إياؾ أف توبخ الصؼ كمو كجماعة، فنادراً ما يكوف الصؼ كمو يستأىؿ التأنيب، فتجنب تأنيب الصؼ 
 .بمجموعو، لأنو قد يكوف فيو مف لـ يخطئ

عمـ والطلبب شركاء في . حاوؿ أف تبني مفيوـ الػ"نحف"، وأف تحمو محؿ الػ"أنا" وذلؾ بإرساء القناعة بأف الم
 .العمؿ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ

. بعد أف تضع مع طلببؾ قواعد انضباط الصؼ وقوانيف النظاـ وتشرحيا تماما، احرص عمى الانسجاـ مع 
 .القواعد والقوانيف المتفؽ عمييا والموضحة لمجميع
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الدرس، وخير الإنذارات في  . إذا اضطررت لتوجيو إنذار، فاجعؿ ذلؾ سريعاً وموجزاً، دوف أف يؤثر عمى سير
 .غرفة الصؼ، ما ابتعد عف المفظ

. لا تحدد الطالب المجيب قبؿ طرح السؤاؿ، بؿ اطرح السؤاؿ، وأتبعو بفترة صمت قصيرة، ثـ اختر المجيب ممف 
 (76:ص 1982) حمداف ,.يبدوف استعداداً 

ى صوتؾ وحده، فمغة الجسـ مثؿ . تجنب الجموس الكثير، وتجنب كثرة الحركة بيف المقاعد، ولا تعتمد عم
 .الصوت ىامة في تنظيـ التعمـ، والمعمـ الجيد ممثؿ جيد

، فالتنويع يجدد النشاط وسيـ في تحقيؽ النظاـ والانضباط الصفي  .. كف مرناً، وغير طريقتؾ، إذا لزـ
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 الفصؿ الثالث
 التوصيات  توصي الباحثة بػػػػػ 
 .البدني منو إلى اقؿ درجة ممكنةالتقميؿ مف استخداـ العقاب وخاصة  .3
أف تعطى فرصة لمطالب لمقلبع  عف السموؾ السيئ أو توجيو لمقياـ بالسموؾ الصحيح تشجيعو وتعزيز  .4

 .توجيو في الحاؿ
أف الصؼ أسرة محكمة التنظيـ، ويجب أف يكوف لجميع التلبميذ أدوار معينة يقوموف بيا أو قوانيف  .5

 غير مكتوبة يطيعونيا. 
أف العوامؿ الفسيولوجية أثر في حدوث السموكيات العدوانية عػػػػػػػػػػػػػػػػػػند الأطفاؿ, فإف نقص النوـ والجوع  .6

وعدـ السماح ليـ بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػمارسة بعض الألعاب الرياضية بحرية خارج المنزؿ, كؿ ذلؾ يدفع الطفؿ إلى سموؾ 
 ؿ طالب وعلبقتو الأسرية العدواف وليذا عمى المعمـ أف يمـ بتاريخ ك

 المقترحات 
أعداد دليؿ لممعمـ لاطلبع عمى المشكلبت التي تواجيو أثناء التدريس واستراتيجيو حميا لتحقيؽ النظاـ  .2

 الانضباط الصفي 
 قياـ دراسة ميدانية عف المشكلبت في داخؿ الصؼ لموصوؿ إلى الحموؿ الناجعة ليذه المشكمة  .3
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Discipline in the classroom (problems and solutions) 

 dr.bashir.molood@gmail.comAssistant Professor dr.  Basher  Mauled Tewfik  
Research Summary 

First: the problem of research and its importance 

      The teacher's success in facilitating the students' learning and growth according to the 

educational and educational goals set out, he must identify the problems of discipline of students in 

the classroom in terms of sources and reasons and types and methods of prevention and treatment 

and the teacher to remember that success in his teaching and instruction is not completed more 

fully once he has the information And knowledge of the subject of the lesson, but must understand 

the dynamics of the group (class group) and master the skills of classroom management, such as 

providing the psychological and social climate appropriate to the process of learning and the use of 

methods and methods of learning and education based on participation and cooperation and 

dialogue Consultation to reach the common goals of teaching and learning processes. For this 

arrogating the researcher to identify the discipline in class solutions and problems 

Second: The limits of research were limited to information that could achieve the research 

objectives 

Chapter II Research Methodology The researcher followed an analytical descriptive approach to 

identify problems and solutions of discipline within the classroom 

Class discipline concept 

Learning environment 

The role of the teacher in controlling the learning environment? 

Strategies for solving classroom discipline problems 

Chapter III: This chapter contains a number of recommendations and proposals 

 First: Recommendations 

Minimize the use of corporal punishment, especially to the lowest degree possible 

 .To give the student an opportunity to discourage bad behavior or direct him to do the right 

behavior to encourage and strengthen his direction immediately. 

Second: Proposals 

Preparing a guide for the teacher to familiarize himself with the problems encountered during 

teaching and the strategy of solving them to achieve discipline class system 

Keywords (discipline, classroom, problems, solution)) 

  
 
 

  

mailto:dr.bashir.molood@gmail.com


2018  البحوث التربوية والنفسية(                                                           مجلة 57العدد ) 
 

 
549 

 

 المصادر 
 ( عمـ النفس التربوي , ط1980أبو حطب . فؤاد وصادؽ آماؿ : )مكتبة الانجمو المصرية , القاىرة , مصر 1 , 
 (عمـ النفس التربوي , ط1988أبو جادو : )مكتبة دار المسير لمنشر والتوزيع , عماف , الاردف  1 . 
 (:دليؿ الآباء والعمميف في مواجية المشكلبت اليومية والمراىقيف, الكويت لمتقدـ العممي,1984بيادر, سعدية ,) 
 العيف.-،  مكتبة الفلبح 1( : عمـ النفس التربوي وتطبيقاتو. ط1997.) البيمي , محمد عبد الله    
 ( كيؼ تواجو الطمبة في فصوليـ؟وكيؼ تصوغ أىدافا سموكية؟ 1994الحاج عيسى مصباح , إياد ممحـ :)- 

 .لبناف-دار الفكر المعاصر بيروت
 (:تعديؿ السموؾ 1982حمداف, محمد, زياد ,)بيروت 1الصفي, مؤسسة الرسالة,  ط ,. 
 ( دراسة العلبقة بيف التفوؽ العقمي والتوافؽ الشخصي والاجتماعي لدى 1974الخالدي , أديب محمد عمي : )

 تلبميذ المرحمة الإعدادية ) رسالة ماجستير غير منشورة ( كمية التربية , جامعة عيف شمس 
  (.النظرية في التدر 2000درزة أفناف نظير ,)عماف ،الأردف ،دار الشروؽ لمنشر 3يس وترجمتيا عمميا,ط،

 .والتوزيع فرع جامعة النجاح الكويت
  دور المعمـ في عصر الانترنت والتعميـ عف بعد ،ورقة عرضت في مؤتمر 1999درزة،ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ,)

  .والاتصالات،جامعة القدس المفتوحة،عماف،الأردفالتعميـ عف بعد ودور تكنولوجيا المعمومات 
 ( عمـ النفس الاجتماعي , عالـ الكتب , القاىرة , مصر 1971زىراف , حامد عبد السلبـ : ) 
  ( نحو مياديف وفعاليات تربوية معاصرة . ط1988قزاقزة , محمود عبد القادر عمي ػ : )مكتبة العلب1 ،- 

 الشارقة 
 لبناف-ىػ / ـ ، الدار العربية لمعموـ 1416،  1( مينتي كمعمـ . ط1996ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: )قراقزة , ػػػػػػػػػػػػػػ 
 (:سيكولوجية التعمـ والتعميـ, دار الشروؽ لمنشر والتوزيع, ط1989قطامي. يوسؼ ,)عماف الأردف1 
 ( المشكلبت الصفية السموكية ، التع2002العمايرة محمد ) ، ميمية ، الأكاديمية مظاىرىا ، أسبابيا ،مظاىرىا

 2علبجيا . دار المسيرة لمنشر ط
 ( المشكلبت الصفية السموكية , التعميمية , الاكاديمية مظاىرىا واسبابيا مظاىرىا  2002العمايرة , محمد )

 الأردف  ,, عماف , دار المسيرة لمنشر  1وعلبجيا , ط
 ( الإدارة 2007العاجز فؤاد : )3الصفية بيف النظرية والتطبيؽ،ط 
 ( المعمـ : أنماطو وأدواره في التراث والتربية الحديثة " ، مجمة الدراسات 1986موسى , محمود أحمد " : )

 .التربوية ، العدد الثاني ، منطقة العيف التعميمية 


