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 المساومة والمنافسة بين اطفال الرياض الاهلي والحكومي

 الفريداوي ن.ن  وفاء حسن عيسىأ.د امل داود سلين العيثاوي                 

 جامعة بغداد / كلية التربية للبهات / قسن رياض الاطفال 

لمست الباحثتان من خلال عمميما في مجال الطفولة والحالات التي كانت تتطمب التدخل فييا من قبل الممخص : 
الباحثتان لمساعدة بعض الاطفال عمى حل بعض المشكلات السموكية لدييم كالنزاعات اليومية ، ان الاطفال يمجأون الى 

الاساليب المساومة والمنافسة ، فتولد لدى الباحثتان إحساسيما بمشكمة استعمال اساليب لممارسة ىذه الميارة ومن ىذه 
 -والتي تتمخص بالسؤال الآتي :البحث .

 ىل ىناك فرق في المساومة والمنافسة بين اطفال الرياض الاىمي والحكومي ؟ -
 وقد ىدف البحث إلى:

 اىمي( . التعرف عمى الفرق في المساومة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، -1
 التعرف عمى الفرق في المنافسة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، اىمي( . -2
 التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الاىمي . -3
 التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الحكومي . -4

الحكومي والاىمي في مدينة بغداد بجانب الرصافة لمعام الدراسي  عمى اطفال الرياض -واقتصر البحث الحالي عمى :
( 94( سنوات )مرحمة التمييدي( من كلا الجنسين بمغ عدد الرياض الحكومي )6 -5( ممن ىم بعمر )2117 -2116)

ي ( طفل من اطفال الرياض الحكوم91( طفل بواقع )151)بمغت عينة البحث( روضة ، و 61وبمغ عدد الرياض الاىمي )
( روضة من جانب مديرية تربية الرصافة الثلاث )الاولى 15( طفل من اطفال الرياض الاىمي ، حيث تم اختيار )61و )

 ( طفل من كل روضة .11والثانية والثالثة( الحكومي والاىمي ، ثم تم اختيار )
خر لقياس المنافسة بين اطفال قامت الباحثتان بأعداد مقياسين احدىما لقياس المساومة والا -ولتحقيق اىداف البحث :

التأكد من صدق فقرات المقياسين من خلال عرضو عمى مجموعة من المحكمين في تم الرياض الاىمي والحكومي ، و 
( ولمقياس المنافسة 1,88المجال ، واستخرج الثبات بطريقة اعادة الاختبار اذ بمغ معامل الثبات لمقياس المساومة )

  -بيانات احصائياً توصل البحث الى النتائج الآتية :بعد معالجة الو ( ، 1,85)
 الاىمي-كان الفرق لصالح مجموعةاطفال الرياض الحكومي عمى مقياس المساومةلمرياض الحكومي-
 الاىمي.-كان الفرق لصالح مجموعة اطفال الرياض الاىمي عمى مقياس المنافسة لمرياض الحكومي-
 مقياسي المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الاىمي. كان الفرق لصالح مجموعة المنافسة عمى-
 كان الفرق لصالح مجموعة المساومة عمى مقياسي المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الحكومي.-
كانت المساومة بين الاطفال في الرياض الحكومية ىي الاكبر وكان عكس ذلك في الرياض الاىمي حيث كانت المنافسة -

 رياض الاىمية ىي الاكبر .بين الاطفال في ال
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 الفصل الاول
 :اىمية البحث والحاجة اليو 

ان مرحمة الطفولة المبكرة ىي مرحمة تكوينية حاسمة في حياة الفرد ففييا يتم وضع البذور الاولى  
 ( 52: 2114لمشخصية وفييا تتكون لدى الطفل فكرة واضحة عن نفسو ومجتمعو . )عمران ، 

الاحداث التي مر بيا البمد قوضت العلاقات بين فئات شعبو وخمفت أزمة علائقية بين افراده ، ان وأن  
احداث كيذه تشكل ارضاً خصبة لردود فعل عنيفة من قبل الاطفال الذين شاىدوا ىذه التجارب وعاشوىا ، ولا 

ومية العنيفة ليا تأثير طويل المدى فالكثير من المشاىد والأحداث الييزالونفي ظروف غير طبيعية ولا إنسانية ، 
عمى كثير من الأطفال الذين تم تشويو تطورىم الطبيعي ، كما أنيا أثرت وبشكل سمبي عمى الممارسات اليومية 

 للأطفال سواء في البيت وعمى ممارساتيم في الرياض .
المشكلات التي يرجع بعضيا فالاطفال في تفاعلاتيم اليومية داخل الاسرة وخارجيا يواجيون العديد من  

الى اسباب نفسية ، او ثقافية ، او اجتماعية ، او تربوية ، او غيرىا وفي جميع الاحوال يصبح الكبار مسؤولين 
عن مساعدتيم لمواجية ىذه المشكلات وحميا ، ىناك من الاطفال من يطمب المساعدة والنصح من الكبار في 

( ومع ما يواجيو الاطفال من مشكلات عديدة 33:  1996)شمبي ، حين تحجم النسبة الاكبر منيم عن ذلك 
 ( 132:  2111تستدعي ىذه المشكلات التدخل ومواجيتيا منعاً لتفاقميا واستفحاليا . )ابو عباة ، ونيازي ، 

وىذا ما لمستو الباحثتان من خلال عمميما في مجال الطفولة والحالات التي كانت تتطمب التدخل فييا من قبل 
لباحثتان لمساعدة بعض الاطفال عمى حل بعض المشكلات السموكية لدييم كالنزاعات اليومية ، فالاطفال ا

يمجأون الى استعمال اساليب لممارسة ىذه الميارة ومن ىذه الاساليب المساومة والمنافسة ، فتولد لدى 
 -ي :وبذلك تتمخص مشكمة البحث بالسؤال الآتالباحثتان إحساسيما بمشكمة البحث .

 ىل ىناك فرق في المساومة والمنافسة بين اطفال الرياض الاىمي والحكومي ؟ -
 وقد ىدف البحث الحالي إلى::أىداف البحث

 التعرف عمى الفرق في المساومة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، اىمي( . -1
 التعرف عمى الفرق في المنافسة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، اىمي( . -2
 التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الاىمي . -3
 التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الحكومي . -4

سنوات ولكلا الجنسين )ذكور ، )  6-5بعمر ) مرحمة التمييديأطفال يتحدد البحث الحالي ب -:حدود البحث 
 . 2117-2116لمعام الدراسي حكومي والاىمي في مدينة بغدادبجانبالرصافة رياض الفي ال اناث(

 : تمتزم الباحثتان بتعريف مصطمحات البحث وكما يأتي: مصطمحات البحث
 انًساويت عرفه كم ين :: اولًا 
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 (2116)مريان ،  -
الشخص من خلالو عن جزء من اىدافو ويستخدم اساليب مقنعة ليستغني الآخرون عن جزء ىو اسموب يستغني 

 (18:  2116من اىدافيم .)مريان ، 
 (2111)الصمادي ،  -

ىو اسموب يتم فيو التوجو لتقسيم المصالح في النزاع بشكل يحقق مكاسب لكل طرف اقل من المكسب  
 (29:  2111ي ، الكامل واكبر من الخسارة الكاممة . )الصماد

 (2111)الفسفوس ،  -
ىو اسموب ييدف الشخص بو الاىتمام بين أىدافو وتحقيقيا بدرجة معتدلة وعلاقاتو مع الناس  

 (188:  2111الآخرين .)الفسفوس ، 
 ( 2114)الخفاف ،  -

ىو اسموب يتصف بالوسط بين الذاتية والتعاون ، و يتم المجوء الى ىذا الاسموب اذا تساوت قوة طرفي  
النزاع من خلال المفاوضات ، ويعتمد ىذا الاسموب عمى مبدأ الاخذ والعطاء حيث يتخمى كل من الطرفين عن 

 ( 218 : 2114شيء او مكاسب معينة لموصول الى حل وسط يرضي الطرفين . )الخفاف ، 
يكون لدى الشخص فيو القابمية لمتضحية ببعض اىدافو واجزاء من العلاقة من ىو اسموب  التعريف النظري:

نحو ايجاد حل لمنزاع مع الشخص ساعياً اجل ايجاد موافقة لممصمحة المشتركة التي تربطو بالشخص الآخر
 متطرفتين أو متباعدتين( .الآخر حيث يكسب كل شخص شيء ما )الارضية المشتركة بين وجيتي نظر 

الذي اعدتو المساومة عمى مقياس  ة المعممةعند إجاب طفلالتعريف الإجرائي :الدرجة التي يحصل عمييا ال
 الباحثتان.

 : انًنافست عرفه كم ين : ثانياً

س ليا يكون لتحقيق اليدف ىنا أولوية مطمقة لمشخص أما علاقاتو بالشخص الآخر فميهى اسهىب (2116)مريان ،  -
 (17:  2116أىمية . )مريان ، 

 (2111)الصمادي ،  -
ىو اسموب يتوجو الفرد فيو الى تحقيق اقصى فائدة عمى حساب اطراف النزاع الاخرى ، وىو اسموب يعتمد عمى 

 (29:  2111فردية التصرف واعتبار المصمحة الذاتية اىم من مصمحة الاخرين . )الصمادي ، 
 (2111)الفسفوس ،  -

يحاول الشخص فيو ان يستقوي عمى الشخص الآخر عن طريق إجباره قبول حمولو لمنزاع . هى اسهىب 
 (187:  2111)الفسفوس ، 

 ( 2114)الخفاف ،  -
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ىو اسموب يتصف بالذاتية بدرجة عالية وغير تعاوني ، وىنا يحاول طرف معين ان يحقق طموحاتو بغض النظر 
لك بأستخدام كافة الوسائل مثل القوة والسمطة لكي يربح موقع الطرف عن مدى تاثير ذلك عمى الاخرين ، وذ

 ( 217:  2114الاخر . )الخفاف ، 

الشخص يسعى لتحقيق ىدف ميما كان اليدف أو الطريقة وىو ليس ىو اسموب يكون فيو التعريف النظري:
يحبونو ، ويسمى بأسموب سمك معنياً بحاجات الناس الآخرين ولا ييمو ما إذا كان الناس يحبون أسموبو أو لا 

القرش ، فيو من خلال سموكاتو يعتقد بأن النزاعات تحل بوجود واحد رابح وأخر خاسر ، بوجود بطل وآخر 
ضحية ، فالربح أو الفوز يعطي ىؤلاء الاشخاص إحساساً بالانجاز والافتخار ويحاولون الربح وتحقيق اىدافيم 

 بوسائل اليجوم .
الذي اعدتو  المنافسة عمى مقياس ة المعممةعند إجاب طفلرجة التي يحصل عمييا الالتعريف الإجرائي :الد

 الباحثتان.

 : رياض الاطفال ثالثاً 
 -رياض الاطفال الاىمي عرفتيا : -1
 (1986)وزارة التربية ،  -

ىي الرياض التي يقوم بتأسيسيا الاشخاص المعنيون كالنقابات والاتحادات والجمعيات والمؤسسات الخيرية 
 ( 39:  1986والثقافية والمينية المعترف بيا رسمياً كذلك الاشخاص الطبيعيون . )وزارة التربية ، 

 -رياض الاطفال الحكومي عرفتيا : -2
 (1994)وزارة التربية ،  -
ون ماقبل المدرسة الابتدائية يُقبل فييا الطفل الذي يكمل الرابعة من عمره أو من سيكمميا في نياية مرحمة تك  

السنة الميلادية ولا يتجاوز السنة السادسة من العمر وتنقسم الى قسمين مرحمة الروضة ومرحمة التمييدي 
ا الجسمية والعقمية بما فييا النواحي وترمي الى تمكين الاطفال عمى النمو السميم وتطوير شخصياتيم من جوانبي

الوجدانية والخمقية وفقاً لحاجاتيم وخصائصيم ليكون في ذلك اساس صالح لنشأتيم نشأة صحيحة وسميمة 
 (72 : 1994والتحاقيم بمرحمة التعميم الابتدائي . )وزارة التربية ، 
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 الفصل الثاني
 طار النظري والدراسات السابقةالآ
طبيعى مادام ىناك إختلاف  يءالانسان وىو ش وبنفارق حياة الإنسان ومن الصعوبة ان يتجتصفة لا لنزاع ا   

ومن ثم تصرفاتيم ‘  فى اعراق الناس واشكاليم ومعتقداتيم وموروثاىم وامزجتيم وطريقة تفكيرىم ...الخ 
  . واىدافيم ورغباتيم ومخاوفيم ومقاصدىم

ويرى جولمان ان اطفال اليوم يعانون من مشكلات عدة منتشرة بشكل واضح في المجتمع الامريكي     
والمجتمعات الاخرى ، ووصف ىذه المشكلات "بالانحراف العاطفي" بمعنى النقص الكبير في الكفايت الانفعالية ، 

ات العاطفية والاجتماعية ، وان ما حيث ان اساس مشكلات الاطفال الخطيرة يكمن في احتياجاتيم المتزايدة لمكفاي
يوحد ىؤلاء الاطفال وىو كونيم يتخيمون ان الاطفال الآخرين عدوانيون ضدىم ، ولا يفكرون في لحظة الغضب 
سوى في شيء واحد ىو الاعتداء . ان ىؤلاء الاطفال ضعفاء عاطفياً ، بمعنى انيم سريعو التوتر يشعرون 

يان دون الانتباه لما يحدث في الواقع . وبيذا يرى جولمان بأن التوجو بالغيظ لأسباب كثيرة في معظم الاح
العدواني يبدأ منذ سنوات الدراسة المبكرة حيث نجد ان الاطفال الاكثر عدوانية يفشمون في تعمم التفاوض وحل 

 النزاعات ، ويمجؤون لمقوة والتيديد في حل نزاعاتيم مع الاطفال الآخرين . 
التي تجعل ىؤلاء الاطفال يمجؤون لمقوة والتيديد في حل نزاعاتيم ىو افتقارىم الى  ومن اىم الاسباب   

الميارات الاساسية لمتعامل بنجاح مع الاطفال الآخرين أذ انيم لم يتعمموا الاساسيات في التعامل مع الغضب او 
طرة عمى الاندفاع أو أية كفاية حل نزاعاتيم حلًا ايجابياً ، ولم يتعمموا التعاطف الوجداني مع الآخرين ، والسي

عاطفية من الكفايات الجوىرية ، فالطفل الذي يمارس سموكيات العنف لايستطيع تمييز سموكو والحكم عميو . 
 (15:  2119)جروان وكمور ، 

، ونتعمم اساليب التعامل مع النزاعات خلال طفولتنا وبوسائل رسمية احياناً وغير رسمية احياناً اخرى )البيت    
الشارع ، الروضة ، المدرسة ، دور العبادة ( ويصبح استعمالنا ليذه الاساليب مع الزمن عممية اتوماتيكية لا 
تحتاج لكثير من التفكير . وفي العادة لا نعرف أو نعي كيف نتصرف في مواقف النزاع ، إلا اننا نستخدم من 

مة ، فإنو بالامكان تغييرىا أو تعمم ميارات جديدة الاساليب ما نعتقد أنو طبيعي ، وبما أن ىذه الاساليب متعم
لمتعامل مع نزاعاتنا )لن تنتيي النزاعات ما دمت عمى قيد الحياة( وعندما تمر بنزاع أو تعيش نزاعا ما فإن ىناك 

 أمرين ميمين يجب ان تأخذىما بعين الاعتبار :
 ية أو ذا اىمية متدنية أو قميمة الي الاىمأولا : تحقيق اىدافك الشخصية : عمما بأن ىدفك الشخصي قد يكون ع

ثانيا : الحفاظ عمى مستوى علاقة جيدة مع الشخص الآخر : فقد تحتاج ان تتعامل مع الشخص الآخر الآن أو 
في المستقبل )فقد يكون صديقك ، .....( وقد تكون علاقتك بيذا الشخص قوية جداً وقد تكون غير ميمة كأن 

 بتو لك أو شخصاً عابراً .يكون بعيداً في درجة قرا
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إن سموكياتك خلال النزاع تتأثر بمدى اىمية اىدافك بالنسبة لك وبمدى أىمية العلاقة التي تربطك بالشخص    
 (16:  2116( )مريان ، 183:  2111الآخر . )الفسفوس ، 

ص تطور الافراد ، ومن الواضح ان النزاعات حتمية وجزء اساسي من العلاقات ، ويمكن ليا ان تزيد من فر    
ومن تطور علاقاتيم ببعضيم البعض ، وليذا السبب فمن الميم ان يتعمم الفرد الاساليب الايجابية لمتعامل مع 
النزاعات ، فأذا قرر ان يتجنب النزاع بالانسحاب منو أو تأجيل التعامل معو ، فإن مصاعب بالغة ومدمرة سوف 

 (8: 2116تعصف بالعلاقة . )مريان ، 
 اك خمس اساليب لحلّ النزاعات اليومية يتبعيا الاشخاص في حل نزاعاتيم المختمفة :فين  

الاسموب الاول : الانسحاب )أسموب السمحفاة(ىو عدم قيام احد اطراف النزاع بملاحقة اىتماماتو مباشرة ولا 
، وانما يبقى كامنا ،  اىتمامات الطرف الاخر ، ولا يحاول حل النزاع وينسحب منو ، وىذا لا يعني غياب النزاع

( حيث يتوجو الفرد الى تفادي الدخول في النزاع 218:  2114وقد يظير بصورة اشد خطورة . ) الخفاف ، 
   وىذه الاسموب يقوم عمى حسابات ترجح ان مجرد الدخول في النزاع سيمحق ضررا اكبر من تجنبو . 

 (29:  2111)الصمادي ، 
)الدب المطيف(ىو ترك احد اطراف النزاع لاىتماماتو الخاصة مقابل تحقيق الاسموب الثاني : تمطيف الموقف 

رغبات الطرف الاخر ، ويكون ذلك بأن يضحي باليدف في سبيل تحقيق ىدف الغير ، وييتم ىذا الاسموب 
                    بالعلاقات الاجتماعية ويتسم سموكو بالاىتمام برغبات الطرف الاخر اكثر من اىتمامو بنفسو . 

( ويتم فيو التوجو نحو تفضيل مصمحة الاخرين قبل مصمحة طرف النزاع ، وىو ياخذ 217:  2114)الخفاف ، 
 (29:  2111في الاعتبار مسائل اخرى بخلاف المصمحة الذاتية . )الصمادي ، 

وني ، وىنا الاسموب الثالث : المنافسة )أسموب سمك القرش(ىو اسموب يتصف بالذاتية بدرجة عالية وغير تعا
يحاول طرف معين ان يحقق طموحاتو بغض النظر عن مدى تاثير ذلك عمى الاخرين ، وذلك بأستخدام كافة 

( حيث يتوجو الفرد الى 217:  2114الوسائل مثل القوة والسمطة لكي يربح موقع الطرف الاخر . )الخفاف ، 
ب يعتمد عمى فردية التصرف واعتبار تحقيق اقصى فائدة عمى حساب اطراف النزاع الاخرى ، ىذا الاسمو 

 -(في ىذا الاسموب :29:  2111المصمحة الذاتية اىم من مصمحة الاخرين. )الصمادي ، 
 . يحاول الشخص ان يستقوي عمى الشخص الآخر عن طريق إجباره قبول حمولو لمنزاع 
 أىمية . يكون تحقيق اليدف ىنا أولوية مطمقة لمشخص أما علاقاتو بالشخص الآخر فميس ليا 
  الشخص ىنا يسعى لتحقيق اليدف ميما كان اليدف أو الطريقة وىو ليس معنياً بحاجات الناس

 الآخرين ولا ييمو ما إذا كان الناس يحبون أسموبو أو لا يحبونو .
  فسمك القرش من خلال سموكاتو يعتقد بأن النزاعات تحل بوجود واحد رابح وأخر خاسر ، بوجود بطل

فالربح أو الفوز يعطي ىؤلاء الاشخاص إحساساً بالانجاز والافتخار ويحاولون الربح وآخر ضحية ، 
 (17:  2116( )مريان ، 187 -186:  2111وتحقيق اىدافيم بوسائل اليجوم . )الفسفوس ، 
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الاسموب الرابع : المساومة )الثعمب(ىو اسموب يتصف بالوسط بين الذاتية والتعاون ، و يتم المجوء الى ىذا 
لاسموب اذا تساوت قوة طرفي النزاع من خلال المفاوضات ، ويعتمد ىذا الاسموب عمى مبدأ الاخذ والعطاء حيث ا

 2114يتخمى كل من الطرفين عن شيء او مكاسب معينة لموصول الى حل وسط يرضي الطرفين . )الخفاف ، 
طرف اقل من المكسب الكامل  ( وفيو يتم التوجو لتقسيم المصالح في النزاع بشكل يحقق مكاسب لكل218: 

 -(في ىذا الاسموب :29:  2111واكبر من الخسارة الكاممة . )الصمادي ، 
  ييدف الشخص ىنا وبدرجة معتدلة بأىدافو وعلاقاتو مع الناس الآخرين ، إنو كالثعمب ييتم ويسعى

 نحو المساومة .
 خرون عن جزء من يستغني الشخص عن جزء من اىدافو ويستخدم اساليب مقنعة ليستغني الآ

 اىدافيم.
  يسعى نحو ايجاد حل لمنزاع مع الشخص الآخر حيث يكسب كل شخص شيء ما )الارضية المشتركة

 بين وجيتي نظر متطرفتين أو متباعدتين( .
  يكون لدى الشخص القابمية لمتضحية ببعض اىدافو واجزاء من العلاقة من اجل ايجاد موافقة لممصمحة

 (18:  2116( )مريان ، 188:  2111الشخص الآخر . )الفسفوس ، المشتركة التي تربطو ب
الاسموب الخامس : التعاون )الاسموب البناء او الايجابي(ىو عكس الانسحاب ، ويتميز بدرجة عالية من 
التعاون ويقود الى مجيودات ترضي الطرفين المتنازعين من خلال حل مشترك فيذا الاسموب مرتبط بحل 

ود الى حمول خلاقة ، وىو نمط يتميز ببعديو الحزم والتعاون ، بالمجوء الى القوة والى المشكلات الذي يق
العلاقات الانسانية ومحاولة العمل مع الاخرين ليجد بعض الحمول التي ترضي اىتمامات الجميع . ) الخفاف ، 

ل مبتكرة تساعد ( وفيو يتم التوجو لفيم احتياجات ومصالح اطراف النزاع بغرض ايجاد حمو218:  2114
 (29:  2111الاطراف عمى تحقيق مصالحيم واحتياجاتيم . )الصمادي ، 

 -:لمفسرة النظريات ا
 Emotional intelligence theoryنظرية الذكاء الانفعالي   -

تعد نظرية جولمان في الذكاء الانفعالي من اىم النظريات الحديثة نسبياً ، وىي ترى ان السموكيات العدوانية 
للافراد سببيا افتقارىم لميارات الكفايات الانفعالية التي تعكس القدرة عمى ادراك الانفعالات ، وفيميا وادارتيا 

تيا في تأثيرىا عمى توجيو مسار التفكير والتخطيط وصولًا الى بطريقة ايجابية ، وتتمثل قوة ىذه الانفعالات واىمي
 ( 11:  2115ىدف معين )جولمان ، 

ويتحكم كل من الذكاء العقمي والذكاء الانفعالي في سموك الافراد اليومي ، فلا يستطيع الذكاء العقمي العمل  
م وفعالية يرتفع اداء الذكاء الانفعالي بدون الذكاء الانفعالي ، وعندما يعمل ىذان النوعان من الذكاء بانسجا

 وكذلك القدرة العقمية . 
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( الذكاء الانفعالي بانو مجموعة من الميارات الانفعالية والاجتماعية Goleman, 1998ويعرف جولمان )  
 -1:  التي يتمتع بيا الفرد واللازمة لمنجاح في الحياة ، أما تصنيف جولمان لابعاد الذكاء الانفعالي ىو كالآتي

 الميارات الاجتماعية. -5التفيم  -4الدافعية  -3التعامل مع الانفعالات  -2الوعي بالذات 
وقد انتقل جولمان الى مجالات اوسع لمذكاء الانفعالي من خلال ارتباطو بمرونة الانا واشار الى ان كمييما   

( الى Goleman,1998ورد في جولمان )ينطوي عمى الكفاية الانفعالية والاجتماعية ، وتقسم ىذه الكفاية كما 
: 

(وتقرر الكيفية التي يتدبر بيا الفرد أموره الذاتية وتتضمن Personal Competence* الكفاية الشخصية )
 ابعاد الذكاء الانفعالي الثلاثة الآتية:

 لثقة بالنفس.ا -التقييم الدقيق لمذات ج -الوعي الانفعالي ب -الوعي الذاتي ويتضمن الكفايات الآتية :أ -1
 -التكيفية ىـ -الضميرد -النزاىة ج -التحكم الذاتي ب -التنظيم الذاتي ويتضمن الكفايات الفرعية الآتية :أ -2

 الابتكار.
 التفاؤل. -المبادرة د -الالتزام ج -دافع الانجاز ب -الدافعية وتتضمن :أ -3

يتدبر بيا الفرد علاقاتو بالاخرين  وتقرر الكيفية التي Social Competence* الكفايات الاجتماعية 
 ( :Zins, et al , 2004وتتضمن البعدين الرابع والخامس لمذكاء الانفعالي وىما )

 -فعالية التنوع ىـ -التوجو لمخدمةد -تطوير الآخرين ج -فيم الآخرين ب -التعاطف ويتضمن ىذا البعد:أ -1
 الوعي السياسي.

تسريع التغيير  -القيادة ىـ -ادارة النزاعات د -التواصل ج -التأثير ب -الميارات الاجتماعية وتتضمن:أ -2
( 14 - 13:  2119قابميات الفريق.  )جروان ، وكمور ، -التعاون والتنسيق ح -بناء الروابط ز -و
(43Zins, et al , 2004:  ، 81 -78( )981 – 981:  2111( )القايدي :Goleman, 1998 ) 

ية في حل النزاعات قد تفوق اىمية الذكاء التقميدي ، كما ان لمكوناتو المتمثمة بالوعي ان لمذكاء الانفعالي اىم
الذاتي والضبط والدافعية والميارات الاجتماعية وادارة الجوانب الانفعالية دور فعال في حل النزاعات ، فان التعميم 

حل النزاعات  ةد الفرد عمى فيم ميار والتدريب القائم عمى تنمية كفاءات الذكاء الانفعالي من شانو ان يساع
 اليومية واساليبيا .
 :الدراسات السابقة
 الدراسات العربية

فاعمية برنامج توجيو جمعي لتحسين ميارتي توكيد الذات وحل النزاع لدى  الاردن (2111دراسة الضلاعين ) -
 طمبة الصف التاسع في محافظة الكرك

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى فعالية برنامج توجيو جمعي لتحسين ميارتي توكيد الذات وحل النزاع لدى 
طمبة الصف التاسع ، وقد استند البرنامج الى العلاج السموكي المعرفي ، وتألف مجتمع الدراسة من جميع طلاب 
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( طالباً حسب احصائيات قسم التخطيط 1465الصف التاسع الاساسي الذكور في منطقة الكرك والبالغ عددىم )
( طالباً من 51م( ، كما تكونت عينة الدراسة من )2111/2111بمديرية التربية والتعميم لمحافظة الكرك لمعام )

( 26مدرسة ىزاع الاساسية لمبنين ، تم تقسيميم لمجموعتين تجريبية تعرضت لمبرنامج الارشادي وبمغ عددىا )
( ، كم تم استخراج ثلاث ادوات في الدراسة وىي 25رنامج الارشادي وبمغ عددىا )، وضابطة لم تخضع لمب

برنامج التوجيو الجمعي ، ومقياس توكيد الذات لراتوس ، ومقياس حل النزاعات المتكون من خمس اساليب 
فاعمية برنامج  )الانسحاب ، تمطيف الاجواء ، الاكراه )المنافسة( ، المساومة ، التعاون( . اظيرت نتائج الدراسة

 (162 – 1:  2111التوجيو الجمعي في تحسين مياراتي توكيد الذات وحل النزاعات.)الضلاعين ، 
 (  الاردن 2111دراسة عبد اليادي و أبو جدي ) -

 القدرة التنبؤية لمتمثل العاطفي في سموك حل النزاع لدى عينة من طمبة الصف العاشر الاساسي
ر التمثل العاطفي عمى التنبؤ بسموك حل النزاع لدى عينة من طمبة الصف ىدفت الدراسة الى تعرف قد 

العاشر في مدارس منطقة عمان الاولى ، ولتحقيق ذلك قام الباحثان بتطبيق مقياس التمثل العاطفي الذي 
خصي( يتضمن اربعة مجالات )الخيال ، الاىتمام العاطفي ، الاخذ بالاعتبار وجية نظر الطرف الاخر ، الالم الش

، ومقياس حل النزاع الذي يشتمل عمى خمسة مجالات )القوة )المنافسة( ، التعاون وحل المشكلات ، الحمول 
( طالباً وطالبة من الصف العاشر ، استخرجت 383الوسط )المساومة( ، الانسحاب ، المطف( عمى )

قياس التمثل العاطفي ومقياس حل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة عمى م
النزاع ، وتحميل الانحدار المتعدد المتدرج لقياس القدرة التنبؤية لمتمثل العاطفي في سموك حل النزاع ، كما 
استخدمت الاختبار التائي لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى الفروق بين الذكور والاناث في التمثل العاطفي وسموك 

ائج ان سموك التعاون وحل المشكلات في حل النزاع اكثر السموكات شيوعاً لدى طمبة حل النزاع ، اظيرت النت
الصف العاشر ، واقل السموكات شيوعاً ىي التنافس والقوة ، وفيما يتعمق بمستويات التمثل العاطفي فقد تبين 

مستوى المتوسط ، ان مجال الاىتمام العاطفي يقع في المستوى المرتفع ، في حين مجال الالم الشخصي في ال
كما اشارت نتائج الدراسة الى ان زيادة الاحساس بالالم الشخصي يقمل من سموك القوة ويزيد من استخدام 
سموك المطف في مواقف النزاع ، وان الزيادة في الاىتمام العاطفي يقابمو زيادة في استخدام اساليب التعاون 

نزاع ، بينما الزيادة في الاخذ بالاعتبار وجية نظر الطرف وحل المشكلات ، والمطف ، والانسحاب في مواقف ال
الاخر كأحد مجالات التمثل العاطفي يقابمو ميل لاستخدام سموكات التعاون وحل المشكلات ، والحمول الوسط ، 

( 1,15والانسحاب في مواقف النزاع ، كما اظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
لذكور والاناث عمى مجال القوة لصالح الذكور ومجال الخيال والالم الشخصي لصالح الاناث .)عبد اليادي بين ا

 (1161 – 1148:  2111و أبو جدي ، 
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 الدراسات الاجنبية
 .Wilson , Kay E(  1988دراسة ويمسون كاي  ) -

Development of conflicts and conflict Resolution among Preschool children  
 ))تطوير النزاعات وحل النزاعات بين مرحمة ما قبل المدرسة للأطفال((

ىدفت الدراسة الى دراسة تطور النزاعات والاساليب المستخدمة في التعامل مع مثل ىذه النزاعات وما ينتج    
والاختلافات في سموك افراد العينة وفقا لمتغيري العمر والجنس لعينة من اطفال ماقبل عن ىذه النزاعات 

( 179( سنوات من العمر ، ويتم ملاحظة عينة الدراسة البالغة )5 – 2المدرسة ممن تتراوح اعمارىم بين )
( 5،  4،  3،  2( طفمة من الاناث للاعمار )69( طفلا من الذكور و )111المكونة من )طفلا وطفمة و 
( من الاناث بعمر 21( من الذكور و)24( من الاناث بعمر سنتين و)12( من الذكور و )34سنوات وبواقع )

( من 24( من الذكور و )17( من الاناث بعمر اربعة سنوات و )13( من الذكور و )35ثلاثة سنوات و )
لاحظت الدراسة ان الاطفال يتفاعمون في مواقف وفترات المعب لمدة اربعة اشير ، الاناث بعمر خمسة سنوات 

( 81( حالة نزاع ضمن الفئة العمرية الواحدة و )21مع اقرانيم من نفس الفئة العمرية ، كما لاحظت حدوث )
حالة نزاع بين الفئات المختمفة ، وان طفل واحد او اكثر قد يشتركون في موقف النزاع خلال فترة المعب وقد 

نزاع ، واستخدم الاطفال لمفئات العمرية المختمفة عدة اساليب وطرق لمتعامل مع يشترك طفل واحد في اكثر من 
نزاعاتيم منيا ) الضد والرفض ، العدوان او المنافسة ، التدخل ، التجنب او الانسحاب ، التعامل بالمثل او 

  ى ثلاثة نتائج ىي المساومة ، التبادل ، تمطيف الموقف والتواصل المفظي ( ، وكانت نياية النزاعات تكون عم
 (Wilson , 1988 : 1- 68)) فوز / فوز ، فوز / خسارة ، خسارة / خسارة (

 الولايات المتحدة      Vestal(  2112دراسة فيستل ) -
Transforming Conflict & Violence in Early Childhood Settings 

 تحويل الصراع والعنف في إعدادات الطفولة المبكرة
الدراسة الى ايضاح اىمية واثر تعميم الطمبة ميارات حل النزاع في تخفيف العنف والنزاعات لدييم ، ىدفت  

( طالباً ، وتمت الدراسة في 21وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من طمبة الصف الخامس ، بمغ عددىم )
، واشارت نتائج الدراسة الى الاثر  الولايات المتحدة ، واعتمد الباحث اسموب الاستبانة والمقابمة لجمع معموماتو

الايجابي لتعميم الطمبة كيفية حل نزاعاتيم في تخفيف العنف والنزاع ، وتحويمو لسموكيات ايجابية عند الاطفال ، 
حيث يتعمم الطمبة استراتيجيات الاستماع الفعال وكيفية النظر للامور والمشاكل من وجية نظر الطرف الاخر 

وبين الطرف الاخر ، مما يؤدي الى تخفيف نزاعاتيم ومعرفة الاسموب السميم والطريقة  وتمطيف الموقف بينيم
 (Vestal , 2002 : 1 – 19)الافضل لحل نزاعاتيم .
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 الفصل الثالث
جراءاتمنيجية البحث و   -: وا 

 -:أولًا : مجتمع البحث 
يقصد بمجتمع البحث المجموعة الكمية ذات العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عمييا النتائج ذات       

عمى اطفال الرياض الحكومي والاىمي في مدينة بغداد بجانب  البحث الحالي شمل مجتمعي ،العلاقة بالمشكمة
مرحمة التمييدي( من كلا الجنسين ( سنوات )6 -5( ممن ىم بعمر )2117 -2116الرصافة لمعام الدراسي )

 .(1( روضة . كما ىو موضح في الجدول )61( وبمغ عدد الرياض الاىمي )94بمغ عدد الرياض الحكومي )
 ( 1جدول )

 عدد رياض الاطفال الحكومي والاىمي في مديرية تربية الرصافة في مدينة بغداد
 
 
 
 
 
 
 
 

 -ثانياً :عينة البحث :
يقصد بالعينة جزء من المجتمع الذي تجري عميو الدراسة ، يختارىا الباحث لإجراء دراستو عمييا وفق        

، ولتحقيق ىدف (  67:  1991قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع  تمثيلًا صحيحاً ) داود و عبد الرحمن ، 
( طفل من اطفال الرياض 61و )( طفل من اطفال الرياض الحكومي 91( طفل بواقع )151البحث تم اختيار )

( روضة من جانب مديرية تربية الرصافة الثلاث )الاولى والثانية والثالثة( 15حيث تم اختيار ) .الاىمي 
% كما ىو 11( طفل من كل روضة . حيث كانت نسبة اختيار الرياض 11الحكومي والاىمي ، ثم تم اختيار )

 ( . 2موضح في الجدول )
 
 
 

 
 

 رياض الاطفال    المديرية العامةلتربية الرصافة
 الاىمي       الحكومي    

 33 28 الاولى
 25 53 الثانية
 3 13 الثالثة

 61 94 المجموع
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 ( 2جدول )
 البحث عينة

 الاطفال الرياض الاىمي الاطفال الرياض الحكومي مديرية تربية الرصافة
 31 3 31 3 الاولى
 21 2 51 5 الثانية
 11 1 11 1 الثالثة

 61 6 91 9 المجموع
 -أداة البحث : -ثالثاً :

 لقد تطمب تحقيق ىدف البحث اعداد اداتين لمقياس . 
 الرياض .الاولى لقياس المساومة بين اطفال  -
 الثانية لقياس المنافسة بين اطفال الرياض . -

 ومن الجدير بالذكر ان عممية اعداد المقياس تمر بخطوات معينة ىي :         
 تحديد السمة موضوع القياس . -1
 صياغة الفقرات وتنقيحيا استناداً الى آراء المحكمين . -2
 (91:  2119ت . )الشايب ، استخلاص مؤشرات فاعمية الفقرات كالصدق والثبا -3

 -وبعد تحديد مصطمحي المساومة والمنافسة : 
يكون لدى الشخص فيو القابمية لمتضحية ببعض اىدافو واجزاء من العلاقة من اجل ىو اسموب  -:المساومة -

نحو ايجاد حل لمنزاع مع الشخص الآخر ساعياً ايجاد موافقة لممصمحة المشتركة التي تربطو بالشخص الآخر
 حيث يكسب كل شخص شيء ما )الارضية المشتركة بين وجيتي نظر متطرفتين أو متباعدتين( .

الشخص يسعى لتحقيق ىدف ميما كان اليدف أو الطريقة وىو ليس ىو اسموب يكون فيو  -المنافسة : -
بأسموب سمك معنياً بحاجات الناس الآخرين ولا ييمو ما إذا كان الناس يحبون أسموبو أو لا يحبونو ، ويسمى 

القرش ، فيو من خلال سموكاتو يعتقد بأن النزاعات تحل بوجود واحد رابح وأخر خاسر ، بوجود بطل وآخر 
ضحية ، فالربح أو الفوز يعطي ىؤلاء الاشخاص إحساساً بالانجاز والافتخار ويحاولون الربح وتحقيق اىدافيم 

 بوسائل اليجوم .
( فقرة 35الدراسات السابقة في المجال وقد بمغ عددىا )الأدبيات و لاع عمى قامت الباحثتان بأعداد الفقرات بالاط 

 ( فقرة لممنافسة .35لممساومة و )
 Validityالصدق 
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ــي   ىــو صــدق الاداة لمــا صــممت لقياســو ، اذ يفتــرض ان تقــيس الاداة الســمة المصــممة لاجميــا اي الت
قامــــت  مقياســــين(ولمتحقــــق مــــن صــــدق ال94: 2119( )الشــــايب ،(Stanley,1975:215صــــممت لقياســــيا 

 -بحساب المؤشرات الآتية : تانالباحث
  Face Validityالصدق الظاىري  -

يكـون صـادقاً اذا كانـت فقراتـو تشـير الـى ارتباطيـا بالسـموك المقـاس ،  مقيـاس( الـى ان الAbel, 1972يشـير )
ن المحكمـين الـذين يتمتعـون بخبـرة تمكـنيم سيل الاستخدام ، وغالبـاً مـا يقـرر ذلـك مجموعـة مـ مقياسواذا كان ال

( Abel , 1972 : 555فـي قيـاس السـمة او القـدرة المـراد قياسـيا ) مقيـاسمـن الحكـم عمـى صـلاحية فقـرات ال
( 35مـن ) كل منيمـا الأولية المتكون مابصورتي مقياسينبعرض ال تانولمتحقق من الصدق الظاىري قامت الباحث

عمـى مجموعـة مـن المحكمـين ( 1الاىمـي والحكـومي )ممحـق بـين اطفـال الريـاضالمنافسة والمسـاومة فقرة لقياس 
المختصــين فــي مجــال ) ريــاض الأطفــال ، عمــم الــنفس التربــوي ، عمــم الــنفس العــام ، عمــم نفــس النمــو ، القيــاس 

ي أتوذلـك لمتأكـد مـن مـا يـ (2ممحق)،  محكم( 41والتقويم ، الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ( وقد بمغ عددىم )
:- 
 .لكل مقياس صلاحية الفقرات  -
 .المساومة والمنافسة التي لا تصمح في قياسلكل مقياس تعديل الفقرات  -
 .المساومة والمنافسة حذف الفقرات التي لا تصمح في قياس -
 .  المساومة والمنافسة اضافة ما يمكن اضافتو من فقرات لقياس -

 -لمحكمين تبين مايمي :وبعد حساب اجابات ا
(، و تعديل الفقرات التي تخص 22،  12تعديل الفقرات التي تخص مقياسالمساومة وىي الفقرات )

 ( .3( ، كما ىو موضح في الجدول )35،  15،  1مقياسالمنافسة لمفقرات )
 
 (3جدول )

 صلاحية الفقرات
 بعد التعديل قبل التعديل الفقرات المقياس
 

 المساومة
 يغيرمكان وقوفيممسايرة باقي الاطفال. مكان وقوفو. يغير 12
 معتدلة ومقنعة للاخرين. معتدلة عند نزاعو مع طفل اخر. 22

 
 المنافسة
 

 يصرعمى الجموس بالقرب من المعممة. يتنافسممجموس بالقرب من المعممة. 1
 يظير بحالة ىجومية. ييجمعمى قرينو. 15
 ملامح الغضب.يو تبدو عم تظير عميو ملامح الغضب.   35
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% معيار لمصلاحية وعمى وفق ذلك بقي عدد الفقرات 81وقد تم اعتماد نسبة اتفاق اراء المحكمين البالغة 
( فقرة لمقياس المنافسة ، وبذلك حصمت الباحثتان عمى الصدق الظاىري 35( فقرة لمقياس المساومة و )35)

 ( .4لممقياس ، كما ىو موضح في الجدول )
 (4) جدول

 الصدق الظاىري لفقرات الاختبار 
عدد  الفقرات الاتفاق ىو المقياس

 الخبراء
غير  الموافقون

 الموافقين
نسبة 
 الاتفاق

 7،  6،  5،  4،  3،  2،  1 صالحة المساومة
 ،8  ،9  ،11 ،11  ،13  ،
14  ،15 ،16  ،17  ،18  ،
19  ،21  ،21   ،23  ،24 
 ،25  ،26  ،27  ،28  ،29 
 ،31  ،31 ،32  ،33  ،34 

 ،35 

41 41 1 111% 

تحتاج الى 
 تعديل

12  ،22 41 36 4 91% 

 1 1 1 41 - غير صالحة

 المنافسة
 

 8،  7،  6،  5،  4،  3،  2 صالحة
 ،9  ،11 ،11   ،12  ،13 
 ،14  ،16  ،17  ،18  ،19 
 ،21  ،21  ،22  ،23  ،24 
 ،25  ،26  ،27  ،28  ،29 
 ،31  ،31 ،32  ،33  ،34  

41 41 1 111% 

تحتاج الى 
 تعديل

1  ،15  ،35 
  

41 37 
  

3 
  

92,5% 
  

 1 1 1 41 - غير صالحة
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 -ثبات المقياس :
يشير مصطمح الثبات الى الدقة والاتساق في اداء الفرد ، ويعني ايضاً الاستقرار في النتائج عبر الزمن  

 (Bergman,1974:155، فالثبات يعطي النتائج نفسيا اذا طبق عمى المجموعة نفسيا مرة ثانية )
( 8( طفلًا بواقع )15)ولحساب ثبات المقياسين ، قامت الباحثتان بتطبيق المقياسين عمى عينة بمغت  

( طفلًا من الرياض الاىمي ، وبعد وضع المعممات لتأشيراتين اعيد التطبيق 7طفلًا من الرياض الحكومي و )
لممقياسين عمى ذات العينة وبعد مرور اسبوعين ، وبأعتماد معادلة بيرسن تبين ان المقياسين ثابتين ، حيث 

( مقارنة بالقيمة الجدولية 1,85( . وبمغ لمقياس المنافسة )1,88بمغ معامل الارتباط لمقياس المساومة )
 ( .5( ، كما ىو موضح في الجدول )2-( ودرجة حرية )ن1,15( عند مستوى دلالة )1,513البالغة )

 (5جدول )
 معاممي ارتباط المقياسين

 يستىي اندلانت انقيًت انجدونيت الارتباط يعايم ينانًقياس     

 13=2-15 1,513     1,88 انًساويت

 13=2-15 1,513 1,85 انًنافست

 -:تصحيح المقياسين 
( كأعمى 115( فقرة ايجابية وعميو تراوحت درجاتو بين )35مقياس المساومة : بمغ عدد فقرات المقياس ) -1

 -( وكانت بدائل الاجابة ىي :71( كأقل درجة وبمتوسط فرضي )35درجة و)
 ( درجة .3)تنطبق عميو دائماً فيحصل عمى  -
 ( درجة .2تنطبق عميو احياناً فيحصل عمى ) -
 ( درجة فقط .1نادراً ما تنطبق عميو فيحصل عمى ) -
( فقرة سمبية وعميو كمما زادت الدرجة زادت المساومة 35مقياس المنافسة : بمغ عدد فقرات المقياس ) -2

 -وكانت بدائل الاجابة ىي :
 درجة .( 3تنطبق عميو دائماً فيحصل عمى ) -
 ( درجة .2تنطبق عميو احياناً فيحصل عمى ) -
 ( درجة فقط . وعميو كمما زادت الدرجة زادت المنافسة .1نادراً ما تنطبق عميع فيحصل عمى ) -

 ( .3فضلًا عن شمول المقياسين لفقرة نوع الروضة )حكومي ، اىمي( ممحق )
 -التطبيق النيائي لممقياسين :



2017  (                                         مجلة البحوث التربوية والنفسية55العدد ) 
 

 
16 

 

المقياسين وبعد تحديد عينة البحث ، قامت الباحثتان بمساعدة المديرات  بعد التحقق من صدق وثبات 
بتطبيق المقياسين وذلك بتوزيعيما عمى معممات الاطفال لوضع تأشيراتين لكل طفل من اطفال العينة عمى كل 

 . 21/3/2116وانتيت في   21/2/2116( اسبوع حيث بدأت في 4مقياس ، وقد استغرقت مدة التطبيق )
 -ئل الاحصائية :الوسا
 الاختبار التائي لعينتين مترابطتين . -
 الاختبار التائي لعينتين مستقمتين غير متساويتين بالحجم . -
 معامل ارتباط بيرسن . -

-------------------------------------------------------------  

 الفصل الرابع
 -:عرض النتائج
 في المساومة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، اىمي( . التعرف عمى الفرق -اليدف الاول :

لايوجد فرق دال احصائياً بين درجات العينة عمى مقياس المساومة لمرياض الحكومي  -الفرضية الصفرية :
 ( .1,15والاىمي عند مستوى دلالة )

ن وجود فرق دال استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين غير متساويتين بالحجم وتبي 
( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة 7,189احصائياً بين درجات المجموعتين اذ بمغت القيمة المحسوبة )

( وكان الفرق لصالح مجموعة اطفال الرياض 2 - 2+ ن1( درجة حرية )ن1,15( عند مستوى دلالة )1,96)
وجد فرق دال بين درجات العينة عمى مقياس الحكومي ، لذا تقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى انو ي

 ( .6المساومة لمرياض الحكومي والاىمي . كما ىو موضح في الجدول )
 (6جدول )

 المساومة لاطفال الرياض الحكومي والاىمي
انًتىسط  انعينت رياضان

 انحسابي
 الانحراف 
 انًعياري

 انًتىسط 
 انفرضي

 انقيًت انتائيت         

 انجدونيت انًحسىبت

 1,96 7,189 71 15,628 74,111 91 انحكىيي

 15,314 55,933 61 الاههي
 التعرف عمى الفرق في المنافسة تبعاً لمتغير نوع الروضة )حكومي ، اىمي( . -اليدف الثاني :

الحكومي لايوجد فرق دال احصائياً بين درجات العينة عمى مقياس المنافسة لمرياض  -الفرضية الصفرية :
 (1,15والاىمي عند مستوى دلالة )

استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين غير متساويتين بالحجم وتبين وجود فرق دال  
( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة 6,479احصائياً بين درجات المجموعتين اذ بمغت القيمة المحسوبة )
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( وكان الفرق لصالح مجموعة اطفال الرياض 2 - 2+ ن1درجة حرية )ن (1,15( عند مستوى دلالة )1,96)
الاىمي ، لذا تقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى انو يوجد فرق دال بين درجات العينة عمى مقياس المنافسة 

 ( .7لمرياض الحكومي والاىمي . كما ىو موضح في الجدول )
 (7جدول )

 لاىميالمنافسة لاطفال الرياض الحكومي وا
انًتىسط  انعينت رياضان

 انحسابي
 الانحراف 
 انًعياري

 انًتىسط 
 انفرضي

 انقيًت انتائيت         

 انجدونيت انًحسىبت

 1,96 6,479 71 15,849 58,855 91 انحكىيي

 11,139 73,7 61 الاههي
 التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الاىمي . -اليدف الثالث : 

لايوجد فرق دال احصائياً بين درجات العينة عمى مقياسي المساومة ولمنافسة لاطفال  -الفرضية الصفرية :
 ( .1,15الرياض الاىمي عند مستوى دلالة )

جود فرق دال احصائياً بين درجات استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينتين مترابطتين وتبين و  
( عند مستوى 2,11( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )24,513المجموعتين اذ بمغت القيمة المحسوبة )

( وكان الفرق لصالح مجموعةالمنافسة، لذا تقبل الفرضية البديمة التي تنص 1 -( درجة حرية )ن 1,15دلالة )
العينة عمى مقياسي المساومة والمنافسة لمرياض الاىمي . كما ىو موضح  عمى انو يوجد فرق دال بين درجات

 ( .8في الجدول )
 (8جدول )

 المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الاىمي
 انًتىسط انحسابي انعينت

 نهفرق
 الانحراف 
 نهفرق انًعياري

 انقيًت انتائيت 

 انجدونيت انًحسىبت

61 31,96 9,782 24,513 2,11 

  التعرف عمى الفرق في المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الحكومي . -اليدف الرابع :
لايوجد فرق دال احصائياً بين درجات العينة عمى مقياسي المساومة ولمنافسة لاطفال  -الفرضية الصفرية :

 ( .1,15الرياض الحكومي عند مستوى دلالة )
مترابطتين وتبين وجود فرق دال احصائياً بين درجات  استعممت الباحثة الاختبار التائي لعينتين 

( عند مستوى 1,98( وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )11,762المجموعتين اذ بمغت القيمة المحسوبة )
( وكان الفرق لصالح مجموعة المساومة ، لذا تقبل الفرضية البديمة التي 1 -( درجة حرية )ن 1,15دلالة )
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جد فرق دال بين درجات العينة عمى مقياسي المساومة والمنافسة لمرياض الحكومي . كما ىو تنص عمى انو يو 
 ( .9موضح في الجدول )

 (9جدول )
 المساومة والمنافسة لاطفال الرياض الحكومي

 انًتىسط انحسابي انعينت
 نهفرق

 الانحراف 
 نهفرق انًعياري

 انقيًت انتائيت 

 انجدونيت انًحسىبت

91 23,677 21,874 11,762 1,98 

 -:تفسير النتائج ومناقشتيا
نلاحظ من الجدول الآتي ان الوسط الحسابي لدرجات المساومة كان اكبر من الوسط الحسابي لدرجات  

( لممساومة و 15,628للانحراف المعياري حيث بمغ ) المنافسة بين اطفال الرياض الحكومي . وتقارب 
المساومة بين الاطفالفي الروضة الحكومية ىي الاكبر وتشير الباحثتان الى ( لممنافسة وعميو كانت 15,849)

ان سبب ذلك ىو التنشئة الاجتماعية في الرياض الحكومي حيث الالتزام بقانون الضبط التربوي في الصف 
ي واحترام النظام ، وعدم التحيز لطفل دون اخر . وكان عكس ذلك في الرياض الاىمي حيث كان الوسط الحساب

 (11لدرجات المنافسة اكبر من الوسط الحسابي لدرجات المساومة كما ىو موضح في الجدول )
 
 (11جدول )

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المساومة والمنافسة لمرياض الحكومي والاىمي
 الرياض الاىمي الرياضالحكومي

 المنافسة المساومة المنافسة المساومة 
 73,7 55,933 58,855 74,111 حسابيوسط 

 11,139 15,314 15,849 15,628 انحراف معياري
 التوصيات

 توفير الاىتمام المتكافئ بالطفل في الرياض الحكومي والاىمي . -
 ارشاد الاىل ومعممات الرياض الى استعمال الاساليب الصحيحة في حل نزاعات اليومية بين اطفال الروضة . -
توجيو الآباء والاميات ليكونوا قدوة حسنة في حل نزاعاتيم لما لو من اىمية في بناء شخصية ضرورة  -

 اطفاليم .
 ارشاد طفل الروضة وتوجييو الى حل نزاعاتو مع رفاقو بأسموب متعاون . -
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 المقترحات
 اجراء بحث مشابو عمى اطفال المرحمة الابتدائية . -
 الاساليب الايجابية في حل النزاعات اليومية بين اطفال الرياض.اجراء بحث لبرنامج تدريبي لتنمية  -
 اجراء بحث لبرنامج ارشادي لمعممات الرياض لتوجييين للاساليب الايجايبة في حل النزاعات بين الاطفال . -

Rivalry and bargaining between governmental and private kindergarteners 
  
The study aims to identify the bargaining differences between the governmental and private 
kindergarteners; the rivalry differences between the governmental and private kindergarteners; the rivalry 
and bargaining differences among private kindergarteners; and the rivalry and bargaining differences 
among governmental kindergarteners. The researchers had raised a question; is there any difference of 
rivalry and bargaining between governmental and private kindergarteners?. A total of (150) 
kindergarteners ranged from 5 to 6 years old, (90) student from governmental kindergarten and (60) 
student from private kindergarten, were selected as a sample of this study. Fifteen governmental and 
private kindergarten were chosen from al-rasafa directorates’ (first, second, and third). The researchers 
constructed two scale, one to measure the rivalry between governmental and private kindergarteners and 
the other to measure the bargaining between governmental and private kindergarteners. Reliability and 
validity were tested. The results had revealed that bargaining among governmental kindergarteners 
higher than private ones, on the other side, rivalry among private kindergarteners higher than 
governmental ones. Rivalry showed more significance when it came to compare with bargaining among 
private kindergarteners.  
Bargaining revealed more significance when it came to compare with rivalry among governmental 
kindergarteners.  
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 المصادر
،  الارشاد النفسي والاجتماعي( : 2111أبو عبادة ، صالح بن عبد الله ، و نيازي ، عبد المجيد بن طاش ) -
 ، جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية ، الرياض ، السعودية . 1ط
اثر برنامج ارشاد جمعي مستند الى نظرية ( : 2119جروان ، فتحي عبد الرحمن ، و كمور ، ميماس ذاكر ) -

مرحمة جولمان في الذكاء الانفعالي في خفض السموكات العدوانية والاتجاىات السمبية نحو المدرسة لدى طمبة ال
، جامعة عمان العربية والجامعة العربية المفتوحة ،  37، مجمة الطفولة العربية ، العدد  المتوسطة في الاردن

 الاردن.
، ترجمة ليمى الجبالي ، مراجعة محمد يونس ، عالم المعرفة ،  الذكاء العاطفي( : 2115جولمان ، دانييل ) -

 لكويت .المجمس الوطني لمفنون والثقافة والآداب ، ا
، دار المناىج لمنشر  1( ، طالذكاء الانفعالي )تعمم كيف تفكير انفعالياً ( : 2114الخفاف ، ايمان عباس ) -

 والتوزيع ، عمان ، الاردن .
، وزارة البحث العالي و  مناىج البحث التربوي( :  1991داود ، عزيز ، و عبد الرحمن ، أنور حسين )  -

 البحث العممي ، جامعة بغداد .
 ، دار وائل لمنشر ، عمان ، الأردن. 1، ط  أسس البحث التربوي( :  2119الشايب ، عبد الحافظ )  -
، المركز المصري  1، ط تدريس الدراسات الاجتماعية بين النظرية والتطبيق( : 1996شمبي ، احمد ابراىيم ) -

 لمكتاب ، القاىرة ، مصر .
" نسخة منقحة لممنظور الاردني" ، جامعة السلام التابعة للامم  حل النزاعات( : 2111الصمادي ، زياد ) -

 المتحدة ، الاردن .
ت فاعمية برنامج توجيو جمعي لتحسين ميارتي توكيد الذات وحل النزاعا( : 2111الضلاعين ، أنس صالح ) -

، رسالة ماجستير في الارشاد النفسي والتربوي ، قسم  لدى طمبة الصف التاسع الاساسي في محافظة الكرك
 الارشاد والتربية الخاصة ، جامعة مؤتة ، الاردن .

القدرة التنبؤية لمتمثل العاطفي في سموك ( : 2111عبد اليادي ، سامر عدنان ، وأبو جدي ، أمجد أحمد ) -
، عمان ،  1، العدد  38،  مجمة دراسات ، المجمد  ينة من طمبة الصف العاشر الاساسيحل النزاع لدى ع

 الاردن .
 ، زىراء الشرق ، القاىرة ، مصر . 1، ط  الميارات الحياتية( : 2114عمران ، تغريد ) -
، اطفال  1، ط المرجع البسيط في اساليب تعديل السموك( : 2111الفسفوس ، عدنان احمد )أبوعاصف( ) -

 الخميج ذوي الاحتياجات الخاصة ، الاردن .
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فاعمية برنامج تدريبي مستند الى نظرية جولمان في تنمية الذكاء الانفعالي ( : 2111القايدي ، انوار ناصر ) -
والتحصيل لدى الطالبات الموىوبات في الصف السادس الابتدائي بالمممكة العربية السعودية بمنطقة المدينة 

 ، ورقة عمل ، السعودية منورةال
، المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية ، المنار دربك لمغد ،  دليل حل الصراعات( : 2116مريان ، نادر ) -

 مشروع المنار ، مطابع الدستور التجارية ، عمان ، الاردن .
انعايت نهًناهج وانىسائم انتعهيًيت ، ، انًديريت الاهداف انتربىيت في انقطر انعراقي( : 6431وزارة انتربيت ) -

 بغداد ، جًهىريت انعراق .
، انًديريت انعايت ( بغداد وتعديهه 6423( نسنت )66نظاو رياض الاطفال رقى )(: 6441وزارة انتربيت ) -

 نهتعهيى انعاو ، يديريت رياض الاطفال ، يطبعت وزارة انتربيت ، بغداد ، جًهىريت انعراق . 
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