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 وعلاقتها بأساليب معالجة المعلومات وحل المشكلات لدى طلبة الجامعة   الاخفاقات المعرفية

 حسنأ . م . د . فاضل شاكر                      أ.م . د منتهى مطشر عبد الصاحب 

   م. م. خميس شيال يابر 

 :  البحثمستخلص 
أساليب معالجة المعمومات،  ، و البحث الحالي التعرؼ عمى مستوى كلا مف الاخفاقات المعرفيةاستيدؼ        

 معالجة بأساليب المعرفية الإخفاقات إسياـ ما استيدؼ معرفة مدى. ك وحؿ المشكلات عند طمبة الجامعة
مف جامعة   وطالبةً  اً طالب(  044) ينة البحث بمغت ع وقد ،الجامعة  طمبة عندالمعمومات ، وحؿ المشكلات 

وتـ استخداـ ثلاث ، بالطريقة العشوائية مف كلا الجنسيف  ولمدراسة الصباحية والمسائية  تـ اختيارىـواسط  
حؿ المشكلات (  ، و معالجة المعمومات ، واساليب )الاخفاقات المعرفية ىي مقاييسلمبحث  واتمقاييس كأد
وسائؿ الاحصائية المتمثمة بالاختبار التائي لعينة واحدة والاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ومعامؿ وباستخداـ ال

لدييـ اخفاقات معرفية الا انيا  الجامعة طمبة أف  نتائج التي تشير الىى الارتباط بيرسوف توصؿ البحث الى
 ولدييـ قدرة عمى حؿ المشكلات   , الاستراتيجي الأسموب استعماؿ الى يميموفليست لدييا دلالة احصائية وىـ 

واف الاخفاقات المعرفية لدييا اسياـ في اسموبي المعالجة المعمؽ والسطحي ، كما اف ليا اسياـ في حؿ 
 . ومف خلاؿ نتائج البحث تـ وضع بعض التوصيات والمقترحات .المشكلات 
 الأوؿ المبحث

 مشكمة البحث :  -أولا 
المعرفيػػوف أف دمػػاغ الإنسػػاف يحتػػوي عمػػى ميػػارات عقميػػة كبيػػرة وكاممػػة بامكاننػػا تمثيميػػا إذا مػػا حفػػز يؤكػػد      

الػػدماغ بشػػكؿ متكامػػؿ ، فيػػو مركػػز ميػػارات التفكيػػر المختمفػػة لػػذا مػػف الضػػروري تنميػػة تمػػؾ الميػػارات ، خاصػػة 
                     اللازمػػػػة لمنجػػػػاح فػػػػي الحيػػػػاةإحػػػػدى المكونػػػػات الأساسػػػػية  ميػػػػارات التفكيػػػػر المرتبطػػػػة بنصػػػػفي الػػػػدماغ لأنيػػػػا

 (25: 2541) صالح ،
وتعد العمميات العقمية كالاحساس والانتباه والادراؾ والتفكير والتذكر مف المحاور الاساسية لمتنظػيـ المعرفػي       

عقميػة فػي ايػاب  لمفرد ، اذ ترتبط ىذه العمميات وتتفاعؿ فيما بينيا حتى اصبح مف المتعػذر اف نتصػور نشػاطات
 ( .044، 1443احدىا ) جوف ، 

واكدت الادبيات عمى الكيفية التي تعالج فييا المنبيات الاتيػة مػف العػالـ الخػاجي وكيفيػة معالجػة المعمومػات      
                 مػػػػػػػف حيػػػػػػػث كيفيػػػػػػػة دخوليػػػػػػػا لمػػػػػػػدماغ وكيفيػػػػػػػة خزنيػػػػػػػا واسػػػػػػػترجاعيا ، اي الكيفيػػػػػػػة التػػػػػػػي تعػػػػػػػالج فييػػػػػػػا        

 (.211، 1440يماوي،) الر 
ويواجو  الفرد في المواقؼ اليومية صعوبات متعددة تتولد منيا مشكلات تحوؿ دوف وصوؿ الفرد الى         

ااية او ىدؼ معيف ، وتتبايف نوعية ىذه المشكلات مف حيث درجة صعوبتيا ، اذ اف ىناؾ البسيط منيا 
احي الحياة النفسية والاجتماعية والدراسية وايرىا ) والمعقد ، كما انيا تتفاوت في طبيعتيا لتشمؿ كافي نو 
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وقوع الأفراد في كثير مف الإخفاقات المعرفية في حياتيـ  وفومف ىنا لاحظ الباحث (111، 1422يوسؼ ، 
ضاعة  اليومية مثؿ نسياف الأسماء والإخفاؽ في ملاحظة إشارات الطريؽ  والاختلاؼ مع الناس والتشتت وا 

 cognitive) واطمؽ العمماء عمى ىذه اليفوات والأخطاء بالإخفاقات المعرفيةالأشياء مف اير قصد 
Failures. ) 

ويصنؼ البعض اسموب حؿ المشكلات ضمف اساليب التعديؿ المعرفي ويشمؿ تنمية ميارات حؿ المشكلات      
               مواجيتيتا  مف خلاؿ تطوير استراتيجيات عامة مناسبة لمتعامؿ مع المشكلات ، وايجاد الحموؿ في مجاؿ

 (005، 1440) الخطيب ، 
يوجد نشاط حؿ المشكمة في كؿ جانب مف جوانب السموؾ الإنساني والعقمي، كما أنو يعد القاسـ المشترؾ و      

بيف مجالات النشاط الإنساني ليس بينيا اية صمة قريبة أو بعيدة يتخمؿ دراستنا لمعموـ والقانوف وكؿ ألواف 
 (.1444،241)يوسؼ ونايفة ، التي نحتاجيا في حياتنا المينية والعممية والأكاديميةالابتكار 
ومف معايشة الواقع التعميمي نلاحظ وجود اخفاقات معرفية لدى طمبة الجامعة مما ادى الى وجود         

 عف التساؤلات الآتية :ضرورة ممحة تبرز في وجود مشكمة لابد مف دراستيا للاجابة 
 دى الإخفاقات المعرفية عند طمبة الجامعة ؟ما م -2 
 ىؿ ىناؾ علاقة بيف أساليب معالجة المعمومات وحؿ المشكلات وبينالإخفاقات المعرفية عند طمبة الجامعة ؟ -1

  أىمية البحث : -ثانيا 
 أىمية البحث مف الناحتيف النظرية والتطبيقية فيما يأتي : تتجمى

مجاؿ البحث في جميع المجالات العممية وفتح المجاؿ أماـ الباحثيف والدارسيف مف  البحث اثري ىذي -2
 اجؿ المزيد مف الدراسات والبحوث في ىذا الموضوع .

إذ لـ يتـ تناولو مف قبؿ الباحثيف في بيئتنا ، الرائدة في مجاؿ عمـ النفس المعرفي  البحوثعد مف ي  -1
يعة العلاقة بيف الإخفاقات المعرفية وعلاقتو بأساليب ( ولكشؼ عف طبوفالمحمية )حسب عمـ الباحث

 معالجة المعمومات وحؿ المشكلات  لدى طمبة الجامعة . 
 أىداؼ البحث: -ثالثا 
 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى:        

 مستوى الإخفاقات المعرفية عند طمبة الجامعة . -2
 مستوى أساليب معالجة المعمومات عند طمبة الجامعة -1
 مستوى حؿ المشكلات عند طمبة الجامعة  -0
 مدى إسياـ الإخفاقات المعرفية بأساليب معالجة المعمومات عند طمبة الجامعة .  -0
 مدى اسياـ الاخفاقات المعرفية بأساليب حؿ المشكلات   -1
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  حدود البحث : -رابعا 
ناث ( وفي  يتحدد البحث الحالي بػطمبة جامعة واسط لمدراسة الصباحية ومف كلا         الجنسييف )ذكور وا 

 ( .1421-1420) الإنساني( لمعاـ الدراسيو  التخصصيف )العممي
 سوؼ يتحدد ىنا مصطمحات لمتغيرات البحث الأساسية وكما يأتي :  :تحديد المصطمحات-خامسا

 أولا : أساليب معالجة المعمومات : 
  ( : ,Entwistle 1994عرفيا انتوستؿ)  

الأسموب الأوؿ : الأسموب العميؽ: ))ويتميز أصحاب ىذا الأسموب بقدرتيـ ورابتيـ في البحث عف المعنى 
واستخداـ التشابو والتماثؿ في وصؼ الأفكار بصورة متكاممة فضلا عف ربطيـ للأفكار الجديدة بالخبرات السابقة 

 ويميموف الى استخداـ الأدلة والبراىيف في تعمميـ((. 
الأسموب السطحي:))ويميز الأفراد القادريف عمى تذكر بعض الحقائؽ في موضوع ما ،  : لثانيالأسموب ا

والتيترتبط بالأسئمة في ىذا الموضوع ويعتمدوف في دراستيـ عمى التعميمات الواضحة والمناىج المحددة ، 
 والحفظ والأسموب المنطقي في الوصوؿ الى الحقائؽ تفصيلا ((.

وب الاستراتيجي :)) ويميز الأفػراد ايػر القػادريف عمػى تػنظـ أوقػات اسػتذكارىـ لمػدروس الأسموب الثالث : أسم
واتجاىاتيـ السمبية نحو الدراسة ودافعيتيـ الخارجيػة لمػتعمـ بغػرض النجػاح فقػط ويحػاولوف دائمػا الحصػوؿ عمػى 

 ( . 242-244:  1420) عمي و المشيداني،  بعض التمميحات والمؤشرات مف المعمـ في موقؼ التعمـ((
 لأساليب معالجة المعمومات. كتعريؼ نظريتعريؼ ال وف ىذاويتبنى البحث

 أما التعريؼ الإجرائي : ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب مف جراء إجابتو عف  فقرات مقياس أساليب
 الحالي .  البحثمعالجة المعمومات المستخدـ في 

 ثانيا : حؿ المشكلات : 
(: ))مجموعػة مػف العمميػات التػي يقػوـ بيػا الفػرد مسػتخدما المعمومػات  Heppner , 1982ىبػػنر) عرفيػا 

التػػي سػػبؽ لػػو تعمميػػا، والميػػارات التػػي اكتسػػبيا فػػي التغمػػب عمػػى موقػػؼ بشػػكؿ جديػػد وايػػر مػػألوؼ لػػو فػػي 
 (   114:  1424السيطرة عميو ، والوصوؿ الى حؿ لو (( ) مقدادي  وأبو زيتوف ، 

 عمى وفقو  إعداد مقياس حؿ المشكلات وسيتـلحؿ المشكلات   كتعرؼ نظريتعريؼ ال ىذا وفويتبنى البحث     
حؿ الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا المفحوص عند استجابتو عمى فقرات مقياس ىي  التعريؼ الإجرائي:

 .  البحثىذا المعد في المشكلات 
 :(   Cognitive Failures)ثالثا : الإخفاقات المعرفية 

( : ))فشؿ الفرد في التعامؿ مع المعمومة التي تواجيو ، سواء كاف  Broadbent ,1982)  برودبنتعرفيا    
 ذلؾ في عممية إدراكيا ، أـ في تذكر الخبرة المرتبطة بيا ، أو في عممية توظيفيا لأداء ميمة ما(( 
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 (Broadbent etal ,1982 :114  ) 
( للإخفاقات المعرفية  Broadbent, 1982تعريؼ برودبنت وزملائو ) احثوف في ىذا البحثويتبنى الب 

 تعريفا نظريا . 
التعريؼ الإجرائي : ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب مف إجراء أجابتو عف مقياس الإخفاقات المعرفية 

 المستخدـ في البحث الحالي . 
 الثاني المبحث

 اطار نظري 
 :الإخفاقات المعرفيػػة  - اولاً 

  مفيوـ الإخفاقات المعرفية :
تعد عمميات الإحساس والانتباه والإدراؾ مف المحاور الرئيسة في عممية التنظيـ المعرفي لمفرد ، إذ ترتبط ىذه    

العمميات وتتفاعؿ مع بعضيا البعض ولا يمكف أف تتـ ىذه العمميات بغياب الأخرى ، فالإحساس ما ىو إلا 
دراكو ليذه المعمومات ، في حيف يتمثؿ التذكر يحفظ ع ممية حصوؿ الفرد عمى معمومات مف البيئة المحيطة بو وا 

المعمومات التي حصؿ عمييا الفرد عف طريؽ الإدراؾ مف الخبرات السابقة ، واف المعمومات التي يحصؿ الفرد أو 
أو تحؿ محؿ المعمومات القديمة وتكوف تنظيمات يدركيا في الوقت الحاضر يقوـ بمزجيا مع المعمومات السابقة 

 ( . 4:  2553جديدة )الشرقاوي ، 
 أسباب الإخفاقات المعرفية :

 أىـ الأسباب التي تؤدي بالفرد الى الإخفاقات المعرفية :  
  بصورة إخفاؽ الترميز: ويعود السبب في إخفاؽ الفرد لممعمومات مف الذاكرة الى أف المعمومات أحيانا لا تترمز

 جيدة. أو بسبب إىماؿ المعمومات مف قبؿ الفرد .
  الاضمحلاؿ : ترى نظرية الاضمحلاؿ أف الذكريات تضمحؿ، بمعنى تضعؼ وتتحمؿ مع الوقت ، وتفقد

ذا كانت العصبونات الإنسانيةمتشابيو ، فاف الذكريات تضمحؿ عبر  الارتباطات ذات الصمة بيف العصبونات . وا 
ثوف في الطب النفسي لا يشيروف فقط الى جينات معينة تعزز ارتباطات أقوى بيف الزمف وقد توصؿ الباح

العصبونات ولكف يشيروف ايضا الى جينات أخرى تمنع مثؿ ىذه الارتباطات لذلؾ تؤدي الى الإخفاقات المعرفية 
 (. 231:  1421أو تعيؽ الذاكرة مف استرجاع المعمومات)الخيري، 

  لمقدرة عمى استرجاع المعمومات ولو جزئيا ، بسبب وجود معمومات أخرى ، وىناؾ التداخؿ: التداخؿ ىو تعطيؿ
البعديوىو التي يخفؽ في تذكر شيء ما  نوعاف مف التداخؿ يمكف أف يؤثر في استرجاع المعمومة ىما:التداخؿ

 مسبقا . تـ تعممو مسبقا .التداخؿ القبمي ىو الذي يجعؿ مف الصعب تعمـ شيء جديد عف طريؽ ما تـ تعممو 
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  الإعاقة: بما أف الذاكرة ترابطية والترميز يستمزـ تكويف الارتباطات بيف تمثيلات عقمية والاستعادة وقت الحاجة
تستمزـ إتماـ النموذج ، فاف تقديـ رمز استعادة يعيد تنشيط التمثيؿ ذي الصمة . ويمكف أف يتسبب الإخفاؽ عف 

 (. Sternberg, 2003: 215طريؽ الإعاقة العقمية )الذاكرة( )
  (2521-2511انموذج المصفاة لػ ) برودبنت ، 

ىو واحد مف النماذج المبكرة ويركز عمى طريقة تدفؽ المعمومات بيف المثير والاستجابة ، اذ يبدأ بمثير   
وبمنطقة التسجيؿ الحسي ثـ يصؿ الى منطقة الترشيح وىو ما يسمى بػ) الفمتر الانتقائي ( الذي يقود الى قناة 

ذاكرة قصيرة المدى ، ثـ تصؿ الى الاستجابة تتـ فييا عممية التحميؿ الادراكي ، ثـ تمر المعمومات عمى ال
 (.Sternberg, 1999,93المطموبة )

ويرتكز ىذا الانموذج عمى مسممة اساسية ىي اف انتباه الانساف لممثيرات والمعمومات عبر القنوات        
لتي لـ ينتبو الحسية محدد وانتقائي ، واف ىناؾ مصفاة داخؿ الانساف يبعد او يحذؼ المنبيات او المعمومات ا

 (. Margaret,1994,48الييا او اير الميمة )
واف الانتباه بنظر برودبنت ىو محصمة الطاقة المحدودة لنظاـ معالجة المعمومات واقترح وجود فكرة المرشح 
الذي يعمؿ كحاجز اثناء معالجة المعمومات ، اذ يسمح الانتباه لبعضيا وييمؿ البعض الاخر وىو يشبو انموذج 

 (.Y( )Stefan,1999,73يح بحرؼ )الترش
 :أساليب معالجة المعمومات -ثانياً 

 :نظرية معالجة المعمومات 
ظيرت نظرية معالجة المعمومات ردا مباشرا عمى نظريات المثير والاستجابة عند السموكييف خاصة ،        

مختمفي الاىتمامات ، وجوىرية وبيذا تعد احد اتجاىات عمـ النفس المعرفي ،وىو اتجاه يضـ نخبة مف العمماء 
اىتماميـ النظر الى الإنساف كونو مخموقا عاقلا مفكرا نشطا باحثا عف المعمومات ومعالجا ليا ومبتكرا منيا . 
وقد اتخذ ىذا الاتجاه صورا متعددة ابتداء مف ابتكار برامج مفصمة لمحاسب الالكتروني الى صيااة نماذج 

كاف الاىتماـ مركزا عمى كشؼ العمميات المعقدة ووصفيا ، والميكانزيـ  نظرية مركبة ، وفي جميع الحالات
الداخمية الطبيعية الرمزية ، أي انيا تيتـ في بحث الخطوات وتوضيحاتيا التي يسمكيا الأفراد في جمع 

ة ، المعمومات وتنظيميا .واف جذور معالجة المعمومات يكمف في ثلاث تطورات حدثت بعد الحرب العالمية الثاني
 & Shannon( )2505وىي أسموب نظرية معالجة المعمومات التي جاء بيا كؿ مف ) شانوف و ويفر، 

Weaver,1949 ( ( ومفاىيـ تكنولوجيا الاتصاؿ التي جاء بيا )نوربيرت و واينرNorbert & Wiener   )
نتاج الحاسوب) قزانجي ،                                                                                                    (.                 2:1442ثـ التقدـ السريع في تصميـ وا 

 : نماذج معالجة المعمومات:.  ومف أىـ نماذج معالجة المعمومات
 ( : Entwistle,1981)انتوستؿ لأساليب معالجة المعمومات  أنموذج
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قدـ انتوستؿ انموذجاً يصؼ كيفية تعمـ الطمبة مف خلاؿ ثلاث متغيرات ىي )التوجيات، والعممية ، والنتيجة (    
التي تؤدي الى تفاعميا الى مداخؿ متعددة لمتعمـ وفقاً لنوع الدوافع والتوجيات ، ويقوـ ىذا الانموذج عمى 

، اذ يحتوي ىذا الانموذج عمى ثلاث توجيات ترتبط اساس العلاقة بيف اساليب تعمـ الفرد ومستوى نواتج التعمـ 
بدوافع مختمفة ، وينتج عنيا مداخؿ تعمـ معينة يستخدميا الفرد في مواقؼ التعمـ المختمفة اثناء تعممو ، وقد 
عكس انموذج انتوستؿ افكار كؿ مف روبنسف واوزبؿ المذاف قدما نمطيف اساسييف لمتعمـ ويودياف الى مستويات 

 يـ ىما نمط التعمـ الحرفي ، ونمط التعمـ ذو المعنى ، ويرافؽ ذلؾ ثلاثة اساليب مف التعمـ ىي :مختمفة لمف
( تعريفا للأسموب السطحي  Marton&Saljo ,1976ووضع )مارتوف وسالجو( )أولا : الأسموب المعمؽ : :

 ستعادتيا وقت الامتحاف. وحدده باختصار بفئة الطمبة الذيف يحفظوف المعمومات أو الحقائؽ اير المترابطة لا
وىو مجموعة مف العمميات المعرفية لدى المتعمـ والتي تقوـ عمى استخداـ ميارات :الأسموب السطحي :  -ثانيا

لذا فاف معالجة (. Cornelius,2000:7معرفية منخفضة الرتبة في معالجة المعمومات الموكمة اليو )
ييز والمعالجة وىي الأسموب السطحي والمعمؽ ويتـ التمييز المعمومات ستكوف متمايزة ايضا في مستويات التج

في معالجة المعمومات بيف نوعيف مف أنواع المعالجة وىما بروفة الاستبقاء أو الصيانة والتي يتـ استخداميا في 
معالجة المعمومات عند المستوى السطحي والاحتفاظ بيا في الذاكرة ، وبروفة التفاصيؿ أو بروفة الاحتفاظ 

 1442والكياؿ،  جماؿمتقف مف خلاؿ التفاصيؿ التي تستخدـ في معالجة المعمومات عند المستوى المعمؽ ، )ال
:22-21 ) 

الافراد الذيف يكونوف اير قادريف عمى تنظيـ أوقات  يميز أف ىذا الأسموب : الأسموب الاستراتيجي -ثالثا 
استذكارىـ لمدروس واتجاىاتيـ السمبية نحو الدراسة ، ودافعيتيـ خارجية التعمـ بغرض النجاح فقط ، ويحاولوف 

                                           ( .              14ػ : 1421دائما الحصوؿ عمى بعض التمميحات والمؤشرات مف المعمـ في موقؼ التعمـ ) السميماني ، 
 :ثالثا: حؿ المشكلات 

مفيوـ حؿ المشكمة : ويستخدـ تعبير حؿ المشكلات في مراجع عمـ النفس بمعنى السموكيات والعمميات 
الفكرية الموجية لأداء ميمة ذات متطمبات عقمية معرفية، وقد تكوف الميمة حؿ مسألة حسابية، او كتابة 

شعرية، او البحث عف وظيفة، او تصميـ تجربة عممية، واف مفيوـ حؿ المشكلات انو عممية قصيدة 
تفكيرية يستخدـ الفرد فييا ما لديو مف معارؼ مكتسبة سابقة وميارات مف اجؿ الاستجابة لمتطمبات موقؼ 

وض الذي ليس مألوفا لو وتكوف الاستجابة بمباشرة عمؿ ما يستيدفو لحؿ التناقض او المبس او الغم
 ( . 113:  1422يتضمنو الموقؼ )يوسؼ ، 

 خمسة خطوات لحؿ المشكلات ىي  ( 2534ويحدد ) ىبنر    
التوجو العاـ : يتميز الشخص الفعاؿ ىنا بانو ينظر الى المشكلات كجزء مف حقائؽ الحياة اليومية ،  -2

وينظر لنفسو باعتبار لديو القدرة عمى التعامؿ مع المشكلات ويستطيع اف يميز الموقؼ الذي يحوي 
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، 2553مدي ، مشكمة ، ولا يتصرؼ بطريقة قيرية او تجنبية ، بؿ يواجو المشكمة باسموب منظـ ) ح
51.) 
وتعد ىذه اىـ خطوة في دورة حؿ المشكلات ، اذ اف الطمبة بحاجة الى اف يتعرفوا الى المعمومات التي   

 .) (Sternberg,2003,281)تقؼ اماميـ لاستيعابيـ الدرس او المسألة التي يحاولوف فيميا او 
ت والبيانات حوؿ الموقؼ وتحديد التعرؼ لحؿ المشكمة : يعمؿ الشخص الفعاؿ ىنا عمى جمع المعموما -1

المشكمة باستعماؿ عبارات واضحة ذات مدلوؿ محسوس ، كما يتعرؼ الفرد عمى مشاعره وانفعالاتو 
وتصرفاتو ومعموماتو المتعمقة بالموقؼ المشكؿ فضلًا عف تعريؼ عناصر الموقؼ المشكؿ ، اي انو 

 .(51، 2553يحدد ما ىو مطموب بالضبط لحؿ المشكمة ) حمدي، 
توليد البدائؿ : في ىذه الخطوة يتمتع الفرد الفعاؿ بالمرونة، ولا يجمد في تفكيره عند بدائؿ محددة،  -0

ويتحرر مف مشاعر الاحباط ، ويفكر باكبر عدد مف البدائؿ دوف اخضاعيا لمتقييـ في ىذه الخطوة ، 
ثاً عف اكبر كمية ممكنة ويستعمؿ اسموب العصؼ الفكري ، ويولد الافكار العقلانية واير العقلانية بح

 (.010، 1440لمحموؿ البديمة ، وتتطمب ىذه المرحمة نوعاً مف التفكير المنطقي ) عبد المجيد ، 
اتخاذ القرار: يقوـ الفرد الفعاؿ ىنا بموازنة البدائؿ بناءاً عمى ما يمكف اف يترتب عمييا مف نتائج  -0

ية البديؿ لمتحقؽ ومراوبيتو بالنسبة لمفرد ويتخذ ايجابية او سمبية عمى المدى القريب والبعيد عمى قابم
 ( .51، 2553القرار في ضوء الموازنة ويضع خطة لمعمؿ ) حمدي،

مف خطوات حؿ المشكلات وىي تقويـ النتائج في ضوء ما  تقويـ حؿ المشكمة : تعد ىذه الخطوة الاخيرة -1
ات مف حيث بذؿ الوقت الطويؿ يترتب عمىيذه النتائج ويجب اف يكوف دوف تدمير او اىماؿ الاخلاقي

 ( .200، 1424والجيد الذىني في الوصوؿ الى قرارات ناجحة  ) ختاـ ،
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 البحث الثالث
جراءاتو  منيجية البحث وا 

 مجتمع البحث : 
يتكوف مجتمع البحث مف طمبة كميات جامعة واسط الدراسة الصباحية الأولية ولممراحؿ الدراسية كافة         
طالباً,شكموا نسبة  ( 1154( طالباً وطالبة بواقع )22102(، والبالغ عددىـ)1421 -1420الدراسي)لمعاـ 

6( مف مجتمع البحث, موزعيف 14شكّمف نسبة مقدارىا ) طالبةً  (61204( مف مجتمع البحث, و)14مقدارىا )
( طالبا وطالبة, شكموا 3420عممي (، بواقع ثماف كميات إنسانية بمغ مجموعيـ )–عمى التخصص )إنساني

( طالباً وطالبة, شكموا نسبة 60010( مف مجتمع البحث, وثماف كميات عممية بمغ مجموعيـ )34نسبة مقدارىا)
مع البحث, وتـ الحصوؿ عمى البيانات مف مركز الإحصاء والقبوؿ المركزي في جامعة 6( مف مجت04مقدارىا)
 ( يوضح تفاصيؿ مجتمع البحث.2وجدوؿ) واسط,

 والنوع التخصصمجتمع البحث موزعيف حسب : (   2جدوؿ )
 

 
 

 
 
 

 عينة البحث : 
 ( طالباً  144وبواقع )مف مجتمع البحث 6( 0,1( طالبا وطالبة بنسبة ) 044تتألؼ عينة البحث مف )    

 ( منيا 0( كميات )4، تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية ذات التوزيع المتساوي مف )( طالبةً 144و)
( 11( طالبا و )11إنسانية ومثميا عممية ، ثـ اختيار قسما دراسيا مف كؿ كمية ، ثـ اختيار )

 (  يوضح ذلؾ 1طالبة.وجدوؿ)
 البحث موزعة بحسب الكميات والتخصص والجنسعينة :  (1جدوؿ)

 المجموع النوع التخصص اسـ الكمية ت
 إناث ذكور

 14 10 12 إنساني الآداب 2
   14 12 10 إنساني التربية 1
 14 10 12 إنساني القانوف 0

 المجموع        النوع التخصص
 إناث ذكور

 0010 2201 2342 العممي
 3420 0552 0423 الانساني
 22102 1204 1154 المجموع



2017  (                                                          مجلة البحوث التربوية والنفسية55العدد ) 
 

 
533 

 

 14 12 10 إنساني الإدارة والاقتصاد 0
  14 12 10 عممي العموـ 1
 14 10 12 عممي الطب 2
 14 10 12 عممي اليندسة 3
 14 12 10 عممي الزراعة 4

   044 144 144 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع
 البحث:أدوات 
 وكما يأتي :  ثلاث ادوات وفتحقيقا لأىداؼ ىذا البحث الحالي استعمؿ الباحث       

 :مقياس الاخفاقات المعرفية  -2
عمى الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الإخفاقات المعرفية تـ  وفبعد اطلاع الباحث       

، الذي أعده برودبنت وجماعتو عاـ  ( Cognitive Failures Questionnaireاعتماد مقياس )
(Broadbent,Cooper,Fitzgerald&Parkes,1982( والذي يتألؼ مف )فقرة ، والمنشور في 10 )

تمت ترجمتو مف المغة الانكميزية الى المغة و في بريطانيا وبالمغة الانكميزية، (  12)مجمة عمـ النفس العدد 
عادة ترجمتو مف المغة العربية الى المغة 1مغة الانكميزية )العربية مف قبؿ ثلاث أساتذة  متخصصيف في ال ( وا 

( مف المتخصصيف في المغة الانكميزية ، وثـ عرضت النسختاف بالمغة 1الانكميزية مف قبؿ ثلاث آخريف )
( لغرض التحقؽ مف صدؽ الترجمة 0الانكميزية عمى اثنيف آخريف مف المتخصصيف في التربية وعمـ النفس )

تتضمف اليدؼ العاـ منو فضلا عف طريقة الإجابة عنو. وتبيف اف و لباحث تعميمات المقياس ، ثـ اعد ا
)يحدث دائما، يحدث كثيرا، يحدث أحيانا، يحدث  النسختاف متطابقتاف، عمما أف بدائؿ الاستجابة لممقياس ىي

 (عمى التوالي  . 1،0،0،1،2قميلا، لا يحدث أبدا(بأوزاف )
مف صلاحية فقرات مقياس الإخفاقات المعرفية تـ عرض فقرات المقياس بصورتو  صلاحية الفقرات : لمتحقؽ -

(، وتـ 2( خبيرا ممحؽ )14الأولية عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في التربية وعمـ النفس بمغ عددىـ )
( معيارا لبقاء الفقرة مف عدميا وتبيف أف قيمة كاي Chi-Squareاعتماد قيمة مربع كاي المحسوبة)

                                                           
هي الاًكلٍسٌة الى العرتٍة . أ. م. م. هازى جاسن الحلى هي الاًكلٍسٌة  –كلٍة الترتٍة  –جاهعة واسط  –أ.د علً هحسي غرب  .1

 الى العرتٍة . أ . م .د تحسٍي علً الكثه جً . جاهعة واسط ، كلٍة اَداب ، قسن الترجوة ، هي الاًكلٍسٌة الى العرتٍة . 

 –جاهعة تغداد  –ٍسٌة . أ. د شٍواء الثكري هي العرتٍة الى الاًكل –كلٍة الترتٍة –جاهعة واسط  –أ . م .د سٌاء ًاجً كاظن  .2

 هي العرتٍة الى الاًكلٍسٌة . -كلٍة الترتٍة اتي رشد 

اتي الهٍثن اختصاص علن الٌفس  –ا.م.د.ًاجً هحوىد ًاجً و ا . م .د. هٌتهى هطشر عثدالصاحة كلٍة الترتٍة للعلىم الصرفة  .3

 الترتىي.
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(. كما كانت نسبة 2( وبدرجة حرية )4,41( عند مستوى دلالة )0,40لمحسوبة اكبر مف القيمة الجدولية )ا
 (  يوضح ذلؾ0أراء الخبراء دالة إحصائيا ، وجدوؿ)

 قيمة كاي المحسوبة لأراء الخبراء لمقياس الإخفاقات المعرفية: (     0جدوؿ)  
عدد 

 الفقرات
اير  الموافقوف الفقرات

 موافقوف
النسبة 
 المئوية

قيمة مربع كاي 
 المحسوبة

20 2  ،0  ،1  ،4  ،5  ،24  ،21  ،
20  ،22  ،24  ،12  ،11  ،10  ،
10  

14 - 2446 14 

24 1  ،0  ،2  ،3  ،22  ،20  ،21  ،
23  ،25  ،14 

25 2 526 4,2 

 مؤشرات صدؽ وثبات المقياس : 
 صدؽ المقياس :  -
الصدؽ الظاىري: تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ عرض فقرات المقياس وبدائمو وتعميماتو عمى  -2

 . صلاحية الفقراتمجموعة مف الخبراء والمتخصصيف في التربية وعمـ النفس وفؽ ما تـ ذكره عند الحديث عف 
ويف الفرضي  لأنو صدؽ البناء : يطمؽ عمى ىذا النوع مف الصدؽ أحيانا بصدؽ المفيوـ او صدؽ التك -1

يعتمد عمى التحقؽ تجريبيا مف مدى تطابؽ درجات المقياس مع الخاصية ألمقاسو. وتعد أساليب تحميؿ الفقرات 
 مف مؤشرات ىذا النوع مف الصدؽ وتـ التحقؽ مف صدؽ البناء لمقياس الإخفاقات المعرفية مف خلاؿ : 

تصحيح استمارات المفحوصيف رتب الباحث  : بعد) تمييز الفقرات (أسموب المجموعتيف المتطرفتيف  -2
6 ( العميا مف الاستمارات 13الاستمارات تنازليا مف أعمى درجة كمية الى أدناىا ثـ أخذت نسبة الػ )

( ، ومثميا  244بوصفيا حاصمة عمى أعمى درجات وسميت بالمجموعة العميا وقد بمغ عددىا ) 
( ، وبعد أف حممت فقرات ىذا  244وعددىا )  في المجموعة الدنيا والحاصمة عمى أدنى الدرجات

(عند 2,52المقياس باستعماؿ الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ، وقد بمغت القيمة الجدولية )
( وتبيف أف جميع الفقرات مميزة عند مقارنتيا بالقيمة 120( ودرجة حرية )4,41مستوى دلالة )

 .الجدولية
عند إجراء ىذا الأسموب باستعماؿ البيانات نفسيا ،  وفاـ الباحثعلاقة الفقرة بالدرجة الكمية :   ق -1

وذلؾ عف طريؽ إيجاد العلاقة بيف درجات الأفراد عمى كؿ فقرة وبيف درجاتيـ الكمية عمى درجات 
 ALLENوفقا لمعيار ) صادقةىذا المقياس كانت  فقراتفقرات المقياس كميا ، وقد تبيف أف جميع 

 جيد .الفقرة يتحدد بحصوليا عمى معامؿ ارتباط,  ( الذي أشار الى أف قبوؿ
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 : المقياس  الثػبػات -0
ص وطالبة اً ( طالب14طريقة إعادة الاختبار:  تـ تطبيؽ مقياس الإخفاقات المعرفية عمى عينة تتألؼ مف ) -

( يوما وبعد استخداـ معامؿ 21مف كمية الزراعة ، وتـ اعادة تطبيقو عمى العينة ذاتيا بعد مرور مدة )
( وتعد 4,51تبيف اف معامؿ الارتباط بمغ )لايجاد  العلاقة بيف درجات الطمبة في التطبيقيف رتباط بيرسوف ا

 . ، اذ انيا قيمة ارتباط عالية ةىذه القيمة مقبول
وىو معامؿ ثبات جيد ومقبوؿ ( 4,511)قيمتيا بمغتطريقة الفاكرونباخ : بعد تطبيؽ معادلة الفاكرونباخ  -2
. 

( فقرة ، وبذلؾ تكوف اعمى درجة لو 10المقياس بصورتو النيائية : يتكوف المقياس بصورتو النيائية مف )
  ( يوضح المؤشرات الاحصائية لممقياس .0وجدوؿ )( 31( وبمتوسط فرضي )10( والدرجة الدنيا )214)

 المؤشرات الإحصائية لمقياس الإخفاقات المعرفية:  (  0جدوؿ) 
المؤشرات 
 الإحصائية

ينة
 الع

جـ
ح

 

سط
متو

ال
 

طا 
الخ

ري
عيا
الم

 

ى 
لمد

ا
رجة 

ؿ د
اق

 

سيط
الو

 

جة 
 در

عمى
ا

 

واؿ
لمن
ا

ؼ  
حرا

الان
ري
عيا
الم

 

ايف
التب

واء 
لالت

ا
طح 

تفر
ال

 

4,251 4,442 044,132 23,01 32 225 31,44 04 45 4,422 31,21 044 الدرجة
- 

 مقياس أساليب معالجة المعمومات :  -1
عمى الأدبيات والدراسات السابقة المتعمقة بأساليب معالجة المعمومات تـ اعتماد  وفبعد اطلاع الباحث 

( لأساليب معالجة المعمومات، بعد تكييفو Entwistle&Tait ,1994)المطور وتايت  مقياس انتوستؿ
، ب: المعالجة المعمقة عمى البيئة العراقية خدمة لأىداؼ ىذا البحث وحددت المعالجات الفرعية الثلاث 

    المعالجة الاستراتيجية والمعالجة السطحية .
( فقرة، وبالمغة الانكميزية ، تمت ترجمتو مف المغة الانكميزية الى المغة العربية 11ويتألؼ المقياس مف )   

عادة ترجمتو مف المغة العربية الى المغة الانكميزية 1مف قبؿ ثلاث أساتذة متخصصيف في المغة الانكميزية ) ( وا 
( مف المتخصصيف في المغة الانكميزية ، وثـ عرضت النسختاف بالانكميزية عمى اثنيف 0قبؿ ثلاث آخريف)مف 

( لغرض التحقؽ مف صدؽ الترجمة، وقد تبيف أف النسختاف 0آخريف مف المتخصصيف في التربية وعمـ النفس )
 متطابقتاف. 

                                                           
2

أ . م  هي الاًكلٍسٌة الى العرتٍة . أ. م. م. هازى جاسن الحلى هي الاًكلٍسٌة الى العرتٍة . –كلٍة الترتٍة  –جاهعة واسط  –أ.د علً هحسي غرب 

 .د تحسٍي علً الكثه جً . جاهعة واسط ، كلٍة اَداب ، قسن الترجوة ،هي الاًكلٍسٌة الى العرتٍة . 
3

اتي رشد كلٍة الترتٍة  –جاهعة تغداد  –ٍة الى الاًكلٍسٌة . أ. د شٍواء الثكري هي العرت –الترتٍةكلٍة  –واسطجاهعة  –سٌاء ًاجً كاظنأ . م .د 

 هي العرتٍة الى الاًكلٍسٌة . -
4

 كلٍة الترتٍة اتي الهٍثن اختصاص فً الترتٍة وعلن الٌفس  –جاهعة تغداد –، أ . د . م هٌتهى هطشر عثد الصاحة  ًاجً الٌىاب د. م .أ. 
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 الصدؽ : تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس بالطرائؽ الآتية : 
الظاىري : تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ مف خلاؿ عرض مقياس أساليب معالجة المعمومات ممحؽ  الصدؽ - أ

( لمعرفة مدى صدؽ فقراتو واعتمدت قيمة 2( محكما في العموـ التربوية والنفسية ممحؽ)14(عمى)2)
ة اكبر الفقرة أو حذفيا  وكانت جميع القيـ المحسوب لقبوؿ( المحسوبة معيارا  ChI-Squareمربع كاي )

( ومستوى دلالة 2( بدرجة حرية )4,41عند مستوى دلالة ) (0,40مف القيمة الجدولية البالغة)
(4,41). 

 :صدؽ البناء  -ب 
 تـ التحقؽ مف صدؽ البناء بالأساليب الآتية :       

  اولا: اسموب المجموعتيف المتطرفتيف ) تمييز الفقرات ( :
امعة واسط اختيروا ج وطالبة مف طمبةً  اً ( طالب044المقياس عمى عينة بمغ عدد أفرادىا ) وفطبؽ الباحث

( 044عشوائيا، لتحميؿ فقرات المقياس إحصائيا سحبت عينة عشوائية طبقية ذات التوزيع المتساوي البالغة )
ميا عممية، ثـ اختيار ( كميات،أربع منيا إنسانية ومث4( طالبة مف )144( طالب و)144طالبا وطالبة بواقع )

عطاء كؿ فقرة درجة . وتحديد 11( طالبا، و) 11مف كؿ كمية، ثـ اختيار) ( طالبة ، وتصحيح كؿ استمارة وا 
( ترتيبا تنازليا مف  044الدرجة الكمية لكؿ استمارة وبحسب مجموع درجات الفقرات . وترتيب الاستمارات الػ )

مف الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات والبالغ عددىا  6 (13أعمى درجة الى أدنى درجة . وتحديد )
( استمارة ، أي 6244 مف الاستمارات الحاصمة عمى أدنى الدرجات والبالغ عددىا )13( استمارة ، و  244)

(  T- test( استمارة، وبذلؾ تـ تحديد المجموعتيف المتطرفتيف. تـ تطبيؽ الاختبار التائي ) 122بمجموع )
تقمتيف لاختبار الفرؽ بيف متوسطي درجات المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في كؿ فقرة، إذ تعد لعينتيف مس

( 4,41( عند مستوى دلالة )2,52القيمة التائية مؤشرا لتمييز كؿ فقرة بمقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )
 جميع الفقرات مميزة .  وقد اتضح اف( ، 120ودرجة حرية )

معامؿ  وفوب علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس الفرعي الذي ينتمي إليو :  استعمؿ الباحثأسمثانياً : 
ارتباط بيرسوف لاستخراج العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لممقياس الفرعي الذي يمثؿ 

وبعد إستحصاؿ النتائج وموازنة  البةً وط اً طالب (044) الأسموب، وعمى عينة التحميؿ الإحصائي نفسيا البالغة
معاملات الارتباط المحسوبة بالقيمة الحرجة الجدولية لمعامؿ الارتباط تبيف أف جميع الفقرات دالة  إحصائيا إذ أف 

 ( ودرجة حرية4,41) عند مستوى دلالة (4,454) القيمة المحسوبة كانت اكبر مف القيمة الجدولية البالغة
(054. )  
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 ( :  تـ استخراج الثبات بطريقتيف ىما :  Reliability)  الثبات -0
 ( طالب244طريقة إعادة الاختبار : تـ تطبيؽ مقياس أساليب معالجة المعمومات عمى عينة تتألؼ مف ) ًا 

( طالبة مف كميتي العموـ والآداب ، وفقا لمنوع والتخصص .وبعد مرور مدة 14( طالبا و) 14بواقع ) وطالبةً 
( يوما أعيد تطبيؽ المقياس عمى العينة ذاتيا ، وتـ حساب معامؿ ارتباط العلاقة بيف التطبيقيف الأوؿ 21)

( وبمغت قيـ معاملات الثبات  Person Correlation Coefficientوالثاني( باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف )
 ( يوضح ذلؾ  :1جدوؿ )كما موضحة في لممقاييس الفرعية الثلاث )الأساليب( 

  ( طالب وطالبة وتبيف أف 244طريقة الفاكرو نباخ : تـ تطبيؽ معادلة الفاكرو نباخ عمى عينة قواميا )
 .( 1جميع المعاملات دالة إحصائيا كما موضح في جدوؿ )

 قيـ الثبات بطريقتي إعادة الاختبار والفا كرونباخ لمقياس أساليب معالجة المعمومات: ( 1جدوؿ )
 معامؿ الثبات بطريقة أساليب معالجة المعمومات ت

 طريقة الفا كرونباخ طريقة إعادة الاختبار
 4,431 4,410 أسموب المعالجة المعمقة 2
 4,450 4,421 أسموب المعالجة الاستراتيجية 1
 4,422 4,400 أسموب المعالجة السطحي 0

 مقياس حؿ المشكلات : –0
 تـ إعداد المقياس بالاعتماد عمى بالخطوات الآتية :     

الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات والمقاييس السابقة ذات الصمة بحؿ المشكلات، كمقياس )كاسيدي ولونج  -2
Cassidy & Long , 1996  ،( ، وعمى مقياس )الكبيسي، 1443( والمعرب مف قبؿ )ابو ىاشـ وعبد القادر

( بحؿ المشكلات  1445( والمعدؿ في بعض فقراتو مف قبؿ التكريتي ، والدوري ، وعمى مقياس )عمواف، 2541
س )حمدي، والذي يتكوف مف ثلاث مجالات ) المجاؿ العقمي ، والمجاؿ الوجداني ، والمجاؿ الاجتماعي ( ، ومقيا

 :وىي  وحديد مجالاتوت( .ووضع تعريؼ نظري لحؿ المشكلات ، 2554
 تقويـ المشكمة ، و اتخاذ القرار  ، وتوليد البدائؿ، و تعريؼ المشكمة، و التوجو العاـ نحو المشكمة 

( فقرة موزعة 04مف )المقياس مقياس حؿ المشكلات ويتكوف  وفبناءً عمى الخطوات السابقة اعد الباحثو   
 ( فقرات  لكؿ مجاؿ.4( مجالات بواقع  )1) عمى
تـ تحديد خمسة بدائؿ للاستجابة ىي ) تنطبؽ بدرجة كبيرة جدا ، تنطبؽ بدرجة كبيرة ، تنطبؽ بدرجة و          

 ( عمى التوالي      2،  1،  0، 0،  1متوسطة ، تنطبؽ بدرجة قميمة ، لا تنطبؽ أبدا ( بأوزاف)
 لمفقرات :التحميؿ الاحصائي  –أولا 
  تمييز الفقرات : -2
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وبنفس خطوات استخراج تمييز  أسموب المجموعتيف المتطرفتيف لحساب القوة التمييزية تـ استخداـ        
إذ كانت قيمتيا التائية مقياس اساليب معالجة المعمومات السابؽ ذكرىا. وقد كانت جميع الفقرات مميزة ، 

 (,  120( ودرجة حرية)4,41(عند مستوى دلالة )2,52المحسوبة لجميع الفقرات اكبر مف الجدولية )
وقد علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :  تـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف، صدؽ البناء باسموب  -1

البالغة صائيا لكونيا كانت اكبر مف القيمة الجدولية تبيف أف قيـ جميع معاملات ارتباط الفقرات دالة إح
 .( 054حرية ) ودرجة( 4,41( عند مستوى دلالة )4,454)

:تـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف، وتبيف أف قيـ جميع معاملات :علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممجاؿ -0
( 4,41( عند مستوى دلالة ) 4,454)البالغة الجدولية  ارتباط الفقرات دالة إحصائيا لكونيا كانت اكبر مف القيمة

 .( 054ودرجات حرية )
تـ استعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف ، وتبيف أف قيـ جميع  علاقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لممقياس: - 0

( 4,454لبالغة )لمعامؿ الارتباط االجدولية معاملات ارتباط الفقرات دالة إحصائيا لكونيا كانت اكبر مف القيمة 
 ( .054حرية ) ةودرج (4,41عند مستوى دلالة )

 الخصائص القياسية لممقياس :
 الصدؽ : تـ استخراج الانواع الاتية مف الصدؽ : – 2

( 2اولًا : الصدؽ الظاىري : وتـ استخراجو بعرض المقياس عمى مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف )ممحؽ
 الفقرات وبالاعتماد عمى النسبة المئوية .وقد وافؽ جميع الخبراء عمى جميع 

ثانيا : صدؽ البناء : كما تـ ذكرة في التحميؿ الاحصائي لمفقرات ، اذ تـ استخراجو بثلاثة اساليب ىي 
علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس واسموب علاقة درجة المجاؿ بالدرجة الكمية لممياس واسموب 

 الكمية عمى المجاؿ .علاقة درجة الفقرة بالدرجة 
 الثبات :  تـ استخراج الثبات لمقياس حؿ المشكلات بطريقتيف ىما :  -0

( يوما مرة ثانية ، وتبيف أف 20بعد مرور )ثـ اعادة تطبيقو : تـ تطبيؽ المقياس  الاختبارطريقة إعادة اولاً  :
( إذ أنيا كانت اكبر مف  054( وبدرجة حرية )4,41جميع المعاملات دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 (   2( جدوؿ )  4,454)البالغة الجدولية 
( طالب وطالبة ، وتبيف اف 244: تـ تطبيؽ معادلة الفاكرونباخ عمى عينة قواميا )  طريقة الفاكرونباخ -2

 ( يوضح ذلؾ. 2دالة إحصائيا وجدوؿ) الثبات جميع معاملات
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 معامؿ الثبات لكؿ مجاؿ مف مجالات حؿ المشكمة:  (   2جدوؿ )  
 معامؿ الثبات بطريقة المجاؿ ت

 الفا كرونباخ إعادة الاختبار
 4,430 4,401 التوجو العاـ المشكمة 2
 4,421 4,412 تعريؼ المشكمة 1
 4,432 4,402 توليد البدائؿ 0
 4,400 4.442 اتخاذ القرار 0
 4,410 4,421 التقويـ لحؿ المشكمة 1

  4,435 4,401 المقياس الكمي
 

وأصبحت المقاييس جاىزة لمتطبيؽ التطبيؽ النيائي : بعد استخراج الخصائص السايكومترية لممقاييس الثلاث 
 . (1والمشار ليا في جدوؿ ) ( طالباً وطالبةً 044تـ التطبيؽ عمى عينة البحث البالغة ) النيائي
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 الرابع المبحث
 عرض وتفسير نتائج البحث 

  : نتائجعرض الاولا : 
 :مستوى الإخفاقات المعرفية عند طمبة الجامعة  التعرؼ عمى: الاوؿاليدؼ 

درجػػػػػػػػات الإخفاقػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد طمبػػػػػػػػة الحسػػػػػػػػابي  لالمتوسػػػػػػػػط أظيػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػائج البحػػػػػػػػث          
( 31( والمتوسػػػػػػػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػػػػػػػي )23,014حػػػػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػػػػاري )لان( وا 31,21)بمػػػػػػػػػػػػػػػغ الجامعػػػػػػػػػػػػػػػة 

وباسػػػػػػػػػػتعماؿ الاختبػػػػػػػػػػار التػػػػػػػػػػائي لعينػػػػػػػػػػة واحػػػػػػػػػػدة ظيػػػػػػػػػػر إف القيمػػػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػػوبة البالغػػػػػػػػػػة 
البالغػػػػػػػػة ( اقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػة  055( ودرجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػة )4,41( عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى )4,322)
دؿ أف عينػػػػػػػػػػة ( ، ظيػػػػػػػػػر إف القيمػػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػػوبة اصػػػػػػػػػغرمف القيمػػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػػة، وىػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػ 2,52)

(  يوضػػػػػػػح  3البحػػػػػػػث تتمتػػػػػػػع باخفاقػػػػػػػات معرفيػػػػػػػة إلا إنيػػػػػػػا لػػػػػػػيس بػػػػػػػذي دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية وجػػػػػػػدوؿ )
 ذلؾ :

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والقيـ التائية لمقياس الإخفاقات المعرفية  :  (  3جدوؿ ) 
الوسط  العينة المقياس

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  التائيةالقيمة 
 الدلالة

(4,41 ) 
 الجدولية المحسوبة

الإخفاقات 
 المعرفية

 اير داؿ 2,52 4,322 31 23,014 31,21 044

وجػػػػػػػود إخفاقػػػػػػػات معرفيػػػػػػػة لػػػػػػػدى طمبػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة الػػػػػػػذيف حصػػػػػػػموا عمػػػػػػػى  النتػػػػػػػائجويلاحػػػػػػػظ مػػػػػػػف       
 يدرجػػػػػػػات عاليػػػػػػػة عمػػػػػػػى مقيػػػػػػػاس الإخفاقػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػة ويرجػػػػػػػع السػػػػػػػبب الػػػػػػػى وجػػػػػػػود تػػػػػػػوترات يعػػػػػػػان

ممػػػػػػا يػػػػػػؤدي الػػػػػػى ارتكػػػػػػاب عػػػػػػدد قميػػػػػػؿ مػػػػػػف  ،مػػػػػػف جػػػػػػراء الأوضػػػػػػاع السػػػػػػائدة فػػػػػػي البمػػػػػػدالطمبػػػػػػة منيػػػػػػا 
.  وتتفػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػذه  الانتبػػػػػػػػاه ليػػػػػػػػا جيػػػػػػػػداً او يرجػػػػػػػػع الإىمػػػػػػػػاؿ لممعمومػػػػػػػػة وعػػػػػػػػدـ ، الأخطػػػػػػػػاء المعرفيػػػػػػػػة 

برودبنػػػػػػػػػػػت أف الإخفػػػػػػػػػػػاؽ المعرفػػػػػػػػػػػي  اذ( ,Broadbent 1982مػػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػػة برودبنػػػػػػػػػػػت ) النتيجػػػػػػػػػػػة
يحػػػػػػػػدث حينمػػػػػػػػا تفشػػػػػػػػؿ المنظومػػػػػػػػة التطبيقيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي التوسػػػػػػػػط بػػػػػػػػيف المنظومػػػػػػػػة الإدراكيػػػػػػػػة ومنظومػػػػػػػػة 
ؿ الػػػػػػػذاكرة ، واف الفشػػػػػػػؿ يعػػػػػػػود الػػػػػػػى أسػػػػػػػباب عديػػػػػػػدة بعضػػػػػػػيا يتصػػػػػػػؿ بػػػػػػػالفرد وبعضػػػػػػػيا الآخػػػػػػػر يتصػػػػػػػ

 بالمعمومة.   
 .مستوى أساليب معالجة المعمومات عند طمبة الجامعة   التعرؼ عمى:  الثانياليدؼ 

عينة البحث الحالي لممقاييس دى مستوى أساليب معالجة المعمومات الثلاث ل اف أظيرت نتائج البحث           
 . فروؽ لصالح عينة البحث  وجودالفرعية الثلاث 
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يجة يمكف ترتيب الطمبة في ضوء انتشارىـ عمى أساليب معالجة المعمومات وبحسب ومف تمؾ النت       
المتوسطات الحسابية لكؿ أسموب ، فأف أسموب الاستراتيجي كاف الأكثر انتشارا، واخذ المرتبة الأولى ، واتى بعده 

( يوضح  4لأخيرة . وجدوؿ )أسموب المعمؽ بالمرتبة الثانية ، وأما الأسموب السطحي فكانت لو المرتبة الثالثة وا
 ذلؾ :

 القيـ التائية لأساليب معالجة المعمومات لدى طمبة الجامعة : (  4جدوؿ ) 
 أساليب 

 
المتوسط  العينة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 1الفرضي*

مستوى الدلالة  القيمة التائية
عند              

  (4,41 ) 
 الجدولية المحسوبة

 داؿ 2,52 01,010 04 2,040 21,12 044 المعمؽأسموب 
أسموب 

 الإستراتيجي
 داؿ 2,52 00,210 24 4,452 35,05 044

 داؿ 2,52 01,202 04 3,030 22,20 044 أسموب السطحي
واف ىذه النتيجة تتفؽ مع انموذج انتوستؿ والذي يرى اف الطمبة يتباينوف في معالجة المعمومات. ويرى 

أف طمبة الجامعة يميموف الى استعماؿ الأسموب الاستراتيجي وأف ىذا الأسموب يميز الطمبة الذيف   وفالباحث
يكونوف اير قادريف عمى تنظيـ أوقات استذكارىـ لمدروس واتجاىاتيـ السمبية نحو الدراسة ، ويحاولوف دائما 

 الحصوؿ عمى بعض التمميحات والمؤشرات مف المعمـ في موقؼ التعمـ .   
( 5): يوضػػػػػػح جػػػػػػدوؿمسػػػػػػتوى حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات عنػػػػػػد طمبػػػػػػة الجامعػػػػػػة  التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى : لػػػػػػثليػػػػػػدؼ الثاا

 .نتائج ال
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والقيمة التائية لمقياس حؿ المشكلات لدى طمبة الجامعة: (5جدوؿ )

الوسط  العينة الميارات حؿ المشكلات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

 مستوى الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

 داؿ 2,52 01,244 10 0,104 02,04 044 التوجو نحو المشكمة
 داؿ 2,52 02,010 10 0,241 02,12 044 التعرؼ عمى المشكمة

 داؿ 2,52 12,114 10 1,444 04,23 044 توليد البدائؿ
 داؿ 2,52 00,325 10 0,135 02,52 044 اتخاذ القرار

 داؿ 2,52 15,114 10 0,412 02,23 044 تقويـ المشكمة
 داؿ 2,52 05,323 214 24,144 212,04 044 المقياس الكمي

                                                           
5

  40=  2/ 16+  08=  2للمقياس = أعلى درجة + اقل درجة في المقياس / ( المتوسط الفرضي 1)*

  4= 16×5/  15عدد الفقرات = × او المتوسط الفرضي للمقياس = مجموع أوزان البدائل / عدد البدائل  
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أعمػػػػػػى مػػػػػػف  تمجػػػػػػالاجميػػػػػػع الفػػػػػػي  ة لمعينػػػػػػةالحسػػػػػػابي اتالمتوسػػػػػػطجميػػػػػػع أف  (5يتضػػػػػػح مػػػػػػف جػػػػػػدوؿ )
دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػد وسػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػي وعنػػػػػػػػد حسػػػػػػػػاب مسػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػة تبػػػػػػػػيف اف الفػػػػػػػػرؽ ذا متال

( فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع مجػػػػػػػػالات حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات ، اذ كانػػػػػػػػت القيمػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػوبة  4,41مسػػػػػػػػتوى )
( اكبػػػػػػػػػػػػػػر 02,23 - 02,52 - 04,23 -02,12- 02,04لممجػػػػػػػػػػػػػالات ىػػػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػػػوالي ) 

(، أمػػػػػػػػػػا المتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي 4,41) ( عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى2,52مػػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػػة )
( 214) وسػػػػػػػػػط الفرضػػػػػػػػػي البػػػػػػػػػالغمت( أعمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف ال212,04) لمقيػػػػػػػػػاس حػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلات فكػػػػػػػػػاف

( ودرجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػة 4,41وكانػػػػػػػػت كػػػػػػػػؿ المجػػػػػػػػالات تتمتػػػػػػػػع بدلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية دالػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى )
( 2,52( مقابػػػػػػػػػػػؿ القيمػػػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػػػة  ) 05,323( وبمغػػػػػػػػػػػت القيمػػػػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػػػوبة )055)

إذ أف الفػػػػػػرؽ  ،ائؿ فكػػػػػػاف اقػػػػػػؿ شػػػػػػيوعا عنػػػػػػد طمبػػػػػػة الجامعػػػػػػة  مػػػػػػف بػػػػػػيف المجػػػػػػالات ىػػػػػػو توليػػػػػػد البػػػػػػد
( . 2,00بػػػػػػػيف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لمعينػػػػػػػة فػػػػػػػي أسػػػػػػػموب توليػػػػػػػد البػػػػػػػدائؿ والمتوسػػػػػػػط الفرضػػػػػػػي ىػػػػػػػو) 

إذا ارتقػػػػػػػى الإنسػػػػػػػاف فػػػػػػػي معالجػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات بالانتبػػػػػػػاه الانتقػػػػػػػائي يصػػػػػػػبح مػػػػػػػػف  وفويػػػػػػػرى البػػػػػػػاحث
السػػػػػػيؿ عميػػػػػػو فػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة يعػػػػػػدىا تفكيػػػػػػرا موجيػػػػػػا نحػػػػػػو حػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة وتعتمػػػػػػد عمػػػػػػى توليػػػػػػد 

ائؿ واتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار المناسػػػػػػب لحػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة. واف السػػػػػػبب الػػػػػػى وجػػػػػػود الفػػػػػػروؽ الجوىريػػػػػػة فػػػػػػي البػػػػػػد
لمػػػػػػػػذىف مػػػػػػػػف الػػػػػػػػذكور لاف الػػػػػػػػذكور   اً حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات لصػػػػػػػػالح الإنػػػػػػػػاث لاف الإنػػػػػػػػاث أكثػػػػػػػػر صػػػػػػػػفاء

ينشػػػػػػغموف فػػػػػػي أعمػػػػػػاؿ أخػػػػػػرى وخاصػػػػػػة إذا كػػػػػػاف فػػػػػػي مرحمػػػػػػة المراىقػػػػػػة، وىػػػػػػذا الأمػػػػػػر لا يمغػػػػػػي دور 
لمعمومػػػػػػػات  لاف الطمبػػػػػػػة الػػػػػػػذكور يتميػػػػػػػزوف بالقػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى التفكيػػػػػػػر الطػػػػػػػلاب الػػػػػػػذكور مػػػػػػػف معالجػػػػػػػة ا

 المجرد في مرحمة المراىقة . 
مػػػػػػػػدى إسػػػػػػػػياـ الإخفاقػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػة بأسػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػات عنػػػػػػػػد طمبػػػػػػػػة  اليػػػػػػػػدؼ الرابػػػػػػػػع:

علاقػػػػػػة بػػػػػػيف الإخفاقػػػػػػػات المعرفيػػػػػػة والأسػػػػػػموب الاسػػػػػػػتراتيجي  عػػػػػػػدـ وجػػػػػػودالجامعػػػػػػة : أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج 
( 4,454( اصػػػػػػػػغر مػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػة )4,450مػػػػػػػػة معػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػاط )، اذ كانػػػػػػػػت قي

( . وكمػػػػػػػػا أظيػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػائج أف ىنػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػة 054( ودرجػػػػػػػػة حريػػػػػػػػة )4,41عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػة )
موجبػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف الإخفاقػػػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػػػة والأسػػػػػػػػػػموب السػػػػػػػػػػطحي، اذ كانػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػػاط 

( 4,41( عنػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػػة ) )4,454) ( اكبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػػة4,204)
   .( يوضح ذلؾ 24( وجدوؿ) 054ودرجة حرية) 
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 معاملات التحديد لمعلاقة بيف الإخفاقات المعرفية وأساليب معالجة المعمومات: ( 24جدوؿ )  
معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملات  المعالجةأسموب 

 الارتباط
مربػػػػػػػػػػػػع معامػػػػػػػػػػػػؿ 

 الارتباط
مربػػػػػػػػػػػػػػػع معامػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الارتباط معدؿ
 الخطػػػػػػػػػػأ المعيػػػػػػػػػػاري

 لمتقدير
 23,101 4,424 4,421 -4,224 المعمؽ

 23,130 4,442 4,445 4,450 الاستراتيجي
 23,215 4,414 4,411 4,204 السطحي

كمػػػػػػػػػػا القيمػػػػػػػػػػة الفائيػػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػػوبة لجػػػػػػػػػػدوؿ تحميػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار لأسػػػػػػػػػػموبي معالجػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات 
دلالػػػػػػػػػة ( عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى 0,40)المعمػػػػػػػػػؽ، والسػػػػػػػػػطحي ( كانػػػػػػػػػت اكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الجدوليػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػة )

 ( يوضح ذلؾ   22( وجدوؿ )052 -2( وبدرجة حرية )4,41)
القيـ الفائية المحسوبة لجدوؿ تحميؿ الانحدار في أساليب معالجة المعمومات)المعمؽ، :( 22جدوؿ )

 والاستراتيجي، والسطحي(
مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر  الأساليب

 التبايف
درجػػػػػػػػػػػػة  مجموع المربعات

 الحرية
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

 المربعات
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الفائية
 الدلالة

 
 المعمؽ

 0,434 2004,025 2 2004,025 الانحدار
 

 داؿ
الخطأ 

 المعياري
224022,432 054 153,051 

 - 055 225424,104 الكمي
 

 الاستراتيجي
 ايردالة 0,101 2410,450 2 2410,450 الانحدار
الخطأ 

 المعياري
224312,002 054 224312,002 

 - 055 225424,104 الكمي
 دالة 4,504 1202,054 2 1202,054 الانحدار السطحي

الخطأ  
 المعياري

223234,314 054 223234,314 

 - 055 225424,104 الكمي 
ويتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػدى إسػػػػػػػػياـ الإخفاقػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي أسػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػات مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 

( إذ تشػػػػػػػير القيمػػػػػػػة التائيػػػػػػػة المحسػػػػػػػوبة الػػػػػػػى  Betaعػػػػػػػرض قػػػػػػػيـ الإسػػػػػػػياـ النسػػػػػػػبي وقػػػػػػػيـ إسػػػػػػػياـ ) 
اف الإخفاقػػػػػػات المعرفيػػػػػػة ليػػػػػػا إسػػػػػػياـ فػػػػػػي أسػػػػػػموبي المعمػػػػػػؽ والسػػػػػػطحي حيػػػػػػث كانػػػػػػت القيمػػػػػػة التائيػػػػػػة 
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( .أمػػػػػػا الإخفاقػػػػػػات المعرفيػػػػػػة لػػػػػػـ يكػػػػػػف ليػػػػػػا 2,52المحسػػػػػػوبة اكبػػػػػػر مػػػػػػف القيمػػػػػػة الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة )
(  - 2,435ئيػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػوبة)الإسػػػػػػػػػياـ فػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػموب الاسػػػػػػػػػتراتيجي ، حيػػػػػػػػػث كانػػػػػػػػػت القيمػػػػػػػػػة التا

 ( يوضح ذلؾ :  21( وجدوؿ )  2,52اصغر مف القيمة الجدولية البالغة )
 إسياـ الإخفاقات المعرفية في أساليب معالجة المعمومات:  (21جدوؿ ) 

المتغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
 المستقؿ

الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياـ 
 النسبي

الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 
 المعياري

قيمػػػػػػػة بيتػػػػػػػا 
B 

التائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 المحسوبة

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الفروؽ

 ػػػػػػػػػ 4,41 24,323 ػػػػػػػػػ 4,031 ػػػػػػػػػػػ الثابت
 داؿ 4,41 - 1,143 -4,224 4,201 -4,154 المعمؽ
 ػػػػػػػػ 4,41 22,120 ػػػػػػػػػػػ 3,334 ػػػػػػػػػػػػ الثابت

 اير داؿ 4,41 -2,435 -4,450 4,453 - 4,240 الاستراتيجي
 ػػػػػػػػػػ 4,41 20,113 ػػػػػػػػػػػػ 3,434 ػػػػػػػػػػ الثابت

 داؿ 4,41 -1,554 -4,204 4,221 - 4,000 السطحي
 

 مدى إسياـ الإخفاقات المعرفية في حؿ المشكلات :  اليدؼ الخامس :
قػػػػػػػػػػيـ معػػػػػػػػػػاملات الارتبػػػػػػػػػػاط  جميعيػػػػػػػػػػا اكبػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػة  وجػػػػػػػػػػد اف      

( يوضػػػػػػػػػػح   20( وجػػػػػػػػػػدوؿ ) 054( ودرجػػػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػػة )4,41( عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى دلالػػػػػػػػػػة ) 4,454)
 ذلؾ  

 اسياـ  الإخفاقات المعرفية في حؿ المشكلات:  (   20جدوؿ )  
 الخطأ المعياري لمتقدير رتباطمعدؿ معامؿ الا  مربع معامؿ الارتباط معاملات الارتباط حؿ المشكلات

 0,225 4,121 4,122 4,324 التوجو نحو المشكمة
 1,344 4,200 4,200 4,352 التعرؼ عمى المشكمة

 0,111 4,153 4,154 4,330 توليد البدائؿ
 1,515 4,141 4,140 4,320 اتخاذ القرار

 0,201 4,144 4,142 4,320 تقويـ المشكمة
الكمي لحؿ  المقياس
 المشكلات

4,544 4,531 4,531 1,323 

كمػػػػػػػػا اف القيمػػػػػػػػة الفائيػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػوبة لجػػػػػػػػدوؿ تحميػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػدار للإخفاقػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي حػػػػػػػػؿ  
المشػػػػػػػكلات )التوجػػػػػػػو نحػػػػػػػو المشػػػػػػػكمة ، والتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى المشػػػػػػػكمة ، وتوليػػػػػػػد البػػػػػػػدائؿ ، واتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار 
، وتقػػػػػػػػويـ المشػػػػػػػػكمة والمقيػػػػػػػػاس الكمػػػػػػػػي لحػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات ( اكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػة الجدوليػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػة 
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(  يوضػػػػػػػػػػػح  20جػػػػػػػػػػػدوؿ ) و ( 052-2( وبدرجػػػػػػػػػػػة حريػػػػػػػػػػة )4,41ى دلالػػػػػػػػػػة )( عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػتو 0,40)
 ذلؾ 

 القيـ الفائية المحسوبة لجدوؿ تحميؿ الانحدار في حؿ المشكلات: (   20جدوؿ ) 
مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر  الأساليب

 التبايف
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 المربعات
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية
متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

 المربعات
القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الفائية
 الدلالة

 
التوجػػػػػػػػو نحػػػػػػػػو 

 المشكمة

 داؿ 24,402 0113,200 2 0113,200 الانحدار
الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 

 المعياري
0552,012 054 010,411 

 -------- 055 4110,444 الكمي
 

التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى 
 المشكمة

 داؿ 3,330 1012,140 2 1012,140 الانحدار
الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 

 المعياري
0450,050 054 245,210 

-------- 055 4005,334 الكمي
- 

 داؿ 24,041 2212,341 2 2212,341 الانحدار توليد البدائؿ 
الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 

 المعياري
0204,430 054 152,422 

24152,33 الكمي
3 

055 --------
- 

 داؿ 4,314 0435,112 2 0435,112 الانحدار اتخاذ القرار
الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 

 المعياري
0041,445 054 113,200 

-------- 055 4021,024 الكمي
- 

تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويـ 
 المشكمة

 داؿ 5,431 1015,142 2 1015,142 الانحدار
الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 

 المعياري
0504,132 054 111,413 

-------- 055 5045,334 الكمي
- 
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ويتضػػػػػػح مػػػػػػدى إسػػػػػػياـ الإخفاقػػػػػػات المعرفيػػػػػػة فػػػػػػي حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلات مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عػػػػػػرض قػػػػػػيـ الإسػػػػػػياـ 
( اذ تشػػػػػػػػػػير القيمػػػػػػػػػػة التائيػػػػػػػػػػة المحسػػػػػػػػػػوبة الػػػػػػػػػػى أف الإخفاقػػػػػػػػػػات  Betaالنسػػػػػػػػػػبي وقػػػػػػػػػػيـ إسػػػػػػػػػػياـ )  

المعرفيػػػػػػػػة ليػػػػػػػػا إسػػػػػػػػياـ فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػالات حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات  جميعيػػػػػػػػا حيػػػػػػػػث كانػػػػػػػػت القػػػػػػػػيـ التائيػػػػػػػػة 
 ( يوضح ذلؾ .  21. وجدوؿ ) 2,52المحسوبة اكبر مف الجدولية البالغة 
 إسياـ الإخفاقات المعرفية في حؿ المشكلات: ( 21جدوؿ )

الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياـ  المتغير المستقؿ
 النسبي

الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأ 
 المعياري

قيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 Bبيتا 

التائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 المحسوبة

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الدلالة

دالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الفروؽ

  4,41 11,323 ػػػػػػػػػ 4,240 ػػػػػػػػػػ الثابت
التوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو نحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو 

 المشكمة
 داؿ 4,41 14,151 4,324 4,245 

  4,41 12,020 ػػػػػػػػػػ 4,242 ػػػػػػػػ الثابت
التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 

 المشكمة 
 داؿ 4,41 12,112 4,352 4,444 4,122

  4,41 14,011 ػػػػػػػػػػ 4,252 ػػػػػػػػ الثابت
 داؿ 4,41 10,014 4,330 4,445 4,113 توليد البدائؿ

  4,41 13,222 ػػػػػػػػػػ 4,204 ػػػػػػػػ الثابت
 داؿ 4,41 10,240 4,320 4,445 4,141 اتخاذ القرار

  4,41 10,220 ػػػػػػػػػ 4,234 ػػػػػػػػػ الثابت
 داؿ 4,41 10,120 4,320 4,45 4,120 تقويـ المشكمة 

  4,41 21,512 ػػػػػػػػػػ 2,232 ػػػػػػػػ الثابت
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػياـ الكمػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 لممقياس
 داؿ 4,41 211,421 4,544 4,43 4,502

 
 ثانيا : الاسػتػنػتػاجػات :
 الآتي :  نستنتجاستنادا الى نتائج البحث 

يميمػػػػػػػػػوف الػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتعماؿ الأسػػػػػػػػػموب الاسػػػػػػػػػتراتيجي وأف ىػػػػػػػػػذا الأسػػػػػػػػػموب إف طمبػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػة   -2
يميػػػػػػػػز الطمبػػػػػػػػة الػػػػػػػػذيف يكونػػػػػػػػوف ايػػػػػػػػر قػػػػػػػػادريف عمػػػػػػػػى تنظػػػػػػػػيـ أوقػػػػػػػػات اسػػػػػػػػتذكارىـ لمػػػػػػػػدروس 

 واتجاىاتيـ السمبية نحو الدراسة .
وجػػػػػػػود إخفاقػػػػػػػات معرفيػػػػػػػة لػػػػػػػدى طمبػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة الػػػػػػػذيف حصػػػػػػػموا عمػػػػػػػى درجػػػػػػػات عاليػػػػػػػة  -1

يعػػػػػػانوف منيػػػػػا مػػػػػف جػػػػػػراء  التػػػػػي تػػػػػوتراتالعمػػػػػى مقيػػػػػاس الإخفاقػػػػػات المعرفيػػػػػػة ويرجػػػػػع السػػػػػبب الػػػػػػى 
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الأوضػػػػػػاع السػػػػػػائدة فػػػػػػي البمػػػػػػد ممػػػػػػا يػػػػػػؤدي الػػػػػػى ارتكػػػػػػاب عػػػػػػدد قميػػػػػػؿ مػػػػػػف الأخطػػػػػػاء المعرفيػػػػػػة او 
 ليا جيدا . يرجع الإىماؿ لممعمومة وعدـ الانتباه

 ثالثاً : التوصيات :
حػػػػػػػث الييئػػػػػػػات التدريسػػػػػػػية والتعميميػػػػػػػة عمػػػػػػػى تقػػػػػػػديـ المػػػػػػػواد الدراسػػػػػػػية التػػػػػػػي تثيػػػػػػػر الرابػػػػػػػة لػػػػػػػدى  -2

 الطمبة في استعماؿ طرائؽ متعددة لحؿ المشكلات.
اعطػػػػػاء الػػػػػدور الفعػػػػػاؿ للارشػػػػػاد التربػػػػػوي مػػػػػف خػػػػػلاؿ اقامػػػػػة بػػػػػرامج تدريبيػػػػػة لتنميػػػػػة ميػػػػػارات حػػػػػؿ  -1

 المشكلات لدى الطمبة.
توعيػػػػػػػة الطمبػػػػػػػة بأىميػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي حيػػػػػػػاتيـ الدراسػػػػػػػية والعامػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ اعػػػػػػػداد  -0

 البرامج التثقيفية والارشادية.
امكانيػػػػػػػة اسػػػػػػػتفادة المؤسسػػػػػػػات التربويػػػػػػػة مػػػػػػػف نتػػػػػػػائج البحػػػػػػػث مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ توجيػػػػػػػو الاسػػػػػػػاتذة وذي  -0

الاختصػػػػػػػػػاص لمعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تطػػػػػػػػػوير اسػػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات وتنميػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػارات حػػػػػػػػػؿ 
ف خػػػػػػلاؿ اقامػػػػػػة النػػػػػػدوات العمميػػػػػػة واعطػػػػػػاء الطالػػػػػػب حريػػػػػػة لغػػػػػػرض اثارتػػػػػػو عمػػػػػػى المشػػػػػػكلات مػػػػػػ

 معالجة المعمومات بشكؿ عميؽ وتكويف ميارات لحؿ المشكلات لدىـ.
اسػػػػػػػػػتحداث مراكػػػػػػػػػز تطػػػػػػػػػوير بعػػػػػػػػػد تخػػػػػػػػػرج الطمبػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػامعييف تػػػػػػػػػابع لمديريػػػػػػػػػة وزارة التربيػػػػػػػػػة   -1

عممػػػػػػػيف تبنػػػػػػػي لأعػػػػػػػدادىـ الكػػػػػػػؼء عمػػػػػػػى وفػػػػػػػؽ طرائػػػػػػػؽ تػػػػػػػدريس حديثػػػػػػػة ممػػػػػػػا يسػػػػػػػيؿ عمػػػػػػػى المت
اسػػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػػة معموماتيػػػػػػػػػة واليمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػى تنميتيػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػا يتناسػػػػػػػػػب وخصوصػػػػػػػػػية الطمبػػػػػػػػػة 

 ونوعيـ.   
 رابعاً : المقترحات : اجراء دراسات لبحث :

اسػػػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات وعلاقتيػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػبعض المتغيػػػػػػػػػػرات مثؿ)الػػػػػػػػػػذاكرة الصػػػػػػػػػػدمية،   -2
 المعتقدات المعرفية، الفشؿ الدراسي( لدى طمبة الجامعة.

 العقمية لدى طمبة الجامعة. -اساليب حؿ المشكلات وعلاقتيا بسمات الشخصية -1
الػػػػػػػػػػذاكرة العاممػػػػػػػػػػة وعلاقتيػػػػػػػػػػا بالاخفاقػػػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػد طمبػػػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػػػة والاعداديػػػػػػػػػػة  -0

 والمتوسطة.
التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف التفكيػػػػػػػر البصػػػػػػػري والتحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي والاخفاقػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػة  -0

 والجامعة. عند طمبة المتوسطة والاعدادية
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Abstract: 
       The present research aims to know  :  
 The level of Cognitive failures, information processing styles, and the 
problem-solving among the university students ,so it is aims to know the 
contribution of cognitive failures on the information processing styles and 
problem-solving, the research sample was (400) males and females student  
from the University of Wasit chosen randomly from both gender and for the 
study of the morning and evening .So  these scales had been used as a 
research tool (failures cognitive scale ,the scale of information processing 
styles , and the scale of problem solving) , and by using the statistical 
means as T- test for one sample , T- test for tow independent samples ,and 
person correlation  ,the research reached to the results indicates  that the 
college students  have cognitive faller but it isn’t has statistical significant, 
and they  tend to use the strategic style , and the have the ability to solve 
problems , So the cognitive faller had contribution on cognitive procedure 
styles and  it had a contribution on problem solving. Through the search 
results was reached some of the recommendations and proposals. 
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 مصادر البحث : 
 :المصػػػػػػػػػػادر العربية -2
 اثػػػػػػػػػػر التفاعػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػتويات تجييػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات (. 1442والكيػػػػػػػػػػاؿ، مختػػػػػػػػػػار)عمػػػػػػػػػػي ،  جمػػػػػػػػػػاؿ

لػػػػػػػػػػدى طمبػػػػػػػػػػة الجامعة)دراسػػػػػػػػػػة  والأسػػػػػػػػػػموب المعرفػػػػػػػػػػي والسػػػػػػػػػػرعة الإدراكيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػدى الانتبػػػػػػػػػػاه
 ( ، مصر .04المجمة المصرية  لمدراسات النفسية ، العدد ) تجريبية(

 ( عمػػػػػػػـ الػػػػػػػنفس المعرفػػػػػػػي وتطبيقاتػػػػػػػو ، ترجمػػػػػػػة محمػػػػػػػد صػػػػػػػبري سػػػػػػػميط 1443جػػػػػػػوف اندرسػػػػػػػوف )
 ورضا مسعود جماؿ ، دار الفكر ، عماف .

 (علاقػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػارة حػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلات بالاكتئػػػػػػػػػاب لػػػػػػػػػدى طمبػػػػػػػػػة 2553حمػػػػػػػػػدي ، محمػػػػػػػػػد نزيػػػػػػػػػو )
، 2554( ، لسػػػػػػػػػنة 2(، العػػػػػػػػػدد )11الجامعػػػػػػػػػة ،مجمػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػات ، الجامعػػػػػػػػػة الاردنيػػػػػػػػػة ، المجمػػػػػػػػػد )

 الاردف. 
 ( 1424ختػػػػػػػاـ عبػػػػػػػد الػػػػػػػرحيـ)  التفكيػػػػػػػر المفػػػػػػػاىيـ والانمػػػػػػػاط ، اعدتػػػػػػػو دائػػػػػػػرة المكتبػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة

 ، عماف .
 ( تعػػػػػػػػديؿ السػػػػػػػػموؾ الانسػػػػػػػػاني ، مكتبػػػػػػػػة الفػػػػػػػػلاح لمتوزيػػػػػػػػع والنشػػػػػػػػر ، 1440) الخطيػػػػػػػػب ، جمػػػػػػػػاؿ

 الكويت .
 لمدراسػػػػػػػػػات والنشػػػػػػػػػر،  فكػػػػػػػػػرلأ ، دار2، طعمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػنفس المعرفػػػػػػػػػي(.1421محمػػػػػػػػػد) ةأرو  ، الخيػػػػػػػػػري

 .سوريا
 ( عمـ النفس التربوي ،دار المسيرة لمنشر ، عماف .1440الريماوي ، محمد ) 
 ( 1421السػػػػػػػػػميماني ، ميرفػػػػػػػػػت بنػػػػػػػػػت محمػػػػػػػػػد حمػػػػػػػػػزة ) أنمػػػػػػػػػاط معالجػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات لمنصػػػػػػػػػفيف

، الكػػػػػػروييف لممػػػػػػت وأسػػػػػػاليب الػػػػػػتعمـ لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف طالبػػػػػػات الصػػػػػػؼ الثالػػػػػػث ثػػػػػػانوي بمدينػػػػػػة مكػػػػػػة
 رسالة ماجستير اير منشورة ، جامعة اـ القرى ، كمية التربية، السعودية . 

 (2553الشػػػػػػػػػرقاوي ، أنػػػػػػػػػور.)مكتبػػػػػػػػػة الانجمػػػػػػػػػو المصػػػػػػػػػرية  1، طالتعمػػػػػػػػػيـ نظريػػػػػػػػػات وتطبيقػػػػػػػػػات ،
 ، مصر 

 ( 2541صػػػػػػػػػػػػالح ، قاسػػػػػػػػػػػػـ حسػػػػػػػػػػػػف . )دار الرشػػػػػػػػػػػػيد  سػػػػػػػػػػػػيكولوجية إدراؾ الشػػػػػػػػػػػػكؿ والمػػػػػػػػػػػػوف ،
 لمنشر ، بغداد.

 ( أسػػػػػػػػػػػاليب الػػػػػػػػػػػتعمـ وأسػػػػػػػػػػػاليب 1420عمي،اسػػػػػػػػػػػماعيؿ ابػػػػػػػػػػػراىيـ والمشيداني،وسػػػػػػػػػػػاـ توفيػػػػػػػػػػػؽ.)
 ،دارالمسيرة لمنشروالتوزيع ، عماف ، الاردف .  2التفكير،ط

  ،السػػػػػػػػػػػػمطة الخامسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػات وتكنولوجيػػػػػػػػػػػػا (.1442فػػػػػػػػػػػػواد يوسػػػػػػػػػػػػؼ )قزانجػػػػػػػػػػػي
 ،دار الشؤوف الثقافية العامة ، بغداد المعمومات
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 ( 1442محمػػػػػػػػػد ، عمػػػػػػػػػي كامػػػػػػػػػؿ.) دراسػػػػػػػػػة اثػػػػػػػػػر اضػػػػػػػػػطرابات قصػػػػػػػػػور الانتبػػػػػػػػػاه عمػػػػػػػػػى نشػػػػػػػػػاط
، مجمػػػػػػػة كميػػػػػػػة  الػػػػػػػذاكرة العاممػػػػػػػة المفظيػػػػػػػة ، لػػػػػػػدى عينػػػػػػػة مػػػػػػػف تلاميػػػػػػػذ بعػػػػػػػض المػػػػػػػدارس الابتدائيػػػػػػػة

 ( .  1( المجمد )04طنطا،العدد ) جامعةالتربية،
 (  اثػػػػػػػر برنػػػػػػػامج تػػػػػػػدريبي 1424مقػػػػػػػدادي، يوسػػػػػػػؼ موسػػػػػػػى ، وابػػػػػػػو زيتػػػػػػػوف ، جمػػػػػػػاؿ عبػػػػػػػدا )

مسػػػػػػػػػتند الػػػػػػػػػى التربيػػػػػػػػػة العقلانيػػػػػػػػػة الانفعاليػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الكفػػػػػػػػػاءة الاجتماعيػػػػػػػػػة وميػػػػػػػػػارة حػػػػػػػػػؿ 
العمػػػػػػػوـ المشػػػػػػػكلات لػػػػػػػدى طمبػػػػػػػة الصػػػػػػػؼ السػػػػػػػابع والثػػػػػػػامف الاساسػػػػػػػييف ، جامعػػػػػػػة اؿ البيػػػػػػػت ، كميػػػػػػػة 

  114 -112( ، العدد الثاني ، 24التربوية ، مجمة الجامعة الاسلامية ، المجمد )
 ( عمػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػنفس التربػػػػػػػػػػػوي، ط1440نشػػػػػػػػػػػواتي ، عبػػػػػػػػػػػد المجيػػػػػػػػػػػد نشػػػػػػػػػػػواتي )دار الفرقػػػػػػػػػػػاف 0 ،

 لمنشر ، عماف .
 ( الفػػػػػػػػػػروؽ الفرديػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػػػات العقميػػػػػػػػػػة 1422يوسػػػػػػػػػػؼ ، سػػػػػػػػػػميماف عبػػػػػػػػػػد الواحػػػػػػػػػػد )

   لمنشر والتوزيع ، عماف .المغرفية ، دار المسيرة 
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