
 

 71-57: 2026: 89( العدد، 23مجلة البحوث التربوية والنفسية المجلد )
 

 

57 

 

 
Journal of Educational and 

Psychological Research 

 مجلة البحوث التربوية والنفسية 

 

Journal homepage: https://jperc.uobaghdad.edu.iq 

 

ISSN: 1819-2068 (Print); 2663-5879 (Online) 

المدارس   في  للمعلمين  الوظيفية  الحياة  بجودة  وعلاقتها  المدارس  لمديري  الرقمية  القيادة 

 الحكومية بسلطنة عمُان 
 

 3محمود بن زهران الوائلي و 2ربيع بن المُرّ بن علي الذهلي و 1*أحمد بن ثابت بن مرهون النبهاني 

 . وزارة التربية والتعليم، سلطنة عمان 1
 . جامعة نزوى، سلطنة عمان 3، 2 

ة معلومات المقال  الملخص 

 تاريخ المقالة: 
 2025، حزيران 25الاستلام: 

 2025، كانون الأول 22إجراء التعديلات: 

 2026، كانون الثاني 18قبول النشر: 

 2026، نيسان 1النشر على الإنترنت: 

 

هدد  البحدا الحدالي لَّلترعفرإ  إلى درجدة ممدارسددددة القيدادة الرقميدة لمدديرلا المددارد وعلاقتهدا ب ودة 

ثَّّلة    الحياة الوظيفية للمعلمين بالمدارد الحكومية في سددلطنة عمُان، في ءددوء عدد  من المُتريَّّراتت مُتفمف

هَّّل الدراسدديت سددنوات ال؛برةت المحافلة التعليمي ة(، ولتحقيق أهدا  البحا الحاليت في: )ال نست المُؤف

نة من ) ة  إلى 66تم اسددددت؛دام المنهو الواددددفي الارتباتي، كما تم بناء اسددددتبانة مكور مف ( فقرة ، مُقفسددددر

الرقميدة لد  ) يْن: محور القيدادة  ( فقرة ، وبعدد 30( فقرة ، ومحور جودة الحيداة الوظيفيدة لد  )36محورف

قإق من ادددددد الأداة وثبداتهدات تُ  ندة من )الترحف ( معلَّّمين ومعلَّّمدات في المددارد  406بَّّقدفتْ على عيَّّندة مكور

 الحكومية بمحافلات )مسقط، واللاهرة، والداخلية( في سلطنة عمُان.

ل البحا الحالي إلى أفنر درجة ممارسددة القيادة الرقمية لدى مديرلا المدارد الحكومية بسددلطنة   وتواددر

عمُان من وجهة نلر المعلمين جاءت مرتفعة بشدددكل عام، بمسدددتوى مرتفع في الأبعاد جميعها، وجاء 
يفلَّي َّ بعُدُْ المواتنة    ترتيب الأبعاد حسدددب أعلى متوسدددط حسدددابي على النرحْوَّ ادتي: بعُدُْ إدارة المعرفة،

 الرقمية، يفلَّي َّ بعُدُْ الابتكار، يفلَّي َّ بعُدُْ الإقناع، يفلَّي َّ بعُدُْ الم؛اترة، ثم بعُدُْ اُنْعَّ القرار.

كما أظهرت نتائو البحا الحالير أفنر مسدتوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين في المدارد الحكومية  

بسدددلطنة عمُان من وجهة نلرهم جاء مرتفع ا بشدددكل عام، وجاء ترتيب الأبعاد حسدددب أعلى متوسدددط 

طَّ القي ا الوظيفي، وبعُدُْ حسدددابي على النرحْوَّ ادتي: بعُدُْ العلاقات الإنسدددانية، وبعُدُْ النرمف ءدددف ادلا، وبعُدُْ الرَّّ

 البيئة التنليمية للعملت بمستوى مرتفع، ثم جاء بعُدُْ الأجور والحوافز بمستوى متوسط.

محور  أبعدداد  بين  ا  ة إحعددددددائَّيدد  بددة دالددر موجف علاقددة ارتبدداتيددة  إلى وجود  الحددالير  البحددا  لُصف   وخف

العلاقدة الارتبداتيدة بين  القيدادة الرقميدة جميعهدا وأبعداد محور جودة الحيداة الوظيفيدة، وتراوحدت قوة 

 الضعيفة والمتوسطة.
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مةال  مقد ِّ

ا لتطوير القيادة التعليمية   ر  لا  مُعفااددددَّ دْخف وتعُفدإ القيادةُ الرقمية مف

أداء  وت دديددهدا، والتقليدل من مشددددكلاتهدا التقليدديدة، وت ويدد 

مُ بالكفاءة  المؤسسة من خلال است؛دام أساليب رقمية جديدة تفترسَّ

رُ في   والفاعلية والسدددرعة. كما إَّنر لها رثار  واسدددعة  لا تفنحعدددَّ

التكنولوجيدا الرقميدةت بدل    بعُدْدهدا ل في  ثدَّّ فقط المُتفمف التكنولوجي 

المفداهيم  في تطوير  ل  ثدَّّ الإدارلا المُتفمف هدا  إلى بعُدْدَّ للدإ  تتعددرى 

والوظائف الإدارية، بالإءافة إلى توفيرَّ قدر  عال  من الشرفرافَّيرة 

ةف العداملين في التعليم   ثَّقدف نُ  سددددَّّ مدا يُحف والوءددددول والمروندةت 

لل في برامو الت؛طيط والتمويدل  ويددفعهم  مشددددداركدة الإي دابيدة 
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والتقويم والإاددددلال للعملية التعليمية التي يقومون بها )حنان  

 (. 2022ورخرون،  

ا  2022والقيادة الرقمية كما أوءددددحتهْا إيناد ) ثَّّلُ منلور  ( تمُف

تويلا  يسددتفيد من الموارد المتاحة لتحسددين الترريإرات المُتوقرعة  

وتنفيذها داخل ثقافة المؤسدسدة إلى كفاءة رقيمة مشدتركة تفسدتنَّدُ 

يرُ   إلى المفاهيم المسددتقبلية التي يمكن تطبيقها وتطويرها. ويُشددَّ

ثرلُ  2021خرون )الذهلي ور ( إلى أهمية القيادة الرقمية التي تفتفمف

في التطوير الهدائدل في م دال التقنيدات ونلُمُ المعلومدات، ومدا 

م ددال   في  ونوعي  ي  كفمَّّ معرفي  انف ددار  من  بهُددا  احَّ يُعددددددف

بد    أهمر مدا تتميرزُ  المعلومدات، وإَّنر  الاتعدددددالات وتكنولوجيدا 

البَّ  اعتمدادُهدا إلى  فإر  القيدادة الرقميدةت  الرقميدة، وتفوف ة  ة الترحتَّيدر نيْدف
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الوسددددائدل الإلكترونيدة، ولإددددبكدة الإنترندت اللازمدة ليسددددتفيدد 

ات التي   دمْف الم تمع بشدددكل عام والطلبة بشدددكل خال من ال؛َّ

مُها المؤسرسات التعليمية.  تقُفدَّّ

لُ العمدارلا ) ءددددَّّ ( أفنر للقيدادة الرقميدة م موعدة  من 2022وتوُف

تكون للقيددادة   أفنْ  الابتكددار الددذلا يعني  دَّ  بعُددْ لُ في  ثددر الأبعدداد تفتفمف

ى الاسدتراتي ية نحو المستقبل   ىف المدرسدية المقدرة على وءدع الرإ

والواددددول إلى الأهدا  على المدفيفينَّْ البعيد والقريب من خلال 

كندات الإبدداع والابتكدار الإدارلا، والاتعدددددال بفعداليدة  تفبفنَّّي مم

نُ للقائد أن يحقق الن ال من  ين، وبعُد الإقناع، فلا يمُكَّ رْىُوسددَّ بالمف

نُ  دوُنَّ ممدارسدددددة أو إتقدان ففنَّّ الإقنداع، وبعدد المعرفدةت فلا يمُكَّ

هدا إلار بدالاعتمداد إلى المعرفة   د على ييرَّ للمنلرمدات اليوم أفنْ تتفور

يإز والإبدداع  كونهُدا  د الأكثرف أهميدة في تحقيق الثروة والترمف وْرَّ المف

لَّّ المعطيات الفكرية التي تعدداعدت في إتارها العديد من  في ظَّ

ة، وثورة المعلومات   ؛فعددددف المفاهيم الفكريةت كالعولمة وال؛فعددددْ

اع رُقعْفة الم تمعات الإنسدانية الم؛تلفة، وأادبحت المعرفة   واتَّّسدف

نفة   لات قيمة، ومكانة متميزة كونهُا أسدداد الترقفدإم في في هذه ادوَّ

 لإفترى ميادين العمل.

كْرُهُ يتضدل لنا أفنر القيادة الرقمية مرتبطة   وفي ءدوء ما سدبق لَّ

جدْ َّ زيدادة الاهتمدام، والاسددددت دابدة   بدالأفراد أم الموظفين من وف

إدارة   هي  الموظفين  فددفدارةُ  للحدداجددات والمطددالددب الوظيفيددة، 

الأنشددددطدة الوظيفيدة والإداريدة   إلى العدديدد من  دُ  تفعتمدَّ حدديثدة 

ات العمليدة والإ اليدر المترابطدة والعوامدل  والفعدر الدداخليدة  نتداجيدة 

ثَّّرُ في الأنشطة والفعراليرات.  النفسية للعاملين التي تؤُف

في منلومدات   الحيداة الوظيفيدة من المفداهيم الحدديثدة  وتعُدفدإ جودةُ 

الأعمال وفي م ال إدارة الموارد البشددرية، ففتفعوُدُ بداياتُ هذا 

بعينيدات من القرن   تَّّينيدات وبددايدة السددددر المفهوم إلى نهدايدة السددددَّّ

ف في الولايات المتحدة الأمريكية   ا العشددرين، وهو معددطلل نفشددف

اعفُ لوُكفيات السدددالبة في بيئة العمل، كزيادة    نتي ةف تفضدددف السدددإ

بف للدإ ارتفداعف  بدر دت مدا سددددف المُتفعفمدر مُعددرلات الريداو والت؛ريدب 

ةُ    2019تكداليف الإنتدا) )اددددبدا نورلا،   هَّبدف لُ  ءددددَّّ (. وتوُف

( ثدرلُ  2018ورخرون  أبعداد ا تفتفمف في الحيداة الوظيفيدة  ( أفنر لل ودة 

قرار وتوفير بيئة عمل رمنة  في مشدداركة الموظف في اددنع ال

قَّّي   ل التررف فرُف الَّيدرة، وإتاحة  وجالبة، وإلإددددراج ال مداعات العمُدر

الحيدداة   بين  التروازُن والانسدددد ددام  الوظيفي، وإحددال  والترقدددإم 

يرة للعاملين، كما يرى البعأ أفنر قياد جودة   رَّ الوظيفية والأسُددْ

العمدد  تبيعددةَّ  في  لُ  ثددر تفتفمف الوظيفيددة  كددالواجبددات الحيدداة  لاتددَّ َّ  ل 

والاستقلالية، والمحتوى الطبيعي للعمل كالرتوبة، والحرارة،  

وائَّل، والمحتوى النفسددددي  والضددددوءدددداء، والإءدددداءة والرر

الاجتماعي للعمل كمسدددداندة الاجتماعية والعاتفية، والاحترام  

كدددرجددة   للقيددادة  التنليمي  المحتوى  ا  وأخير  القيددادة،  ونمط 

 والتدريب والدرعم الفني. الت؛طيط، وبرامو التاهيل

وال دير بالذكر أفنر وزارة التربية والتعليم في سددددلطنة عمُان،  

انطلاق ا من مشددروع الاسددتراتي ية الوتنية للتعليم في سددلطنة  

ان   عفتْ للاهتمام بالموارد    2040عمُان المُنبْفثَّقفة من رُىْيفة عمُف سدف

سددداتها التعليمية الم؛تلفةت فقدَّ تبنت ال؛ُطفط   البشدددرية في مؤسدددر

المُسدتدفامة في م ال التدريب والتاهيل والتطوير    الاسدتراتي ية

للقيادات المدرسدددية وأعضددداء الهيئات التدريسدددية من خلال  

العمددل  ات وور   المُلتفقفيددف من  ولإددددداملددة  متكدداملددة  منلومددة 

يرة في المحافلات التعليمية،   عددددَّ والدورات التدريبية التر؛فعددددإ

ي للمعلم عددددَّ ا يقوم ب  المعهد التر؛فعددددإ ين من دور   فضددددلا  عفمر

قْلَّ القيادات المدرسدية وأعضداء   اسدتراتي يّ  ملمود  لتنميةَّ وادف

الهيئة التدريسدددية على المسدددتوى المركزلا. واسدددتناد ا إلى ما 

سددبق، جاء البحا الحالي ليسددلط الضددوء على القيادة الرقمية  

لددى مدديرلا المددارد الحكوميدة في سددددلطندة عمُدان وعلاقتهدا  

 ب ودة الحياة الوظيفية للمعلمين.  

 

 مشكلة البحث:

سددات التعليمية في القيام بادوارها الم؛تلفة   يعتمدُ ن الُ المؤسددر

ا على نوع القيادة وتبيعة لإددد؛عدددية القائد داخل   اعتماد ا كبير 

سددداتت فالوسدددطُ التعليمي في المدارد يفتر َّ ُ نحو   هذه المؤسدددر

اندة الحدديثدة وم دالات   التَّّقدف المندافسدددددة المسددددتددامدة لتوظيف 

ت الإدارية والفنية، فامتلاجُ القائد الاتعددالات والرقمنة للعمليا

مُ في جودة الحياة   هَّ يُسدددْ الرقمي لكفايات التكنولوجيا الرقمية سدددف

ين. رْىُوسَّ  الوظيفية للمف

تْ دراسددددة الشددددحيدة ) ( أفنر درجدة تطبيق مدديرلا  2021فقدد بفيرندف

ات إن داز المعلمين   لففدر المددارد للتطبيقدات الرقميدة الم؛تلفدة في مَّ

لُ من نتي ة هذه الد راسدددة أفنر هناج   جاءت بدرجة قليلة، ويترضدددَّ

ءددددعف ا لدى مديرلا المدارد في تطبيق التكنولوجيا الرقمية في 

نُ التنليم الإدارلا من  كَّّ ات الدرعم الفني التي تمُف دمْف خلال ءعف خَّ

لففَّّ الإن دداز، وءددددعف البيئددة القددانونيدة   المعلمين من تفعيددلَّ مَّ

نفة لحماية البيانات. مَّّ لت    والتشددددريعية والأمنية المُتفضددددف وتواددددر

( في محور تقييم الأداء المدرسدي إلى  2021دراسدة الحبسدية )

اءت بدرجة متوسدددطة،  أفنر درجة توظيف التطبيقات الرقمية ج 

رُ للدإ وجودف ءددددعف في بعأ العمليدات الإداريدة لات  ويلُْهَّ

دُ بطرد تقليدية تقوم   ارف العدلة بعملية التقويم التي ما زالت تمُف

 على تعبئة النمال) والاستمارات بطرد يدوية.

( أفنر بدٌ التاهيل والتدريب للموارد  2018وبفيرنفت دراسددة العلولا )

البشددددريدة المرتبط بتطوير جودة الحيداة الوظيفيدة حعددددل على 

درجدة فداعليدة متوسددددطدة، وإَّنر م دال التنميدة المهنيدة يففتْفقَّرُ إلى  

وجود خُطفط اسدتراتي ية بعيدة المدى في م ال التدريب المرتبط  

( إلى أفنر 2022ثدة. وألإددددارت نتدائو العبريدة )بدالتكنولوجيدا الحددي

دف أبعاد جودة الحياة   م ال الحوافز الذلا يعُفدإ في هذه الدراسددددة أفحف

ة الأخيرة بدالنسددددبدة لم دالات الددافعيدة   رْتفبدف الوظيفيدة جداء في المف

عف مسدتوى الحوافز   اجف المهنية للمعلمين بمسدتوى متوسدط، كذلإ تفرف

علَّّمون أثناء خدمتهم الوظيفية، وقَّلرة  المادية التي يحعدل عليها الم

درمُ للمعلمين نليرف إبدداعداتهم وتقدديمهم لألإدددديداء   المكدافداة التي تقُدف

 جديدة وخارجة عن المالو .

مددداردت   ومددديرلا  كدداكدداديميين  البدداحثين  عمددل  خلال  ومن 

ل  الترقفبدإ إلى عددمَّ  يلوُن  هيئدة التددريس يفمَّ أفنر أعضددددداء  لاحلفوا 

ا بسددددبدب عددم الإلمدام بهدا أو   لاسددددت؛ددام التطبيقدات الرقميدة إَّمدر

بئْ ا إءددافَّي ا عليهم، وإَّنر المعرفة بالبعُدَّْ  لُ عَّ كَّّ ا تشُددف لاعتقادهم أفنرهف

لدد  المتعلقددة  الرقمي  المتددابعددة  ة  قَّلددر كددذلددإ  قليلددة،  دى بعضددددهم 

ا أثنداء   لَّيد  الرقميدة، وظفهفرف للدإ جف بدالمُسددددتحددفثدات التكنولوجيدة 

ومن زاويدة  أخرى لاح  البداحثون أفنر بعأ جدائحدة كوروندات  

درلات عداليدة من الإن داز،   المعلمين اليوم يسددددعى إلى تحقيق مُعدف

وقت وال هد أثناء أدائَّهَّم  وزيادة سددددرعة إن از المهام، وتوفير ال

الفني عندما تكون هناج أسددداليب واسدددتراتي يرات وترائق تفتبْفعُ  

ل الرقمي من قَّبدفل إدارة المددرسددددةت لذا جاء البحدا الحدالي   وإ الترحف

ليسددلط الضددوء على ممارسددة القيادة الرقمية لمديرلا المدارد  

 ان.وعلاقتها ب ودة الحياة الوظيفية للمعلمين في سلطنة عمُ
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 أسئلة البحث :  

 يسعى البحا الحالي للإجابة عن الترساىُلات ادتية:

ممدارسدددددة القيدادة الرقميدة لمدديرلا المددارد   .1 مدا درجدة 

  بسلطنة عمُان؟  الحكومية

في   .2 المعلمين  لدددى  الوظيفيددة  الحيدداة  جودة  مددا مسددددتوى 

 المدارد الحكومية في سلطنة عمُان من وجهة نلرهم؟

دُ علاقة ارتباتية لات دلالة إحعددائية بين درجة   .3 هل توُْجف

الرقميدة   للقيدادة  الحكوميدة  المددارد  مدديرلا  ممدارسدددددة 

ومسددددتوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين بسددددلطنة  

 عمُان؟

 

 أهمية البحث:  

 تتمثرلُ أهمية البحا الحالي في ادتي:

 الأهمية التطبيقية:

عنَّْيَّّين في وزارة   - تقديم المسددداعدة للقيادات المدرسدددية والمف

التربية والتعليم بسلطنة عمُان من خلال تعريفهم بمستوى  

في محددافلددات   الحكوميددة  المدددارد  في  الرقميددة  القيددادة 

الداخلية ومسددقط واللاهرة، وكذلإ مسددتوى جودة الحياة  

 الوظيفية للمعلمين والعلاقة بينهما.

نْاعَّ القرار الذين   - من المؤمل أن تسدداعد هذه الدراسددة اددُ

في الوقو  عندد   بدالميددان التربولا والتعليمي  لهم علاقدة 

البيئدة   في  والتحسددددين  التطوير  ات  القوة وأولويدر جواندب 

نُ   مَّ المدرسدددية من خلالَّ دفعْمَّ وتعزيز نقات القوة بما يفضدددْ

 استدامة التطوير.

في   - بدالإثراء المعرفي  الترعفلإم  المكتبدات ومعدددددادر  دُ  وَّّ تزُف

الحياة الوظيفية للمعلمين.    م ال القيادة الرقمية وجودة 

 الأهمية العلمية:

من المؤمل أن يضديف البحا الحالي معرفة  جديدة بشدان  -

في   لمدديرلا المددارد  القيدادة الرقميدة  درجدة ممدارسدددددة 

في محددافلددات مسددددقط والددداخليددة   الحكوميددة  المدددارد 

الحياة الوظيفية للمعلمين.  واللاهرة وعلاقتها ب ودة 

تعُفدإ نواة  لدراسدددات مسدددتقبلية تتناول هذه المُترفيَّّرات من   -

لفة، ومسدددداعدة الباحثين في إي اد بحول   زوايا لات اددددَّ

 ودراسات جديدة.

 

 أهداف البحث:

 يهد  البحا الحالي إلى تحقيق ادتي:

الترعفرإ  إلى درجة ممدارسددددة القيدادة الرقميدة لدى مديرلا   .1

المدارد الحكومية من وجهة نلر المعلمين في سددددلطنة  

 عمُان.

الترعفرإ  إلى مسددتوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين   .2

في سددددلطندة عمُدان من   العداملين في المددارد الحكوميدة 

 وجهة نلرهم.

. الكشدف عن وجود علاقة ارتباتية لات دلالة إحعدائية   .3

للقيدادة   بين درجدة ممدارسددددة مدديرلا المددارد الحكوميدة 

لددى المعلمين بسددددلطندة   الحيداة الوظيفيدة  الرقميدة وجودة 

 عمُان.

 

 

 

 حدود البحث:

تناول البحا الحالي درجةف ممارسدددة   الحد الموضووووعي: .1

القيدادة الرقميدة لددى مدديرلا المددارد الحكوميدة، وكدذلدإ 

 مستوى جودة الحياة الوظيفية للمعلمين.

العدام الددراسددددي    الحود المموا:ي: .2 نفدذ البحدا الحدالي في 

 م.2023/ 2022

تبَُّّقف البحا الحالي في المدارد الحكومية   الحد المكا:ي: .3

-5جميعها بمرحلة التعليم الأسدداسددي وما بعد الأسدداسددي )

 ( في المحافلات ادتية: مسقطت الداخليةت اللاهرة.  12

اقتعدددر البحا الحالي على المعلَّّمين    الحدود البشووورية: .4

 والمعلَّّمات جميعهم.

 

 مصطلحات البحث :

فهُا إيناد ) ( أنرها "ممارسددة الأدوار  2022القيادة الرقمية: تعُفرَّّ

ات الرقميدة كدالأجهزة   القيداديدة بداسددددت؛ددام م موعدة من التَّّقنَّيدر

ات  نفعدددددر الاتعدددددالات والويدب، والمَّ المحمولدة، وتطبيقدات 

الإلكترونيدة، والدذكداء الااددددطنداعي، والبيداندات الضدددد؛مدة،  

دال ترييرات مُسدتدفامة في  وتمكين العاملين من اسدت؛دامها لإح 

ا لرسددددالتهدا وأهددافهدا وعمليداتهدا   الثقدافدة التنليميدة للمنلمدة وفقد 

 (.226الإدارية" )ل

فهُا الباحثوُن إجرائَّي ا: الدرجة التي تحعدددل عليها فقرات  ويعُفرَّّ

أبعاد القيادة الرقمية التي أفعفدرهفا الباحثون والتي تتمثل في قدرة  

بد    ة  نوُتدف قدائدد المددرسددددة على ممدارسددددة الأدوار القيداديدة المف

 باست؛دام التَّّقنَّْيرات والبرامو والتطبيقات الرقمية.

( منى  فهُددا  تعُفرَّّ الوظيفيددة:  الحيدداة  أنرهددا "توافر  2019جودة   )

رات الإي ابية لدى   العناادر الأسداسدية المؤثرة في بناء الترعدوإ

خلال   ادُ من  التنليميددة، وتقُددف البيئددة  مُترفيَّّرات  نحو  العدداملين 

ا الوظيفي، والالتزام الوظيفي، والاسدتقلالية، ومشداركة   ءدف الرَّّ

الأداء"  العداملين في ات؛دال    القرارات، والقددرة على تحسددددين 

 (. 536)ل  

فهُا الباحثوُن إجرائَّي ا أنرها: الدرجة التي تحعل عليها فقرات   ويعُفرَّّ

الاسددددتبانة التي أفعفدرهفا الباحثون والتي تعبر عن ارتيال المعلمين  

فَّّزٌ يسدعى للتطوير   ببيئة عمل ادحية رمنة يفسدُودُها نفمفطٌ قيادلام مُحف

ا الوظيفي   ءددف والتحسددين، وحعددولهم على م ال واسددع من الرَّّ

يرة   قَّّي، وانس امهم في الحياة المدرسية والحياة الأسُْرَّ ل التررف وفرُف

 والم تمعية العامة. 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 القيادة الرقمية

السددددريعدة   لات  من الترحوإ أُ  جُزْء ا لا يت زر الرقميدة  دإ القيدادةُ  تعُدف

فددالقددادةُ  ا،  ر  وتطوإ أكثر معرفددة   م تمعددات  نحو  والواسددددعددة 

قداعددة   توفير  يعملون على  في المُنلرمدات الم؛تلفدة  والعداملون 

المتعلقدة بدالتقّداندة الرقميدة وتكنولوجيددا   ل  واسددددعدة من الفرُف

فهُا العمارلا )  الاتعددالات. ( أنرها: "أسددلوو جديد  2022وتعُفرَّّ

ابدة   قدف في العمدل الإدارلا يحتدا) الى ت؛طيط وتنليم وتوجيد  ورف

لكي يسددتمر في التقدم من خلال الاسددت؛دام الأمثل لتكنولوجيا  

المعلومات والاتعددالات داخل المؤسددسددة بهد  تطوير أدائها 

للمسددددتفيددين بداقدل التكداليف"   ات  دمْدف (.  206)ل.وتقدديم ال؛دَّ

( العشددددمدداولا ورخرون  ففهددا  على  2021وعفرر ( أنرهددا "القدددرة 

اسدت؛دام تكنولوجيا المعلومات والاتعدالات والتَّّقنَّيرات الحديثة  
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لتنفيذ الأنشددطة الإدارية بشددكل الكتروني باسددت؛دام الإنترنت  

ات بشددكل رلي دوُنف   دمْف ولإددبكات الحاسددب ادلي، ويتم تقديم ال؛َّ

توحيددد   إلى  يؤدلا  ا  مددر مَّ زمددانيددة،  أو  مكددانيددة  حواجز  وجود 

)ل. التكلفددة"  التنفيددذ وخفأ  (.  528الإجراءات وسددددرعددة 

فهُا بيرت أفنرها "الاست؛دام الاستراتي ي    (Brett, 2019) ويعُفرَّّ

 (.  21للأدوات الرقمية للمدرسة لتحقيق أهدا  العمل" )ل.

ا  أنرهددف على  الرقميددة  القيددادة  تعريف  نُ  يمُكَّ القول:  وخلاادددددةُ 

منلومة لإداملة ومتكاملة من الاسدتراتي يرات والأسداليب المُقفنرنفة  

لتوظيف   وفنيدة  يفتبْفعهُدا من عمليدات إداريدة  ومدا  الواءددددحدة 

الحرم   في  التكنولوجيددة  والمُسددددتحدددفثددات  الرقميددة  التطبيقددات 

 المدرسي.

وتفكْمُنُ أهمية اسددت؛دام القيادة الرقمية في العملية التعليمية كما 

( ( في تسددددهيل عملية  2021ألإددددار إليها الرلإدددديدلا ورخرون 

التفداعدل بين المعلمين، وتبدادُل ال؛برات والت دارو بينهم، كمدا  

ل في   تسدددداعد في إي اد بيئة مدرسددددية خعددددبة للترعلإم، والترامإ

ام التكنولوجيا المتاحة في عملية  ترائق واسدتراتي يرات اسدت؛د

ل الم؛تلفدة. ويرى الدذهلي   التددريس من خلال قنوات التروااددددُ

( ( أفنر أهمية اسددت؛دام القيادة الرقمية يفكْمُنُ في  2020ورخرون 

تسدددد؛ير التَّّقنَّيدرات الرقميدة كدافدرة  من أجدل إي داد بيئدة مددرسدددديدة  

د الوسط التعليمي  تفسوُدُهفا التقّانة الرقمية التي تساعد على وجو

يرما عندما ترتبط قوة التقانة الرقمية باداء  المُشدفوَّّد ال الو، لاسدَّ

المعلم في ترد التدريس وأسداليبها التي يسدت؛دمها في تدريسد   

بَّ َّ.  مع تُلار

بفعدل التطبيقدات  الحدديدا تترير  القيدادة في الععددددر  إَّنر  بمدا 

الرقمية، إَّلار أفنر قيادةف المنلمات أو المؤسدددسدددات تعُفدإ جزء ا لا 

ا   ر  تدطدوإ أكدثدر  مد دتدمدع  ندحدو  الدمدتدلاحدقددة  لات  الدتدرحدوإ مدن  أُ  يدتد دزر

ل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  ومعرفة  واسدتدامة  وفق ا للفرُف

سددت؛دامها بالشددكل الأمثلت ولكرتَّ اليوسددف والاتعددالات وا

( أفنر من سددددمدات القيدادة الرقميدة: التواءددددع والوعي  2021)

يتدمدتدرعدون   ففهدُمْ  التدعديديدن،  حددديثدَّي  المدوظفديدن  من  لدإم  التدرعدف بفدوائددد 

بمعرفة واسددددعدة بالعدالم الرقمي والاسددددتفدادة منهم تعُدفدإ ركيزة   

محسدددوبة،  رئيسدددة ، فضدددلا  عن الشددد اعة لات؛ال الم؛اتر ال

لَّلترمكين الرقمي   والانتباه إلى الفوائد الت ارية والاسددددتراتي ية 

داخل المؤسدسدة، وإي اد ثقافة مؤسدسدة داعمة ومعززة للابتكار  

يفُ زهونو ) أفنر من مميزات    Zhong, 2017)والإبداع، ويُضَّ

القيدادة الرقميدة تحسددددين وتشدددد يع التددريس والترعفلإم الرقمي،  

ة   الترحتَّيددر ة  البَّنيْددف ودفعْم  المهني،  والتطوير  الرقميددة،  ة  ىْيددف والرإ

اسددددترجدداع   عنددد  الكلفددة وال هددد  التعليميددة، وتقليددل  للعمليددة 

 المعلومات.

هداوسددددنو   في    (Husing, 2016)وبفيرنف  للقيددادة الرقميددة  أفنر 

ىْيدفة التي   الم تمع المددرسددددي عندااددددرف وأبعداد ا تتمثدرلُ في الرإ

تتبلور من خلالها النلرة المسدددتقبلية للمدرسدددة، وففنإ الإبداع  

الرقمي، وكدذلدإ  دف عوامدل القيدادة في الععددددر  دإ أفحدف الدذلا يعُدف

تعو التي  د ا، والحكمددة  ا واحددَّ العمددل فريقدد  د  التعدداون من خلال 

لسددددلامة ات؛ال القرارات، ويربلة المعرفة القديمة ومُلاءفمتها  

الحديثة.    مع المعار  التكنولوجية 

 

 جودة الحياة الوظيفية:

الوظيفيددة   الحيدداتفينَّْ  في  ة  ثَّّرف المُؤف الم؛تلفددة  ال وانددب  تحسددددينُ 

ا لا  ا مُلَّح  للعاملين في الم ال التعليمي أادبل أفمْر  والشد؛عدية 

منالف من ، وفي م ال المؤسرسات التعليمية يعُفدإ مفهومُ "جودة  

يرما في م ال إدارة   الحياة الوظيفية" من المفاهيم الحديثة لاسددددَّ

تَّّينيات  المورد البشرلات ففتفعوُدُ بداياتُ هذا المفهوم إلى نهاية السَّّ

زُ المفهوم على   كَّّ بعينيات من القرن العشدددرين، ويرُف وبداية السدددر

ة لتوفير حيداة وظيفيدة  إي د  ئَّمدف ل المُلاف اد اللرو ، وإي داد الفرُف

 (.2021فُضْلفى للمعلمين. )ال؛زاعة ورخرون،  

ُ  عبد العدددمد ورخرون ) ( جودة الحياة الوظيفية  2022ويعُفرَّّ

أنرهدا "م موعدة من العمليدات المتكداملدة المُ؛فطرطدفة والمسددددتمرة  

ثَّّرُ في الحياة   ُ  تحسدددين م؛تلف ال وانب التي تؤُف التي تسدددتهدَّ

(. كما 101الوظيفية للعاملين وحياتهم الش؛عية أيض ا". )ل.

ففها عبد ال؛الق ) ( "بانرها مدى لإدددعور عضدددو هيئة  2020عفرر

ا والسدددعادة أثناء أدائَّ َّ لعملَّ َّ وللأعمال التي   ءدددف التدريس بالرَّّ

تتميرز بال ودة، ولإددعوره بالمسددؤولية الشدد؛عددية والاجتماعية  

ال في حيداتدَّ َّ وبيئتدَّ َّ، وإلإددددبداع حداجداتد    الدذاتي والفعدر والترحكإم 

ت؛ال القرارات".  النفسدية بَّطرُُد فعرالة ومسدؤولة، وقدرت  على ا

ففها الأعمى والشددددركسددددي  1105)ل.  & Alama(. وعفرر

Alcherkassy, 2017) ،ا "اي داد ظرو  عمدل ملائمدة ( أنرهدف

دت مع الاهتمدام بدالمزايدا والمكدافد ت وقددر من   وإلإددددرا  جيدَّّ

في   القددائمددة  العلاقددات  ودفعْم  الوظيفي،  والترحدددَّّلا  الاهتمددام 

 .(p. 12)الم تمع"  

الرداولا ) لُ  ءددددَّّ في العمدل  2020ويوُف ( أفنر من أهددا  الإجدادة 

إعدادُ موظفين مؤسددددسددددة تعليمية قادرين على امتلاج درجة  

الولاء والانتمداء الكبير   ا الوظيفي، ولدديهم  ءدددددف عداليدة من الرَّّ

بَّلف عائلتهم الثانية، كذلإ توليد رُول إي ابية   سددتهم لَّتعُددْ لمؤسددر

لدديهم للقيدام بدالأ ة  فَّّزف بهم بقددرة فدائقدة، على  مُحف ة  نوُتدف عمدال المف

يفُ العسيرلا )درجة عالية من الإبداع والابتكار.   (  2019ويُضَّ

م موعة من أهدا  جودة الحياة الوظيفية تتمثرلُ في: المشددداركة  

اعفات والمشددكلات في بيئة العمل، وزيادة الفاعلية   رف لَّّ العددَّّ في حف

زيدادة ثقدة العداملين في التنليميدة، وزيدادة الإنتداجيدة والأربدال، و

ة ،   المنلمدة وفي أنفسددددهم، وتوفير قوة عمدل أكثر ولاء  ودافعيدر

حديدوات الأفدراد الدوظديدفديددة وحديدواتدهدم   وازُن بديدن  وإحدددال الدتدر

 الش؛عية أم العائلية.

مُ بم موعة  2020ففتبُفيَّّنُ أسماءُ ) ( أفنر جودة الحياة الوظيفية تفترسَّ

دإ اسددددت دابدة  لحداجدات  لُ في أنرهدا تعُدف تتمثدر ات التي  مدف السددددَّّ من 

مفهومُهددا   ويرتبط  والمعنويددة،  المدداديددة  العدداملين  ومُتطلربددات 

يفُ   ويُضددددَّ العمددل.  بيئددة  في  العدداملين  أداء الأفراد  بتحسددددين 

(Canoy, 2020  ات  أخرى ل ودة الحياة الوظيفية من مف ( سددددَّ

اتَّها كذلإ   مف بينها: إَّنرها مفهومٌ حيولام في حياة الموظف، ومن سددَّ

أنرها تعُفدإ إحدى القضددايا التنليمية في الععددر الحديا، وتقوم  

اعفات المهنية وتعددددميم   رف على إلابةَّ أو تفدفنَّّي مسددددتوى العددددَّّ

ازُن بين العمل والحياة.  سياسات تفوف

( عقلان  دردف  في:  2022وحددف الوظيفيددة  الحيدداة  جودة  أبعددادف   )

التعويأ العادل في نلُمُ الأجور، وظرو  بيئة العمل ادمنة،  

بين   التروازُن والتوافق  وتحقيق  المهني،  النإمُوَّّ والتقدددم  وتحقيق 

ريرة، وتشددد يع العمل ال ماعي،   حياة الموظف المهنية والأسُدددْ

الإنسددددددانيددة العلاقددات  المُنلرمددات   وبندداء  والتزام  الوتيدددة، 

( أفنر أبعاد 2020بمسدددؤوليراتها الاجتماعية. بينما يرى الن ار )

الحيداة عندد الموظف في العمدل تتمثدرلُ في توفر مُتطلربدات  جودة 

الاسدتقرار والأمان الوظيفي، وإعادة تشدكيل الوظائف لإلإدباع 

نْعَّ   في اددددُ الإي ددابيددة  والمشددددداركددة  الوظيفيددة،  الطموحددات 
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العدددالددة   وتوفير  الوظيفي،  الترقي  ل  فرُف القرارات، وإتدداحددة 

 الاجتماعية.

ورخدددرون   أندددتدددوندددوبدددولدددو  لُ  ءددددددَّّ وف   et al,. (2021ويدددُ

Antonopoulou ا ى عداليد  رُون مسددددتو  ( أفنر القدادة الدذين يلُْهَّ

ب السددددلبيدة في أعمدالهم يؤدلا للدإ   من القيدادة الرقميدة مع ت ندإ

للعداملين وإي داد بيئدة عمدل   ا وظيفي  ءدددددف إلى ن دال  بداهر  ورَّ

ودُها الارتيال النفسددددي بكفاءة رقمية تاخذ زمام   متعاونة يفسددددُ

ال ديدة. وفي  المبادرة والاسدت ابة بسدرعة لللرو  والأنشدطة  

دُ السيد ) كَّّ ( أفنر للقيادة الرقمية كونُ ُ مدخلا   2018هذا الإتار يؤُف

ا يتمثرلُ في   لتحسددين جودة الحياة الوظيفية للمعلمين هدف ا رئيسدد 

رفعَّ الطاقة الإنتاجية للمدرسدددة باسدددتمرار، وتشددد يع العمل 

نْعَّ القرار، والاهتمدام  الت عداوني، والمشدددداركدة الفداعلدة في اددددُ

نُ في الارتقداء  هَّم، وللدإ كُلدإ ُ يتزامف ين وتعزيز نمُُوَّّ رْىُوسددددَّ بدالمف

سدة  متعلَّّمة  تضدعُ الوسدط الرقمي في سدُلرمَّ  ها مؤسدر بالمدرسدة بَّعفدَّّ

 أولويراتها.

ة للعدالفم الرقمي   كدف يرى البداحثون أفنر القيدادة الرقميدة الواعيدة المدُدرَّْ

نهُا نقلف المدرسدددة من  في ععدددر الثورة العدددناعية الرابعة يمُكَّ

رُىْيفتَّها التقليدية إلى رُىْيفة رقيمة تشدداركية واسددعة النطاد ترتكز  

اندة الحدديثدة ومدا يتعلق بهدا كُلدَّّ َّ في عندااددددر   إلى توظيف التَّّقدف

ا إلى تحسددددين  الم نلومدة التعليميدة جميعهدا، وسدددديقود للدإ حتمد 

 الوسط المهني للمعلمين.

 

 الدراسات السابقة:

ينْت الأول: القيادة الرقميةت   قسمت الدراسات السابقة إلى محورف

ا من   ازُلَّيد  تفندف ة   تربدف مُرف للمعلمين،  الوظيفيدة  الحيداة  جودة  والثداني: 

 الأحدل إلى الأقدمت على النرحْوَّ ادتي:

 

 دراسات تتعلق بالقيادة الرقمية

( لَّلترعفرإ  إلى احتياجات  2022جاءت دراسة الريس والعيفان )

التطوير المهني للقيدادات المددرسدددديدة في مددارد التعليم العدام 

بالمملكة العربية السددددعودية في ءددددوء أبعاد القيادة الرقمية،  

واتربفعفتَّ الدراسددةُ المنهو الواددفي، من خلال تطبيق اسددتبانةُ  

وقددائدددات قددادة  من  عيَّّنددة  إدارات   على  خمس  من  المدددارد 

( للبنين والبندات بلع عدددُهمُ  ا 362تعليميدة  ( قدائدد ا وقدائددة  تفبفعد 

ل العلميت عددد سددددنوات ال؛ددمدة في   هدَّّ لَّمُتفرفيَّّرات )النروعت المُؤف

لت نتائو الدراسدددة إلى أفنر القيادة  القيادة المدرسدددية(، وتوادددر

العدام لَّهدا  في مُْ مف بدابعدادهدا الم؛تلفدة  بددرجدة    الرقميدة  ة  مُطفبرقدف

 متوسطة في مدارد المملكة العربية السعودية.

( إلى التعر  على واقع القيادة 2022وهدفت دراسدة بعديلي )

ة،   يددر رَّ الحفضددددف ا  أفبهْددف بمنطقددة  العددام  التعليم  بمدددارد  الرقميددة 

واسددت؛دمتَّ الدراسددةُ المنهو الواددفي التحليلي، واسددت؛دمتَّ  

الاسدددتبانةف أداة  للبيانات جميعها، وتبَُّّقفتْ على عيَّّنة عشدددوائية  

وُكف 343بلرت ) م والإداريَّّين من ال نسددين،  ( من القيادات وف لائَّهَّ

وكشدفت نتائو الدراسدة أفنر درجة ممارسدة أبعاد القيادة الرقمية  

حعدلت على تقدير متوسدط، وأسدفرتَّ النرتائوُ كذلإ إلى وجود  

ى   فرود لات دلالة إحعددائية بين متوسددطات أفراد العيَّّنة تعُزْف

 إلى ال نس لعالل الإنال.

( دراسددددة  هدفت 2021وأجرى كُلم من الرلإدددديدلا ورخرون )

دين في مدارد   لَّلترعفرإ  على درجة ممارسدة المديرين المُسداعَّ

تَّ   المرحلدة المتوسددددطدة بددولدة الكويدت للإدارة الرقميدة، واتربفعدف

الدراسدةُ المنهوف الوادفي، واسدت؛دمتَّ الاسدتبانةف أداة  للدراسدة  

ة بلردت ) لَّعفيَّّندف تْ  عدف د ا، وأظهرت نتدائو  188وُزَّّ اعدَّ ا مُسددددف ( مددير 

ون الإدارة الرقمية   سدددُ ارَّ ين يمُف الدراسدددة أفنر المديرين المُسددداعدَّ

 بدرجة متوسطة.

( بفجراء دراسددة  2021وقام كُلم من العشددماولا والععدديمي )

هددفدت للتعر  على درجدة تطبيق القيدادة الإلكترونيدة وعلاقتهدا  

عْي الرقمي لددى قدادة المددارد الثدانويدة بمدديندة   بمسددددتوى الوف

تَّ الددراسدددددةُ المنهوف   الطدائف من وجهدة نلر المعلمين، واتربفعدف

انةُ أداة  للدراسدة على عيَّّنة  الوادفي الارتباتي، وتبَُّّقفتَّ الاسدتب

لت إلى نتي ة  213من الم تمع الأادلي بلرت ) ا وتوادر ( معلَّّم 

لددى قدادة المددارد الثدانويدة   القيدادة الإلكترونيدة  أفنر واقع تطبيق 

 بمدينة الطائف جاء بدرجة عالية.

بدراسة هدفت (  (Suksai et. al., 2021سوكسالا ورخرون  

لمدديرلا المددارد في   إلى إي داد نمول) لتنميدة القيدادة الرقميدة 

التعليم الأسدداسددي التايلندلا للوفاء بسددياسددة تايلند، واسددت؛دمتَّ  

الدراسدةُ المنهوف الوادفي، حيا تفبرقفتَّ الاسدتبانةف ل معَّ البيانات 

( مدير مدرسدة من المدارد متوسدطة الح م التابعة  591من )

لدتَّ  للمكتدب التعل التدايلندديدة، وتواددددر بوريرام  لمحدافلدة  يمي 

درم  درة  منهدا: تدفدفنَّّي مسددددتوى الددرعْمَّ المُقدف إلى نتدائوف عدَّ الددراسددددةُ 

لإدارات المدارد في التكنولوجية الرقمية، وءدعف في البَّنيْفة  

ئيسددة لشددبكات الاتعددالات في بعأ المناتق التي لإددف  لفتهْا الرر مَّ

 الدراسةُ.

et. al.,Karakose , وهدفت دراسددة كراكوزد ورخرون )

المددارد  2021 لمدديرلا  إلى أدوار القيدادة الرقميدة  ( لَّلترعفرإ  

(، واسددددت؛ددمدتَّ الددراسددددةُ  19-خلال جدائحدة كوروندا )كوفيدد  

حيدا تبقدت اسددددتبداندة على عيندة من ) ( 89المنهوف النروعي، 

ة ، وكشدددفت نتائو الدراسدددة أفنر مسدددتوى مهارات  ا ومُعفلَّّمف مُعلم 

 وسط.القيادة الرقمية لمديرلا المدارد جاء مت

( للكشددف عن درجة  2020وهدفت دراسددة الذهلي ورخرون )

توظيف مديرلا المدارد في سدددلطنة عمُان للقيادة الرقمية من  

وجهة نلرهم، واست؛دم المنهوف الوافي في الدراسةُ، وتفبرقفتَّ  

المددارد بلردت ) ( من  207على عيندة من مدديرلا ومدديرات 

لت نتائو  المحافلات التعليمية الم؛تلفة بسددلطنة عمُان، وتواددر 

الدراسددة إلى أفنر درجة توظيف مديرلا ومديرات المدارد في  

سددددلطنة عمُان للقيادة الرقمية ككل، وم الاتها من وجهة نلر  

 المديرين أنفسهم مرتفعة.

رل كردم ) ى  ( دراسدددددة  هددفدت لَّلترعفرإ  إلى دور  2020وأفجْرف

ا  أفبهْدف التندافسدددديدة في مدديندة  ة  يَّّزف المف تحقيق  في  القيدادة الرقميدة 

الحضدرية، واسدت؛دمف المنهو الوادفي في دراسدت ، والاسدتبانة  

( على  تْ  تبَُّّقدف حيدا ف مددارد  377كداداة،  في  ا  ( قدائدد ا ومُعفلَّّمد 

ل تَّ الدراسددددةُ إلى أفنر موافقة أفراد عيَّّنة  التعليم العام، وتواددددر

ة التنافسددية  يَّّزف الدراسددة بشددان أهمية دور القيادة الرقمية في المف

جداء  القدادة والمعلمين  نلر  التعليم العدام من وجهدة  بمددارد 

 متوسط.

( بدراسدددة هدفت إلى معرفة أبعاد القيادة 2020وقام الحربي )

)القيدادة الرلإدددديددة الحكيمدةت ثقدافدة الترعفلإم في   الرقميدة من وُجُوهَّ 

يإز في الممارسددة المهنية لقادة المداردت   الععددر الرقميت الترمف

ر مقترل لتوظيف القيادة  ءدْع تعدوإ المواتنة الرقمية(، كذلإ وف

ات الطدارئدة لددى قدادة  الرقميدة في التر  مدف بعُدْد  وإدارة الأفزف عفلإم عن 

المدارد، واست؛دمتَّ الدراسةُ المنهوف الوافي والاستبانة أداة   
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ات، وتبَُّّقفتَّ الدراسدددةُ على عيَّّنة   ل معَّ البيانات بشدددان المُتفرفيَّّرف

أفنر هناج تفاوُت ا فيما 50بلرت ) لت إلى نتي ة  ا، وتواددددر ( مدير 

في أبعدادهدا التي تنداولتهدا   القيدادة الرقميدة  يتعلق بواقع توظيف 

الددراسدددددةت فقدد كشددددفدتَّ النرتدائوُ أفنر بعُدْدف القيدادة الحكيمدة جداء 

ا فيمدا يتعلق بَّبعُدْدَّ ثقدافة الترعفلإم في الععددددر  بمسددددت ، أمر وى عال 

الرقمي جاء بمسدددتوى متوسدددط، في حين كشدددفتَّ النرتائوُ أفنر  

موافقة أفراد العيَّّنة حعدل ببعُدَّْ المواتنة الرقمية على مسدتوى  

.  عال 

 الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية للمعلمين

( لبحا العلاقة بين التفاىل 2022جاءت دراسددددة القاسددددمية )

وجودة الحياة الوظيفية للمعلَّّمين والمعلَّّمات في سددلطنة عمُان،  

الحياة الوظيفية   والترعفرإ  إلى مسدتوياتَّ كُلّ  من التفاىل وجودة 

لديهم، واعتمدتَّ الدراسدةُ المنهوف الوادفي الارتباتي، وتفبرقفتَّ  

، ومقياد  1996التفاىل من إعداد عبد ال؛الق  الدراسدةُ مقيادف  

يدوندس   لأبدو  الدوظديدفديددة  الدحديدداة  تدفيدْن    2013لد دودة  ندف عديدَّّ عدلدى 

( الإجمددالي  ا  عددددُهمُددف بلع  ة ،  275مُسددددتقَّلرتفينْ  ومُعفلَّّمددف ا  ( مُعفلَّّمدد 

درة ت منها: إَّنر مسدددتوى جودة   لتَّ الدراسدددةُ إلى نتائوف عَّ وتوادددر

 الحياة الوظيفية جاء مرتفع ا.

فإر  2022وهددفدت دراسددددة الطدالعي )  ( لَّلترعفرإ  إلى درجدة تفوف

لددى مدديرلا مددارد التعليم الأسددددداسددددي  الكفدايدات المهنيدة 

ا الوظيفي للمعلمين في محدافلتي مسددددقط  ءددددف وعلاقتهدا بدالرَّّ

ولإددمال الشددرقية بسددلطنة عمُان، واسددت؛دمتَّ الدراسددةُ المنهوف  

ا 415 على )الواددفي الارتباتي، كما تفبرقفتَّ الاسددتبانةف  ( مُعفلَّّم 

فإر الكفدايدات   تفوف لدت الددراسددددة إلى أفنر درجدة  ومعلَّّمدة ت وتواددددر

 المهنية في م الات القيادة الرقمية جاءت متوسَّّطة .

  ( الحياة  2021وجاءت دراسدددة الضدددرابعة  ( لبناء مقياد جودة 

الددراسدددددةُ   تَّ  واتربفعدف الأردن،  في  والمعلَّّمدات  للمعلَّّمين  الوظيفيدة 

 ( الوادددفي، وبلرت عيَّّنة الدراسدددة  ة   1780المنهوف  لَّّمف ا ومُعف ( مُعفلَّّم 

نتدائُ هدا   ل معَّ البيداندات، وقدد أظهرت  أداة   الاسددددتبداندةف   
ة  مدف مُسددددت؛ددَّ

فر  الحيداة  وجودف  جودة  في مسددددتوى  إحعدددددائيدة  لات دلالدة  ود 

الوسددط والشددمال   لعددالل إقليمي  الإقليم  لَّمُتفرفيَّّر  ى  تعُزْف الوظيفيةت 

 الأردني.  

( بدراسددة هدفت للكشددف عن درجة توفإر  2021وقام الراولا )

بيئدة العمدل في المددارد ال؛دااددددة في الأردن من   أبعداد جودة 

ل العلميت  هدَّّ ا لَّمُتفرفيَّّرات )ال نست المُؤف وجهدة نلر المعلمين تفبفعد 

وسدددنوات ال؛برة(، واسدددت؛دمتَّ الدراسدددةُ المنهوف الوادددفي  

ي، وتفبرقفتَّ الاسدددتبانةف   حَّ سدددْ (  368أداة  ل معَّ البيانات على )المف

توفإر أبعداد جودة   النتدائو أفنر درجدة  ة ، وأظهرت  ا ومُعفلَّّمدف مُعفلَّّمد 

 بيئة العمل في المدارد ال؛ااة في الأردن كانت متوسطة.

( الد؛ددالدق  عدبددد  ى  بدعدأ  2020وأفجدْرف وْ َّ  لَّعددددف ( دراسددددددة 

تطبيق   من خلالهددا  نُ  يمُكَّ التي  ات والإجراءات  الاسددددتراتي يددر

الوظيفيدة   الحيداة  في تحقيق معدايير جودة  الحدديثدة  التكنولوجيدا 

للأسدددتال ال امعي، واتبعت الدراسدددةُ المنهوف الوادددفي، حيا  

لت إلى نتي ة مفادُها أن    تفبرقفتَّ الاسدتبانةف كاداة للدراسدة، وتوادر

إسددددهدام التكنولوجيدا الحدديثدة في تحقيق المعدايير لات الارتبدات  

بالبعُدَّْ المادلا الاقتعددددادلا، والبعد النفسددددي الاجتماعيت تفبفع ا 

 للموقف جاء بدرجة مرتفعة.

( لَّلترعفرإ  إلى دور  2020وقدام المطيرلا  ( بددراسدددددة هددفدت 

الإدارة المدرسدية في تطوير بيئة العمل المدرسدي للمعلمين من  

بريطددانيددات  )اليددابددانت  الدددوليددة  الت ددارو  لاع على  الاتَّّ خلال 

ماليزيا(، واعتمدتَّ الدراسدددةُ المنهوف الوادددفي، واسدددت؛دمتَّ  

بلردت  ت على عيَّّندة  الاسددددتبداندةف أداة  ل معَّ البيدانداتت فقدد تبَُّّقدف

ال هراء  132) في محدافلدة  الابتددائيدة  المددارد  ا من  ( مُعفلَّّمد 

لتَّ الدراسدةُ إلى أفنر درجة توفإر أدوار الإدارة   بالكويت، وتوادر

ةت في حين إَّنر مسددتوى توفإر محور  المدرسددية كانت متوسددط

 بيئة العمل المدرسي كان كبيرا .

ي العلاقات بين  Akar, 2018جاءت دراسدددة أكار ) ( لَّتفقفعدددَّّ

الحيداة المهنيدة للمعلمين وعلاقتهدا بدالإرهداد والايتراو   جودة 

عن المدرسدة والالتزام العاتفي وسدُلوُكفات المواتنة التنليمية  

في مدارد مقاتعة كلييست فقدَّ اسدت؛دم المنهوف الوادفي، كما 

لتَّ 314تم تطبيق الاسددتبانة على عينة بلرت ) ا، وتواددر   ( مُعفلَّّم 

رات الإرهاد والايتراو عن المعلمين   الدراسددة إلى أفنر تعددوإ

راتهم بشددان  ا كبيرة  في تاثير تعددوإ حول المدرسددة تؤدَّّلا أدور 

 جودة الحياة الوظيفية على الالتزام العاتفي.

(  Aydintan & Koc, 2016وقدام كدُلم من أيددنتدان وكوج )

ا   ءف ا الوظيفي والرَّّ ءف قإق من العلاقة بين الرَّّ بدراسة هدفت لَّلترحف

عن الحيداة لددى المعلمين في المددارد التركيدة، واسددددت؛ددمدتَّ  

، وتفبرقفتَّ الاسددددتبانة كاداة بلرت  الدراسددددةُ المنهوف الواددددفيف

ا 652) ءدف لت نتائو الدراسدة إلى أفنر الرَّّ ة ، وتوادر ا ومُعفلَّّمف ( مُعفلَّّم 

الحيداة  الو اهمُ عن  ءدددددف كبيرٌ على رَّ لد  تداثيرٌ  للمعلمين  ظيفي 

الوظيفيدة والعدامدةت فقدد جداءت معداملات الارتبدات والانحددار  

 مرتفعة للراية.

 التَّعقيب على الدراسات السابقة: 

اترففقف البحا الحالي مع الدراسدات السدابقة في مضدمون الهد   

ا: القيدادة الرقميدة،   الددراسدددددة وهمُدف لاَّ  العدامت فقدد تنداول مُتفرفيَّّرف

وجودة الحياة الوظيفية عند المعلمين سددواء بشددكل مبالإددر أو  

ا.   هَّمف ما وأبعادَّ مْنف بعأ ال وانب من خلال دراسدة م الاتَّهَّ ءدَّ

دراسددددات السددددابقة في اتَّّبفاعَّ المنهو  ويتفق البحا مع أيلب ال

( التي اتربفعفتَّ المنهو  2022الوادفي، ما عدا دراسدة القاسدمية )

 الوافي التحليلي.

كما يتفق البحا الحالي مع بعأ الدراسات السابقة في اختيار  

(،  2022المعلمين عيَّّندة  ل ت ما عدا دراسددددة الريس والعيفدان )

(، ودراسدددة الرلإددديدلا ورخرون  2022ودراسدددة بعددديلي )

(، ودراسددددة رل 2020(، ودراسددددة الذهلي ورخرون )2021)

(، ودراسددة رسددمي  2020(، ودراسددة الحربي )2020كردم )

 & ,Suksai, Suanpangودراسددددددددددددددددة

Thangchitcharoenkhul (2021) ت فقدد كداندت عيَّّندة تلدإ

الدراسددددات مديرلا ومديرات المددارد، ويتفق البحدا الحدالي 

مع معلم الدراسدات السدابقة في اسدت؛دام الاسدتبانة كاداة  ل معَّ  

 البيانات والمعلومات.

واسدتفاد البحا الحالي من الدراسدات السدابقة في تحديد ترائق  

توثيق مشددددكلة البحا الحاليرة من نتائو البحول والدراسددددات 

ا   الواددددفي الارتبداتي منه د  السدددددابقدة، وفي اختيدار المنهو 

للدراسة الحاليرةت بسبب مناسبتَّ َّ لطبيعتها، وفي تحديد الاستبانة  

 يب الإحعائية.كالأداة والمُتفرفيَّّرات والأسال

 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث

اسددت؛دم البحا الحالي المنهو الواددفي الارتباتي في تحديد  

الحياة الوظيفية   درجة ممارسدة القيادة الرقمية وعلاقتها ب ودة 
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للمعلمين بالمدارد الحكومية بسددددلطنة عمُانت بَّعفدَّّ هذا المنهو  

ل إلى المعلومات  ا لطبيعة البحا الحاليت وللإ لَّلترواددددإ ئَّم  مُلاف

والحقدائق اللازمدة عن اللداهرة موءددددوع بحدا الددراسدددددة  

هدا الأاددددلي   الحداليدرة، وجمعَّ البيداندات كدافدرة  المتعلقدة من م تمعَّ

اْفَّ تلإ البيان ا وكفيْف ا خلال  وتحليل ووف ات المُتفحفعرل عليها كفم 

 (. 2016مدة زمنية مُعفيرنفة )البادرلا، 

 

 مجتمع الدراسة  

المعلمين والمعلَّّمدات جميعهم   نف م تمعُ البحدا الحدالي من  تكور

-11(، وما بعد الأسداسدي )10-5في مدارد التعليم الأسداسدي )

( في محافلات: مسدددقط، والداخلية، واللاهرة، بالمدارد  12

ا 10329الحكومية في سددددلطنة عمُانت والبالع عددُهمُ ) ( مُعفلَّّم 

ومعلَّّمة ، وفق ا لكتاو الإحعداء السدنولا لوزارة التربية والتعليم  

م )وزارة  2021/2022في سددددلطندة عمدان للعدام الددراسددددي  

 (.2020التربية والتعليم،  

نلدام   بُ على  الدذلا يفرْلدَّ ابفعف المركزلا هو  أفنر الطدر المعلوم  ومن 

التعليم في سددددلطنة عمُان، فتطبيقُ الدراسددددة الحاليرة يعُفدإ مثالا  

ا إلى المنافسدددة  للمحافلات التعليمية الأخرى التي تسدددعى دائم 

الم؛تلفدة   الحيداة الوظيفيدة  القيدادة وم دالات جودة  في جواندب 

يَّّزُ كُلر محدافلدة. كمدا تتميرزُ المحدافلدات الثلال للمعلمين التي تُ  مف

ع بيئدات الترعفلإم. كدذلدإ  التضددددداريس الدذلا يقود إلى تنوإ ع  بتنوإ

سدددات التعليم العالي  لَّها بمؤسدددر تفحْلفى هذه المحافلات في مُْ مف

كدال دامعدات والكليدات الم؛تلفدة التي يتم فيهدا تكدامدُلُ الأدوار في  

التفددا مددذكَّّرات  التعليميددة  توقيع  المحددافلددات  بين  هم الم؛تلفددة 

سدات للاسدتفادة القعدوى منها فيما يف؛ُصإ   الثلال وهذه المؤسدر

ين   قْلف العاملين بالحقل التربولا وتدريبفهم وتاهيلفهم من مُعفلَّّمَّ اددف

 ومديرلا مدارد كُلَّّ َّ.

 

 عي ِّنة الدراسة:

تم اختيدار عيندة البحدا الحدالي بدالطريقدة العشددددوائيدة الطبقيدةت  

الثلال إلى ولايدات،  المحدافلدات التعليميدة  تم تقسدددديم  حيدا 

والولايات إلى مدن وقرى، ثم بعد للإ تم سدحب العينة من كل 

مدديندة وقريدة بدالمحدافلدات الثلال من المددارد لكورا  وإنداثدا  

ة    500هدا  بنسددبة محددة تبعا  للكثافة، فقد تم اسددت مُعفلَّّم  ومُعفلَّّمف

من م تمع الددراسددددة الحداليدرة ورق يدا، وبفلفعف عددد الاسددددتبداندات  

العيَّّندة الإجمدالي،  406العددددالحدة للتطبيق ) (ت الدذلا هو ح م 

% من الم تمع الأاددلي للدراسددة الحاليرة، فلم تكن  3.9بنسددبة  

ومورجان    ( اسددددتبانة اددددالحة، وفق ا ل دول كري سددددي94)

(1970  )Krejcie and Morgan  (لُ ال دول ءددددَّّ (  1، ويوُف

 توزيع أفراد العيَّّنة حسب المُترفيَّّرات.  

 
 .المُتغَي ِّراتحسب  توزيع أفراد عي ِّنة الدراسة: (1جدول )

 النسبة  التكرار  الفئات  

 ال نس 
 61.1 248 لكر

 38.9 158 أنثى 

 المحافلة

 45.8 186 مسقط

 40.1 163 الداخلية 

 14.0 57 اللاهرة 

 100.0 406 الم موع  

 

 

 أداة الدراسة:

أسددددئلتد   من أجدل تحقيق أهددا  البحدا الحدالي والإجدابدة عن 

لاع على الأدو النلرلا والدراسدات   تورت اسدتبانةت بعد الاتَّّ

السدددابقة التي تناولت موءدددوعات القيادة الرقمية، كدراسدددة  

(، وكذلإ  2020(، ودراسدة الحربي )2022الذهلي ورخرون )

يفية  الدراسدددات التي تناولت في مضدددمونها جودة الحياة الوظ

( الن دار  2022للمعلمينت كددراسدددددة بعدددديلي  (، ودراسدددددة 

تَّ الاسددتعانة بالنشددرات واللوائل والقرارات 2020) (، كما تمر

العمددل  وبيئددة  المدددارد  لإدارات  القيددادلا  للعمددل  ة  مددف المُنفلَّّ

 المدرسية العادرة من وزارة التربية والتعليم.

المحور الأول القيدادة  نت أداةُ البحدا الحدالي من محورين:  فتكور

نف من سددددتدة أبعداد كدل بعٌدد لد  ) ( فقرات. 6الرقميدة الدذلا تفكفور

للمعلمين في خمسدددددة   الوظيفيدة  الحيداة  جودة  الثداني  والمحور 

( فقرات كما تم تفبفنَّّي سدددلم ليكرت ال؛ماسدددي  5أبعاد كل بٌعد )

د ا =  ، قليلة  2، قليلة = 3، متوسدطة = 4، كبيرة = 5)كبيرة جَّ

د ا =  (ت لتحديد درجة ممارسدددة القيادة الرقمية لدى مديرلا  1جَّ

 المدارد وتحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية.

 

 صدق الأداة:

ا: العدددد   بعد بناء الاسددتبانة تم حسدداو ادددقهُا بطريقتفينْ همُف

اللاهرلا، وحسدداو ادددد فقرات الاسددتبانةت وللإ بحسدداو 

(ت لحسدداو ارتبات محاور  Pearsonمعامل ارتبات بيرسددون )

 الأداة مع الدرجة الكلية لها.

 

 الصدق الظاهري:

ينت من  مَّ كَّّ ددَّْ المُحف ُ  بَّعددَّ اسددت؛دام العدددد اللاهرلا أو ما يعُرْف

ورتَّها الأولية على م موعة من  خلال عفرْض الاسددتبانة في اددُ

ين من لفوَّلا الاختعددددال في الإدارة التعليمية، والقياد   مَّ كَّّ المُحف

ا من ال دامعات  14والتقويم، والإحعدددداء البدالع عددُهمُ ) مد  كَّّ ( مُحف

سددددلطندة عمُدان وخدارجهدات من أجدل الاسددددتئناد    الم؛تلفدة داخدل

م وملحوظاتهم بشددان اددلاحية الفقرات ومناسددبتها، ومدى  برأيَّهَّ

ارتباتها بالمحاور في كُلَّّ جزء، ومدى مناسدبة العدياية اللروية  

للفقرات، وبشددان إءددافة أفلّاَّ فقرة أم حذ  أخرى، وبناء  إلى ما  

دف من ملحوظدات تم إجراء التعدديلات المقت رف رحدة بمدا يفتفلاءفمُ مع وف

أهدا  الدراسدددة الحاليرة، وقد نفتفوف عن عملية التحكيم في المحور  

،  19،  6الأول: القيدادة الرقميدة تعدديدل ادددديدايدة بعأ الفقرات )

(، وفي المحور الثاني من أداة الدراسدة عدلت  35،  34،  24،  22

(. وبندداء  إلى تلددإ  29،  27،  16،  9،  3ادددديددايددة الفقرات )

نة  من التعديلات أ ورتَّها النهائية مكور اددبحتَّ الاسددتبانة في اددُ

ثلاثة أجزاء، لإدمل ال زء الأول البيانات الديمررافية بينما ال زء  

 ( فقرة.66الثاني والثالا تكون من )

 

 صدق البناء: مقياس القيادة الرقمية

معاملات   جفت  ت؛ُْرَّ لاسددت؛را) دلالات ادددد البناء للمقيادت اسددْ

ببعضددها  بين   في عيَّّنة  الم الات  الكليةت  من  والدرجة  اسددتطلاعية 

الحدالي  البحدا  عيَّّندة  )   خدار)  من  ندت  ة ،  30تكور لَّّمددف ومُعف ا  مُعفلَّّمد   )

 (  : ( يبُفيَّّنُ للإ 2وال دولُ 
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 . معاملات الارتباط بين الأبعاد، والدرجة الكلية : (2جدول )

 الرقمية  القيادة الم؛اترة  الرقمية  المواتنة  القرار  انع المعرفة  إدارة الإقناع  الابتكار  

       1 الابتكار 
      1 7320. الإقناع 

     1 8510. 6620. المعرفة  إدارة

    1 7580. 7920. 4030. القرار  اُنْع

   1 6260. 8250. 8170. 7650. الرقمية  المواتنة 

  1 7990. 7490. 7600. 8120. 5880. الم؛اترة 

 1 8940. 9180. 8150. 9170. 9460. 7900. الرقمية  القيادة

 (.0.01** دالَّة إحصائِّيًّا عند مستوى الدلالة )  (. 0.05*دالَّة إحصائِّيًّا عند مستوى الدلالة )

لُ من ال دداول ) ة  ( أفنر معدامدل الارتبداتد 3يترضددددَّ بين  ات البفينَّْيدر

ا عندد  بوالأبعداد،   إحعدددددائَّيد  ة   الكليدةت كداندت دالدر ينهدا والددرجدة 

(، ومن هنا تتعف بمعاملَّ ارتبات  مرتفع   0.01مستوى دلالة )

 دفالّ  إحعائَّي ا مناسب  لأهدا  البحا الحالي

 

 ثبات مقياس القيادة الرقمية:

اد  قإق من ثبات أداة البحا الحاليت احتسددب معامل الاتَّّسددف لَّلترحف

كرونبددا    ألفددا  أبعدداد  (Cronbach Alphaالددداخلي  في   )

على است ابات العيَّّنة العشوائية الاستطلاعيةت  الحاليرة  الدراسة  

ال ددول ) لُ  ءددددَّّ يوُف للأبعداد، 3وف اد الدداخلي  ( معدامدل الاتَّّسدددددف

 والدرجة الكلية.  
 

( للأبعاد،  :  (3جدول  كرو:باخ  ألفا  الداخلي  الات ِّساق  معامل 

 . والدرجة الكلية

 الاتَّّسفاد الداخلي  البعُدُْ

 0.83 الابتكار 

 0.81 الإقناع 

 0.79 المعرفة  إدارة

 0.72 القرار  اُنْع

 0.77 الرقمية  المواتنة 

 0.80 الم؛اترة 

 0.85 الرقمية  القيادة

 

( ال دددول  من  )ألفدا  3يفتفبفيرنُ  اد الددداخلي  معددامددل الاتَّّسدددددف أفنر   )

لمقيدداد   )  الرقميددة القيددادةكرونبددا (  قيمتددُ ُ  (،  0.85بلرددت 

( بين  للأبعدداد  قيمتددُ ُ  قيمددة  0.83-0.72وتراوحددت  (، وهي 

يرُ إلى أفنر   مرتفعة جيدة في مقاييس العلوم الإنسدددانيةت مما يُشدددَّ

البحدا  ثبدات جيددة ومنداسددددبدة لأهددا   المقيداد يتمترعُ بددرجدة 

 الحالي.  

 

 صدق البناء: مقياس جودة الحياة الوظيفية للمعلمين

معاملات   جفت  ت؛ُْرَّ لاسددت؛را) دلالات ادددد البناء للمقيادت اسددْ

في عيَّّنة  الأبعاد،  بين  ارتبات   الكلية،  اسدددتطلاعية  وبينها والدرجة 

الدراسددة   نت من ) الحاليرة  من خار) عيَّّنة  ة ،  30تكور ا ومُعفلَّّمف ( مُعفلَّّم 

 ( يبُفيَّّنُ للإ: 4)   وال دولُ 

( ( أن معداملات الارتبدات البينيدة بين  4يتضددددل من ال دداول 

الكلية، كانت دالة إحعددددائيا عندد   الأبعاد ببعضددددها وبالدرجة 

(، إلا تتعف بمعامل ارتبات مرتفع ودال  0.01مستوى دلالة )

 إحعائيا  ومناسب لأهدا  البحا.  

 

 ثبات مقياس جودة الحياة الوظيفية للمعلمين: 

احتسددددداو معدامدل  الحداليت تم  ثبدات أداة البحدا  قإق من  للترحف

اد الدداخلي ألفدا كرونبدا    ( في  (Cronbach Alphaالاتَّسّدددددف

ة  أبعداد الددراسدددددة   الحيداة الوظيفيدة على  الحداليدر لمقيداد جودة 

لُ ال دولُ ) ءَّّ ( 5است ابات العيَّّنة العشوائية الاستطلاعيةت ففيوُف

 معامل الاتَّّسفاد الداخلي للأبعاد، والدرجة الكلية للمحور:

 
 الدرجة الكلية. بينها و(: معاملات الارتباط بين الأبعاد، و4) جدول

 
 العلاقات

 الإنسانية 

 النرمفط

 القيادلا

ءفا  الرَّّ

 الوظيفي 

 التنليمية البيئة

 للعمل 

 الأجور

 والحوافز 

 الوظيفية الحياة جودة

 للمعلمين 

      1 الإنسانية  العلاقات

     1 0.733 القيادلا  النرمفط

ءفا     1 0.452 0.416 الوظيفي  الرَّّ

   1 0.830 0.590 0.499 للعمل  التنليمية البيئة

  1 0.654 0.732 0.556 0.472 والحوافز  الأجور

 الوظيفية الحياة جودة
 للمعلمين 

0.633 0.718 0.901 0.919 0.769 1 

 (.0.01** دالَّة إحصائِّيًّا عند مستوى الدلالة ) (. 0.05* دالَّة إحصائِّيًّا عند مستوى الدلالة )
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ألفا كرونبا  للأبعاد، والدرجة  :  (5جدول ) الداخلي  معامل الاتَّسّفاد 

 . الكلية

 الاتَّّسفاد الداخلي  البُعد

 0.82 الإنسانية  العلاقات

 0.81 القيادلا  النرمفط

ءفا  0.80 الوظيفي  الرَّّ

 0.77 للعمل  التنليمية البيئة

 0.79 والحوافز  الأجور

 0.83 للمعلمين  الوظيفية الحياة جودة

 

( ال ددول  )ألفدا 5يلاح  من  ( أفنر معدامدل الاتَّّسددددداد الدداخلي 

بلردت قيمتدُ ُ    للمعلمين الوظيفيدة الحيداة جودةكرونبدا ( لمقيداد  

للم دالات بين )0.83) قيمتدُ ُ  (،  0.82-0.77(، كمدا تراوحدت 

في مقداييس العلوم الإنسددددانيدةت ممدا  وهي قيمدة مرتفعدة وجيددة 

ثبدات جيددة ومنداسددددبدة   بددرجدة  أفنر المقيداد يتمترعُ  يددلدل على 

 لأهدا  البحا الحالي.  

 

البحث:  إجراءات 

ها   بعد الانتهاء من إعداد أداة البحا الحالي وتطويرها وعفرْءدَّ

سددددات التعليم العالي  على م موعة من الأكاديميَّّين في مؤسددددر

ألْا فيها، والتراكإد من العددددد والثبات، ثم اعتمادها،  لإبداء الرر

ة بعدد  العيَّّندة المُسددددتهددففدف الأداة ورق يدا على  بعدد للدإ تم تطبيق 

ت الحعددددول على خطداو   ة بداحدا، بعددهدا تمدر هفمدر تسددددهيدل مف

( (spssمعال تها إحعددددائَّي ا في برنامو التحليل الإحعددددائي  

واسدددت؛لال النتائو ومناقشدددتها. عفقَّبف تلإ ال؛طوة فسدددرت 

 النتائو التي توارلف إليها البحا، وبعد للإ كتبت التروايات.

 

 المعالجة الإحصائية:

بعد تفريع الاسدددتبانات التي تم جمعهُات عول ت إحعدددائَّي ا من  

زْمفة الإحعائية    ( على النرحْوَّ ادتي:(spssخلال برنامو الرإ

ألفدا كرونبدا    .1   Alpha Cronbachاسددددت؛ددام معدادلدة 

 لتحديد معامل ثبات الاتَّّسفاد الداخلي.

 است؛دام معامل الارتبات بيرسون لحساو ثبات الإعادة. .2

للإجابة عن السددؤال الأول والسددؤال الثاني: تم اسددت؛را)   .3

المتوسدددطات الحسدددابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 أفراد العيَّّنة.

للإجابة عن السددؤال الثالات تم اسددت؛دام معامل الارتبات   .4

لحسدددداو تبيعة الارتبات بين القيادة  Personبيرسددددون  

الحياة الوظيفية للمعلمين.  الرقمية وجودة 

 

 النتائج:  علىللحكم المعيار الإحصائي  

لرمَّ ليكرت ال؛ماسددددي لتعددددحيل أدوات البحا،  تم اعتماد سددددُ

بين درجداتدَّ َّ   واحددة من  فقراتدَّ َّ درجدة  كدُلَّّ فقرة من  بدفعطداء 

، متوسدط، من؛فأ، من؛فأ   د ا، عال  ال؛مس )مسدتوى عال  جَّ

ا ) لُ رقميد  ثدَّّ دّا (، وهي تمُف ( على الترتيدب، وقدد  1، 2، 3، 4، 5جدَّ

اض تحليل النتائو وفق احتساو تم اعتماد المقياد الترالي لأير

لنْفا عليها الترالية )تول الفئة،  ( 0.8ثم أءيفت النتي ة التي حفعف

دَّّ الأعلى  1إلى أقل قيمة من بين المسدددتويات هو ) ( لتحديد الحف

(، بهدذه العمليدة تم إي داد  1.8= 1+0.8للفئدة الأولى تسدددداولا )

 ا.  ( يوءل تفسير نتائو البح 6القَّيفم الأخرى، وال دول )
 

( أداة  :  (6جدول  فقرات  :تائج  تفسير  في  المعتمد  الحكم  المعيار 
 . الدراسة 

 الحدود الدإنيا، والعليا لمقياد ليكرت ال؛ماسي 

 الدرجة )المستوى( المتوسط الحسابي 

د ا  5- 4.20  مرتفعة جَّ

 مرتفعة  4.19- 3.40
 متوسطة  3.39- 2.60

 قليلة  2.59- 1.80

د ا  1.79- 1  قليلة جَّ

 

: :تائج البحث المتعلقة بالسوووواال الأول لاا :  الذلا نفصر على :  أوََّ

المددارد   ممدارسدددددة القيدادة الرقميدة لددى مدديرلا  مدا درجدة 

  الحكومية من وجهة نفلفرَّ المعلمين في سلطنة عمُان؟

لإجابة عن هذا السددؤالت اسددت؛رجت المتوسددطات الحسددابية،  ل

لتقدديرات المعلمين، لددرجدة   ة  تبْدف والانحرافدات المعيداريدة، والرإ

ممدارسددددة القيدادة الرقميدة لددى مدديرلا المددارد الحكوميدة من  

ا بنداء   ازُلَّيد  وجهدة نلر المعلمين في سددددلطندة عمُدان، ورتبدت تفندف

لُ للإ.7وال دولُ ) ،على قيمة المتوسطات الحسابية ءَّّ  ( يوُف

 

درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الحكومية في سلطنة عمُان  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية ل:  (7جدول )

 . تنََازُلِّيًّا حسب المتوسطات الحسابية من وجهة :ظر المعلمين مُرَتَّبةَا 

تْبفة   الدرجة  الانحرا  المعيارلا  المتوسط الحسابي  البعُدُْ الرقم  الرإ

 مرتفعة  721. 4.06 المعرفة  إدارة 3 1

 مرتفعة  768. 3.90 الرقمية  المواتنة  5 2

 مرتفعة  754. 3.89 الابتكار  1 3

 مرتفعة  729. 3.86 الإقناع  2 4

 مرتفعة  794. 3.78 الم؛اترة  6 5

 مرتفعة  750. 3.69 القرار  اُنْعُ  4 6

 مرتفعة  677. 3.86 الرقمية  القيادة  

 بشان  أفنر تقديرات أفراد عيَّّنة البحا الحالي( 7ال دول )  يلهر

ممارسددة القيادة الرقمية لدى مديرلا المدارد الحكومية    درجة

ط  من وجهة نلر المعلمين في سددددلطنة عمُان   جاءت بمتوسددددَّّ

(، وبدرجة  677.وانحرا  معيارلا بلع ) 3.86)حسددابي بلع )

 مرتفعة.

ا فيما يتعلق بالأبعاد فقد تراوحتَّ المتوسدطات الحسدابية بين   أمر

(3.69  –  4.06)( بين  المعيدداريددة  والانحرافددات   ،.750  -

إدارة  جداء  (ت فقدد721. ة الأولى بعُدْدُ  تبْدف بداعلى    المعرفدة في الرإ

( 721.وانحرا  معيارلا بلع )( 4.06)متوسدددط حسدددابي بلع 

تقددير مرتفعدة، بينمدا جاء   نْعَّ  بعُدْدُبدرجة  تبْدفة   القرار اددددُ في الرإ
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(، وانحرا  معيارلا بلع 3.69الأخيرة بمتوسدط حسدابي بلع )

 مرتفعة.بدرجة تقدير   ،(750.)

بدداهميددة  المدددارد  أيلددب مددديرلا  عْيَّ  وف إلى  للددإ  ى  يعُزْف وقددد 

ممارسدة القيادة الرقمية في البيئة المدرسدية، ونتي ة  للمسداعي  

ة ،   وال هود المُسدتدفامة التي تبذلهُا وزارة التربية والتعليم خاادر

رَّ اددناعة   ة  من خلالَّ نفشددْ سددات الدولة عامر وقطاعات ومؤسددر

ل الرقمي والإلك تروني في بيئات العملت ويلهر للإ من  الترحوإ

خلال إنشدددداء هيئة تَّقنَّْيرة المعلومات التي من أهم أهدافها تقديم  

ل   دفة الفنيدة لقطداعدات الددولدة جميعهدا في عمليدة الترحوإ المُسددددداندف

التربيددة   نطداد وزارة  وفي  عمليداتهدا،  نحو رقمندة  التددري ي 

ا في  للدإ من خلال رقمندة عمليداتهدا  يتضددددل  لبوابدة  والتعليم 

يد َّ من   ةف عمدل رقميدة متكداملدة بمدا تفحْوَّ التعليميدة التي تعُدد محطدر

التي   ات التعليميدة  نفعدددددر والمَّ الم؛تلفدة،  المحوسددددبدة  البرامو 

أادبحت مسداندة لمديرلا المدارد من أجل ت ويد العمل الفني  

 والإدارلا في البيئات التعليمية.

واترففقفت نتائوُ البحا الحالي مع نتائو دراسدددة الذهلي ورخرون  

( والعشدماولا والععديمي  2020( ودراسدة رل كردم )2020)

( في أفنر درجة توظيف مديرلا ومديرات المددارد في  2021)

سددددلطنة عمُان للقيادة الرقمية ككل، وم الاتها من وجهة نلر  

اختلفدت نتدائو  المدديرين أنفسددددهم جداءت بددرجدة مرتفعدة. بينمدا  

( (  2021الدراسدة الحاليرة مع نتائو دراسدة الرلإديدلا ورخرون 

ين في   دَّ التي أظهرت أفنر درجدة ممدارسددددة المدديرين المُسدددداعدَّ

الرقميدة جداءت   الكويدت للإدارة  المددارد المتوسددددطدة بددولدة 

ورخرون   كراكوزد  دراسددددددة  ومع  متوسددددطددة،  بدددرجددة 

((2021 ,et alkarakose. ( 2022ودراسدددددة بعدددديلي  ،)

( التي أتواددددلدت الحداجدة  2022ودراسددددة الريس والعيفدان )

بشدددددان م دالات القيدادة الرقميدة في   المهني  للتطوير  الكبيرة 

بدددرجددة   جدداء  الددذلا  الرقمي  ل  الترحوإ إدارة  م ددال  تَّهددا  مف دَّّ مُقددف

 متوسطة.

ة الأولى بددرجدة   تبْدف وقدد يعزى م ي  بعُدْدف إدارة المعرفدة في الرإ

عْيَّ أيلب مديرلا المدارد في سددلطنة   ممارسددة مرتفعةت إلى وف

عمُدان بمفهوم "الانفتدال المعلومداتي والرقمي" في القرن الواحدد  

والعشددددرين، الدذلا أدرى إلى البددء ببنداء بيئدات معرفيدة مرتبطدة  

ل الرقمي   بالتَّّقفانفة الحديثة داخل الم تمع المدرسي في إتار الترحوإ

دهُُ سددددلطندة عمُدانت فقدد تم توظيف الحواسدددديدب في  هدف الدذلا تفشددددْ

رت تلإ المدارد باسدددت؛دام تَّقنَّْيرة الاتعدددالات   المدارد، وتطور

الحدديثدة، كدذلدإ اسددددت؛ددام النلريدات الإداريدة وتطبيقهدا التطبيقف  

مددرسددددة وخدارجهدا  معرفدة المتداحدة من داخدل الالأمثدلف ل معَّ ال

ها وت؛زينَّها ثم است؛دامها الاست؛دامف الأمثلف لتحقيق أهدا    وحفلَّ

المددرسددددة واسددددتثمدارها لإنتدا) معرفدة جدديددة، وقددَّ اترففقدفت نتدائو  

البحدا الحدالي في بعُدْدَّ إدارة المعرفدة بنتدائو دراسددددة العمدارلا  

( فقد جاءت ممارسة مديرات  2020(ت ودراسة الحربي )2022)

 بعُدَّْ إدارة المعرفة بدرجة كبيرة، المدارد لَّ 

الأخيرة   ة  تبْدف في الرإ نْعَّ القرار  دف اددددُ بعُدْ كمدا قدد يعزى م يء 

بدرجة ممارسددددة مرتفعة، إلى أفنر يالبية مديرلا المدارد في  

ة  من فئدة  القدادة الدديمقراتيَّّين الدذين   المحدافلدات التعليميدرة عدامدر

نْعَّ   في اددددُ  المشدددداركدة ال مداعيدة 
بداهميدة عداليدة مبددأف كوُن  يدُدرَّ

لَّّ    وات؛ال القرارت فقد ا في ظَّ أابل مديرُو المدارد أكثر نُضْ  

التربيدة والتعليم   ل وزارة  قَّبدف لهم من  العددددلاحيدات الممنوحدة 

الذين يتمترعوُن بفتقان القيادة وادُنْعَّ القرار الرقمي المؤسدسدي، 

كما إَّنر بعُدْف اُنْعَّ القرار من المهامَّّ الأساسية للقائد التربولا من  

ىْيفةت هَّ قائد ا   خلال الت؛طيط والرإ فقد أاددبل مديرُ المدرسددة بَّعفدَّّ

بدالرألا،  الُ مُود والتفرد  عن  بعيددة  ة  ندف رَّ مف بعقليدة  ا يتمترع  يد  قمَّْ رف

د العمدل  العددددلاحيدات لفَّرف إعطداء مزيدد من  للدإ  دُ  كدَّّ ومدا يؤُف

ان والم الس المدرسدية وإلإدراج ال ميع في ادُنْعَّ القرار  َّ ف
واللّ

 المناسب. 

 

المتعلقة بالساال الثا:ي:   جودة  ثالثاا::تائج البحث  ما مستوى 

الحياة الوظيفية لدى المعلمين في المدارد الحكومية في سلطنة  

 عمُان من وجهة نلرهم؟ 

من أجل الإجابة عن هذا السدددؤالت اسدددت؛رجت المتوسدددطات 

تبْفة لتقديرات المعلمين    الحسددابية، والانحرافات المعيارية، والرإ

مستوى جودة الحياة الوظيفية للمعلمين في المدارد الحكومية  ل

ا بنداء  في سددددلطندة عمُدان من وجهدة نلرهم ازُلَّيد  ت وتم ترتيبهُدا تفندف

لُ للإ.8وال دول ) ،على قيمة المتوسطات الحسابية ءَّّ ( يوُف

 

مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين في المدارس  المتوسطات الحسابية والا:حرافات المعيارية ل :  (8جدول )

 . مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية الحكومية في سلطنة عمُان من وجهة :ظرهم

تْبفة   الدرجة  الانحرا  المعيارلا  المتوسط الحسابي  البعُدُْ الرقم  الرإ

د ا  538. 4.51 الإنسانية  العلاقات 1 1  مرتفعة جَّ

د ا  609. 4.37 القيادلا  النرمفط 2 2  مرتفعة جَّ

ءفا 3 3  مرتفعة  804. 3.89 الوظيفي  الرَّّ

 مرتفعة  780. 3.87 للعمل  التنليمية البيئة 4 4

 مرتفعة  914. 3.50 والحوافز  الأجور 5 5

 مرتفعة  591. 4.03 للمعلمين  الوظيفية الحياة جودة  

 

البحدا الحدالي عن    (8ال ددول )من  بفيرنف  تف يف  أفنر تقدديرات عيَّّندة 

المددارد   المعلمين في  لددى  الوظيفيدة  الحيداة  جودة  مسددددتوى 

  مرتفعة جاءت   الحكومية في سددددلطنة عمُان من وجهة نلرهم

 .(591.(، وانحرا  معيارلا بلع )4.03بمتوسط حسابي بلع )

تراوحددتَّ   فقددد  الوظيفيددة  الحيدداة  جودة  بددابعدداد  يتعلق  وفيمددا 

، والانحرافدات  (4.51-3.50المتوسددددطدات الحسدددددابيدة بين )

( ة    (ت وجداء0538  – 0914المعيداريدة تراوحدت بين  تبْدف في الرإ

متوسدددط حسدددابي بلع باعلى   الإنسدددانية الأولى بعُدُْ العلاقات

(4.51  ،)( بلع  معيددارلا  تقدددير  (،  538.وانحرا   بدددرجددة 

جدداء   بينمددا  د ا،  جددَّ الأجورمرتفعددة  دُ  ة    والحوافز بعُددْ تبْددف الرإ في 

(، وانحرا  معيارلا بلع 3.50الأخيرة بمتوسدط حسدابي بلع )

تقددير  914.) ى هدذا الارتفداع إلى    مرتفعدة.(، بددرجدة  وقدد يعُزْف

زيادة الاهتمام والعناية الفائقة في السنوات الأخيرة ببيئة العمل 

لحكومية بالمحافلات التعليمية، فقد  المدرسددددية في المدارد ا
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تَّ المباني المدرسددددية اليومف وفق أحدل الأنلمة الفنية   مف مَّّ اددددُ

دفتْ  والتَّّقنَّْيرة العالمية التي تدعم ت ويد الأداء المدرسدي، كما لإدفهَّ

ُ  المعلمين تحسدددنا  ملحوظ ا من خلال اعمل التحسدددينات  يرُف

ولتاثيا الذلا يوفر الراحة النفسدددية ويسددداعد على أداء المهام 

ن ظرو  العمل المادية من  والأعمال الوظيفية،   سددددإ وكذلإ تفحف

خلال توفير خدمة الإنترنت فائق السدرعة وأجهزة الحواسديب  

ة للمعلمين، والبرامو التعليمية الرقمية   عددف والطابعات المُ؛فعددر

في تطبيقات الهواتف الذكية، والأجهزة اللوحية في الم؛تبرات  

ل يل السابع، ومراكز معادر الترعفلإم، والشالإات التفاعلية من ا

لْففة المدرسددية   وإءددافة  لذلإ تم ت؛عدديص بنود مالية في السددإ

لتوفير أقلام التحضددير والتعددحيل والأوراد لأعضدداء الهيئة  

ى ارتفاع مسددتوى جودة   التعليمية بالمدارد جميعهم، وقد يعُزْف

تفنتْفهَّ ددُ ُ   الفدداعددل الددذلا  الدددور  إلى  للمعلمين  الوظيفيددة  الحيدداة 

سدددات التعليم   رْادددها المسدددتمر على  مؤسدددر العالي من خلالَّ حَّ

هم   ودفعْمَّ التعليميددة  الهيئددة  أعضددددداء  من  م؛رجدداتهددا  ت ويددد 

بدالمهدارات الفنيدة والمعدار  الم؛تلفدة جميعهدا من أجدل الرقي  

هات سددلطنة عمان   دُ توجإ سددَّّ بادائهم وفق مسددارات أكاديمية تُ ف

ان    .2040وفق رُىْيفة عمُف

تْ نتدائو البحدا الحدالي اترففقدف مع نتدائو دراسددددات كدُلّ  من:    وقددَّ 

(، والعسديرلا  2020(، والمطيرلا ورخرون )2022القاسدمية )

(، فقد جاءت بدرجة ممارسدددة 2020(، وعبد ال؛الق )2019)

 متوسطة.  

تبْدفة الأولى   وقدد يعزى م يء بعُدْدَّ العلاقدات الإنسددددانيدة في الرإ

عْيَّ أيلب مديرلا   ى للإ إلى وف د ا، وقد يعُزْف بمسدددتوى مرتفع جَّ

مددال   رأدف  م  كونَّهَّ بددالمعلمين  الاهتمددام  أهميددة  إلى  المدددارد 

ا لَّسدُمْعفةَّ وتفقفدإم المدرسدة، وتوفير المنا   ك ا أسداسد  رَّّ بشدرلّا  ومُحف

برة  التنليمي ال حف مناسدب لهم من خلال توتيد ملاهر الألُْففة والمف

البحا الحالي والتعاون بينهم،   مع نتائو دراسدددة    وقدَّ اترففقفت نتائو 

 ( م دال توفير ظرو   2021الرداولا  نتدائ هدا  مْنف  ( التي جداء ءددددَّ

في   العمدل  بيئدة  جودة  أبعداد  دف  أفحدف هَّ  دَّّ بَّعدف للمعلمين  إنسدددددانيدة  عمدل 

بالدر  الأردنية  المتوسطة.  المدارد   جة 

كما قد يعزى م يء بعُدَّْ الأجور والحوافز جاء إجمالا  متوسددطت  

رْلَّ بعأ مديرلا المدارد في مدارد المحافلات   إلى تفدفنَّّي حَّ

ين،   يدَّ ة  على تش يع وتحفيز أو مكافاة المعلمين المُ َّ التعليمية عامر

رُ الدافعية المهنية لأعضددداء   لإدددَّّ ما يترتربُ على للإ ان؛فاض مُؤف

يميدة نتي دة  ل مود الإبدداع وفقددان الابتكدار والبحدا  الهيئدة التعل

الذاتي عن الأسددداليب والطرائق التي تقود لَّلترريير في بيئة العمل  

ى للدإ إلى ءددددعف الددرعم المدادلا الدذلا   المددرسدددديدة، كمدا يعُزْف

ت؛عددددعددددد  وزارة التربيدة والتعليم للمكدافداة والتحفيز ل هود 

المداليدة للددولدةت مدا  المعلمين، ويمكن إرجداع للدإ إلى اللرو  

تربف على للإ إيقاُ  بندَّ الوفورات المالية المُ؛فعدرص لَّلتررقيات   تفرف

ل ال هدة   قدرة وكدذلدإ بعأ العلاوات التشدددد يعيدة من قَّبدف المُسددددتحف

ة بدذلدإ.   عنَّْيدر تْ نتدائو البحدا الحدالي مع نتدائوَّ دراسددددة  المف واترففقدف

( التي حعل فيها بعُد عدالة  2021( والعبرية )2021الراولا )

 الأجور والمكاف ت على درجة متوسطة.

 

ا: النتائج المتعلقة بالسوووواال الثالث:   دُخامسووووا علاقة    هل توُْجف

بين درجدة ممدارسددددة مدديرلا  ارتبداتيدة لات دالدة إحعددددائيدا   

الحيداة   جودة  للقيدادة الرقميدة ومسددددتوى  الحكوميدة  المددارد 

 الوظيفية لدى المعلمين بسلطنة عمُان"؟

تم اسددت؛را) معامل ارتبات بيرسددون   للإجابة عن هذا السددؤال

بين درجة ممارسددة مديرلا المدارد الحكومية للقيادة الرقمية  

لُ للإ.10، وال دولُ )ومستوى جودة الحياة الوظيفية ءَّّ  ( يوُف

ولتحديد مسدددتوى الارتبات تم الاعتماد إلى ال دول التعدددنيفي  

Cohen, 1988)  )  َّا للحكم على الارتباتت وجاءت هَّ معيار  بَّعفدَّّ

 (:9النتائو وفق ال دول )
 

 . تفسير مدى قوة معامل الارتباط: (9جدول )

 ات اه العلاقة  قوة العلاقة  قيمة معامل الارتبات 

د ا  0.30أقل من  – 0.01  موجب  )+(  ءعيف جَّ

 موجب  )+(  ءعيف  0.50أقل من  – 0.30

 موجب  )+(  متوسط 0.70أقل من  – 0.50

 موجب  )+(  قولا 0.90أقل من  – 0.70

 

بين  دالرة إحعائَّي ا    اي ابيةوجودُ علاقة   (10)  يفتفبفيرنُ من ال دول

للقيدادة الرقميدة   درجدة ممدارسدددددة مدديرلا المددارد الحكوميدة 

ومسدتوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين في سدلطنة عمُان  

الكليدة، وفي أبعداد القيدادة الرقميدة جميعهدا، كمدا تفبفيرنف   في الدرجة 

وجودُ علاقة ارتباتية دالرة إحعدددائَّي ا بين الابتكار، والعلاقات 

للعمدل، الإنسدددددانيدة، والرَّّ  التنليميدة  ا الوظيفي، والبيئدة  ءدددددف

 والأجور والحوافز.

وكدذلدإ هنداج علاقدة ارتبداتيدة متوسددددطدة بين الإقنداع والنرمفط  

ا الوظيفي، وهناج علاقة ارتباتية متوسدددطة   ءدددف القيادلا والرَّّ

بين إدارة المعرفدة والعلاقدات الإنسددددانيدة والنرمفط القيدادلا، كمدا 

نْعَّ القرار وأبعاد   دُ علاقة ارتباتية متوسدددطة بين بعُدَّْ ادددُ توُْجف

جد  الدوظديدفديددة  الدحديدداة  د  جدودة  بدُعددْ دفا  عددف مددا  لدلدمدعدلدمديدن  مديدعدهددا 

دُ علاقة ارتباتية متوسدطة بين   في حين توُْجف الأجوروالحوافز، 

بعُدْدَّ المواتندة الرقميدة وأبعداد جودة الحيداة الوظيفيدة جميعهدا مدا 

دُ علاقة ارتباتية متوسددددطدة   عفدفا بعُدْ الأجور والحوافز، وتوُْجف

الوظيف الحيدداة  جودة  وأبعدداد  الم؛دداترة  دَّ  بعُددْ جميعهددا  بين  يددة 

 للمعلمين.  

رُ للدإ على أندر ُ كلرمدا ارتفعدت درجدة ممدارسددددة مدديرلا   ويُففسددددَّّ

المددارد الحكوميدة للقيدادة الرقميدة أدرى للدإ إلى الارتفداع في  

بددالمدددارد  المعلمين  لدددى  الوظيفيددة  الحيدداة  جودة  مسددددتوى 

بف رراء أفرادَّ عيَّّنة الدراسددة   سددف الحكومية في سددلطنة عمُان حف

، فممارسددددةُ مديرلا المدارد لأبعاد القيادة الرقمية من  الحاليرة

نْع القرار،  الابتكدار، والإقنداع، وإدارة المعرفدة، واددددُ وُجُوهَّ: 

سُ بعددددورة جيددة على   والمواتندة الرقميدة، والم؛داترةت ينعكَّ

 تحسإن جودة الحياة الوظيفية للمعلمين.

ى للإ إلى الدور الإي ابي الذلا يقوم ب  مدير المدرسة   وقد يُعزْف

ج الرئيس   رَّّ ي ا في بيئة العمل المدرسيةت فهو المُحف قمَّْ كون  قائد ا رف

يرة وإن احها للواول إلى النتائو   لتسيير العملية التعليمية الترعلإمَّ

ة منها، وهو المُسفانَّد لثقافة التريير الإي ابي رْجُور من خلال    المف

بهد    وتطويرها  تحديثها  في  مُستدفامة  تربوية  بيئة  توفير 

السرعي   خلال  من  بها  التعليمية  الهيئة  أعضاء  أداء  تحسين 

المستمر لإي اد المنا  الوظيفي المُلائَّم في بيئة العمل. 
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بين درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة الرقمية ومستوى جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين  للعلاقة (: معامل ارتباط بيرسون 10جدول )

 في سلطنة عُمان. 

  
 العلاقات

 الإنسانية 
ءفا القيادلا  النرمفط  الوظيفي  الرَّّ

 التنليمية البيئة

 للعمل 

 الأجور

 والحوافز 

 الوظيفية الحياة جودة

 للمعلمين 

 الابتكار 

 ** 595. ** 442. ** 484. ** 494. ** 557. ** 444. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط ءعيف  ءعيف  ءعيف  متوسط ءعيف  درجة الارتبات 

 الإقناع 

 ** 614. ** 448. ** 486. ** 514. ** 597. ** 464. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط ءعيف  ءعيف  متوسط متوسط ءعيف  درجة الارتبات 

 إدارة
 المعرفة 

 ** 617. ** 449. ** 493. ** 490. ** 595. ** 502. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط ءعيف  ءعيف  ءعيف  متوسط متوسط درجة الارتبات 

 القرار  اُنْعُ 

 ** 627. ** 453. ** 501. ** 500. ** 601. ** 519. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط ءعيف  متوسط متوسط متوسط متوسط درجة الارتبات 

 المواتنة 

 الرقمية 

 ** 675. ** 490. ** 534. ** 545. ** 646. ** 555. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط ءعيف  متوسط متوسط متوسط متوسط درجة الارتبات 

 الم؛اترة 

 ** 684. ** 501. ** 564. ** 555. ** 636. ** 535. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط درجة الارتبات 

 القيادة

 الرقمية 

 ** 707. ** 516. ** 568. ** 575. ** 673. ** 560. معامل الارتبات ر 

 000. 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحعائية 

 406 406 406 406 406 406 العدد

 قولا متوسط متوسط متوسط متوسط متوسط درجة الارتبات 

 (. 0.01** دالرة إحعائَّي ا عند مستوى الدلالة )   (. 0.05* دالرة إحعائَّي ا عند مستوى الدلالة )

 

 التَّوصيات  

ل إليها البحا الحالي ي    تفي ءدددوء النتائو التي توادددر يوَُّادددَّ

 الباحثوُن بم موعة من التروايات:

 

: التَّوصيات الخاصة بمحور القيادة الرقمية لاا  أوََّ

ي   - عددددَّ على دائرة الإلإدددرا  التربولا، والمعهد التر؛فعدددإ

الدداعمدة   التنميدة المهنيدة  برامو  المهني تكثيف  للتددريدب 

المقددرة   نهُُم من  كَّّ تمُف التي  القيدادة الرقميدة  ة لأبعداد  فَّّزف المُحف

انف    .2040على استشرا  المستقبل وفق رُىْيفة عمُف

المداليدة بدالمدديريدات العدامدة للتربيدة والتعليم   - دائرة  على 

ت؛عدديص البنود المالية للمدارد، من أجل دعم لإددبكات 

ينفات   المدارد وتعزيزها، ولإددددراء بعأ الأجهزة والمُعَّ

 الداعمة للتطبيقات الرقمية.

ادْدَّ المبالع المالية  - ءدرورة قيام وزارة التربية والتعليم بَّرف

ين في   يددَّ القيمدة لمدديرلا المددارد المُ َّ والمداديدة وال وائز 

توظيف وسائط التَّّقفانة الحديثة في المدارد، تش يع ا لمبدأ  

 المنافسة لتطوير الأداء المدرسي الرقمي.

 

ا: التَّوصوووويوات الخواصووووة بمحور جودة الحيواة الوظيفيوة   ثوا:يوا

 للمعلمين

ثرلفة  في دائرة رعاية   - ينبري على دائرة الشدؤون الإدارية مُمف

الوظيفيدةت   الحيداة  جودة  تحسددددين  العمدل على  الموظفين 

ا   ءدددددف الرَّّ الإن داز وتحقيق  بدالددافعيدة  لعلاقتهدا الإي دابيدة 

 الوظيفي للمعلمين.

بيئدة العمدل   - العمدل بشددددكدل مسددددتمر على تحسددددين وتطوير 

من   الحكوميددة  المددارد  في  جدالبدة  بيئدة  وجعلهدا  الوظيفيدة 

أعلى   في تحقيق  التي تسداعد المدرسدة  نفات  كَّّ خلال إي اد المُمف

الوظيفية.  الحياة   معدل في جودة 

تفعيل مشدروع التدوير الوظيفي لأعضداء الهيئة التعليمية   -

ة  بالمحافلات التعليمية لأجل التحسدددين   في المدارد عامر

 والتريير والتطوير في بيئات العمل المدرسية.
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 بحوث ودراسات مقترحة:

الحددالي البحددا  يقترل  النتددائو  على  بددالبحول    بندداء  القيددام 

 والدراسات ادتية:

تعزيز   - في  الحكوميددة  المدددارد  اجددَّ ُ  توُف التي  يددات  الترحدددَّّ

مسدددتوى جودة الحياة الوظيفية لأعضددداء الهيئة التعليمية  

فَّيها.  في سلطنة عمُان واستراتي يرات تفلاف

في  - مدديرلا المددارد في القيدادة الرقميدة  لتمكين  مقترحة  رُىْيفة 

الرابعة.   العناعية  لَّّ مُعطفيات الثورة   ظَّ
 

 : العربيةالمراجع 

نعَّْ  2010أبو النور، محمود أبو النور. ) [1] (. علاقة المشددداركة في ادددُ

القرار بالأنمات القيادية لمديرلا المدارد الابتدائية في معر: دراسة  

(، 27)13ميدددانيددة. الم لس العددالمي ل معيددات التربيددة المقددارنددة،  

103-156. 

(. أبعداد جودة الحيداة 2018الأخرد، هبدة  ت خليدل، رلإددددا أحمدد. ) [2]

تددددحسددددددديددددن  عددددلددددى  وتدددداثدددديددددرهددددا   الددددوظدددديددددفدددديددددة 

أداء العاملين في الشركات السياحية. الم لة الدولية للترال والسياحة  
 .384 – 358(، 12) 1 والفنادد،

القيدادة الرقميدة في تحقيق 2020أل كردم، مفرل سددددعيدد. ) [3] (. دورُ 

ة التنافسدددية بمدارد التعليم العام بمدينة أفبهْفا الحضدددرية. م لة   يَّّزف المف

 .25-3(، 12جامعة تبوج للعلوم الإنسانية والاجتماعية، )

(. مهدارات البحدا العلمي، إربدد: 2016البدادرلا، سددددعود مبدارج. ) [4]

 عالم الكتب الحديا للنشر والتوزيع.

جبريددل. ) [5] الرقميددة  2022بعدددديلي، أمدداني  القيددادة  تطبيق  (. واقع 

بمدارد التعليم العام بمنطقة أفبهْفا الحضددرية من وجهة نلر القيادات 

 .42-23(، 42)6التربوية. م لة العلوم التربوية والنفسية، 

(. درجدة توظيف مدديرلا 2021الحبسدددديدة، اددددبدال بندت عبدد  . ) [6]

الددوائر بدديوان عدام وزارة التربيدة والتعليم للتطبيقدات الرقميدة في 

العمليات الإدارية وسدُبلُ تطويرها. ]دراسدة ماجسدتير يير منشدورة[،  

 جامعة نزوى، سلطنة عمُان. 

الرقميدة  2020الحربي، حمددان بن محمدد. ) [7] (. واقع توظيف القيدادة 

المدددارد   قددادة  لدددى  ات الطددارئددة  مددف وإدارة الأفزف د   الترعفلإم عن بعُددْ في 

 147(، 112الابتددائيدة في مدديندة مكدة المكرمدة. م لدة كليدة التربيدة، )

– 178. 
(. جودة 2021ال؛زاعدة، أحلام محمددت المقددادلا، محمود حدامدد. ) [8]

الحياة الوظيفية لأعضداء هيئة التدريس في جامعة رل البيت وعلاقتها 

بدرجة ممارسددتهم للبراعة التنليمية. ]رسددالة ماجسددتير، جامعة أل 

 البيت[، الأردن. قاعدة بيانات دار المنلومة. 

، االل الذهلي، ربيع بن المُرّت ال؛رواي، حسين بن عليت الشعيلي  [9]

( درجة توظيف مديرلا المدارد في سلطنة عمُان 2020بن خليفة. )

للقيادة الرقمية من وجهة نلر المديرين أنفسددهم، م لة جامعة القدد 

-79(، 33)12المفتوحة للأبحال والدراسدددات التربوية والنفسدددية،  

93. 

(. 2018رسدمي، محمدت الياسدين، دلال خالدت لإدعلان، عبد الحميد. ) [10]

أفثفرُ الولاء على جودة الحياة الوظيفية. ال معية المعدددرية لأادددول 

 .222 – 204(، 11) 6التربية، 

، ينيم حمود. الرلإددديدلا، فهد عبيدت الع يمي، عبد الرحمن سدددعد، الطشدددة  [11]

اء المسداعدين في المدارد المتوسدطة بدولة  2021)  (. درجة ممارسدة المُدفرف

 . 80- 56(،  37) 3الكويت للإدارة الرقمية. الم لة العلمية،  

[12] ( بنددت محمددد.  يّ  إبراهيمت العيفددان، مف بنددت  (. 2022الريس، إيمددان 

المملكدة العربيدة   احتيداجدات التطوير المهني للقيدادات المددرسدددديدة في 
السددددعوديدة في ءددددوء القيدادة الرقميدة. مكتدب التربيدة العربي لددول 

 .38-13(، 164)42ال؛ليو، 

(. اسددتراتي ية مقترحة للتطوير  2018الزهراني، عبد   بن أحمد. ) [13]

القيددادة  ءددددوء مدددخددل  في  العددام  التعليم  مدددارد  لقددادة  المهني 

 .43-1(، 1)12الاستشرافية، جامعة أم القرى، م لة كلية التربية، 

(. درجة ممارسدة 2019السدواعدة، أسدماء محمدت الحمادين، خالد محمد. )  [14]

ا   ادْفبدف لددى مدديرلا المددارد الثدانويدة الحكوميدة في محدافلدة مدف القيدادة بدالإيمدان 

وعلاقتهدا بعددددنع القرار الأخلاقي من وجهدة نلر المعلمين والإداريَّّين. 

]رسددالة ماجسددتير، جامعة الشددرد الأوسددط[، الأردن. قاعدة بيانات دار  

 المنلومة.  

(. تحسدين جودة الحياة الوظيفية لمعلَّّمي 2018السديد، سدمال السديد. ) [15]

مدارد التعليم الثانولا العام في ءددددوء مدخل الإدارة بالمشدددداركة.  

 -248(،  33)1م لدة كليدة التربيدة: جدامعدة المنوفيدة، كليدة التربيدة،  

290. 

(. درجدة توظيف مدديرلا المددارد  2021الشددددحيدة، بددريدة بندت أحمدد. )  [16]
لففرات إن از المعلمين بمحافلة مسدددقط،  ال؛اادددة للإدارة الإلكترونية في مَّ

 ]رسالة ماجستير يير منشورة[، جامعة نزوى، سلطنة عمُان. 

(. بنداء مقيداد جودة الحيداة لددى  2021الضددددرابعدة، عودة محمدد. ) [17]

وزارة التربيدة والتعليم الأردنيدة.   المعلمين والمعلَّّمدات العداملين في 

 .145-124(، 46)5م لة العلوم التربوية والنفسية، 

(. إسددددهدامات التكنولوجيدا الحدديثة  2020عبدد ال؛دالق، محمدد محمدد. ) [18]

في تحقيق معايير الحياة الوظيفية للمعلم ال امعي " دراسدة تحليلية".  

 .1145-1090(، 78الم لة التربوية، )

(. الأداء التنليمي 2022عبد العددددمد، سددددميرةت العقون، سددددهام. ) [19]

وءدرورة تحسدين جودة الحياة الوظيفية. م لة ريحان للنشدر العلمي، 

(19 ،)98-114. 

(. دور القيدادة ال؛دادمدة كمددخدل  2019العسدددديرلا، حسددددين محمدد. ) [20]

العربيددة   بددالمملكددة  العددام  التعليم  لمعلَّّمي  الوظيفيددة  الحيدداة  ل ودة 

ة: دار سدددمات للدراسدددات   عدددف عدددَّّ السدددعودية. الم لة التربوية المُتف؛ف

 .150-137(، 4)8والأبحال، 

(. 2021العشدماولا، عبد   بن تاهرت الععديمي، خالد بن محمد. ) [21]

مدددارد   قددادة  لدددى  بددالوعي الرقمي  القيددادة الإلكترونيددة وعلاقتهددا 
المرحلدة الثدانويدة بمدديندة الطدائف من وجهدة نلر المعلمين. م لدة  

 .558 – 526(، 9لإباو الباحثين، )

دَّّ 2022عقلان، مدامون علي. ) [22] (. دور جودة الحيداة الوظيفيدة في الحدف

من ظاهرة الاحتراد الوظيفي: دراسدة تطبيقية. م لة جامعة الرازلا  

 .210-178(، 5)1للعلوم الإدارية والإنسانية،

(. درجددة فدداعليددة يدددارة الموارد  2018العلولا، أحمددد بن زاهر. ) [23]

ا   ءدددف البشدددرية بوزارة التربية والتعليم بسدددلطنة عمُان وعلاقتها بالرَّّ

الوظيفي للعاملين فيها، ]دراسدددة ماجسدددتير يير منشدددورة[، جامعة 

 نزوى، سلطنة عمُان.

(. تحسدين جودة الحياة الوظيفية لأعضداء  2020أسدماء، على فتحي.) [24]

هيئة التدريس ب امعة المنوفية باسددددت؛دام مدخل التمكين. م لة كلية  

 .578 – 507(، 121)1التربية،

(. درجة ممارسدة مديرات المدارد  2022العمارلا، جواهر نايش. ) [25]

الثدانويدة للقيدادة الرقميدة بمحدافلدة خميس مشدددديط بدالمملكدة العربيدة  

 .239 – 200(، 194) 2السعودية. م لة جامعة الأزهر، 

(. درجة  2021الراولا، سددميرة سددعيدت منعددور، عثمان نااددر. ) [26]

المددارد ال؛داادددددة في الأردن.  توافر أبعداد جودة بيئدة العمدل في 
]رسددالة ماجسددتير، جامعة الشددرد الأوسددط[، الأردن. قاعدة بيانات 

 دار المنلومة. 

(. التفداىل وعلاقتدُ ُ ب ودة 2022القداسددددميدة، ميموندة بندت خليفدة. ) [27]

الحيداة الوظيفيدة لدى المعلمين والمعلَّّمدات في سددددلطندة عمُدان. جامعدة 

 نزوى، سلطنة عمُان. قاعدة بيانات دار المنلومة. 

المطيرلا، حمود مرولات نعددددار، سددددمدامي محمددت عزمي، دعداء  [28]

تطوير بيئددة العمددل 2020عثمددان. ) المدددرسدددديددة في  إدارة  (. دورُ 

للمعلمين في ءددددوء الت ددارو العددالميددة من وجهددة نلر المعلمين  

 .409-371(، 219بالكويت، )

(. أفثفرُ أبعاد جودة الحياة الوظيفية على 2020الن ار، سدددامر أحمد. ) [29]

ا الوظيفي: دراسددة ميدانية على المرأة العاملة بقطاع  ءددف مسددتوى الرَّّ

ريادة الأعمال بمنطقة الحدود الشددددمالية. الم لة العلمية للدراسددددات  

 .154-103(، 1)11الت ارية والبيئية، 

ات 2021وزارة التربيدة والتعليم بسددددلطندة عمُدان. ) [30] دمْدف (. دليدل ال؛دَّ

 الإلكترونية، المديرية العامة لَّتَّقْنَّيرة المعلومات، مسقط، سلطنة عمُان.

(. رليدرات تفعيدل القيدادة الرقمية  2021اليوسددددف، خلود بندت سددددعدد. ) [31]

. م لة جامعة 2030بال امعات السدددعودية في ءدددوء رُىْيفة المملكة  

 .54-35(، 4)1تفبوُج للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 
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The present research aims to identify the degree to which school principals practice 

digital leadership and to examine its relationship with the quality of work life among 
teachers in public schools in the Sultanate of Oman in terms of gender, academic 

qualification, years of experience, and educational governorate. To achieve these 

objectives, a correlational descriptive methodology was adopted. A questionnaire 

consisting of 66 items was developed, distributed into two domains: the digital 
leadership domain 36 items and the quality of work life domain 30 items. After verifying 

the instrument’s validity and reliability, it was administered to a sample of 406 male and 

female teachers working in public schools across the governorates of Muscat, Al-

Dhahirah, and Al-Dakhiliyah in the Sultanate of Oman. The findings revealed that the 
degree of digital leadership practice among public-school principals in Oman, from the 

teachers’ perspective, was generally high overall domains. The ranking of the 

dimensions, according to the highest mean scores, was as follows: knowledge 

management, followed by digital citizenship, innovation, persuasion, risk-taking, and 
finally decision-making. The results further indicated that teachers’ perceived level of 

quality of work life in public schools was also generally high. The dimensions were 

ranked according to the highest mean scores as follows: human relations, leadership 

style, job satisfaction, and organizational work environment, each at a high level, while 
the compensation and incentives dimension scored at a moderate level. The research 

concludes that there is a statistically significant positive correlation between all 

dimensions of digital leadership and all dimensions of quality of work life, with 

correlation strengths ranging from weak to moderate. 
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