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مصادر الشكوى المتبادلة بين موظفي مديريات التربية ومديري المدارس الثانوية في 

 محافظة بغداد في ضوء بعض المتغيرات 

 جامعة جرش / الاردن/ كلية العلوم التربوية/  أ.د. جمعة الكبيسي

 جامعة بغداد / كلية التربية للعلوم الصرفة / ابن الهيثممي فيصل أحمد /  م.د.

 :المستخمص
دراسة ميدانية ىدفت الى تحديد مصادر الشكوى المتبادلة بيف موظفي مديريات التربية بأقساميا واداراتيا في      

تعامميا اليومي مع مديري المدارس الثانوية في محافظة بغداد، واعتمدت المنيج الوصفي التحميمي. وتـ تحديد 
اختيرت عينة البحث ( مديريف ومديرات. و 533( موظفاً وموظفة و)7532مجتمع البحث الذي يتكوف مف )

( موظفاً 162إذ بمغ عدد أفراد العينة )البحث  % ( مف مجتمع2بالطريقة العشوائية الطبقية البسيطة وبنسبة ) 
إذ البحث،  %( مف مجتمع56،62اختيرت عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية البسيطة بنسبة )و وموظفة، 

( فقرة. 72( فقرة والثانية )72. وتـ بناء استبانتيف الاولى تضمنت )( مديراً ومديرة171)بمغ عدد أفراد العينة 
(، وتـ تطبيؽ SPSSوتأكد  الباحثاف مف صدقيما وثباتيما. وتـ تحميؿ النتائج عف طريؽ البرنامج الاحصائي )

نتائج اىميا: أف مصادر . وتوصمت الدراسة الى 7316-7313الاستبانتيف في الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي 
الشكوى التي يشكو منيا مديرو المدارس ىي اكثر حدة وحجماً مف تمؾ الشكاوى التي يشكو منيا موظفو مديريات 
التربية، وأف عمؽ وحجـ الاسباب التي شخصيا مديرو المدارس ىي اكبر بنحو طفيؼ مف تمؾ التي حددىا موظفو 

 توصيات والمقترحات.مديريات التربية وقدـ البحث عدداً مف ال
 مدارس الثانوية في محافظة بغداد الكممات المفتاحية :مصادر الشكوى المتبادلة ، موظفو مديريات التربية، مديرو 

 مشكمة البحث :
المعروؼ طبيعة العلبقة التفاعمية العممية بيف مديرية التربية بأقساميا ومديرييا وموظفييا مع مديري      

وما ينجـ منيا مف شكوى ومنغصات متبادلة في ىذه العلبقة، والتأثير السمبي الذي يمكف أف المدارس الثانوية، 
ينعكس عمى مستوى الاداء لمؤسسات التربية، سواء كانت  المديريات أـ المدارس. وليس غريباً اف تحصؿ 

مرة وتتصاعد مف مشكلبت يشكو منيا ىذا الطرؼ او ذاؾ، لكف المستغرب والمؤسؼ أف تبقى ىذه الصعوبات مست
دوف تشخيص وعلبج ليا، فالحياة في طبيعتيا متغيرة ومتجددة في ظروفيا وواقعيا وعناصرىا، لذا فأف الامر 
يحتاج دوماً لمراجعة العمؿ وتقييمو مف جميع الجوانب بكؿ جدية وبروح مف الاخوة والتعاوف لتحقيؽ فيـ مشترؾ 

 عميو مف التزامات تجاه الطرؼ الآخر. وسياقات عمؿ متفؽ عمييا تقود لاداء كؿ طرؼ ما
اف مديريات التربية تضاعؼ عددىا في بغداد، فبعد اف كانت واحدة في جانب الكرخ واخرى في جانب الرصافة      

صارت الاف ثلبثاً في الكرخ وثلبثاً في الرصافة بفعؿ تزايد اعداد الطمبة واتساع رقعة بغداد  1623قبؿ عاـ 
مياـ والمسؤوليات الممقاة عمى عاتؽ المديرية أوسع عما كانت عميو سابقاً، ذلؾ كمو يتـ عف الجغرافية، وتنوع ال

طريؽ علبقات عمؿ يومية مع المدارس ممثمة بإداراتيا، فيي علبقات بينية تبادلية تفاعمية تكاممية مترابطة بنحو 
 كامؿ مف أجؿ تسييؿ حصوؿ تعميـ وتعمـ يرتقي لمتطمبات العصر.
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حقؽ المديرية والمدارس ما عمى كؿ منيما مف مياـ تجاه المجتمع ممثلًب بالطمبة، فاف المتوقع التصدي ولكي ت    
لاي معوقات ومشكلبت تحوؿ دوف اداء مياميـ بنحو كامؿ وسميـ، لذا تكمف مشكمة البحث في وجود حاجة الى 

الشكوى امراً يستحؽ البحث  التعرؼ عمى المعوقات ومصادر شكوى تؤزؽ الطرفيف. وعميو صار تحديد مصادر
 والدراسة.     

 :أىمية البحث 
 تتضح أىمية البحث بالآتي:

تحديد مواطف الخمؿ ومعوقات الادارية في عمؿ المؤسسات التعميمية، وبالتالي اقتراح الحموؿ والمعالجات  -1
 المناسبة ليا.

لتحقيؽ التطور والنجاح  المكاشفة والمصارحة في عمؿ المؤسسات التعميمية وعد ذلؾ سياؽ عمؿ دائـ -7
 المستمر فييا.

المؤسسات التعميمية موضع البحث وىي مديريات التربية والمدارس الثانوية، وبالتالي فأف ىذا البحث مف شأنو  -5
 اف يساعدىا عمى تحديد مصادر الشكوى واسبابيا.

ات التربية، ومديرو الاىمية الخاصة لمفئات البشرية المعنية بالبحث، وىما: مديرو اقساـ وشعب ومديري -4
المدارس الثانوية. ومف المتوقع اف يحدد مكامف الخمؿ ومستوى حدة تمؾ المعوقات ما يمتمؾ ىولاء مف كفاءة 

 في عمميـ.
يمكف اف يكشؼ البحث عف جوانب الخمؿ في سياقات العمؿ المعتمدة بيف مديريات التربية وادارات المدارس،  -3

 يرىا. وبالتالي مراجعة ىذه السياقات وتطو 
 البحث:  ىدؼ
البحػػث الػػى تعػػرؼ مصػػادر الشػػكوى المتبادلػػة بػػيف مػػوظفي مػػديريات التربيػػة فػػي تعػػامميـ مػػع مػػديري  ييػػدؼ      

 المدارس الثانوية في محافظة بغداد، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ نضعو في اطار الاسئمة الاتية:
 تعامميـ مع مديري المدارس الثانوية.ما المشكلبت الادارية التي يشكو منيا موظفو مديريات التربية في  -1
 ما أسباب وقوع مديري المدارس الثانوية في خمؿ التعامؿ مع موظفي مديريات التربية. -7
 مع موظفي مديريات التربية.ما المشكلبت الادارية التي يشكو منيا مديرو المدارس الثانوية في تعامميـ  -5
 مؿ مع مديري المدارس.ما أسباب وقوع موظفي مديرية التربية في خمؿ التعا -4
ما نتائج المقارنة بيف المشكلبت والاسباب الادارية الاكثر حدة التي يشكو منيا موظفو مديريات التربية مع  -3

 تمؾ التي يشكو منيا مديرو المدارس الثانوية.
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 حدود البحث:

  ً(.5، والكرخ /5مديريات التربية في اطار محافظة بغداد )الرصافة /: مكانيا 
  :الحدود البشرية 

 (5والكرخ/ 5موظفو المديريات العامة لمتربية في محافظة بغداد )الرصافة/ -
 (. 5، والكرخ /5مديرو المدارس الثانوية في المديريات العامة لمتربية في محافظة بغداد )الرصافة / -

  :7316-7313العاـ الدراسي الفصؿ الثاني مف الحدود الزمانية. 
 تحديد المصطمحات:

 شكلبت:الم 
 (:7333عرفيا )جابر، -

 (735: 7333بأنيا تدخؿ أو تعطيؿ يحوؿ دوف الاستجابة لتحقيؽ اليدؼ. )جابر، 
 (:1666 )الزيود وآخروف,عرفيا  -

ي أ بأنيػػا  وموقػػؼ يشػػتمؿ عمػػى ىػػدؼ يصػػعب تحقيقػػو لوجػػود عػػائؽ ويسػػتدعي مػػف الفػػرد التغمػػب عمػػى العػػائؽ,
 (117،1666 اجتيازهو. )الزيود وآخروف,اكتشاؼ الوسائؿ والمبادئ لتساعده عمى 

 ( :1662عرفيا )المفيدي،  -
بأنيا جميع المعوقات المالية، والادارية، والفنية، والاجتماعية والشخصية التي تعوؽ المدير وتمنعو عػف تحقيػؽ 

 (21،1662اىدافو وبرامجة الادارية التي تساعد في تحسيف عممية التعميـ والتعمـ وتطويرىا. )المفيدي، 
 (:1665عرفيا )التاج،  -

عبػػارة عػػف مواقػػؼ مزعجػػة تواجػػو الاشػػخاص أو المنظمػػات وتسػػبب ليػػـ نوعػػاً مػػف الضػػيؽ ممػػا يحػػدث خمػػلًب مػػف 
التوازف يؤثر في درجة التكييؼ مع الحياة الاعتيادية، وبالتالي الحاجة الى المعالجة كي يتحقؽ التػوازف والعػودة 

 (15:1665الى الظروؼ الطبيعية. )التاج، 
 :المشكلبت الادارية 
 (: 1662عرفيا )سالـ،  -

 (6:1662بأنيا كؿ عقبة تحوؿ دوف تحقيؽ الاىداؼ الادارية في المؤسسات التربوية. )سالـ، 
 (:1663عرفيا )القيسي،  -

 (72:1663بأنيا كؿ ما يحوؿ دوف تحقيؽ ىدؼ أداري او اكثر مف الاىداؼ المنظمة. )القيسي،   
مف الوصػوؿ إلػى ىػدؼ او المنظمة الفرد  معوؽ يعرقؿكؿ صعوبة أو  الادارية بأنيا: المشكلبتويعرؼ الباحثاف 

 .ذلؾ المعوؽلمتغمب عمى  معيف مما يستدعي اتخاذ موقؼ يتطمب حلبً 
 :مدير المدرسة الثانوية 

 (:7333 )حممي،و عرف -
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يكػػوف حاصػػلًب يشػػترط أف و ة عػػف إدارة العمميػػة التربويػػة والتعميميػػة فػػي المػػدارس الثانويػػبأنػػو الموظػػؼ المسػػؤوؿ    
 (.62:7333)حممي،  لا تقؿ عف خمس سنوات.مع مؤىؿ تربوي وخبرة في التعميـ  عمى درجة الماجستير

 (:1662)العتابي، وعرف -
                          بأنػػػػػػػػو القائػػػػػػػػػد الاداري المسػػػػػػػػػؤوؿ عػػػػػػػػػف إدارة العمميػػػػػػػػػة التربويػػػػػػػػػة والتعميميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػدارس الثانويػػػػػػػػػة. 

 (131: 1662)العتابي، 
 الثانوية. ادارة المدرسةومينياً الذيف يتولوف منصب  وادارياً المؤىموف تربوياً  الافراد بأنيـ افعرفيـ الباحثوي 

 :المدرسة الثانوية
التي تشمؿ الطمبة ممف  رسةبأنيا المد (المعدؿ 1622( لسنة 7نظاـ المدارس الثانوية رقـ )) ياعرفت     

أكمموا الدراسة الابتدائية أو ما يعادليا، وتيدؼ إلى تمكينيـ مف مواصمة تطوير شخصياتيـ مف جوانبيا 
الجسمية والفكرية والخمقية والروحية كافة واكتشاؼ قدراتيـ وميوليـ وتوجيييـ وتنمية معرفتيـ بالثقافة 

لأصيمة والعموـ وتطبيقاتيا في الحياة ومواكبة تقدميا واكتساب العربية الإسلبمية وتشربيـ قيميا وفضائميا ا
)نظاـ الميارات والاتجاىات الفكرية والعممية المميدة للؤعماؿ المينية والإنتاجية ومواصمة الدراسات العميا. 

 .(1622( لسنة 7المدارس الثانوية رقـ )
 :موظفو مديريات التربية 

يات التربية المكمفيف باعماؿ ادارية ذات علبقة بالمدارس الثانوية مجموعة الموظفيف العامميف في مدير   
 وغيرىا.

 الخمفية النظرية:
 الادارة المدرسية: 

يعمػػؿ مػػدير المدرسػػة وكمػػو أمػػؿ اف يجػػد الاجػػواء المناسػػبة والعػػوف والمسػػاندة مػػف الجيػػات التػػي كمفتػػو بػػادارة     
مدرسػػتو بوصػػفو رأس اليػػرـ الاداري فػػي مؤسسػػتو التربويػػة. إلا أف الواقػػع فػػي أحيػػاف كثيػػرة لػػيس بمسػػتوى مػػا توقػػع 

الخػارجي، ولا سػيما علبقتػو مػع الجيػات العميػا  سواء عمى المستوى الداخمي وتعػاوف زملبئػو معػو اـ عمػى المسػتوى
وىي مديريات التربيػة بأقسػاميا وشػعبيا وموظفييػا بشػتى مسػتوياتيـ وتخصصػاتيـ، إذ يتوقػؼ عمػى طبيعػة العلبقػة 

 التي تربطو بيا الكثير مف عوامؿ النجاح والاخفاؽ.
سػػة مػػع مديريػػة التربيػػة وتأثيرىػػا فػػي واذا مػػا توجػػو البحػػث لتعػػرؼ حجػػـ ونػػوع العلبقػػات التػػي تػػربط مػػدير المدر     

 معنوياتو وحجـ الوقت الذي تستنفذه المخاطبات والمراسلبت والطمبات نجدىا تغطي جزءاً كبيراً مف وقتو واىتماماتو.
إف دور مدير المدرسة والقائد الاداري الاوؿو في مدرستو لا يمكػف اختزالػو بعلبقتػو بمديريػة التربيػة، فمحػور عمػؿ    

لمدرسية يدور حوؿ الطالب بوصفو مركز العممية التعميميػة، فيػو معنػي بتػوفير الظػروؼ والامكانػات والمنػاخ الادارة ا
                          الايجػػػػػػابي الػػػػػػذي يسػػػػػػاعد عمػػػػػػى نمػػػػػػوه عقميػػػػػػاً ومياريػػػػػػاً وروحيػػػػػػاً والارتقػػػػػػاء بقدراتػػػػػػو وامكاناتػػػػػػو الابداعيػػػػػػة. 

 (73:7333)المجالي، 
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فػػػي الادارة المدرسػػػية تيػػػتـ بكػػػؿ مجػػػالات العمميػػػة التعميميػػػة كالميػػػارة فػػػي العلبقػػػات  وبػػػرزت اتجاىػػػات جديػػػدة    
الانسانية، وتنظيـ العمؿ الجمعي، وعدّ المدرسة إحدى مؤسسػات المجتمػع التػي تشػع نػوراً وتسػخر امكاناتيػا لخدمػة 

المدينػػػػػة. المجتمػػػػػع والاسػػػػػياـ فػػػػػي حػػػػػؿ مشػػػػػكلبتو وتطػػػػػوير الحيػػػػػاة ولا سػػػػػيما فػػػػػي المنػػػػػاطؽ الريفيػػػػػة وحتػػػػػى 
 (12:7333)الفريجات،

فالادارة المدرسية في اطار ادوارىا الواسعة الجديدة تحتػاج لميػارات تناسػب ادوارىػا، لعػؿ اىميػا ميػارة ادارة الوقػت   
وتوزيعو ببحو يعطي جزءاً مف الوقت يناسب أىميتو في العممية التعميمية، واف لا يطغى جانػب عمػى جانػب آخػر بمػا 

دارات المدرسػية بالمزيػد مػف المشػاغؿ الورقيػة والروتينػة، أو تػأخير فييا علبقتيػا بمديريػة التربيػة، وتجنػب ارىػاؽ الا
 الاستجابة لحاجات المدرسة.

 ( الى اف الادارة المدرسة تتسـ بعدة سمات، أىميا: 44:7336ويشير )شرؼ،   
 أنيا خدمة عامة لكؿ افراد المجتمع مف دوف تمييز. -
جتمػػع المدرسػػي والمجتمػػع المحمػػي فػػي اداء تشػػاركية تػػنجح حػػيف يسػػيـ أفػػراد الم –انيػػا مسػػؤولية جمعيػػة -

 ادوارىـ.
 إنسانية تسعى لتوفير أفضؿ الظروؼ لتحقيؽ تعميـ متميز. –أنيا عممية قيادية -

ومػػف وظػػائؼ الادارة المدرسػػية تسػػيير الامػػور بنحػػو روتينػػي عمػػى وفػػؽ قواعػػد وتعميمػػات معينػػة ولا سػػيما مػػع 
مػراراً مػا يصػيبيا التغييػر والتعػديؿ، وبالتػالي يقػود ذلػؾ وغيػره الػى  مديريات التربية، الا أف ىػذه القواعػد والتعميمػات

حصوؿ مشػكلبت وسػوء فيػـ بػيف مػدير المدرسػة ومديريػة التربيػة بسػبب حصػوؿ تػأخير او قصػور فػي المراسػلبت 
 (17:7313وشكاوى متبادلة وكؿ طرؼ يوجو العتب للآخر. )المصاصمة ، 

لتعميميػة وتطػوير المنػاىج والاشػراؼ عمػى الانشػطة والفعاليػات المدرسػية وادارة المدرسة معنية بتحسيف العمميػة ا  
وتييئػة متطمباتيػػا مػػف اجيػػزة ومعػػدات، وىػػذا العمػػؿ الواسػػع يجعميػػا فػػي تواصػػؿ مػػع مػػديريات التربيػػة لتمبيػػة حصػػة 

إدارة  (، إلا أف ىذه المواد لا يػتـ حصػوؿ45:7334المدرسة مف ذلؾ كمو بما في ذلؾ الكتب والقرطاسية )عطوي، 
المدرسػػػة عمييػػػا بالانسػػػيابية وبالتوقيتػػػات المناسػػػبة، فيحصػػػؿ تػػػأخير مػػػف جانػػػب ادارة المدرسػػػة او مػػػف مػػػوظفي 

 المديرية، وبالتالي يكوف ذلؾ سبباً لمعوقات في العمؿ.
ويرتبط بما تقػدـ مسػألة الشػؤوف الماليػة والالتػزاـ بقواعػد الصػرؼ، والدقػة فػي ذلػؾ واعتمػاد وصػولات وسػجلبت    
ية توثؽ المبالغ المتسممة وتمؾ المصػروفة عمػى وفػؽ لجنػة ماليػة يػتـ تشػكيميا مػف إدارة المدرسػة ويقػع ضػمف مال

مسػػؤوليتيا مراجعػػة السػػمؼ المؤقتػػة والمسػػتديمة والرسػػوـ المدرسػػية والتأمينػػات وكػػؿ مػػا يتعمػػؽ بمجػػاؿ الحسػػابات 
 (62:7333المدرسية. )البدري، 

المتنوعػػة تفػػرض عميػػو تفػػويض جانػػب مػػف صػػلبحياتو الػػى مسػػاعديو مػػف  إف ميػػاـ المػػدير الواسػػعة وميادينيػػا  
زملبئو، كي يتفرغ لمػا ىػو أىػـ منيػا، والأىػـ منيػا ىػو تطػوير العمميػة التعميميػة بػدءاً مػف تطػوير قػدرات المعممػيف 

ئيػـ ومياراتيـ التعميمية ومتابعة طمبتو في صفوفيـ ومع اولياء أمػورىـ، ورسػـ صػورة بيانيػة عػف مػدى تحسػف أدا
فػػي الاختبػػػارات الشػػػيرية والفصػػػمية، ومثػػػؿ ىػػػذا الجيػػػد المثػػابر يتطمػػػب منػػػو تخصػػػيص وقػػػت كػػػاؼ  عمػػػى حسػػػاب 
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المخاطبات الروتينية مع المديرية التػي تسػتنزؼ قسػطاً كبيػراً مػف وقتػو، وبإمكػاف المػدير تكميػؼ مسػاعديو للبجابػة 
ج شػػبو جػاىزة للبجابػة عمييػػا بالسػرعة الممكنػػة عػف المخاطبػات الاداريػػة ولا سػيما تمػػؾ الروتينيػة التػي لػػدييـ نمػاذ

وبالصػػيغة المطموبػػة مػػف المديريػػة. الا اف ىنػػاؾ معوقػػات شخصػػية لػػدى مػػدير المدرسػػة ذاتػػو تحػػوؿ دوف كفايتػػو 
الاداريػػة بمػػا فييػػا ضػػعؼ مياراتػػو فػػي الاشػػراؼ عمػػى مدرسػػتو والاىمػػاؿ وقمػػة اكتراثػػو بالعمػػؿ، وانشػػغالو بالضػػيوؼ 

(، ومنيػػا إىمالػػو لتطػػوير نفسػػو 113:1666ى حسػػاب وقػػت العمػػؿ وغيرىػػا. )سػػميماف، والاتصػػالات الشخصػػية عمػػ
                          اداريػػػػػاً، وضػػػػػعؼ قدرتػػػػػو عمػػػػػى التوفيػػػػػؽ بػػػػػيف ميامػػػػػو العديػػػػػدة وتقػػػػػدير الاولويػػػػػات فػػػػػي عممػػػػػو لانجازىػػػػػا أولًا. 

 (77:7334)ابو عودة، 
ديريػة، نجػد الخػوؼ والحػذر يسػيطر عمػى علبقتػو ومدير المدرسة بوصفو الحمقػة الضػعيفة فػي علبقتػو بالم

بموظفييػػا خوفػػاً عمػػى منصػػبو، لػػذا، يعطػػي اكبػػر الاىتمػػاـ لمراسػػلبتو ومخاطبتػػو مػػع المديريػػة ميمػػا كانػػت قيمتيػػا 
ثانويػػة، فيبػػادر بنفسػػو فػػي معظػػـ الاحػػواؿ بالإجابػػة عػػف المراسػػلبت او التوجػػو الييػػا حػػاؿ طمبيػػا الحضػػور، ومػػف 

 ف الفوقية مف التعامؿ مف جانب أبسط موظفي المديرية مع المديريف.المؤسؼ، يلبحظ حالة م
وبعض مػوظفي المديريػة يعتقػد اف اعمػاليـ وميػاميـ فػي المديريػة اكبػر واىػـ مػف عمػؿ وميػاـ المػديريف، 
واف عمػػى المػػديريف أف يسػػارعوا فػػي الاجابػػة عمػػى مخػػاطبتيـ بالسػػرعة التػػي يػػتـ تحديػػدىا )فػػي غضػػوف يػػوميف( او 

 ياـ(، وىكذا.)ثلبثة ا
وتأسيسػػاً عمػػى مػػا بػػيف الطػػرفيف مػػف شػػكاوى وسػػوء فيػػـ أحيانػػاً، فػػأف ىػػذه الدراسػػة تسػػعى الػػى تعػػرؼ مصػػادر     

 الشكوى ونوعيا وحجميا، واقتراح المعالجات والحموؿ المناسبة ليا.
تدريسػية ولا ومف اكثر المشكلبت والمعوقات التي تعترض الادارة المدرسية ىو النقص فػي بعػض التخصصػات ال   

 (53:7332سيما العممية التي تبنى عمييا آماؿ كبيرة لتجاوز طمبتيـ امتحاف الثانوية العامة. )احمد، 
 وظائؼ الادارة المدرسية:

صػػرة عمػػى الاعمػػاؿ الروتينيػػة المكتبيػػة التػػي تتعمػػؽ باسػػتخداـ المػػوائح الػػـ تعػػد وظػػائؼ الادارة المدرسػػية ق
والمحافظػػة عمػػى المبنػػى المدرسػػي والاجيػػزة والمػػواد المتاحػػة فيػػو وملبحقػػة الصػػيانة والانظمػػة والقػػوانيف المدرسػػية 

 ،فالادارة المدرسية تضػطمع بميػاـ فنيػة الػى جانػب الميػاـ الاداريػة ،لممرافؽ المدرسية وما الى ذلؾ مف امور شكمية
ؽ تػدريس وانشػطة ائػمدرسػية وطر مسؤولة عف كؿ الاعماؿ الادارية والنواحي الفنية في المدرسة مف مناىج وكتػب و 

ميف المػوارد الماليػة وتطػوير العمػؿ أعف ت مسؤولة ايضاً و  ،وعف علبقة المدرسة بالمدارس الاخرى والمجتمع المحمي
الاداري والفنػػػي بالمدرسػػػة ومتابعػػػة جميػػػع الانشػػػطة المدرسػػػية الثقافيػػػة والاجتماعيػػػة والرياضػػػية واجػػػراء التخطػػػيط 

لمخطػط المرسػومة بمػا يتماشػى مػع السياسػة العامػة لمدولػة  الاشراؼ عمى تنفيػذىا وفقػاً لمبرامج المدرسية و  المطموب
       مسػػػتوى الاداريػػػيف والمعممػػػيف والتلبميػػػذ بيػػػدؼ تنميػػػة وتطػػػوير المجتمػػػع المدرسػػػي ىوتقيػػػيـ جميػػػع الاعمػػػاؿ عمػػػ

 (.24: 7333)الاغبري، 
 الادارة المدرسية:تواجه التي  المشكلات

فػي اي مسػتوى مػف مسػتوياتيا عمميػة ليسػت بػالامر السػيؿ بػؿ تقابميػا الكثيػر مػف الصػعوبات  الادارة المدرسية    
قائػػد تربػػوي يتصػػؼ بصػػفات اداريػػة وتربويػػة معينػػة تجعػػؿ منػػو  -ءالتػػي تحتػػاج الػػى وجػػود مػػدير كػػؼ توالمشػػكلب
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والسػػير بيػػا نحػػو تحقيػػؽ اىػػداؼ المدرسػػة التربويػػة  تالشػػخص القػػادر عمػػى التغمػػب عمػػى ىػػذه الصػػعوبات والمشػػكلب
 التي تقابؿ الادارة المدرسية:المشكلبت ومف اىـ ىذه  .والاجتماعية

 بيف النواحي الادارية والنواحي الاشرافية المينية والفنية. توفيؽ مدير المدرسة مامشكمة  -1
 :بػمثؿ وتت .ذات صمة مباشرة بالعممية التدريسية او التعميمية مشكمة -7
 النقص في عدد المدرسيف. -
 النقص في الاختصاصات. -
 انخفاض المستوى العممي والادائي لبعض المدرسيف. -
 تنوع واختلبؼ سموكيات المدرسيف. -
 .المشاكيفوجود بعض الطمبة  -
 فر الامكانات المادية لتمبية متطمبات المدرسة.اعدـ تو  -
 ؿ بػ:تمثتو  ،العمؿ المدرسي اليومي مشكلبت -5
 . الاستعابية لممدرسةقدراتالقبوؿ الطمبة حدود  حجـتجاوز  -
 المناسبة.لمحدود تجاوز كثافة الفصوؿ  -
 ابنائيـ. تضغوط اولياء الامور حوؿ مشكلب -
 العاـ الدراسي وعدـ اتباع اليوـ المدرسي بالكامؿ. تقمص عدد أياـ -
والغػػػش فػػػي  ،تغيّػػػب عػػػف الدراسػػػةالو  ،اليػػػروب مػػػف المدرسػػػةالمشػػػكلبت السػػػموكية لمتلبميػػػذ المتمثمػػػة بمشػػػكلبت  -

بعػض ومػػع مدرسػػييـ ومػػع مػػع التلبميػذ بعضػػيـ  تومشػػكلب ،ومشػػكمة التحػػدث داخػؿ الفصػػوؿ الدراسػػية ،الامتحانػات
 الادارة.

عف الاىتماـ  يستدرجو بعيداً  آمناً  حقؽ لو مناخاً تسيطرة مدير المدرسة عمى الجوانب التنظيمية في المدرسة  -4 
 بالجانب التربوي في قيادتو.

نػو يمكّ  ويمتمػؾ مػف الخبػرات مػا عمميػاً  ؿكثيرة كيذه تتطمب بلب شؾ ضرورة وجػود مػدير مػتفيـ ومؤىػمشكلبت اف    
تغمب عمييا وحميا بطريقة عممية وانسانية صحيحة حتػى تسػتطيع لممف التعامؿ الصحيح مع ىذه المشكلبت والعمؿ 

تربوية واجتماعية تعمؿ عمى نمو التلبميػذ مػف جميػع الجوانػب العقميػة والجسػمية المدرسة تحقيؽ اىدافيا كمؤسسة 
 (46، 7336)ربيع، . والنفسية والاجتماعية

 مدير المدرسة:

يعد مدير المدرسة أىـ عضو في الادارة المدرسية؛ إذ مف دوف ادارتو لا يمكف احراز اي تقدـ في مجاؿ العمؿ     
عاممة في المدرسة ببعد النظر وبالميارة في تصريؼ الامور، وىو الذي يستخدـ المدرسي ميما اتصفت الييئة ال

مياراتو وقدراتو وخبراتو في تطبيؽ الاسس العممية للبدارة، ويتخذ القرارات الرشيدة القابمة لمتنفيذ التي تحقؽ 
افعيـ والتفاعؿ مع البيئة التوازف بيف اىداؼ المدرسة واىداؼ العامميف، وىو القادر عمى تفيـ سموؾ العامميف ودو 

الداخمية والخارجية؛ لانو يتأثر ويوثر فييا، ومسؤولياتو الفنية والادارية في مجاؿ ادارة العمؿ او تنمية العامميف 
(. كما يعد مدير المدرسة رائداً تربوياً وىو أشد التصاقاً بالعممية التربوية 35:7336معو في المدرسة. )خميؿ، 
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ذات النشاط الدائـ والحركة المتصمة، وحيث تتلبقى قوى الادارة مع مشكلبت المعمميف  والمشكلبت المدرسية
والتلبميذ واولياء الامور وموظفي مديريات التربية وما يصدر عنيـ مف اعماؿ واجراءات ذات صمة بالموقؼ 

دد ادواره لتلبئـ (. فمدير المدرسة ىو المسؤوؿ الاوؿ عف ادارة المدرسة، تتج165:1664التعميمي. )الفقي، 
وتواكب التطورات التي تتغير كؿ يوـ، وىذا التطور يتطمب الانسجاـ مع تمؾ التغيرات وحاجات التربية الحديثة التي 
تنظر الى مدير المدرسة كقائد فعاؿ يتصؼ سموكو بالديمقراطية والحيوية والمرونة، وتطبيؽ اللبمركزية في اتخاذ 

 ( 12:7315القرارات. )عوض الله، 
اف ىػذا ، فضػلًب عػف لانػو يحتػاج الػى كػؿ مقومػات القيػادة الشػاممة الناجحػة ميمػاً ؛ويعد منصب مدير المدرسة     

عداد متزايدة مع تعدد المياـ والمسػؤوليات وتػداخؿ الوظػائؼ وصػعوبة أالمنصب يتعمؽ بادارة البشر واعداد الاجياؿ ب
مػف بػد  وبيػذه الخطػورة والاىميػة التػي يحتميػا ىػذا المنصػب لا .الاشراؼ عمييا والمتابعة اليومية للبعماؿ المختمفػة

موضػوعية  أسػسالاعػداد والتػدريب المتقنػيف عمػى اف يكػوف الاختيػار للبفضػؿ عمػى اىمية اف يحسف اختيار المدير 
تولى منصب مػدير المدرسػة لاي مسػتوى دراسػي او عممػي او ي مفويجب الا تقؿ مؤىلبت  ،وتقدير المصمحة العامة

وىػػي الحصػػوؿ عمػػى البكػػالوريوس مػػع مؤىػػؿ فػػي الادارة  ،قيػػادي مػػؤىلبت المشػػرؼ التربػػوي فػػي تمػػؾ المرحمػػة اداري
 (.127-121، ص7331)البدري، التربوية. 

 :مديريات التربية
تمثػؿ مػػديريات التربيػػة فػػي المحافظػػات الحمقػة الوسػػطى بػػيف وزارة التربيػػة كجيػػة رئيسػة لقيػػادة قطػػاع التربيػػة فػػي    

 يذه )المديريات( مسؤولة بنحو مباشر عف قيادة وادارة العممية التربوية في محافظات العراؽ.العراؽ، ف
وفي الثمانينيات مف القرف الماضي تـ استحداث مديريات التربية عمى مسػتوى اقضػية كػؿ محافظػة، وذلػؾ 

اطنيف فػي إنجػاز شػؤونيـ لتخفيؼ الضغط عمى المديريات في مركز المحافظة، ولتسييؿ تعامؿ ادارات المدارس والمو 
 عف قرب مف دوف الحاجة الى الذىاب الى مركز المحافظة.

ومديريات التربية فػي مراكػز المحافظػات أو نظيراتيػا المصػغرة فػي مراكػز الاقضػية ىػي متنػاظرة مػع الػدوائر 
ي القضػػاء ذات العامػػة الموجػػودة فػػي مركػػز الػػوزارة. فمػػثلًب فػػي كػػؿ مديريػػة عامػػة فػػي الػػوزارة أو فػػي المحافظػػة أو فػػ

الػػدوائر والاقسػػاـ؛ ىنػػاؾ دائػػرة لمشػػؤوف الاداريػػة، والماليػػة، والقانونيػػة، والمبػػاني، والامتحانػػات والتقػػويـ، والرياضػػية 
 والفنية، والاشراؼ والتطوير وغيرىا.

اداريػاً  ويفترض اف تكوف لدى مدير المدرسة أضابير وممفات مناظرة لما عمييا في مديرية التربية التي يػرتبط بيػا   
 ومالياً وفنياً ليسيؿ عميو تنظيـ عممو والتواصؿ معيا أخذاً وعطاءً .

وفي اطار ىذا الوصؼ البسيط فأف جميع مدارس تمؾ المحافظة تػرتبط بالمديريػة بػدءاً مػف ريػاض الاطفػاؿ 
صػػناعي( وغيرىػػا، مػػروراً بػػالتعميـ الابتػػدائي والمتوسػػط والثػػانوي بأنواعػػو )الاكػػاديمي، والمينػػي: زراعػػي، وتجػػاري، و 

وربمػػا يتجػػاوز عػػددىا فػػي المديريػػة الواحػػدة الػػؼ مدرسػػة، وىػػذا مػػا يترتػػب عمييػػا مسػػؤولية وميػػاـ جسػػاـ، ويحصػػؿ 
الكثير مف الارباؾ والتأخير، ولا سيما في مواسـ تسميـ الكتب والقرطاسية والتجييزات والتخصصػات الماليػة، فيحصػؿ 
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ليد عمؿ مستقرة يفيميػا ويطبقيػا الجميػع تػأخير واخطػاء ومشػكلبت، مف جراء ذلؾ ولعدـ وجود سياقات واضحة وتقا
 (66:7332وتبرز مف جراء ذلؾ شكاوى متبادلة. )خالد، 

ومف الامور التي يفتقر ليا جيازنا الاداري في العراؽ وبضػمنيا قطػاع التربيػة ىػو توقػؼ )مجمػس الخدمػة العامػة(   
ب في المكاف المناسب في ظػؿ وصػؼ وظيفػي واضػح ومحػدد عف العمؿ، وعدـ اعتماد معايير وضع الشخص المناس

كما كاف سػابقاً، الا اف العيػد الجديػد فػي العػراؽ اعتمػد معػايير الواسػطة والرشػى والقربػى لمتوظيػؼ، وبالتػالي ابتميػت 
مديريات التربيػة بنسػبة كبيػرة مػنيـ، لػذا يحصػؿ الكثيػر مػف الاخطػاء والتػأخير بسػبب ضػعؼ كفػاءتيـ، وربمػا رفػض 

 منيـ حتى دخوؿ دورات تأىيمية وتطويرية تناسب طبيعة الاعماؿ المكمفيف بيا. نسبة
المػػدارس والاعبػػاء وتتحمػؿ مػػديريات التربيػػة مسػػؤوليات وميػػاـ كبيػػرة، لػػذا لػيس سػػيلًب إدارة ىػػذا الكػػـ اليائػػؿ مػػف    

بالمسػؤولية، مػع قمػة ، ضػعؼ اليمػة والشػعور الكبيرة  في إدارتيا وضعؼ كفاءة العامميف وترىؿ عػددىـ يضػاؼ ليػا
 ( Flo and Hill, 1995في التعاوف والعمؿ الجمعي والتفاعؿ لاكتساب الخبرة. )

إف مػديريات التربيػة كمػا يشػػير بعضػيـ تمػارس المركزيػة وانظمػػة إداريػة معرقمػة لمعمػؿ التربػػوي اكثػر ممػا تكػػوف     
 (773:7333محفزة لمنجاح والتطور. )عقمة والصايـ، 

لعمػػػؿ الاداري مػػػف شػػػأنيا حصػػػر السػػمطات والصػػػلبحيات أجمعيػػػا بيػػػد المديريػػػة، وحرمػػػاف مػػػديري والمركزيػػة فػػػي ا  
المػػدارس مػػف أي صػػلبحيات تمكػػنيـ مػػف عػػلبج المواقػػؼ والمشػػكلبت او المعوقػػات التػػي تعترضػػيـ ذاتيػػاً، وىػػذا احػػد 

حصؿ في مدارسػيـ بمػا مصادر الشكوى مف مديري المدارس فعمييـ اف يمجأوا الى المديرية لابلبغيا عف أي شيء ي
، اف المديريػة بتشػكيلبتيا وواقعيػا يصػعب عمييػا اسػتيعاب  فييا تػأخر معمػـ عػف الػدواـ أو غيابػو ليػوـ او بعػض يػوـ
جميع مشاغؿ وشكاوى وطمبات المدارس لذا، فالحاجة ماسو الػى دراسػة واقػع العلبقػة بػيف مػديريات التربيػة ومػديري 

والاتفػػاؽ عمػػى سػػياقات عمػػؿ واضػػحة يعػػرؼ فييػػا كػػؿ طػػرؼ صػػلبحياتو المػػدارس لتحديػػد نقػػاط التمػػاس السػػاخنة 
ومسؤولياتو وحدود حركتو، واف يكوف لكػؿ طػرؼ كفايتػو مػف الصػلبحيات بػالتوازي مػع عميػو مػف ميػاـ ومسػؤوليات. 

 (17:1662)المدحيمي، 
 دراسات سابقة:
 دراسات عربية:

 ( : 7317دراسة )بطانية ، -
عنواف الدراسة ومعوقات عمؿ مديري المدارس في تربية اربد الاولى مف وجية نظرىـو. ىدفت الدراسة الى التعرؼ 
عمى المعوقات التي تواجو مديري المدارس في مديرية تربية اربد الاولى مف وجية نظرىـ. وقد تـ اختيار عينة 

( مديراً ومديرة. 153ردف بالطريقة العشوائية وعددىـ )الدراسة مف المديريف والمديرات في مدارس تربية اربد في الا 
اظيرت نتائج الدراسة، اف المعوقات المتصمة بعلبقة المدير مع المجتمع المحمي حصمت عمى المرتبة الاولى، 
وبدرجة عالية، وتمؾ المتصمة بالمعمميف بالمرتبة السادسة والاخيرة وبدرجة متوسطة، كما اظيرت النتائج عدـ 

                                                                 لمتغير الجنس في حيف كانت ذات دلالة احصائية لصالح الخبرة الطويمة.روؽ ذات دلالة احصائية تبعاً وجود ف
 (17:7317)بطانية ،
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 ( : 7333دراسة ) العجمي، -
لممشػػكلبت التػػي تػػواجييـ فػػي دولػػة الكويػػت و  عنػػواف الدراسػػة و درجػػة تقػػدير مػػديري ومػػديرات المػػدارس المتوسػػطة

( مػػديراً ومػػديرة، وتػػـ اسػػتخداـ اسػػتخداـ اسػػتبانة مكونػػة مػػف سػػتة مجػػالات وىػػي : 163وكانػػت العينػػة مكونػػة مػػف )
مجػػاؿ الييئػػة التدريسػػيةوالطلبب والمنػػاىج ، والابنيػػة والتجييػػزات والمجتمػػع المحمػػي وادارة المنطقػػة التعميميةوقػػد 

لى اف اكثر المعوقػات اثراتمػؾ التػي تػرتبط بػالمجتمع المحمػي واقميػا اثػراً مػا ارتػبط بالمنػاىج ، كمػا توصمت الدراسة ا
كشػػفت النتػػائج عػػف وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف تقػػديرات افػػراد العينػػة تعػػزى لاثػػر المنطقػػة عنػػد جميػػع 

ود فػػروؽ تعػػزى لاثػػر الجػػنس عنػػد مجػػالات الدراسػػة مػػا عػػدا مجػػاؿ المشػػكلبت المتعمقػػة بالمنػػاىج ، اضػػافة الػػى وجػػ
                       المشكلبت المتعمقة بالييئة التدريسة ولصالح الاناث، اما مجػالات الاخػرى فػلب وجػود فػروؽ ذات دلالػة احصػائية .                        

 (77:7333) العجمي،
 (:7335دراسة )الينائي،  -

المدرسية لػدى مػديري ومػديرات المنطقػة الداخميػةو. ىػدفت الدراسػة الػى معرفػة عنواف الدراسة والمعوقات الادارية     
اكثر المعوقات شيوعاً لدى مديري ومديرات المنطقة الداخمية ومساعدييـ ضمف اربعة محػاور، ىػي: معوقػات متعمقػة 

ديريػػة التربيػػة أو بمػػدير المدرسػػة والتنظػػيـ المدرسػػي أو المصػػادر الماليػػة والتجييػػزات أو العلبقػػة بػػيف المدرسػػة وم
( مػديراً ومػديرة، وىػـ جميػع 25المنطقة والعلبقة بيف المدرسة والمجتمع المحمػي. وكانػت عينػة الدراسػة مكونػة مػف )

مديري ومديرات المدارس الثانوية الحكومية، ومساعدييـ بالمنطقة الداخمية فػي المممكػة العربيػة السػعودية، واظيػرت 
ىي: كثرة المياـ والاعباء الممقاة عمى عاتؽ مدير المدرسػة، وعػدـ اسػتقرار التنظػيـ نتائج الدراسة اف اكثر المعوقات 

داخؿ المدرسة بسبب الاجازات والنقؿ والانتداب وعػدـ كفايػة الاعتمػادات الماليػة المخصصػة لكػؿ مدرسػة عػدـ كفايػة 
ىتمػاـ اوليػاء الامػور بابنػائيـ.                التجييزات والوسائؿ التعميمية والبطء في تمبية حاجػات المػدارس مػف المعممػيف وقمػة ا

 (15،7335)الينائي، 
 (:7337دراسة )اليباش،  -

عنػػواف الدراسػػة والمشػػكلبت التػػي تواجػػو المػػديريف الجػػدد فػػي مػػدارس محافظػػات غػػزة وسػػبؿ مواجييتيػػاو. ىػػدفت    
ة غػزة، وتػـ اسػتخداـ المػنيج الدراسة الى الكشؼ عف اكثر المشكلبت التي تواجو مديري المػدارس الجػدد فػي محافظػ

( مػػدير مدرسػػة حكوميػػة، 65( فقػػرة. وتػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػى )173الوصػػفي، إذ اعػػدت اسػػتبانة مكونػػة مػػف )
( مػػدير مدرسػػة تابعػػة لاشػػراؼ وكالػػة الغػػوث الدوليػػة، وكانػػت نتػػائج الدراسػػة أف المػػديريف الجػػدد يعػػانوف مػػف 51و)

                المتعمقػػػػة بػػػػالادارة التعميميػػػػة والابنيػػػػة، والتجييػػػػزات، والمنػػػػاىج.  مشػػػػكلبت فػػػػي كػػػػؿ المجػػػػالات، واكثرىػػػػا حػػػػدة تمػػػػؾ
 (12:7337)اليباش، 

 (: 1662، المدحيمي)دراسة 
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى  .والمشػػكلبت التػػي تعيػػؽ إدارة المدرسػػة الثانويػػة فػػي الجميوريػػة اليمنيػػةوعنػػواف الدراسػػة      

اذ  ،اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الوصػػفي. ؽ إدارة المدرسػػة الثانويػػة بػػاليمفوالكشػػؼ عػػف المعوقػػات الإداريػػة التػػي تعػػ
وتوصمت الدراسة إلػى وجػود مشػكلبت إداريػة  ومعممة، اً معمم (163ومديرة و) اً ( مدير 43) تكونت عينت الدراسة مف
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ومجػػاؿ الأعمػػاؿ أوليػػا المعوقػػات التػػي تتعمػػؽ بمجػػاؿ المنػػاىج الدراسػػية،  ،ؽ الإدارة المدرسػػية الثانويػػة بػػاليمفوتعػػ
كػػذلؾ قمػػة مػػنح  تومػػف المشػػكلب .ومجػػاؿ المعممػػيف الطمبػػة،ومجػػاؿ  ،الإداريػػة، ومجػػاؿ المدرسػػة والمجتمػػع المحمػػي

ضعؼ زيػارة أوليػاء أمػور الطػلبب لممدرسػة لمعرفػة مسػتوى و نقص الإمكانات، و الحوافز، وازدحاـ الفصوؿ بالطلبب، 
.                                                     إلػػػػػػى انخفػػػػػػاض الػػػػػػروح المعنويػػػػػػة لػػػػػػدى المعممػػػػػػيف انخفػػػػػػاض رواتػػػػػػب المعممػػػػػػيف أدىو  أبنػػػػػػائيـ ومتػػػػػػابعتيـ،

 .(75:1662، المدحيمي)
 
 

 دراسات اجنبية:
 ( :Liming، 1998دراسة )ليمنع،  -

بعنػػواف والضػػغوط الػػذي يتعػػرض ليػػا مػػديرو المػػدارس الثانويػػةو. ىػػدفت الدراسػػة الػػى الكشػػؼ عػػف الضػػغوط 
( مػديراً ومػديرة، 74يتعرض ليا مديرو المدارس الثانوية، ولمبحث عف ىػذه الضػغوط تمػت مقابمػة عينػة مػف )الذي 

( مديرات في الولايات المتحدة الاميركيػة، وكانػت نتػائج الدراسػة: أف مػديري المػدارس العميػا 3( مديراً، و)16منيـ )
المػػديرات يػػواجيف ضػػغوطات اعمػػى مػػف يواجيػػوف مسػػتوى اعمػػى فػػي الضػػغوطات مػػف المػػدارس المتوسػػطة، واف 

 (p:50 ،Liming,1998المديريف، ويجب تدريب المديريف قبؿ التعييف.  )
 (:Derwesthuizen، 1996دراسة )ديروسثويزف،  -

عنواف الدراسة والمشكلبت التي تواجو مديري المدارس الثانوية في كينياو، ىدفت الى تحديػد أىػـ المشػكلبت 
( 133( مػػدير مقسػػميف عمػػى )733المػػدارس الثانويػػة فػػي كينيػػا. وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )التػػي تواجػػو مػػديري 

كثػرة المعوقػات التػي تواجػو المػديريف ىػي  -1( مدير ذي خبرة، وتوصمت نتائج الدراسة الػى: 133مدير مبتدئ و)
قػػص فػػي التجييػػزات عػػدـ قػػدرة الطمبػػة عمػػى دفػػع الرسػػوـ المقػػررة، وعػػدـ مقػػدرتيـ عمػػى شػػراء الكتػػب المدرسػػية، ون

 (p:11 ،Derwesthuizen,1996)    نقص الدعـ المالي.-7والملبعب. 
 (:Smith، 1992دراسة )سميث،  -

عنواف الدراسة واثر الخصائص الشخصػية والبيئيػة فػي المسػمكيات الاداريػة لمػديري المػدارسو. ىػدفت الدراسػة الػى 
الاداريػة لمػديري المػدارس ممػا يقمػؿ مػف معوقػات  الوقوؼ عمى اثر الخصائص الشخصية والبيئية عمػى المسػمكيات

( مديراً ومػديرة فػي الولايػات 163الجانب الاداري لممديريف، وقاـ الباحثوف ببناء استبانة. تألفت عينة الدراسة مف )
ة المتحدة، وتوصمت نتائج الدراسة الى اف المديريف الاكبر سناً نزعوا الى قضاء وقت اطػوؿ لتطػوير البيئػة التعميميػ

واف المديريف الذيف كانوا ذوي خبػرة طويمػة قضػوا وقتػاً اقػؿ فػي ىػذا النشػاط وكػاف المػديروف يركػزوف عمػى الجػودة 
 (p:55 ،Smith,1992الانتاجية والابتكار كحافز شخصي يقضوف وقتاً لتحديد ىدؼ المدرسة وغاياتيا.     )

 (:Blood and miller، 1980دراسة )بمود وميمر،  -
سػػة والاحتػػراؽ النفسػػي لممػػديريف والمشػػكلبت التػػي تواجييػػا ادارة المدرسػػة فػػي ولايػػة نيػػو مكسػػيكو عنػػواف الدرا   

( مديراً ومديرة لممرحمة الثانوية. لتحقيؽ اىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتخداـ 572الأميركية و، وتكونت عينة الدراسة مف )
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ف، وكانػػت اىػػـ الاسػػباب ىػػي تزايػػد عػػدد اسػػتبانة لمتعػػرؼ عمػػى الاسػػباب التػػي تػػؤدي الػػى الاحتػػراؽ النفسػػي لممػػديري
الطمبة وعدـ قبوؿ المعمميف لمنصائح والتوجييات مف المديريف بسبب انيـ صػاروا اكثػر تػأىيلًب ومػيلًب نحػو تػدريس 

 تخصصاتيـ وصعوبة المناىج الدراسي ومركزية الاشراؼ وتمقي المدير لمتعميمات بصورة مستمرة. 
   ( p:143 ،Blood and miller,1980) 

 
 
 
 

 :البحث منيج
اتبع المنيج الوصفي التحميمي لغرض تحقيؽ أىداؼ ىذا البحث، ويُعد ىذا المنيج الاكثر شيوعاً وانتشاراً، ويمبي  

 متطمبات البحث في وصؼ الظاىرة وتفسيرىا وتحميميا.
 :البحث مجتمع

مػف مػديري اقسػاـ مػديريات التربيػة وموظفييػا العػامميف فػي مػديريات التربيػة فػي محافظػة  البحػث مجتمػع يتكوف   
فػي مػديرتي ومديري المدارس الثانوية ( أعداد موظفي 1بغداد، ومف مديري المدارس الثانوية. ويوضح الجدوؿ رقـ )

 ( .5، والكرخ /5)الرصافة /تربية 
 ( مجتمع البحث1جدوؿ )

 مدراء موظفيف 
 173 1167 5الرصافػػػػػػػػػػػػػػػػػة/

 123 1163 5الكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرخ/
 533 7532 المجموع

 :عينة البحث
المعروؼ أف النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا مف دراسة العينة تعمػـ عمػى أفػراد المجتمػع المػأخوذة منػو، مف 

   (.743: 1666، عدس) دقيؽ بحيث تأتي ممثمة لمجتمعيا أكثر ما يمكف بنحولذا وجب اختيار العينة 
مػف مجتمػع البحػث, إذ بمػغ  (%2،67بنسػبة )البسػيطة  الطبقيػةاختيرت عينة البحث بالطريقة العشػوائية   -1

 موظفاً وموظفة مديريتي التربية.( 162عدد أفراد العينة )
مف مجتمػع البحػث, إذ بمػغ  (%73،75بنسبة )البسيطة  الطبقيةاختيرت عينة البحث بالطريقة العشوائية   -7

 مديراً ومديرة.( 171عدد أفراد العينة )
 :البحث اتاأد

 تطمبػاتالػى م أدوات البحػث تبعػاً لأنسػب أداة مػف شػأنيا أف تعطػي أدؽ النتػائج، إذ تتحػدد الأداة اسػتناداً  تتبػايف    
موجيػػة لمػػديري الأولػػى المطموبػػة، لجمػػع المعمومػػات  افسػػتبانتا متاسػػتعمو (، 17:7336عمػػي، البحػػث وصػػيغتو )



2017  لة  الحوث  الربوثة  االفسية (                                                             مج53العدد ) 

 

15 
 

وتػـ اعػداد الاسػتبانة بػالخطوات . موجيػة لمػديري المػدارس الثانويػة، والثانيػة الاقساـ وموظفييا في مديريات التربية
 الآتية:

 تصميـ استبانتيف استطلبعيتيف مفتوحتيف تضمنت كؿ واحدة سؤاليف:  
 اني عف اسبابيا، وجرى توجيو الاستبانتيف الى عدد مف موظفي الاوؿ: عف المشكلبت الادارية ، والث

 مديريات التربية والاخر الى عدد مف  مديري المدارس الثانوية.
  تمت مقابمة عدد مف موظفي مديريات التربية ومديري المػدارس لبمػورة بعػض الافكػار والمقترحػات ليػذه

 الاداة.
  ي مجػػػاؿ الإدارة العامػػػة والإدارة التربويػػػة ومقػػػررات الأدبيػػػات فػػػو الرجػػػوع إلػػػى بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة

، وفي ضوء خبرة البػاحثيف والمناقشػات مػع اسػاتذة ةػػػػػػػػػػالصمة بموضوع الدراس اتالندوات والمؤتمرات ذ
ا الاوليػة مبصػيغتي تيفتػـ إعػداد الاسػتبانآنفة الذكر نتائج الخطوات إلى واستناداً الجامعة المتخصصيف 

 (.7فقرة، كما موضح في جدوؿ رقـ )( 63مكونة مف )
 

 (7جدوؿ )
 الاستبانة عمى وفؽ مجالات بصيغتيا الاولية توزيع الفقرات  

 الفقرات المجالات ت
 استبانة موظفي مديريات التربية: 

المعوقات الاداريػة لمػوظفي مديريػة التربيػة التػي تػواجييـ مػف مػديري  -1
 المدارس الثانوية.

13 

مػوظفي المديريػػة فػػي خمػؿ التعامػػؿ مػع مػػديري المػػدارس اسػباب وقػػوع   -7
 الثانوية.

13 

 53 المجموع 
 استبانة مديري المدارس الثانوية: 

المعوقات الادارية لمديري المدارس التي تواجييـ مف موظفي مديرية يصادر  -1
 التربية.

13 

 13 التربية.اسباب وقوع المديريف في خمؿ التعامؿ مع موظفي المديرية  أسثاب   -7
 53 المجموع انى 

درجة بدرجة عالية, ب) ا الأولية وضع مقياس ثلبثي متدرجمبصورتي اتيففقرات الأد اعدادوبعد الانتياء مف     
 ( عمى التوالي.1,7,5درجة ضعيفة( لكؿ فقرة تقابميا الأوزاف )بمتوسطة, 

 : الاداةصدؽ 
لغػرض تحكيميػا والتحقػؽ في شتى التخصصات التربوية والادارية المحكميف ( مف 14)عمى  تافرضت الاستبانعُ     

%( 23. وقػد اعتمػد البحػث نسػبة )واقترح المحكموف تعديؿ بعػض الفقػرات وحػذؼ بعضػيا الآخػر مف صدؽ فقراتيا،
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( فقػػرة لكػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات 14( فقػػرة بواقػػع )36واصػػبح عػػدد الفقػػرات بشػػكميا النيػػائي ) .لتحقيػػؽ صػػدؽ الفقػػرة
 الاربعة.

 ثبات الاداتيف:
في البحث تـ اختيار عينة ثبات مػف خػارج عينػة البحػث الاساسػية بمغػت  معتمدةالالاولى : ولمتأكد مف ثبات الأداة   
معامػػػػػػػػػػػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف درجػػات النصػػؼ  بحسػػب طريقػػة التجزئػػة النصػػفية اعتمػػدت، و موظفػػاً وموظفػػة (53)

(، 3,65معادلة سبيرماف برواف التصػحيحية بمػغ معامػؿ الارتبػاط ) عتمادباو  ،(3,67الاوؿ والنصؼ الثاني، إذ بمغ )
المشكلبت والاسػباب الاداريػة لمػوظفي وبمغت قيمة معامؿ ألفا لاستبانة  ،معادلة الفا كرونباخ للبتساؽ اعتمادتـ كما 

 (.3,27)  مديريات التربية
اختيػػار عينػػة ثبػػات مػػف خػػارج عينػػة البحػػث الاساسػػية بمغػػت تػػـ نفسػػو، إذ  فقػػد اعتمػػد الاجػػراء أمػػا الاداة الثانيػػة:   

معامػػػػػػػػػػػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف درجػػات النصػػؼ  وبحسػػب طريقػػة التجزئػػة النصػػفية، اعتمػػدت، و مػػديراً ومػػديرة (53)
(، 3,63معادلة سبيرماف برواف التصػحيحية بمػغ معامػؿ الارتبػاط ) عتمادوبا ،(3,22الاوؿ والنصؼ الثاني، إذ بمغ )

المعوقػات والاسػباب الاداريػة لمػديري وبمغت قيمػة معامػؿ ألفػا لاسػتبانة  ،معادلة الفا كرونباخ للبتساؽ اعتمادتـ كما 
 (.3,22)  المدارس الثانوية

 تطبيؽ الاستبانتيف:
وذلؾ بتوزيع  7316-7313بدأ تطبيؽ الاداتيف في الشير الاوؿ مف الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي 

( استمارة بيف مديري 133استمارة بيف موظفي مديريتي التربية في الرصافة الثالثة، والكرخ الثالثة، و)( 733)
المدارس الثانوية في المديرتيف أنفسيما، وبعد متابعة جادة وتعاوف مع المدراء العاميف لمديرية التربية الرصافة 

تمارة مف مديريتي التربية مف عينة موظفي ( اس162في توزيع الاستمارات تحققت استعادة ) 5والكرخ / 5/
 ( استمارة مف عينة مديري المدارس، وجميعيا صالحة لممعالجة الاحصائية والتحميؿ.171التربية، و)

 :الاحصائية الوسائؿ
 (:spssالحقيبة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) التالية عف طريؽالوسائؿ الإحصائية  عتمدتا     

 لاستخراج نسبة المحكميف بشأف كؿ فقرة في أداة البحث، بحسب المعادلة الآتية: : الاتفاؽنسبة  -1
 
 

معادلة ارتبػاط  -7 بيرسوف: لقياس معامؿ الثبات بمفيوـ الاستقرار:

2 2 2 2[ ( ) ][ ( ) ]

n xy x y
R

n x x n y y

  


    
 

 كرونباخ: لقياس معامؿ الثبات بمفيوـ الاتساؽ: معادلة الفا -5
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 7ت( ×  7مج ت -1(× )1-معامؿ الثبات = )ف/ف    

معادلة فيشر: لوصؼ كؿ فقرة مف فقرات أداة البحث ومعرفػة قيمتيػا وترتيبيػا بالنسػبة الػى الفقػرات الأخػرى  -4
 حسب القانوف الآتي:بضمف المجاؿ الواحد لعرض النتائج 

         
 

 الوسط المرجح                               
 133× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ     الوزف المئوي =       -3

 القيمة القصوى                            
 تي:لآأوزاف البدائؿ المعتمدة في الاستبانة عمى النحو االى تـ اعتماد وسط فرضي نسبة و    

الوسط الفرضي 
6 1 2 3

2
3 3

 
   

ومػا يقػؿ عنػو يعػد درجػة غيػر  ،ومػا زاد عميػو يعػد درجػة مقبولػة ،(2وبذلؾ يكوف الوسط الفرضي لمفقػرات ىػو )    
 مقبولة لمفقرة.

 :ومناقشة النتائجعرض 
سيتـ في ىذا الجزء عرض ومناقشة النتائج، استناداً الى أسئمة الدراسة بحسػب تسمسػميا وعمػى النحػو الآتػي 

  : 
اولًا: عمػػى مسػػتوى النتيجػػة الكميػػة، والثػػاني عمػػى مسػػتوى النتيجػػة الكميػػة لكػػؿ مجػػاؿ، ومػػف ثػػـ عمػػى مسػػتوى 

 فقرات كؿ مجاؿ.
( يقابميػا وزف مئػوي 7ؿ مجػاؿ باعتمػاد درجػة قطػع )وسوؼ يتـ تحميؿ ومناقشة الفقرات الثلبث الاولى في كػ

%( فمػػا فػػوؽ بوصػػؼ النتيجػػة مرتفعػػة أو 23( ووزف مئػػوي )7،533%( لمسػػتوى متوسػػط، واعتمػػاد درجػػة )63)
 حادة.

اولًا: عرض ومناقشة نتيجة السػؤاؿ الاوؿ وىػو: مػا المشػكلبت الاداريػة التػي يشػكو منيػا موظفػو مػديريات التربيػة 
 يري المدارس الثانوية.في تعامميـ مع مد

( 1.666( الػػى اف النتيجػػة العامػػة )الكميػػة( للئجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ كانػػت بوسػػط مػػرجح )5ويشػػير الجػػدوؿ )    
(، وتعػػزى ىػػذه النتيجػػة الػػى أف 7%(، وىػػي بمسػػتوى متوسػػط وقريبػػاً جػػداً مػػف درجػػة القطػػع )63،3ووزف مئػػوي )

ي حجميػا مػع مػديري المػدارس الثانويػة، وىػذا يعنػي اف ثمثػي موظفي مديريات التربية يعػانوف مشػكلبت متوسػطة فػ
( فقرة ىػي عػدد فقػرات ىػذا المجػاؿ بمنزلػة معوقػات فػي التعامػؿ اليػومي 14( فقرات مف )13فقرات ىذا المجاؿ أو )

 بيف موظفي مديريات التربية ومديري مدارس الثانوية.
 

 (5جدوؿ )
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 مف مديري المدارس الثانويةالتي تواجييـ الوسط المرجح والوزف المئوي لفقرات مجاؿ معوقات موظفي مديرية التربية  
     الوسط المرجح الوزف المئوي%

 الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات           
 المرتبة ت

23،632 7،116 
والتقػػػارير ضػػعؼ التػػػزاـ المػػػديريف بإعػػػادة الاسػػػتمارات والنمػػػاذج 

 المطموبة منيـ.
13 1 

 7 1 تأخر المديريف في الاجابة عمى مراسلبتنا. 7،115 23،436
 5 6 كثرة المراجعات الشخصية لممديريف الى المديرية. 7،131 23،336
 4 2 دفاع المديريف عف أخطاء منتسبييـ ولا سيما مف المدرسيف. 7،322 66،761
 3 7 المديريف عمى المكاتبات.نقص في اجابات  7،353 62،264
 6 3 ضعؼ في تنظيـ الاجابة وترتيبيا. 7،375 62،463
 2 4 ضعؼ في الصوغ المغوية في اجابات مديري المدارس. 7،312 62،763
 2 2 الحاح المديريف الزائد في طمباتيـ. 7،311 62،763
 6 5 الارباؾ وعدـ الوضوح في اجابة مديري المدارس. 1،662 66،462

64،721 1،672 
تػػأخر مػػديري المػػدارس بتزويػػد المديريػػة بطمبػػاتيـ مػػف المدرسػػيف 

 والتجييزات والكتب وغيرىـ.
11 13 

65،227 1،616 
تبػػػػاطؤ المػػػػديريف فػػػػي تسػػػػمـ حصصػػػػيـ مػػػػف الكتػػػػب والمػػػػوازـ 

 والتجييزات.
6 11 

 17 17 ضعؼ كفاءة المديريف في التعامؿ مع الشؤوف المالية لمدرستو. 1،27 63،666
 15 15 مماطمة بعض المديريف في ترشيح مدرسيف لمدورات التدريبية. 1،251 32،2

34،116 1،673 
الحػاح بعػض المػديريف لترشػػيح مدرسػييـ لمناصػب او لمدراسػػات 

 العميا مف دوف استحقاؽ.
14 14 

   المعدؿ العاـ     1،663 63،3

( الػى أف الفقػرات الػثلبث الاولػى التػي حصػمت عمػى أعمػى النتػائج حػدة 5اما عمى مستوى الفقرات فيشير الجػدوؿ )
 كانت عمى التوالي: 

 عمى ( ػادج الاستًاراخ وانًُارج وانتقارٌر انًطهىتح يُهىإت ي انًذارسضؼف انتزاو يذٌر) (:13) حصمت الفقرة
وىي بمستوى متوسط، وتعزى ىذه  %(،23،632ووزف مئوي )( 7،116) المرتبة الاولى بوسط مرجح بمغ

يواجييا المديروف في التعامؿ مع ىذه الاستمارات، أو اف المعمومات غير متوافرة؛ لاف النتيجة الى صعوبات 
معظـ ادارات المدارس لـ يعتمدوا الحاسوب في خزف وتنظيـ عمميـ، وربما ما يصميـ مف استمارات ونماذج غير 

 يميا غير مناسب.واضحة وتصم
 ( عمى المرتبة الثانيةتأخر انًذٌرٌٍ فً الاجاتح ػهى يراسلاتُا(: )1وحصمت الفقرة ) وسط مرجح بمغ متب

وىذه النتيجة بمستوى متوسط، وتعزى الى الاساليب التقميدية الروتينية  %(،23،436( ووزف مئوي )7،115)
البطيئة واعتماد المراسلبت الورقية، وربما تحديد ميمة قصيرة للبجابة عمى مراسلبت مديريات التربية، وكذلؾ كثرة 
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يـ عف التفكير طمبات المديرية واغراؽ مديري المدارس بسيؿ مستمر مف المراسلبت تستنزؼ معظـ وقتيـ وتشغم
 في تطوير مدارسيـ.

 ( عمى المرتبة الثالثة كثرج انًراجؼاخ انشخصٍح نهًذٌرٌٍ انى انًذٌرٌح(: )6وحصمت الفقرة ) بوسط مرجح بمغ
وىذه النتيجة فوؽ المتوسط بقميؿ، وتعزى شكاوى موظفي مديريات  %(،23،336( ووزف مئوي )7،131)

مف  التربية مف ىذه المراجعات الى شعور مديري المدارس اف الكثير مف طمباتيـ وقضايا مدارسيـ لف يتـ إنجازىا
وؿ قبؿ موظفي المديريات الا بمتابعتيا شخصياً، وربما يقع سبب ىذه المراجعات لامور شخصية ووساطات والحص

 عمى أشياء ليس مف استحقاتيـ.
ثانياً: عرض ومناقشة نتائج السؤاؿ الثاني ومضمونو: ما أسباب وقوع مديري المدارس الثانوية في خمؿ التعامؿ 

 مع موظفي مديريات التربية.
( 7،352( اف النتيجة العامة )الكمية( للئجابة عمى ىذا السؤاؿ تجسدت بوسط مرجح )4يوضح الجدوؿ )   

%(، وىي بمستوى متوسط، وىذه النتيجة مناظرة في مستواىا لنتيجة المعوقات التي تـ 62،6ووزف مئوي )
سباب بروز مشكلبت تعرقؿ عرضيا في المجاؿ السابؽ، وىي تترجـ وجية نظر موظفي مديريات التربية بشأف أ

 انسيابية العلبقة بيف موظفي المديرية ومديري المدارس، ومضاميف الفقرات التفصمية ستوضح أبرز الاسباب. 
 (4جدوؿ )

 الوسط المرجح والوزف المئوي لفقرات مجاؿ أسباب وقوع المديريف في خمؿ التعامؿ مع موظفي المديرية  
الوزف 

 المئوي%
     الوسط المرجح

 الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات           
 المرتبة ت

 1 6 قمة استخداـ الحاسوب والتكنولوجيا في العمؿ الاداري. 7،334 25،421
 7 14 الصعوبات والعمميات المعقدة في عمميات الصرؼ المالي. 7،521 26،365

23،232 7،727 
تنعكس عمػى كثرة الصراعات والخلبفات السائدة في المدرسة 

 اداء المدير.
11 5 

 4 4 وجود خمؿ في ضوابط اختيار المديريف. 7،75 24،523

25،335 7،163 

 3 2 قصور في تنظيـ مكاتب المديريف وفي خزف المعمومات.

 6 7 اعتماد اليات عمؿ تقميدية. 7،121 27،272
 2 3 قصور في برامج اعداد المديريف لعمميـ الاداري. 7،175 23،226
 2 13 تحاشي المدير تفويض بعض صلبحيات لمساعديو. 1،673 64،122
 6 1 ضعؼ ميارات مديري المدارس بنحو عاـ. 1،612 65،611
 13 2 اعتماد المديريف عمى مساعديف ليسوا اكفاء لمعمؿ. 1،262 67،732
 11 5 قصور في فيـ متطمبات الكتب المرسمة ليـ. 1،254 61،132
 17 15 المحاسبة الادارية لمف يقصر مف المديريف.غياب  1،262 32،635
 15 17 ضعؼ الحماسة عند المدير وكثرة تذمره مف عممو. 1،623 36،162
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33،521 1،661 
انشغاؿ المدير بامور ثانويػة وعلبقػات عامػة وتأجيػؿ مػا ىػو 

 اساسي.
6 14 

   المعدؿ العاـ   7،352 62،6

( بأف الفقرات التي احرزت أعمى النتائج في اسباب وقوع مديري 4)اما عمى مستوى الفقرات فيشير الجدوؿ 
 المدارس في خمؿ التعامؿ مع موظفي المديريات ىي كالآتي:

 عمى المرتبة الاولى بوسط مرجح ( قهح استخذاو انحاسىب وانتكُىنىجٍا فً انؼًم الاداري) (:6) حصمت الفقرة
وىذه نتيجة مرتفعة في مستواىا، وتعزى الى إدراؾ عينة البحث مف  %(،25،421( ووزف مئوي )7،334) بمغ

 مديري المدارس أىمية الاستعانة بالحاسوب لتسريع إنجاز العمؿ وحفظو وتنظيمو.
  ( عمى المرتبة الثانيةانصؼىتاخ وانؼًهٍاخ انًؼقذج فً ػًهٍاخ انصرف انًانً(: )14وحصمت الفقرة )  بوسط

وىي نتيجة مرتفعة، يمكف تأويؿ السبب الى الاجراءات  %(،26،365مئوي )( ووزف 7،521مرجح بمغ )
الطويمة والمعقدة والجيات العديدة التي تمر عمييا معاممة صرؼ الاستحقاؽ المالي لممدرسة، وبالتالي يحصؿ نوع 

 مف الضغط والانفعاؿ والتأزـ بيف موظفي المديريات ومديري المدارس.
 ( عمى انصراػاخ وانخلافاخ انسائذج فً انًذرسح تُؼكس ػهى اداء انًذٌركثرج (: )11وحصمت الفقرة )

وىي نتيجة مرتفعة كأحد اسباب شكاوى  %(،23،232( ووزف مئوي )7،727بوسط مرجح بمغ )المرتبة الثالثة 
موظفي المديرية مف المديريف. وتعزى الى اطلبع موظفي المديرية عمى طبيعة الاجواء السائدة في بعض 
المدارس مف صراعات وخلبفات وتعطيؿ لدور المدرسة وادارتيا في إنجاز الاعماؿ المطموبة منيـ، وبالتالي 

 ب وشكوى.يحصؿ بيف الطرفيف مواقؼ متشنجة وعت
ثالثػاً: عػرض ومناقشػة نتػائج السػؤاؿ الثالػػث: مػا المشػكلبت الاداريػة التػي يشػػكو منيػا مػديرو المػدارس الثانويػة فػػي 

 مع موظفي مديريات التربية.تعامميـ 
( ووزف مئػػوي 7،161( اف النتيجػة العامػػة )الكميػة( ليػػذا السػؤاؿ كانػػت بوسػط مػػرجح )3يوضػح الجػػدوؿ )         

%( ، وىػي تعبػر عػف عػدد كبيػر 23قريبة مف المستوى المرتفع الذي تـ اعتماده بوزف مئػوي ) %(، وىي25،55)
مف المعوقات والشكاوى التي يعاني منيا مديرو المدارس الثانوية في تعامميـ مػع مػوظفي مػديريات التربيػة، ويعػزى 

شػػعور الجيػػات الاداريػػة الػػدنيا الػػى خمػػؿ فػػي سػػياقات وقواعػػد العمػػؿ التػػي تػػنظـ العلبقػػة بػػيف الطػػرفيف، وربمػػا الػػى 
 بالحيؼ والغبف مف تعامؿ الجيات العميا معيـ.

 (3جدوؿ )  
       معوقات مديري المدارس مف موظفي مديرية التربية الوسط المرجح والوزف المئوي لفقرات مجاؿ

الوزف 
 المئوي%

الوسط 
 المرجح

    
 الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات           

 المرتبة ت

25،421 7،334 
وقػػوؼ المديريػػة الػػى جانػػب اوليػػاء الامػػور مػػف دوف الاطػػلبع عمػػى 

 وجية نظر المديريف.
14 1 

 7 11 محاسبة المديريف عند التقصير واىماؿ مكافأتيـ عند الاتقاف. 7،446 21،347
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 5 15 تباطؤ المديرية في سد الشواغر عند حصوليا. 7،415 23،443
 4 1 تحديد سقؼ زمني ضيؽ للبجابة عمى كتب المديرية. 7،565 22،222

22،661 7،552 
دعوة المػديريف لحضػور نشػاط او نػدوة او اجتمػاع فػي اثنػاء الػدواـ 

 الرسمي وترؾ مدارسيـ.
6 3 

 6 3 غموض الجداوؿ والتقارير المطموبة مف المديريف المدارس. 7،742 24،651

24،651 7،742 
المدارس بالتجييزات والتخصيصات والكتػب تأخر المديرية في تزويد 

 في الوقت المناسب.
2 2 

 2 6 الطمب حضور المدير المفاجئ والعاجمة لاسباب غير مقنعة. 7،175 23،262

23،742 7،132 
الطمب مف دعوة المدرسة لممشاركة بنشاط عاجؿ مػف دوف اف يتػاح 

 ليا الوقت للبعداد الجيد.
13 6 

 13 5 حادة في مراسلبت المديرية مع المديريف. اعتماد ليجة 7،366 66،621
 11 7 غموض في طمبات ومراسلبت المديرية. 7،374 62،465
 17 17 مزاجية التعامؿ مع المديريف لاعتبارات فئوية. 7 66،666
 15 2 اصرار مف جانب مديري المديرية بعدـ الاعتراؼ بأخطائيـ. 1،647 64،252
 14 4 سمطة المديرية كجية عميا. تعسؼ في اعتماد 1،254 61،132
   المعدؿ العاـ 7،161 25،355

( الػى الفقػرات الػثلبث الاولػى التػي حصػمت عمػى أعمػى المراتػب بوصػفيا 3يشير الجػدوؿ )اما عمى مستوى الفقرات ف
 اكثر الشكاوى حدة مف وجية نظر مديري المدارس موجية ضد موظفي مديريات التربية كانت عمى التوالي:

 وقىف انًذٌرٌح انى جاَة اونٍاء الايىر يٍ دوٌ الاطلاع ػهى وجهح َظر انًذٌرٌٍ (:14) الفقرة حصمت( )
وىذه نتيجة مرتفعة، ويعزى السبب  %(،25،421( ووزف مئوي )7،334) عمى المرتبة الاولى بوسط مرجح بمغ

العلبقة بيف ادارات المدارس واولياء الامور، وتراجع المستوى التعميمي والنقص في متطمبات العمؿ  تأزـالى 
والخدمات، وربما قسوة الادارة في تعامميا مع الطمبة مف زاوية ضبطيـ وغيرىا، وميما كانت الاسباب، فاف 

وتتعاطؼ وتقؼ الى جانبيـ مف دوف  المديريف يعتبوف عمى المديرية، أنيا تستمع الى وجية نظر أولياء الطمبة
 استماع لوجية نظر طرؼ المديريف.

  ( عمى المرتبة الثانيةػُذ الاتقاٌ واهًال يكافأتهىيحاسثح انًذٌرٌٍ ػُذ انتقصٍر (: )11وحصمت الفقرة ) 
وىي نتيجة مرتفعة، وىي بمنزلة عتب لعدـ اعتماد  %(،21،347( ووزف مئوي )7،446بوسط مرجح بمغ )

ػ أو عند تفوؽ المدرسة في التربوييف معايير موضوعية محفزة لممديريف لا سيما، في التقارير النيائية لممشرفيف 
 نتائج الثانوية العامة، أو عند احراز تفوؽ في احد المجالات وغيرىا مف عوامؿ التمييز والابداع.

 ( عمى المرتبة الثالثة تثاطؤ انًذٌرٌح فً سذ انشىاغر ػُذ حصىنها(: )15وحصمت الفقرة ) بوسط مرجح بمغ
وىي نتيجة مرتفعة؛ لأف اكثر ما يمثؿ صعوبة وقمقاً لدى المدير ىو  %(،23،443( ووزف مئوي )7،415)

وجود شواغر في مدرستو، وتباطو الجيات ذات العلبقة في مديرية التربية بسد الشواغر مف المدرسيف بالسرعة 
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ميع المطموبة، ولا سيما المدرسيف مف ذوي التخصصات العممية والانجميزية وقواعد المغة كونيا ميمة جداً لج
 المراحؿ الدراسية وىي بالتأكيد اشد اىمية مع طمبة المرحمة الثانوية المتوجييف لاداء امتحانات الثانوية العامة.

رابعاً: عرض ومناقشة نتائج السؤاؿ الرابع ومضمونو: ما أسباب وقوع موظفي مديرية التربية في خمؿ التعامؿ مع 
 مديري المدارس.

( 7،374( اف النتيجة العامة )الكمية( للئجابة عمى ىذا السؤاؿ تجسدت بوسط مرجح )6يوضح الجدوؿ )   
%(، وىي بمستوى متوسط، وىذه النتيجة مناظرة في مستواىا لنتيجة المعوقات التي تـ 62،455ووزف مئوي )

ف أسباب بروز مشكلبت تعرقؿ عرضيا في المجاؿ السابؽ، وىي تترجـ وجية نظر مديري المدارس الثانوية بشأ
 انسيابية العلبقة بيف موظفي المديرية ومديري المدارس، ومضاميف الفقرات التفصمية ستوضح أبرز الاسباب. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (6جدوؿ )
 الوسط المرجح والوزف المئوي لفقرات مجاؿ أسباب وقوع موظفي المديرية في خمؿ التعامؿ مع مديري المدارس الثانوية

الوزف 
 المئوي%

الوسط 
 المرجح 

    
 الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات           

 المرتبة ت

 1 7 اعتماد موظفي المديريات آليات وسياقات عمؿ تقميدية. 7،722 26،742
 7 3 تسمـ الكثير مف الادارييف مواقع في المديرية دوف اعداد مسبؽ لعمميـ. 7،765 23،446

23،746 7،732 
المكاتبػػات الورقيػػة وقمػػة توظيػػؼ الحاسػػوب والتكنولوجيػػا فػػي العمػػؿ اعتمػػاد 
 الاداري.

2 5 

 4 15 ضعؼ تفويض الصلبحيات لتخفيؼ العبء عف المدير. 7،755 24،431
 3 17 المركزية في العمؿ الاداري وتمركز الصلبحيات بيد المدير. 7،125 27،433

 6 13 الاختصاص.إسناد أقساـ في المديرية لغير ذوي  7،161 27،333
 2 11 كثرة التنقلبت بيف موظفي المديرية وضياع الخبرة المتراكمة. 7،363 66،263
 2 1 ضعؼ كفاءة الادارييف العامميف في المديرية ينعكس عمى مديري المدارس. 7،326 66،663
 6 4 وجود خمؿ في اختيار موظفي المديرية مف غير ذوي الكفاءة. 7،311 62،363
 13 6 ارباؾ في مكاتب موظفي المديرية وتآخر المعاملبت. 1،244 61،422
خمؿ في تنظيـ اضابير وممفات المديرية والمدارس فػي نسػؽ متماثػؿ لتسػييؿ  1،214 63،426 2 11 
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 المراسلبت.

32،425 1،234 
انشػػػغاؿ مػػػوظفي المديريػػػة بالعلبقػػػات الشخصػػػية عمػػػى حسػػػاب إنجػػػاز عمػػػؿ 

 المدارس.
6 17 

 15 5 ضعؼ في صوغ الكتب والمراسلبت مف المديرية الى المدارس. 1،664 36،422
 14 14 التغيير المستمر بالانظمة والتعميمات تربؾ عمؿ مديري المدارس. 1،633 33،166
   المعدؿ العاـ 7،375 62،455

 ( الى اف الفقرات الثلبث الاولى التي أحرزت أعمى المراتب في ىذا المجاؿ ىي:6يشير الجدوؿ )
 عمى المرتبة الاولى بوسط مرجح ( نٍاخ وسٍاقاخ ػًم تقهٍذٌحيىظفً انًذٌرٌاخ آػتًاد )ا (:7) حصمت الفقرة

%(، 3،23وىذه نتيجة مرتفعة؛ لانيا تتجاوز المعيار المعتمد ) %(،26،742( ووزف مئوي )7،722) بمغ
وتعبر عف  اتيامات متبادلة بيف موظفي المديرية ومديري المدارس بأف كؿ طرؼ يتيـ الطراؼ الاخر بأنو ما زاؿ 

مؿ يعتمد أساليب تقميدية بعيدة عف التكنولوجيا والحاسوب في عمميـ، وىي دلالة كـ نحف بعيدوف عف آليات الع
 المتطورة في إدارتنا.

  ( عمى دوٌ اػذاد يسثق نؼًههى يٍ انكثٍر يٍ الادارٌٍٍ يىاقغ فً انًذٌرٌح تسهىُ(: )3وحصمت الفقرة )
وىي تقع في إطار المستوى المرتفع،  %(،23،446( ووزف مئوي )7،765بوسط مرجح بمغ ) المرتبة الثانية

وتعزى الاشارة الى ىذا السبب مف قبؿ مديري المدارس الى معرفتيـ أف نسبة كبيرة مف الادارييف يتـ تعيينيـ في 
مديريات التربية لأسباب غير موضوعية ولا تتوافر فييـ الخبرة والكفاءة والمؤىؿ، وانما تتدخؿ الواسطات والاحزاب 

عيينيـ، وىذا ما يمثؿ خملًب كبيراً في العمؿ، وينعكس بآثاره عمى مديري المدارس في تعامميـ والسياسة في ت
 اليومي معيـ.

 ( عمى ػتًاد انًكاتثاخ انىرقٍح وقهح تىظٍف انحاسىب وانتكُىنىجٍا فً انؼًم الاداريا(: )2وحصمت الفقرة )
وىي نتيجة مرتفعة ذلؾ؛ لأف مضمونيا  %(،23،746( ووزف مئوي )7،732بوسط مرجح بمغ )المرتبة الثالثة 

يشابو العديد مف الفقرات التي تعزى الى العديد مف مصادر الشكوى بيف مديري المدارس وموظفي المديريات الى 
غمؽ الاساليب المعتمدة في الادارة والمراسلبت وفي خزف وتنظيـ الممفات والمعمومات، لتكوف ىذه مشكمة دائمية 

ف الطرفيف، ذلؾ لأف الاساليب الورقية في الادارة لـ تعد تنسجـ مع طبيعة العصر وموضع شكوى وتشنج بي
 وواقعو السريع.

خامساً: عرض ومناقشة نتائج السؤاؿ الخامس، وىو: ما نتائج المقارنة بيف المشكلبت والاسباب الادارية الاكثر 
 ديرو المدارس الثانوية.حدة التي يشكو منيا موظفو مديريات التربية مع تمؾ التي يشكو منيا م

 عمى مستوى المعوقات:  -1
( الى النتائج الكمية، نجد اف المعدؿ العاـ لموسط الحسابي لشكوى موظفي 3( و)5يشير الجدوليف السابقيف )

%(، في حيف كاف الوسط الحسابي لشكوى مديري المدارس 63،3( ووزف مئوي )1،663المديرية كاف )
وتوضح المقارنة أف حدة المعوقات التي يشكو منيا مديرو المدارس اكثر %(، 25،355( ووزف مئوي )7،161)

مف تمؾ المعوقات التي يشكو منيا موظفو المديريات، ويعزى السبب )كما يعتقد( الى اف المديريف ىـ الجية 
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 الاضعؼ في العلبقة والعبء الذي يتحممونو في الغالب أكبر وظروؼ العمؿ مع المديريف أصعب واكثر تشعباً 
 وتنوعاً.

 عمى مستوى اسباب الشكوى والمعوقات: -7
( المعدؿ العاـ والنتيجة )الكمية( للؤسباب التي يراىا موظفو المديريات ومديرو 6( و)4يتضمف الجدولاف )

المدارس أسباباً تخؿ بأسس العلبقة بيف الطرفيف، نجد أنيا كانت مف وجية نظر موظفي المديرية بوسط 
( 7،352%(، في حيف نجدىا مف وجية نظر مديري المدارس )62،455) ( ووزف مئوي7،375مرجح )

%(، وبعد المقارنة بيف النتيجتيف، يلبحظ أف الاسباب التي تخؿ بالعلبقة مف وجية نظر 62،6ووزف مئوي )
مديري مدارس ىي اكثر بنحو طفيؼ مف تمؾ التي اشار الييا موظفو مديريات التربية مقارنة مع حدة 

 يواجييا مديرو المدارس وىي نتيجة متوقعة . المشكلبت التي
 :الدراسةستنتاجات ا

 استناداً الى نتائج الدراسة يمكف استنتاج الأتي:
أف المشكلبت الادارية التي يشكو منيا مديرو المدارس ىي اكثر حدة وحجماً مف تمؾ المعوقات التي  -1

 يشكو منيا موظفو مديريات التربية.
شخصيا مديرو المدارس ىي اكبر بنحو طفيؼ مف تمؾ التي حددىا موظفو أف عمؽ وحجـ الاسباب التي  -7

 مديريات التربية.
أف ابرز المعوقات التي يواجييا موظفو المديريات مع مديري المدارس ىي ضعؼ التزاميـ بإعادة  -5

 الاستمارات وتأخر الاجابة عمى المراسلبت وغيرىا.
مع موظفي المديريات ىي وقوؼ المديرية الى جانب أف ابرز المشكلبت التي يواجييا مديرو المدارس  -4

مكافأتيـ عند اولياء الامور قبؿ الاطلبع عمى وجية نظر المديريف، ومحاسبة المديريف لاي سبب واىماؿ 
 ، وكذلؾ التأخير في سد الشواغر في عدد المدرسيف.الاجادة

الاداري التقميدي ىو السائد في كلب ىناؾ ضعؼ في استخداـ الحاسوب وتكنولوجيا الادارة، واف العمؿ  -3
 الطرفيف برغـ تبادؿ الاتيامات وىو أحد أبرز اسباب تعثر العمؿ وتشنج العلبقة بينيما.

 :التوصيات
 استناداً للبستنتاجات توصي الدراسة بعدد مف المعالجات الآتية:

ومعالجػة نقػاط الخػلبؼ والتوافػؽ  إعادة النظر بطبيعة العلبقة بيف موظفي المػديريات ومػديري المػدارس الثانويػة، -1
 عمى وضع أسس وقواعد سميمة تعتمد مف الطرفيف وبناء الثقة بينيما.

اعداد نماذج مف الاستمارات والجداوؿ وتيسيرىا ليكوف بمقدور مديري المدارس التعامػؿ معيػا بسػيولة واعادتيػا  -7
 لممديرية.

وؿ شػكوى مػف اوليػاء الامػور وتبنػي موقػؼ احتراـ موظفي المديريػة وجيػة نظػر مػديري المػدارس فػي حػاؿ حصػ -5
 موضوعي وعادؿ وتجنب اصدار احكاـ مسبقة قبؿ سماع وجية نظرىـ.
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 التوسع في اعتماد الحاسوب والتقانات الحديثة في الادارة والتواصؿ السريع مف الطرفيف. -4
ميػة ونبيمػة واليػدؼ المشػترؾ تثميف الادوار التي يقوـ بيا الطرفاف، والنظر لمعلبقة بينيما عؿ أنيا تكاممية وتفاع -3

 ليما ىو تحقيؽ تعميـ ذي جودة ومتطور.
عمؿ كؿ مف موظفي المديريات ومديري المدارس في تعامميـ مع بعػض، وتثمػيف  لتقييـ وضع معايير موضوعية -6

 مجموعة مف كلب الطرفيف نياية العاـ الدراسي بجوائز مادية وكتب شكر وتقدير. 
 : المقترحات

 إف أفضؿ البحوث ما يثير أسئمة اكثر مما يجيب عنيا، وانطلبقاً مف ذلؾ نقترح الدراسات الآتية:    
دراسة مصادر الشكوى المتبادلة بيف الموظفي العامميف في الموارد البشرية ومديري المدارس لتكوف )اكثر  -1

 عمقاً وتخصصاً(.
 يريات التربية ومديري المدارس.دراسة لاقتراح برنامج عممي ينظـ العلبقة بيف موظفي مد -7
دراسة لمكشؼ عف الخمفية العممية/ التخصصية لموظفي مديريات التربية ومدى تطابقيا مع طبيعة  -5

 الأعماؿ الموكمة بيـ.
 دراسة اثر استخداـ التقانات الحديثة والحاسوب في العمؿ الاداري التربوي. -4
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Sources mutual complaint among the Directorates of  Education staff and 
directors of Secondary schools in the province of Baghdad in light of some 
variables 

Abstract 
A field study aimed at identifying the sources of mutual complaints among the 
Directorates of Education staff of their departments and management and run it in 
their daily dealings with principals in the province of Baghdad, and adopt 
approach. It was determined the research consists of (2357) male and female 
employees and 305 randomly stratified simple by the rate of (7%) from the 
research community as the number of sample reached (167) male and female 
employees, and selected sample was randomly stratified simple by the rate of 
(39.67%) of the research community, as the number of sample was (121) 
principals. It was constructed two questionnaires, the first included (28) items 
and the second contained (28) items. And the two researchers made sure of their 
validity and reliability. Results were analyzed by statistical software (SPSS), the 
two questioners were applied in the second semester of the academic year 2015-
2016. The study has found the following results: the sources of complaint 
suffered by school principals are sharper and larger than those of complaints 
suffered by the Directorates of Education staff, and the depth and size of the 
reasons which were characterized by the principles are bigger little about from 
those identified by the Directorates of Education staff, and the research has made 

a number of recommendations and suggestions. 
Key words: sources of mutual complaints, the staff of directorates of education, 
secondary schools in the province of Baghdad managers.  
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 :العربيةالمصادر 
واقػػػع التعػػاوف بػػيف الادارة المدرسػػػية والمجتمػػع المحمػػػي فػػي مرحمػػػة ( : 7334(ابػػو عػػودة ، فػػػوزي حػػرب -1

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلبمية، غزة ، فمسطيف .الثانوية بمحافظة غزة 
 7، دار الفكػر العربػي، طالإدارة المدرسية في مطمع القرف الحادي والعشروف( :7332أحمد إبراىيـ أحمد ) -7

 ، القاىرة .
، دار النيضػػة الادارة المدرسػػية البعػػد التخطيطػػي والتنظيمػػي المعاصػػر( : 7333الاغبػػري ، عبػػد الصػػمد ) -5

 العربية ، بيروت.
، دار الفكػر  الاسػاليب القياديػة والاداريػة فػي المؤسسػات التعميميػة( :  7331البدري ، طارؽ عبد الحميد) -4

 .7331لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاولى ، عماف ، 
، دار الثقافػة الاتجاىات الحديثة لػلبدارة المدرسػية فػي تنميػة القيػادة التدريسػية ( : 7333البدري ، طارؽ) -3

 لمنشر والتوزيع، عماف .
معوقات عمؿ مديري ومديرات المدارس في تربية اربد الاولى مف وجية ( : 7317بطانية ، وليد سعيد) -6

 ، عمادة البحث العممي والدراسات العميا، الاردف .، رسالة ماجستير غير منشورة ، جممعة جرش نظرىـ
، رسالة ماجستير،  مشكلبت طمبة المدارس الثانوية الصناعية في الاردف( : 1665التاج، رضا كامؿ ) -2

 الجامعة الاردنية ، عماف، الاردف .
، المينية مدرس القرف الحادي والعشريف الفعاؿ: الميارات والتنمية (:  7333جابر ، عبد الحميد جابر) -2

 دار الفكر العربي ، القاىرة .
، مطبعػة جامعػة اسػتراتيجيات النيػوض بواقػع التعمػيـ الزراعػي فػي العػراؽ(: 7333حممي، محمد عبد الله ) -6

 الموصؿ.
، مكتبػة  الادارة والتخطيط التربوي : اسػس نظريػة وتطبيقػات عمميػة( : 7332خالد، بف دىش وآخروف) -13

 الراشد، الرياض.
، دار الفجػر الادارة المدرسػية الحديثػة فػي ضػوء الفكػر الاداري المعاصػر ( : 7336عد)خميؿ ، نبيؿ سػ -11

 لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى .
، مكتبػة المجتمػع العربػي الادارة المدرسػية والاشػراؼ التربػوي الحػديث( : 7336ربيع ، ىػادي مشػعاف) -17

 لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، عماف .
 , دار النشر ،الأردف , عماف .  التعميـ والتعميـ الصفي( : 1666الزيود , نادر فيمي ,وآخروف) -15
الصعوبات الادارية والتقنية التي تعاني منيا التربية المينية في ( : 1662سالـ ، مريـ احمد عمي ) -14

 ؼ، بيروت.، جامعة القديس يوسالاردف –المرحمة الاساسية في التعميـ العاـ في محافظة الكرؾ 
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معوقات العمؿ في الادارة المدرسية مف وجية نظر مديري ومديرات ( : 1666سميماف، ميدي ) -13
، رسالة ماجستير، غير منشورة ، المدارس الاساسية والثانوية الحكومية في محافظتي نابمس وطوكرـ

 جامعة نجاح الوطنية ، نابمس.
ر الزىػػراء لمنشػػر والتوزيػػع ، الريػػاض ، المممكػػة ، دا الادارة المدرسػػية الحديثػػة( :  7336شػػرؼ صػػبحي ) -16

 العربية السعودية .
، بغػداد، وزارة التربيػة، الإعػداد والتػدريب، مكتػب القيادة الإدارية(: 1662العتابي، حسف حطاب صخي ) -12

 الفنوف لمطباعة.
درجػػة تقػػدير مػػديري ومػػديرات المػػدارس المتوسػػطة لممشػػكلبت التػػي ( : 7333العجمػػي ، سػػعد محمػػد ) -12

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة اليرموؾ ، اربد، الاردف . واجييـ في دولة الكويتت
، دار الادارة المدرسػػػية الحديثػػػة : مفاىيميػػػا النظريػػػة وتطبيقاتيػػػا العمميػػػة( : 7334عطيػػػوي ، جػػػودة ) -16

 الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف .
 .،مكتبة الخبتي الثقافية  اتجاىات معاصرةالإدارة المدرسية: ( : 7333عقمة، حسف، والصائـ محمد ) -73
، دار الكتػاب الادارة التربوية في القػرف الواحػد والعشػريف( : 7315عوض الله ، عصاـ الديف بربر آدـ ) -71

 الجامعي، الطبعة الاولى ، العيف ، الامارات العربية المتحدة .
، دائػػػرة  ارب عربيػػػة متنوعػػػةالادارة والتخطػػػيط التربػػػوي: تجػػػ( : 7333الفريجػػػات، غالػػػب عبػػػد المعطػػػي) -77

 المطبوعات والنشر ، عماف.
 ، منشورات جامعة قاريونس ، بنغاري . الادارة المدرسية المعاصرة( : 1664الفقي عبد المؤمف فرج ) -75
، الصعوبات التي تواجو تسريع الطمبة الموىوبيف في العراؽ ( : 1663القيسي، عامر ياس خضير) -74

 ابف رشد، جامعة بغداد . رسالة ماجستيرغير منشورة ، كمية
 ( : مبادئ الادارة المدرسية ، دار الكتاب الثقافي ، اربد . 7313المصاصمة ، محمد)  -73
الصػػعوبات التػػي تواجييػػا الادارة المدرسػػية واثرىػػا فػػي تحصػػيؿ الطمبػػة مػػف ( : 7333المجػػالي، فػػايز) -76

سػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ، ، ر وجية نظر المديريف والمعمميف المدارس الاساسية في لواء قصبة الكػرؾ
 جامعة القديس يوسؼ، بيروت .

الصػػعوبات التػػي تواجييػػا الادارة المدرسػػية واثرىػػا فػػي تحصػػيؿ الطمبػػة مػػف ( : 7333المجػػالي، فػػايز) -72
، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ، وجية نظر المديريف والمعمميف المدارس الاساسية في لواء قصبة الكػرؾ

 . جامعة القديس يوسؼ، بيروت
المشػػكلبت التػػي تعيػػؽ إدارة المدرسػػة الثانويػػة فػػي الجميوريػػة ( : 1662المػػدحيمي، منصػػور قاسػػـ ) -72

 .، رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربية جامعة اليرموؾ، الأردف اليمنية
( :  ومعوقات الاشراؼ التربوي كما يراه المشرفيف والمشرفات في 1662المفيدي ، الحسف محمد، ) -76

 بجامعة قطر، العدد الثاني عشر . مجمة البحوث التربويةمحافظة الاحساء التعميميةو، رسالة ماجستير ، 
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 وتعديلبتو . 1622لسنة  7نظاـ المدارس الثانوية رقـ  -53
المشػػكلبت التػي تواجػو المػديريف الجػػدد فػي مػدارس محافظػات غػػزة ( : 7337اليباشػي، أسػامة محمػد ) -51

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الاسلبمية غزة.وسبؿ مواجييتيا 
، رسػالة معوقػات الادارة المدرسػية لػدى مػديري المػدارس الثانويػة بالداخميػة( : 7337الينائي ، فاطمة ) -57

 مصر.ماجستير غير منشورة ، جامعة القاىرة ، 
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