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                     عمان بسلطنة والتغليم التربية وزارة في الإلكترونية الإدارة تطبيق مغوقات

 المديرية موظفي نظر وجهة من (أنموذجاً الإلكترونية التغليمية )البوابة

 المغلومات لتقنية الغامة

 القتبي يالأستاذة /  مريم بنت سعيد بن عل/  الدكتور / عبدالعزيز عطالله المعايطه

 قسم التربية والدراسات الإنسانية/  كلية العلوم والآداب/ جامعة نزوى

 ممخص الدراسة
  الإلكترونية أنموذجا( معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية

 من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات.
ىدفت الدراسة إلى معرفة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة     

التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات، وذلك من خلال الإجابة 
 عن التساؤلات الأتية :

ية، والمالية، والبشرية، والفنية( التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية ما أىم المعوقات )الإدار  -
والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية 

 المعمومات؟
بين وجيات نظر أفراد الدراسة حول معوقات تطبيق  (α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -

الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان)البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر 
دورات موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات، تعزى لمتغيرات النوع، المؤىل العممي، وعدد سنوات الخبرة، وعدد ال

 التدريبية ؟
( فقرة، تم التأكد من 25وللإجابة عن أسئمة الدراسة استخدم الباحثان الاستبانة أداة لدراستيا، وتكوّنت من )      

صدقيا بعرضيا عمى عدد من المحكمين، كما تم استخدام معادلة ألفا كرونباخ لمتحقق من ثباتيا حيث بمغ معامل 
دراسة من جميع موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات بوزارة التربية والتعميم (، وتكوّن مجتمع ال5..2الثبات )

 ( موظفا، وقد كانت عينة الدراسة ىي نفسيا مجتمع الدراسة. 146بمحافظة مسقط والبالغ عددىم )
في  استخدم الباحثان المنيج الوصفي في الدراسة، كما اعتمدا عمى الأساليب الإحصائية التي تتمثل      

(، واختبار تحميل التباين الأحادي لمتعرف عمى t-testالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار)
 مستوى الدلالة بين المتغيرات.

ومن أبرز النتائج التي خمصت إلييا الدراسة حصول محور المعوقات المالية عمى المرتبة الأولى وبدرجة موافقة 
( في جميع α≤ 0.05لاثة الأخرى، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )كبيرة بين المحاور الث

المحاور الأربعة تعزى لمتغير النوع والمؤىل العممي، وعدد الدورات التدريبية، بينما وجدت فروق ذات دلالة 
 لصالح ( في محور المعوقات الإدارية تعزى لمتغير سنوات الخبرةα≤ 0.05إحصائية عند المستوى )

سنوات  2سنوات(، كما وجدت فروق دالة إحصائيا في محور المعوقات المالية لصالح فئة )من 02فئة )أكثر من 
 سنوات (.02وحتى 

 الكممات المفتاحية : الإدارة الإلكترونية والبوابة التعميمية الإلكترونية
لتي أشرفت عمييا ونوقشت الرسالة عام ملاحظة : بحث مستل من رسالة ماجستير لمطالبة مريم بنت سعيد القتبي ا

 م.5202
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Abstract 
Drawbacks of Implementing Electronic Management in the Ministry of Education 
(A sample: Oman Educational Portal) from the Point of View of IT Staff. 
The study aimed at discovering the drawbacks of implementing electronic 
management in the Ministry of Education (a sample: Oman Educational Portal) 
from the point of view of IT staff, and that is by answering the following 
questions:  

- What are the main drawbacks (administrative, financial, technical and 
drawbacks related to human resources) that hinder implementing the 
electronic management in the Ministry of Education (a sample: Oman 
Educational Portal) from the point of view of IT staff? 

- Are there any statistical significance differences at the level (0.05) between 
study samples on the drawbacks of implementing the electronic 
management in the Ministry of Education (a sample: Oman Educational 
Portal) from the point of view of IT staff attributed to gender, academic 
qualifications, years of experience and the number of training courses?  
To answer the research's questions, the researcher used a questionnaire as 

her study tool. It consisted of 52 statements, and their credibility was 
confirmed by several experts. Cronbach's alpha was also used to confirm its 
reliability, and it scored (0.92). The study community consisted of all of IT 
staff (146 employee) in the Directorate General of Information Technology in 
the Ministry of Education in Muscat Governorate. The study sample was the 
study community itself. 

The researcher used the descriptive approach in her study. She also used 
the statistical methods like the arithmetic average, standard deviation, t-test 
and one-way analysis of variance to discover the significance level between 
variables.  

The most important results of the study are as follows: financial drawbacks 
took the first place among other drawbacks, and the other three drawbacks 
had very similar results. There were no statistical significance differences at 
the level (0.05) in all of the 4 drawbacks attributed to gender, academic 
qualifications and the number of training courses, but there were statistical 
significance differences at the level (0.05) in the administrative drawbacks 
attributed to years of experience (more than 10 years of experience). It was 
also found that there were statistical significance differences in the financial 
drawbacks (5 to 10 years of experience). 

In light of the results, the researcher recommended: providing adequate 
financial support to implement electronic management in the Ministry of 
Education and suitable training programmes for the staff responsible for 
implementing the electronic management. She also recommended creating a 
motivating system and linking it to the performance expected and the results 
of the actual implementation of the electronic management in the Ministry of 
Education. 

Key words :   Electronic Management, Education portal 
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 المقدمة
 (Information and Communication) Technologyتعتبر ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات      

إحدى ركائز التنمية الاقتصادية في عالمنا المعاصر، وتشمل الإدارة الإلكترونية تطبيق تكنولوجيا المعمومات 

توفير الخدمات والمعمومات للأفراد ومؤسسات الأعمال، والاتصالات في الإدارات الحكومية بحيث تعمل معا عمى 

وىي تطبيقات يمكن أن تؤدي إلى تحولات ىامة في مجال تقديم الخدمات الحكومية، في التفاعل بين مختمف 

الأطراف، وفي المعرفة المستخدمة، وفي الطريقة التي يتم فييا تطوير وتطبيق السياسات لأية مؤسسة حكومية. 

م في تحقيق الإصلاح الإداري والوفاء بأىداف الحكم الجيد، من خلال تسييل وصول المعمومات كما أنيا تساى

ي، ( أربعاً وعشرين ساعة في اليوم وسبعة أيام في الأسبوع.)مكداش On Line) والخدمات بشكل إلكتروني فوري

 (5222،2،وسلام

المعمومات والاتصالات المعتمد عمى استخدامات وفي ظل الثورة المعموماتية والتطور السريع والمتلاحق في تقنية 

الحواسيب وشبكاتيا وتطبيقاتيا، انبثقت )الإستراتيجية الوطنية لمجتمع عمان الرقمي( من الرؤية الثاقبة والحكيمة 

التي أكدت عمى  –حفظو الله ورعاه –والتوجيات السامية لحضرة صاحب الجلالة السمطان قابوس بن سعيد المعظم

ىتمام بالعمم والتقنية الحديثة وتوظيف منجزات العصر المعرفية والتكنولوجية في مختمف مناحي الحياة ضرورة الا

ب لمرقي والتقدم، ودعما لتطمعاتيا المستقبمية نحو ؤو العمانية، استكمالًا لمسيرة النيضة المباركة في سعييا الد

شرين عمى كافة المستويات بناء مجتمع عمان المعرفي المواكب لتحديات القرن الحادي والع

 (5222والأصعدة.)الرزيقي،

وفي إطار توفر تمك التقنية توجيت أغمب المؤسسات الحكومية والخاصة بالسمطنة نحو القيام بأعماليا وتقديم  

 ة.خدماتيا إلكترونياً وىو ما يسمى بالإدارة الإلكترونية والتي تمثل اتجاىا جديدا في الإدارة المعاصر 

وتعد الإدارة الإلكترونية من أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة التي ظيرت خلال السنوات القميمة الماضية  

نتيجة التقدم التكنولوجي اليائل والتطور السريع في تقنية المعمومات ودخول الإنترنت في مجال العمل 

ى تغيير المفاىيم السائدة في أساليب الإداري. ولمسايرة ىذا التطور السريع لجأت الحكومات والمؤسسات إل
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التعامل فيما بينيا وتغيير نظام العمل الإداري بما يتواكب مع ىذه المتغيرات العالمية من أجل تحقيق أعمى 

( "أن أساليب التفكير التكنولوجي الاستراتيجي في 5222،220كفاءة ممكنة لأداء العمل. ويرى النجار)

المراكز التنافسية ويضيف مزايا تنافسية جديدة ليا في تطوير الفكر  إدارة المؤسسات يساعد في تحسين

 الإداري وأساليب الإدارة في الحكومات والشركات".

وللإدارة الإلكترونية مقومات عديدة تعتمد عمييا كالتكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتيا المتمثمة في الحواسيب  
إلا أن أىم مقومات الإدارة الإلكترونية ىو العنصر البشري وبرامجيا وتطبيقاتيا، ووسائل الاتصال الحديثة، 

 (.5228،00الذي يشغل ىذا النظام الإلكتروني)حجازي،
والوسائط ومختمف  ومن الجدير بالذكر، أن الوزارة سخّرت جميع إمكانياتيا وقدراتيا لتوفير كل الوسائل      

لقد حققت البوابة التعميمية خلال الأعوام القميمة و الآليات لمنيوض بيذا المشروع الرائد والسير بو قدما. 
الماضية العديد من الإنجازات الرئيسة التي ساىمت في وضع حجر الأساس لتنفيذ ىذا المشروع رغم 
تعرضيا تحديات وصعوبات أكدتيا الدراسات السابقة حول موضوع الإدارة الإلكترونية، والبوابة التعميمية 

( المتان  أشارتا إلى وجود مشكمة البطء في 5202(، العمري )5222ل إبراىيم )الإلكترونية مثل دراسة )آ
(، ودراسة 5228شبكة الإنترنت، وتكرار الأعطال في أجيزة الحاسب الآلي، أما دراسة )الحضرمي

أكدتا وجود معوقات منيا ما يرتبط بالنظام الإداري، ومنيا ما يرتبط بالعنصر البشري فقد ( 5202)العامري،
 لمادي.وا

ونظرا لحيوية ىذا الموضوع وأىميتو البالغة، ارتأى الباحثان التطرق إليو، وبيان أىم المعوقات التي تواجو  تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(من وجية نظر موظفي تقنية 

 جحة، وتقديم التوصيات اللازمة التي تقمل من ىذه المعوقات. المعمومات، ومحاولة وضع الخطط النا
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا

في ضوء نتائج الدراسات السابقة، وبناء عمى التوجيات الحديثة، والتوصيات العديدة المنبثقة عن العديد من  
 -02والتحديات( في الفترة من ندوة الحكومة الإلكترونية )الواقع المؤتمرات والندوات التربوية؛ كتوصيات 

بإعادة ىيكمة البناء التنظيمي للأجيزة الحكومية  المنعقدة في محافظة مسقط، والتي أوصت: 05/2/5222
ومراجعة التشريعات القانونية والأنظمة والموائح وتبسيط الإجراءات وتوفيرىا لممستفيدين بما يتلاءم مع تطبيق 

زيادة انتشار تقنيات المعمومات والاتصالات بين الأفراد والجماعات، وتوفير بنية الحكومة الالكترونية، والعمل عمى 
مكانية الكشف عن التجاوزات الأمنية والتعامل معيا، و وضع  تحتية توفر قدرا عاليا من الأمن والخصوصية وا 
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فكير الابتكار بما يتلاءم خطط عمل لتقميص الأمية والأمية الالكترونية وتطوير نظام التعميم العام وتشجيع نمط الت
عادة تأىيل العمالة وتكثيف التدريب الالكتروني.  مع المتغيرات، وتعزيز الميارات الإدارية والتقنية لموظفي الدولة وا 

خلال الملاحظة الشخصية لأحد الباحثين بحكم كونيا تعمل بإحدى مديريات وزارة التربية والتعميم، فقد  أيضا من 
ت التي تواجو استخدام البوابة التعميمية الإلكترونية. ولمتأكد من ذلك فقد أجرى الباحثان تم رصد بعض المعوقا

مقابلات شخصية مع بعض العاممين في البوابة التعميمية الإلكترونية وىم: نائب مدير إدارة الوثائق والخدمات 
عاممين بدائرة نظم المعمومات وكذلك بعض الرقمية )دائرة نظم المعمومات( بوزارة التربية والتعميم وبعض الموظفين ال

المديرات والمعممات بمدارس محافظة مسقط، وقد أظيرت نتائج ىذه المقابلات وجود مجموعة من المعوقات 
 تواجييا البوابة التعميمية الإلكترونية في سمطنة عمان منيا معوقات إدارية، بشرية، فنية، ومالية.

الية تعنى بتقصي ىذه المعوقات التي تواجييا الإدارة الإلكترونية في وزارة وعمى ىذا الأساس فإن الدراسة الح 
تقنية المعمومات، المديرية العامة لمن وجية نظر موظفي  التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(

 ومحاولة تقديم توصيات تساعد في التغمب عمييا.
 الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي:وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكمة 

ما معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية 
 أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة تقنية المعمومات؟

 ويتفرع من ىذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية:
ىم المعوقات )الإدارية( التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم ما أ -

لتقنية  بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة
 المعمومات؟

ما أىم المعوقات )المالية( التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم   -
بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية 

 المعمومات؟
ترونية في وزارة التربية والتعميم ما أىم المعوقات )البشرية( التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلك -

بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية 
 المعمومات؟

ما أىم المعوقات )الفنية( التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة  -
ية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية عمان )البوابة التعميم

 المعمومات؟
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( بين وجيات نظر أفراد الدراسة حول α≤ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية 

ترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات، تعزى لمتغيرات الإلك
 ، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية(؟نوع)ال
 أىداف الدراسة 

التعرف عمى أىم المعوقات)الإداريةوالمالية والبشرية والفنية ( التي تحول دون تطبيق الإدارة  -
ترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية الإلك

 نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات.
( بين وجيات نظر عينة α≤ 0.05تحديد مدى وجود الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند المستوى ) -

لإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة الدراسة حول معوقات تطبيق الإدارة ا
التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات، تعزى 

 لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، الخبرة، عدد الدورات التدريبية(.
 أىمية الدراسة 

 يمي:يمكن ليذه الدراسة أن تفيد فيما 
المساىمة في تحديد المعوقات )الإدارية، والمالية، والبشرية، والفنية( التي تواجو البوابة التعميمية  -

 الإلكترونية في سمطنة عمان من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات.

لتغمب عمييا في تقديم توصيات ومقترحات لصناع القرار والإداريين حول ماىية ىذه المعوقات وكيفية ا -

 ىذا المجال، وكذلك إفادة المؤسسات الحكومية الأخرى.

من المتوقع أن تفتح المجال أمام دراسات بحثية أخرى تتناول موضوع البوابة التعميمية الإلكترونية  -

 في سمطنة عمان.
 حدود الدراسة    

                   المكانية: المديرية العامة لتقنية المعمومات التابعة لوزارة التربية والتعميم بمحافظة مسقط  الحدود -
 )سمطنة عمان(.

الحدود البشرية: اشتممت الدراسة فقط عمى موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات التابعة لوزارة التربية  -
 ساء الأقسام، الموظفين(.والتعميم بمحافظة مسقط )المدراء، رؤ 

 .5200/5205الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في العام الدراسي -



2017  (                                                             مجلة البحوث التربوية والنفسية53العدد ) 
 

156 
 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة عمى معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية) الإدارية، المالية الفنية،  -
ونية أنموذجا( من وجية نظر والبشرية( في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكتر 

 موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات.
 مصطمحات الدراسة 

 الإدارة الإلكترونية : -0
( الإدارة الإلكترونية بأنيا "الانتقال من أداء العمل في الإدارة من الأسموب التقميدي .5222،02عرّف غنيم )     

 تجاوز رضاىم".)الإنترنت( لتقديم خدمات لممستفيدين تحقق أو ت
ويعرف الباحثان الإدارة الإلكترونية إجرائيا " بأنيا مدى توظيف موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات       

بوزارة التربية والتعميم لمبوابة التعميمية الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تخطيط وتحسين 
 وتطوير خدماتيا وعممياتيا".

 البوابة التعميمية الإلكترونية : -5
تعرّف البوابة التعميمية الإلكترونية عمى أنيا "ممتقى يربط عناصر العممية التعميمية إلكترونيا عن طريق        

مجموعة من البرامج والخدمات المتعددة التي تحتوييا باستخدام الإنترنت. وتيدف إلى: تسييل العممية التعميمية، 
ية التعميمية التعممية، كما تساعد عمى تنظيم الأعمال الإدارية وتسييل عممية المتابعة والتواصل بين عناصر العمم

ومتابعتيا بجعميا أكثر إحكاما وتنظيما؛ من خلال عدد من الأنظمة، منيا نظام متابعة الطمبات إلكترونيا وتداوليا ، 
ظيمية لكل العمميات ونظام الأرشفة الإلكترونية، وغيرىا من النظم التي تقدم عددا كبيرا من الحمول الإدارية والتن

 (5222،20)العبري، الإدارية داخل الوزارة والمدارس".
ويعرّف الباحثان البوابة التعميمية الإلكترونية إجرائيا: )عمى أنيا موقع إلكتروني مرتبط بالإنترنت يستطيع       

من بيتو أو مكتبو، وىو المستفيد الدخول عن طريقو إلى أغمب الخدمات التي تقدميا البوابة التعميمية مباشرة 
يخدم وزارة التربية والتعميم بالدرجة الأولى، وتطوّع جميع برامجو لخدمة المستفيدين منو، ويشرف عميو إداريون 

 وفنيون وتقنيون تابعون لوزارة التربية والتعميم(.
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 الإطار النظري
 البوابة التعميمة الإلكترونية في سمطنة عمان 
 :مقدمةال

انبثقت الإستراتيجية الوطنية لمجتمع عمان الرقمي والحكومة الإلكترونية من الرؤية المستقبمية للاقتصاد 
، وتيدف ىذه الرؤية إلى تحويل السمطنة إلى مجتمع معرفي من خلال تفعيل تقنية 5252العماني 

ثراء قطاع الأعمال، وتمكين ا لأفراد من التعامل الرقمي، المعمومات والاتصال، لتعزيز الخدمات الحكومية وا 
لكي ينعم الإنسان العماني بثمار المعرفة الحديثة، ويسخرىا لتحويل حياتو إلى الأفضل.)ىيئة تقنية 

( ومن الخطط والمشاريع التي تنفذىا مبادرة عمان الرقمية لوزارة التربية والتعميم البوابة 5200المعمومات،
: مبادرة ربط المدارس بشبكة الإنترنت، والبوابة التعميمية الإلكترونية والمبادرات الداعمة ليا مثل

الإلكترونية.ولقد قامت الييئة بصياغة الفكرة وتطويرىا بالتعاون مع وزارة التربية والتعميم من أجل تطوير 
أساليب العمل بالوزارة واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمساعدة جميع المنتسبين لموزارة في 

( أن العمل بمشروع بوابة سمطنة 5200،22ز معاملاتيم بكفاءة وسرعة عالية. ولقد بين الجابري )إنجا
 عمان التعميمية الإلكترونية تم تقسيمو عمى ثلاث مراحل ىي: 

م ( ىدفت ىذه المرحمة عمى التركيز عمى جميع الأعمال الإدارية المتعمقة 5228-5222المرحمة الأولى )  -
ولي الأمر، وتحويميا إلى الطريقة الإلكترونية، وتقديم خدمات إلكترونية عديدة ليذه بالمدرسة والطالب و 

الفئات من شرائح المجتمع التربوي، وتم تطبيق البوابة التعميمية في ىذه المرحمة في ثلاث محافظات 
 في البداية، ومن ثم تمت إضافة محافظة الباطنة جنوب. تعميمية ىي: محافظتا مسقط والبريمي

م( وركزت ىذه المرحمة عمى بناء المحتويات الإلكترونية، واستكمال كافة 5202-.522لمرحمة الثانية )ا -
دخال كافة المحافظات  الأعمال الإدارية داخل النظام، مع تقديم جميع الخدمات الإدارية الخاصة بالموظف، وا 

من ثلاث محافظات إلى تسع محافظات التعميمية إلى البوابة التعميمية المتبقية بالتدريج، حيث تم التوسع 
( وىي : مسقط، البريمي، الباطنة جنوب، الباطنة شمال، الشرقية شمال، الداخمية، مسندم، 5205في عام)

الظاىرة، أما المحافظات غير المطبقة لمبوابة فيي: الشرقية جنوب، الوسطى، ظفار. كما تم التركيز في ىذه 
ة وذلك عن طريق إدخال نظام الامتحانات والتقويم التربوي والتنقلات المرحمة عمى برمجة الأعمال الإداري

 والتخطيط والزيارات الإشرافية والإجازات وتطوير الإدارة المدرسية وتحميل أعمال الموازنة.
م( فإنو من المؤمل أن يتم تطوير النظام المالي الإلكتروني في البوابة 5202-5202المرحمة الثالثة )  -

 متكامل مع نظام السمطنة المالي، ونظام الخدمة المدنية والأنظمة الحكومية الأخرى.التعميمية، ل
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 أىداف البوابة التعميمية الإلكترونية
تيدف البوابة التعميمية الإلكترونية إلى الارتقاء بمستوى الأداء بوزارة التربية والتعميم بشقيو الإداري والتعميمي من و 

( أن من 5222،22تخدم كافة قطاعات الوزارة وشرائح المجتمع لذا يرى صادق)خلال تقديم خدمات إلكترونية 
 أبرز أىداف البوابات التعميمية ما يمي :

التغمب عمى النقص في الإمكانات المادية والمكتبية وأدوات الاتصال وتبادل المعمومات لدى العديد من  -
ب والإداريين عمى مصادر المعرفة المناسبة بسرعة المؤسسات التعميمية، التي تحول دون حصول المعممين والطلا

 وسيولة.
تشجيع المعممين والطلاب عمى الحصول عمى معمومات ذات جودة عالية وبأشكال متنوعة )مكتوبة، مصورة،   -

 مسموعة( لا تتوفر بالطرق التقميدية
 فادة منيا.توفير خبرات مطوري المناىج والمعممين وأولياء الأمور لمتخذي القرار للاست -
 إتاحة فرصة لممعمم والمعممة للاتصال والتفاعل خارج حجرات الدراسة المحدودة بمكان وزمان معينين. -
تشجيع المعممين عمى الحصول عمى مصادر ووسائط التعمم المناسبة لتطوير مقرراتيم التقميدية ومقررات   -

 التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد.

 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية التي تناولت تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية الرقمية ومنيا:

( بعنوان "واقع ومعوقات استخدام الحاسب الآلي في أعمال إدارة المدارس 5222دراسة آل إبراىيم ) -
 الثانوية في سمطنة عمان من وجية نظر المديرين ومساعدييم".

مدى استخدام الحاسوب في أعمال الإدارة المدرسية ومعوقات استخدامو  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى       
بالمدارس الثانوية  في سمطنة عمان من وجية نظر المديرين ومساعدييم. اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، 

( مساعدا 022( مديرا ومديرة، و)0.2واستخدمت الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتكونت عينة الدراسة من )
ومساعدة، وأسفرت الدراسة عن نتائج عدة؛ أىميا أن الحاسوب يستخدم في أعمال الإدارة المدرسية بشكل كبير 
في مجال شؤون العاممين، يميو شؤون الطلاب، وبرمجيات الحاسوب، ومرافق المدرسة، والنظام المدرسي، كما 

دارة المدرسية وىي: معوقات مادية أسفرت عن وجود معوقات عدة تعوق استخدام الحاسب الآلي في أعمال الإ
وتقنية: تتمثل في ضعف توافر الاعتمادات المالية اللازمة لتجديد الأجيزة والبرامج، وقمة الدورات التدريبية 
لمعاممين. ومعوقات تنظيمية: تتمثل في كثرة الأعباء الإدارية المدرسية، وضعف الخبرات المتبادلة في تقنية 

المناطق. ومعوقات تتعمق بشخصية العاممين: تتمثل في ضعف الوعي العام باستخدام الحاسوب بين المدارس و 
 الحاسوب، وقمة الرغبة عند بعض العاممين بالمدرسة في استخدام الحاسوب في أعمال الإدارة المدرسية.  
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الي بسمطنة ( بعنوان "تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التعميم الع5228دراسة الشقصي ) -

 عمان في ضوء آراء العاممين فييا".
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التعميم العالي، والتعرف       

عمى المعوقات التي تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التعميم العالي. واستخدمت الباحثة المنيج 
( موظفاً في وزارة التعميم العالي، من أىم 202ستبانة أداة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )الوصفي والا

نتائج الدراسة ما يمي: ضرورة توفير نظام حماية لمبيانات الخاصة بالتعاملات الإلكترونية، وتوفير 
نشاء  البرمجيات الحديثة التي تناسب تطبيقات ىذا النظام الإلكتروني، وتأىيل الموظفين لعممية التطبيق، وا 

قاعدة بيانات تسيل تنفيذ المعاملات، وضع خطة إستراتيجية لعممية التطبيق، وتوفير الدعم المالي اللازم، 
وتوفير الأجيزة الحديثة التي تناسب متطمبات التطبيق، وأىمية دعم الإدارة العميا لسياسة التحول نحو 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية .
ات التي توصمت إلييا الدارسة: غياب التخطيط الإستراتيجي لعممية التحول، تدني مستوى المعوق     

الدورات التدريبية في مجال الحاسوب، قمة الدعم المالي اللازم لعممية التطبيق، عدم اىتمام الإدارة العميا 
عمومات، نقص العمالة بأىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية، نقص الكوادر البشرية المتخصصة في تقنية الم

الفنية الماىرة لصيانة أجيزة الحاسوب، ضعف البنية الأساسية للاتصالات، ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة 
لأجيزة الحاسوب، مقاومة العاممين لمتغير لاعتقادىم بفقدان وظائفيم، عدم مناسبة التشريعات القانونية 

 لطبيعة العمل الإلكتروني. 
البوابة التعميمية  ( بعنوان "الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميمية الخميجيةم5202دراسة الزىيمي) -

 بسمطنة عمان نموذجا".
الدراسة إلى التعرف عمى أىمية الإدارة الإلكترونية لممؤسسات التعميمية من خلال معرفة  ىدفت         

رىا في تحقيق ميام الإدارة الإلكترونية تقدميا البوابة التعميمية بسمطنة عمان، ودو   واقع الخدمات التي
التعميمية وأىدافيا. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وركزت في تحميميا عمى الخدمات التي تقدميا 
البوابة التعميمية بسمطنة عمان، وقد خرجت بالنتائج التالية: تعتبر البوابة التعميمية بسمطنة عمان نظاما 

ة ترتبط بيا جميع المحافظات التعميمية بالسمطنة، ولا توجد في الخميج العربي متكاملا ضمن قاعدة مركزي
بوابة تعميمية مشابية لبوابة سمطنة عمان التعميمية من حيث مركزية الأنظمة المحوسبة بيا وشموليتيا. 

عميم الإدارة المدرسية، نظام الت مكونات أساسية وىي: نظام 2تتكون البوابة التعميمية بالسمطنة من 
 الإلكتروني، نظام المراسلات والأرشفة الإلكتروني، نظام واجية البوابة التعميمية، المحتويات الرقمية.
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 الدراسات الأجنبية التي تناولت تحديات الإدارة الإلكترونية ومنيا:      
استخدام بعنوان " التعرف عمى العقبات التي تحول دون ( Lewis &wail1988دراسة لويس و وآل )  -

 التكنولوجيا في التعميم العالي" ورقة مناقشة
-Exploring Obstacles to Uses of Technology in Higher Education A  

Discussion Paper 
ىدفت إلى التعرف عمى دور التكنولوجيا في الكميات والجامعات في ظل الاتجاه الحديث نحو التنويع في  

التكنولوجيا واستخدام الجديد منيا. وقد جاء ىذا الوضع نتيجة تزايد الضغط الاجتماعي والتطور التكنولوجي 
 المستمر.
عمى التقدم البطئ أمام الثورة التكنولوجية  توصل البحث إلى: أن الكميات والجامعات اصطدمت بالمحافظة 

اليائمة، والضعف في إدخال تكنولوجيا متنوعة إلى الكميات والجامعات بالرغم من زيادة الانتشار في سوق 
الحوسبة، والأنظمة السمعية والسمعية البصرية وغيرىا، كما أن دور تكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي 

المطموب، وأنّ العقبات لاستخدام تكنولوجيا المعمومات تتمخص في) معوقات تقنية،  ما زال دون المستوى
 معوقات في البناء، معوقات في الموقف من التعمم عن بعد(. 

بعنوان "العوائق والتحديات للإدارة الإلكترونية في  (Minaidi & Hlapanis 2005دراسة مينيدي وىلابنس)  -
 إيران".

“Pedagogical Obstacles in Teacher Tranining in Information and 
Communication Technology Pelagogy and Education “ 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الرئيسي لممعمم وفقا لمتطمبات التكنولوجيا في التعميم،       
والتعرف عمى العقبات التي تعيق اكتساب المعمومات وميارات الاتصال التكنولوجي من قبل المعممين.عينة 

 الدراسة كانت من معممي جزر دوديكانيس لممرحمة الأساسية والثانوية.
وجود علاقة ارتباطية بين العقبات في تطبيق تقنيات التعميم وبين متطمبات  ج الدراسة ما يمي:نتائ

التكنولوجيا في التعميم، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حول معظم العقبات تعزى لمتغير )الجنس، 
 التخصص، المرحمة التعميمية، العمر(. 

بعنوان " الإدارة الإلكترونية: العوائق والتحديات ( Seresht & Others 2008دراسة سيرشت وآخرون ) -
 في إيران"

management Barriers and Challenges in Iran “ -“ E 
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ىدفت إلى عرض أبرز العقبات التي تعترض الإدارة الإلكترونية في إيران وتحميميا وتكونت عينة       
حث المنيج الوصفي المسحي والاستبانة ىيئة تضمنت ىيئات عامة وخاصة، واستخدم البا 22الدراسة من 

أداة لمدراسة.من أىم نتائج الدراسة: وجود معوقات إدارية تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية، من أىما: افتقار 
المدراء لموعي التكنولوجي والمعرفة والخبرات المتعمقة بالكمبيوتر وكذلك إلى الدافع والدعم، وعدم التزام 

يق تكنولوجيا المعمومات، وجود معوقات بشرية من أبرزىا افتقار الموظفين إلى الاىتمام الإدارة العميا بتطب
والدافع لتطبيق التكنولوجيا الحديثة، مقاومة الموظفين لمتغيير، وجود معوقات ثقافية اجتماعية منيا جيل 

عمومات، ومعوقات المستخدمين بتكنولوجيا المعمومات، جيل المواطنين والمسؤولين بأداة تكنولوجيا الم
تنظيمية ىيكمية منيا: ضعف قنوات الاتصال في المنظمات، الافتقار إلى الموارد المالية للإمداد بالبرامج 
والأجيزة، القدرة المالية غير كافية لموحدات لتطبيق تكنولوجيا المعمومات، وجود معوقات بيئية تمثمت في 

وضوح صناعة السياسة في تكنولوجيا المعمومات،   عدم وجود شبكات متكاممة في البمد والافتقار في
والافتقار إلى التعاون والتآزر بين الوحدات والأقسام المختمفة في المنظمات. كما بينت الدراسة أن من أكثر 
العقبات التي تمنع تطبيق الإدارة الإلكترونية العوامل الثقافية والتنظيمية، بينما تعد العوامل البشرية والتقنية 

 ل العوامل.أق
 الطريقة والإجراءات*
 منيجية الدراسة:  

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة، ومراجعة العديد من المناىج البحثية، تم اختيار المنيج الوصفي       
لملاءمتو لمدراسة الحالية، فيذا المنيج يمدّ الباحثان بالبيانات والمعمومات التي تسيم بشكل كبير في 

ا يساعد عمى فيم الظاىرة. وقد وصف ما ىو كائن أثناء الدراسة، ويتضمن تفسيرا ليذه البيانات، مم
بأنو يقوم عمى وصف ما ىو كائن وتفسيره وتحديد الظروف ( "2،022..0جابر، وكاظم ) اأوضح

 والعلاقات التي توجد بين الوقائع".
 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات بوزارة التربية والتعميم       
وفقا لمؤشرات دائرة الإحصاء والمؤشرات بديوان عام الوزارة وظفا، م( 146بمحافظة مسقط والبالغ عددىم )

، ولقد كانت عينة الدراسة ىي نفسيا مجتمع الدراسة، حيث كان عدد الذين طبقت عمييم م5205لعام 
باقي الموظفين في ( موظفا، و 025( موظفا، وفي عينة الدراسة )22الأداة في العينة الاستطلاعية )

 ( أدناه يبين ذلك .0إجازات، والجدول ) 
 *وصف متغير النوع



2017  (                                                             مجلة البحوث التربوية والنفسية53العدد ) 
 

162 
 

 (0جدول )
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير النوع

 النسبة العدد النوع م
 %2..25 22 ذكر 0
 %22.22 28 أنثى 5
 %022 025 المجموع 
( 22الدراسة، حيث بمغ عدد الذكور ) ( أن فئة الذكور تشكل النسبة الأعمى من مجتمع0ويتضح من الجدول )

  %.22,22( بنسبة بمغت 28% بينما بمغ عدد الإناث ) 2.,25بنسبة بمغت
 وصف متغير المؤىل العممي    

 (5) الجدول
 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير المؤىل العممي 
 النسبة العدد المؤىل العممي م
 %52.22 58 دبموم  0
 %28.85 22 بكالوريوس 5
 %02.25 02 دراسات عميا 2
 %022 025 المجموع 

( أن مجتمع الدراسة ينقسم إلى ثلاث فئات تبعا لمتغير المؤىل العممي، حيث بمغ عدد 5ويتضح من الجدول ) 
% وىي تشكل النسبة الأعمى من مجتمع الدراسة، تمييا فئة الأقل 28,85( فردا بنسبة 22أفراد فئة البكالوريوس )

أقل فئة فيي فئة الدراسات العميا حيث بمغ %، أما 52,22( فردا بنسبة 58من البكالوريوس حيث بمغ عددىم )
 %.02,25( فردا بنسبة 02عددىم )

 وصف متغير عدد سنوات الخبرة* 
 ( 2الجدول )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة   
 النسبة العدد سنوات الخبرة م
 %22.52 28 أقل من خمس 0
 %25.02 22 من خمس إلى عشر 5
 %52.28 50 عشر سنواتأكثر من  2
 %022 025 المجموع 

(  أن مجتمع الدراسة ينقسم إلى ثلاث فئات تبعا لمتغير سنوات الخبرة، حيث 2ويتضح من الجدول )               
% (، 25,02( فردا بنسبة ) 22بمغ عدد الأفراد الذين يمتمكون سنوات خبرة من خمس إلى عشر سنوات )
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( 50أقل فئة فيي فئة الأفراد الذين عمموا أكثر من عشر سنوات حيث بمغ عددىم)وىم الفئة الأعمى، أما 
 %.52,28فردا بنسبة 

 وصف متغير عدد الدورات التدريبية   
 (2الجدول )

 توزيع مجتمع الدراسة وفقا لمتغير عدد الدورات التدريبية  
 النسبة العدد الدورات التدريبية م
 %25.22 22 دورة تدريبية واحدة 0
 %02.22 02 دورتان تدريبيتان 5
 %2..25 22 ثلاث دورات فأكثر 2
 %022 025 المجموع  
(  أن مجتمع الدراسة ينقسم إلى ثلاث فئات تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية، 2ويتضح من الجدول )         

%( وىم الفئة الأعمى، أما أقل 2.,25( فردا بنسبة )22حيث بمغ عدد الأفراد الذين يمتمكون ثلاث دورات فأكثر )
 %.02,22( فردا بنسبة 02حيث بمغ عددىم ) فئة فيي فئة الأفراد الذين حصموا عمى دورتين تدريبيتين

 أداة الدراسة:
استخدم الباحثان الاستبانة أداة لدراستيا، وقاما بتطويرىا لجمع المعمومات في ىذه الدراسة وذلك وفقا لمخطوات 

 التالية:
 مراجعة الأدبيات النظرية المتعمقة بالإدارة الإلكترونية وأىدافيا ومجالاتيا وتطبيقاتيا. -
الاستفادة من الأبحاث والدراسات التي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التربوية، ومن ىذه  -

 (5222م(, ودراسة غنيم) 5222( ، ودراسة آل إبراىيم )5228الدراسات دراسة الشقصي )
 وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء و أربعة محاور. 

 لقياس عبارات الاستبانة بحيث وزعت درجات المقياس عمى النحو التالي:  لاثيولقد تم استخدام مقياس ث 
 معوق بدرجة كبيرة ثلاث درجات، معوق بدرجة متوسطة درجتان، معوق ضعيف بدرجة واحدة. 
( يوضح توزيع عبارات الاستبانة عمى المحاور الأربعة المحددة لمعوقات الإدارة الإلكترونية في ىذه 2والجدول ) 

 ة وىي: المعوقات الإدارية، والمالية، والبشرية، والفنية.الدراس
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 ( 2جدول )
 توزيع فقرات الاستبانة عمى المحاور الأربعة

 النسبة عدد الفقرات  المحاور م
 %52.22 05 المعوقات الإدارية 0
 %52 02 المعوقات المالية 5
 %52.22 05 المعوقات البشرية 2
 %58.82 02 المعوقات الفنية 2
 %022 25 المجموع 

 صدق أداة الدراسة:
لمتحقق من صدق الأداة وصلاحيتيا، تم عرضيا عمى خمسة عشر محكما، من ذوي الكفاءة والاختصاص في 
تكنولوجيا المعمومات وتقنيات التعميم، والإدارة التربوية، ومناىج وطرق تدريس، وعمم النفس والقياس والتقويم، 

ملاحظاتيم وآرائيم حول صياغة المعوقات ووضوحيا ومدى ملاءمتيا لممجالات المدرجة وذلك للاستفادة من 
 تحتيا، والتأكد من أن الاستبانة تقيس ما وضعت من أجمو.

وفي ضوء تمك الملاحظات تم تعديل معوقات الاستبانة، واستبعاد المعوقات غير المناسبة، أو تعديل          
ورة النيائية للاستبانة، وقد قام الباحثان بأخذ بملاحظات أغمبية موقعيا حتى تم الحصول عمى الص

جراء التعديلات اللازمة بمثابة التحقق من صدق  (2جدول )الأداة الظاىري، وصدق المحتوى.  المحكمين، وا 
 توزيع الفقرات عمى محاورىا الأربعة

المعوقات  المحاور
 الإدارية

المعوقات 
 المالية

المعوقات 
 البشرية

المعوقات 
 الفنية

 المجموع

 25 02 05 02 05 عدد المعوقات
 ثبات الأداة:  

لمتحقق من صدق ثبات الأداة قام الباحثان بحساب معامل الثبات باستخدام معادلة )ألفا كرونباخ (       
( استبانة، وقد بمغ 22وطبقت المعادلة عمى عينة عشوائية لم يتم إدخاليا في عينة الدراسة وبمغ عددىا )

 (2جدول ) .لدراسة( أدناه يوضح صدق ثبات أداة ا2( والجدول )2, 5.معامل ثبات الأداة )
 معامل الثبات للاستبانة ككل، ولكل محور عمى حدة، وعدد فقرات  كل محور

 عدد المعوقات معامل الثبات )ألفا كرونباخ( المحور الرئيس م
 02 0.77 الإدارية 1
 02 0..0 المالية 2
 12 0.80 البشرية 3
 02 0.82 الفنية 4

 25 5..0 المجموع الكمي
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 :متغيرات الدراسة
 اعتمدت ىذه الدراسة عمى نوعين من المتغيرات ىما:

 المتغيرات المستقمة: وتتمثل في النوع، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية. -
 المتغيرات التابعة: وتتمثل في ما يمي: -

رة الإلكترونية أىم المعوقات )الإدارية، والمالية، والبشرية، والفنية( التي تحول دون تطبيق الإدا  
في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر 

 موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات.
 * إجراءات الدراسة: 

ة وفق بعد التأكد من صدق الأداة وثباتيا، قام الباحثان بتطبيق الدراسة ميدانيا عمى مجتمع الدراس     
 الإجراءات التالية:

أخذ موافقة وزارة التربية والتعميم بشأن تطبيق الدراسة عمى موظفي المديرية العامة لتقنية  . أ
 المعمومات بوزارة التربية والتعميم بديوان عام الوزارة بمحافظة مسقط.

توزيع %(منيا، إذ تم 22القيام بتوزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة، واسترجاع ما نسبتو ) . ب
(منيا فقط؛ لكون بعض الموظفين في إجازات، كما تم 025(استبانة، وتم استرجاع )022)

 ( موظفا.22استبعاد العينة الاستطلاعية )
بعد استبعاد عينة الثبات، والاستبانات غير ( SPSSإدخال البيانات في البرنامج الإحصائي )  . ت

 الصالحة لمتحميل.
 ومناقشتيا، وتقديم التوصيات والاقتراحات في ضوئيا.استخراج النتائج وتحميميا  . ث

 المعالجة الإحصائية:
( لإجراء التحميلات SPSSسوف يعتمد الباحثان  عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )      

 الإحصائية اللازمة للإجابة عن أسئمة الدراسة وذلك عمى النحو الآتي:
والانحرافات المعيارية وذلك لقياس متوسط استجابات مجتمع  الحسابية اتاستخدام المتوسط -0

 الدراسة عمى بنود الاستبانة.
 استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب قيمة الثبات. -5
  .( لمعرفة الفروق بين المتوسطات وفقا لمتغير النوعt-testاختبار ) -2
الدلالة بين ( لمتعرف عمى مستوى ONE-WAY ANOVAاستخدام تحميل التباين الأحادي ) -2

 . المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(( المتغيرات 
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 نتائج الدراسة
 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   

ما أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان     
 )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات

لمتوسطات الحسابية، وبعد تطبيق الاستبانة عمى مجتمع الدراسة، وتفريغ الاستجابات تم حساب ا
 ( أدناه يوضح ذلك.8والانحرافات المعيارية لدرجة الموافقة عمى الأربعة محاور الأولى لمدراسة، والجدول )

 (8الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوق من وجية نظر عينة الدراسة عمى المحاور 

 لممحاور حسب ما وردت في الاستبانة الأربعة لمدراسة ولممجموع الكمي

المتوسط  المحور م
 الحسابي

الانحراف 
درجة توافر  الترتيب المعياري

 المعوق
 متوسطة الثالث 2.28 2.33 المعوقات الإدارية 1
 كبيرة الأول 2.22 5.22 المعوقات المالية 2
 متوسطة الثاني 2.22 5.22 االمعوقات البشرية 3
 متوسطة الرابع 2.22 5.55 المعوقات الفنية 4

 متوسطة  2.28 5.22 المجموع العام
( أن المتوسطات الحسابية لممحاور الأربعة من الدراسة )الإدارية، والمالية، والبشرية، 8يتضح من الجدول ) 

( وىو يشير لدرجة 5.22( والمتوسط العام الكمي ليذه المحاور بمغ )5.22 -5.55والفنية( تتراوح ما بين ) 
ئج إلى أن محور المعوقات المالية يأتي في ( تشير النتا02متوسطة من التوافر، ووفقا لمجدول السابق أيضا )

(، بينما جاء محور المعوقات 2.22( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.22الترتيب الأول بمتوسط حسابي بمغ )
(، بينما جاء محور 2.22( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.22البشرية في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي بمغ )

(، بينما 2.28( درجة، وبانحراف معياري قدره )2.33ي الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بمغ )المعوقات الإدارية ف
( درجة، وبانحراف معياري قدره 5.55جاء محور المعوقات الفنية في الترتيب الرابع  بمتوسط حسابي بمغ )

(2.22.) 
                أما ما يتعمق بكل عبارة من عبارات كل محور من المحاور الأربعة فإن الجداول التالية من 

 ( تبين متوسط كل فقرة، وانحرافيا المعياري، مرتبة ترتيبا تنازليا، وذلك كالآتي:05 - .)
 أولا: محور المعوقات المالية    

لى من حيث توافر المعوقات التي تضمنيا المحور، والجدول التالي جاء محور المعوقات المالية في المرتبة الأو 
( يوضح المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة التوافر عمى المعوقات المالية التي تضمنتيا .)

 الاستبانة وىي مرتبة تنازليا.
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 (.جدول )

ق من وجية نظر عينة الدراسة عمى فقرات المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعو
 محور المعوقات المالية

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  المعوق الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توافر 
 المعوق

قمة الحوافز المادية والمعنوية لممبدعين في مجال تقنية  0 2
 المعمومات.

 كبيرة 2.25 5.22

لمبحوث والدراسات في ضعف الدعم المالي المخصص  5 02
 مجال تقنية المعمومات.

 كبيرة 2.22 5.22

قمة المخصصات المالية التي تحتاج إلييا عمميات التدريب  2 2
 والتأىيل.

 كبيرة 2.22 5.22

محدودية دور القطاع الخاص في المساىمة ) المالية  2 00
 والفنية ( لدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية.

 كبيرة 2.22 5.20

قمة الموارد المتاحة لدى الإدارات العميا بسبب الارتباط  2 2
 بميزانيات ثابتة.

 كبيرة 2.28 5.22

 كبيرة 2.20 5.22 .تكمفة استخدام الشبكة العالمية الإنترنتارتفاع  2 5
ضعف الإمكانات المادية في مجال التعاون مع المعاىد  2 05

 التدريبية والاستشارية.
 كبيرة 2.28 5.22

المالية لتطوير برامج الحاسوب  اتقمة المخصص 8 .
 وتطبيقاتو.

 كبيرة 2.25 5.25

ضعف الميزانيات المخصصة لشراء أنظمة حماية  . 8
 المعمومات.

 متوسطة 2.22 5.22

 متوسطة 2.82 5.25 قمة المخصصات المالية لصيانة الأجيزة والبرامج. 02 02
قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة  00 0

 الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم.لتطبيق 
 متوسطة 2.82 5.25

 متوسطة 2.22 5.22 ارتفاع أسعار البرمجيات الإلكترونية. 05 2
 ضعيفة 2.28 5.28 ارتفاع أسعار الأجيزة والمعدات الإلكترونية. 02 2
 كبيرة 2.22 5.22 المجموع  

                   ( أن الفقرات  الواردة في محور المعوقات المالية تراوحت متوسطاتيا ما بين.يتضح من الجدول )
( أن .كما يتضح من الجدول )  يشير إلى درجة كبيرة من التوافر.( والمتوسط العام لممحور 5.22 -5.28)

( وىذا 2.25(، وبانحراف معياري ضئيل بمغ )5.22ط حسابي قدره )( قد حصل عمى درجة كبيرة بمتوس2المعوق )
يدل عمى وجود تجانس كبير بين إجابات العينة لصالح ىذا المعوق، وقد جاء ىذا المعوق في المرتبة الأولى، في 

( 2.22( درجة وبانحراف معياري قدره )5.22( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )02حين جاء المعوق )
( وبانحراف معياري 5.22( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ ) 2بدرجة توافر كبيرة، بينما جاء المعوق)و 

 ( وبدرجة توافر كبيرة.2.22قدره )
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( بأقل درجة وىي ضعيفة، وبمتوسط 2أما أقل المعوقات في محور المعوقات المالية فقد جاء المعوق )
( بمتوسط حسابي 2(، يميو المعوق )2.28اري قدره )( درجة، وبانحراف معي5.28حسابي بمغ )

(، 0(، وبدرجة توافر متوسطة، أما المعوق التالي فيو)2.22( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.22بمغ)
 (، وبدرجة توافر متوسطة. 2.82( درجة، وبانحراف معياري بمغ )5.25بمتوسط حسابي بمغ )

 ثانيا: محور المعوقات البشرية   
محور المعوقات البشرية في المرتبة الثانية من حيث توافر المعوقات التي تضمنيا المحور، والجدول التالي جاء 

( يوضح المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوقات البشرية التي تضمنتيا الاستبانة 02)
 وىي مرتبة تنازليا.

والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوق من وجية نظر عينة الدراسة المتوسطات الحسابية،  (02جدول )
 عمى فقرات محور المعوقات البشرية

رقم 
 الفقرة 

المتوسط  المعوق الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توافر 
 المعوق

 كبيرة 2.22 5.22 قمة الدورات التدريبية في مجال تقنية المعمومات. 0 00
الأفراد ذوي الكفاءات التكنولوجية عن العمل في عزوف  5 2

 الجيات الحكومية لقمة الحوافز المقدمة.
 كبيرة 2.22 5.25

نقص الوعي بأىمية الحماية والأمن المعموماتي لدى  2 02
 العاممين.

 متوسطة 2.22 5.22

ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات عمى  2 0
 داخل المؤسسة. المستويين الاجتماعي والتنظيمي

 متوسطة 2.25 5.22

ضعف ميارات المغة الإنجميزية لدى العاممين في ىذا  2 .
 المجال.

 متوسطة 2.28 5.22

 متوسطة 2.22 5.25 نقص عدد الكوادر المتخصصة بنظام الإدارة الإلكترونية. 2 2
 متوسطة 2.22 5.22 قمة الثقة لدى العاممين في التعاملات الإلكترونية. 2 2
 متوسطة .2.2 5.22 نقص عدد الكوادر المتخصصة بصيانة أجيزة الحاسوب. 8 8

الخوف من المساءلة في حالة تعطل الأجيزة  . 05
 الإلكترونية.

 متوسطة 2.28 5.52

 متوسطة 2.85 5.02 مقاومة التطوير الإداري  من قبل الموظفين. 02 5
بدخول الإدارة الخوف من زيادة الميام والأعباء الإدارية  00 2

 الإلكترونية في مجال العمل.
 متوسطة 2.82 5.28

قمة كفاءة العاممين بتقنيات الحاسوب في مجال تقنية  05 2
 المعمومات. 

 متوسطة 2.82 5.20

 متوسطة 2.22 5.22 المجموع  

( أن المعوقات الواردة في محور المعوقات البشرية تراوحت متوسطاتيا ما بين 02يتضح من الجدول )  
( والمتوسط العام لممحور يشير إلى درجة متوسطة من التوافر.كما يتضح من الجدول 5.22 -5.20)
اري قدره (، وبانحراف معي5.22( قد حصل عمى درجة كبيرة بمتوسط حسابي بمغ )00( أن المعوق )02)
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وىذا يدل عمى وجود تجانس كبير بين إجابات عينة الدراسة لصالح ىذا المعوق، وقد جاء ىذا  (،2.22)
( 5.25( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ )2المعوق في المرتبة الأولى، في حين جاء المعوق )

( في المرتبة الثالثة 02لمعوق )( وبدرجة توافر كبيرة، بينما جاء ا2.22درجة، وبانحراف معياري قدره )
(، وبدرجة توافر متوسطة. أما أقل المعوقات 2.22( وبانحراف معياري قدره )5.22بمتوسط حسابي بمغ )

( بأقل درجة وىي متوسطة، وبمتوسط حسابي بمغ 2في محور المعوقات البشرية فقد جاء المعوق )
( درجة، 5.28( بمتوسط حسابي بمغ )2وق )(، يميو المع2.82( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.20)

(، بمتوسط حسابي بمغ 5(، وبدرجة توافر متوسطة، أما المعوق التالي فيو )2.82وبانحراف معياري قدره )
 (، وبدرجة توافر متوسطة2.85( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.02)

 ثالثا: محور المعوقات الإدارية  
جاء محور المعوقات الإدارية في المرتبة الثالثة من حيث توافر المعوقات التي تضمنيا المحور، والجدول   

( يوضح المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوقات الإدارية التي 00التالي )
 تضمنتيا الاستبانة وىي مرتبة تنازليا.

 (00جدول )
ة، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوق من وجية نظر عينة الدراسة عمى فقرات المتوسطات الحسابي

 محور المعوقات الإدارية

رقم 
 العبارة

المتوسط  المعوق الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توافر 
 المعوق

 كبيرة 2.20 5.20 قمة مشاركة الموظفين في التخطيط الإداري. 0 12
حضور المؤتمرات والندوات المتعمقة بالإدارة قمة  5 11

 الإلكترونية.
 كبيرة 2.25 5.25

التمسك بالإجراءات الروتينية من قبل الإدارة  2 4
)البيروقراطية( مما يؤخر عممية التحول إلى الإدارة 

 الإلكترونية. 

 متوسطة 2.22 5.22

غموض الرؤية المستقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  2 0
 قبل الإداريين. من

 متوسطة 2.22 5.20

قمة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتمكون  2 7
 القرار. 

 متوسطة 2.85 .5.2

قمة المتابعة من قبل السمطات العميا للإدارات  2 3
 الصغرى.

 متوسطة 2.22 

الافتقار إلى التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة  2 2
 الإدارة الإلكترونية.العميا لبرامج 

 متوسطة 2.22 5.20

ضعف برامج التوعية الإعلامية المواكبة لتطبيق  8 10
 الإدارة الإلكترونية.

 متوسطة 2.82 5.58

 متوسطة 2.80 5.52ضعف التنسيق بين الأجيزة والإدارات الأخرى ذات  . 8
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رقم 
 العبارة

المتوسط  المعوق الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة توافر 
 المعوق

العلاقة بنشاط المؤسسة ، من حيث امتلاكيا نفس 
 الأجيزة والبرمجيات.

 متوسطة 2.80 5.52 نقص التشريعات الأمنية أو التساىل في تطبيقيا. 02 9
بطء الاستجابة لمطالب التطوير الإداري من قبل  00 6

 الموظفين 
 متوسطة 2.82 5.00

اليياكل التنظيمية الحالية لا تتوافق مع تطبيق الإدارة  05 5
 الإلكترونية.

 متوسطة 2.82 2..0

 متوسطة 2.22 5.22 المجموع  

 -2..0( أن المعوقات الواردة في محور المعوقات الإدارية تراوحت متوسطاتيا ما بين )00يتضح من الجدول )  
( أن المعوق 00( والمتوسط العام لممحور يشير إلى درجة متوسطة من التوافر .كما يتضح من الجدول )5.20

( وىذا يدل عمى 2.20انحراف معياري قدره )(، وب5.20( قد حصل عمى درجة كبيرة بمتوسط حسابي بمغ )05)
وجود تجانس كبير بين إجابات عينة الدراسة لصالح ىذا المعوق، وقد جاء ىذا المعوق في المرتبة الأولى، في 

( 2.25( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.25( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ ) 00حين جاء المعوق)
( وبانحراف معياري 5.22( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ) 2ينما جاء المعوق )وبدرجة توافر كبيرة، ب

( بأقل 2(، وبدرجة توافر متوسطة. أما أقل المعوقات في محور المعوقات البشرية فقد جاء المعوق )2.22قدره )
( 2يميو المعوق )(، 2.82( درجة، وبانحراف معياري قدره )2..0درجة وىي متوسطة، وبمتوسط حسابي بمغ )

(، وبدرجة توافر متوسطة، أما المعوق التالي 2.82( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.00بمتوسط حسابي بمغ )
 (، وبدرجة توافر متوسطة.2.80( درجة، وبانحراف معياري قدره )5.52(، بمتوسط حسابي بمغ ).فيو )

 رابعا: محور المعوقات الفنية  
جاء محور المعوقات الفنية في المرتبة الرابعة من حيث توافر المعوقات التي تضمنيا المحور،       

( يوضح المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوقات الفنية 05والجدول التالي )
 التي تضمنتيا الاستبانة وىي مرتبة تنازليا.
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 (05جدول )

الحسابية، والانحرافات المعيارية لدرجة توافر المعوق من وجية نظر عينة الدراسة عمى فقرات المتوسطات 
 محور المعوقات الفنية

رقم 
 الفقرة 

 الترتيب
 المعوق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
توافر 
 المعوق

 كبيرة 2.22 5.22 ضعف البنية الأساسية في مجال الاتصالات في السمطنة. 0 0
ضعف البنية التحتية لوزارة التربية والتعميم وعدم جاىزيتيا  5 5

 لاستقبال مثل ىذه التقنية.
 متوسطة 2.28 .5.2

 متوسطة 2.80 .5.5 ضعف المتابعة والتطوير لمبرمجيات المطبقة. 2 .
عدم وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجيزة المستخدمة في  2 02

 الوزارة.
 متوسطة 2.28 5.52

 متوسطة .2.2 5.52 عدم متابعة الشركات الموردة للأجيزة لمدعم الفني. 2 02
 متوسطة 2.28 5.52 قمة الخبرات الفنية المؤىمة. 2 2
التطور التقني المتسارع في الأجيزة وأثره في عدم توفير  2 8

 الصيانة وقطع الغيار.
 متوسطة 2.28 5.52

 متوسطة 2.85 5.52 ومتكاممة.الافتقار إلى قواعد بيانات دقيقة  8 2
 متوسطة 2.82 5.52 قمة كفاية أجيزة الحاسب الآلي المتوافرة. . 2
 متوسطة 2.82 .5.0 قدم أجيزة الحاسوب وبرامجيا المستخدمة داخل المؤسسة. 02 2

نقص الأدلة الإرشادية الموضحة لآليات تطبيق الأجيزة  00 05
 الإلكترونية.

 متوسطة 2.28 .5.0

 متوسطة 2.85 5.08 ضعف برامج الحماية لمبيانات والمعمومات.    05 02
 متوسطة 2.82 5.22 الافتقار لوسائل فعّالة لمحيمولة دون اختراق شبكة الإنترنت. 02 02
 متوسطة 2.85 2..0 صعوبة الربط بين الأجيزة في الأقسام لاختلاف مواصفاتيا. 02 00
 متوسطة 2.82 2..0 الأجنبية.صعوبة تعريب الأنظمة والبرامج  02 2
 متوسطة 2.22 5.55 المتوسط العام لممحور  
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 -2..0( أن المعوقات الواردة في محور المعوقات الفنية تراوحت متوسطاتيا ما بين )05يتضح من الجدول )
فنية.كما ( والمتوسط العام لممحور يشير إلى درجة متوسطة من التوافر عمى ما ورد في المحور معوقات 5.22

وبانحراف  (،5.22( قد حصل عمى درجة كبيرة بمتوسط حسابي بمغ )0( أن المعوق )05يتضح من الجدول )
(، وىذا يدل عمى وجود تجانس كبير بين إجابات عينة الدراسة لصالح ىذا المعوق، وقد جاء 2.22معياري قدره )

( درجة، .5.2رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ)( في الم5ىذا المعوق في المرتبة الأولى، في حين جاء المعوق )
( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي .( وبدرجة توافر متوسطة، بينما جاء المعوق)2.28وبانحراف معياري قدره )

(، وبدرجة توافر متوسطة. أما أقل المعوقات في محور المعوقات 2.80( وبانحراف معياري قدره ).5.5بمغ )
( درجة، وبانحراف معياري 2..0( بأقل درجة وىي متوسطة، وبمتوسط حسابي بمغ )2عوق )الفنية فقد جاء الم

(، وبدرجة 2.85( درجة، وبانحراف معياري قدره )2..0( بمتوسط حسابي بمغ )00(، يميو المعوق )2.82قدره )
معياري قدره  ( درجة، وبانحراف5.22(، جاء بمتوسط حسابي بمغ )02توافر متوسطة، أما المعوق الذي يميو )

 (، وبدرجة توافر متوسطة.2.82)
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: 

بين وجيات نظر عينة الدراسة حول  (α≥ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الإلكترونية معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة التعميمية 

أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات تعزى لمتغيرات النوع، المؤىل 
 العممي،عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟

 للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحثان بتقسيم السؤال إلى أربعة أجزاء وفقا لعدد المتغيرات وذلك كالتالي: 
 الأول: متغير النوع )ذكور، إناث( .الجزء0

للإجابة عن الجزء الأول من السؤال فقد قام  الباحثان بإجراء اختبار )ت( لمكشف عن الفروق           
بين المتوسطات في محاور الدراسة الأربعة تبعا لمتغير النوع )ذكور، إناث(، وجاءت النتائج عمى النحو 

 (.02الموضح في الجدول التالي )
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 (02جدول )
( لمكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمتغير النوع )ذكور،إناث( في كل T-testنتائج اختبار ت )

 محور من محاور الدراسة الأربعة

رقم 
 المحور المحور

 النوع
مستوى  قيمة)ت(

 الدلالة
 دلالة)ت(
 إحصائيا

 إناث ذكور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير دالة  2.22 5.22 2.22 5.52 2.22 5.25 معوقات إدارية 0
 غير دالة 2.82 2..2 2.22 .5.2 2.22 5.22 معوقات مالية 5
 غير دالة 2.22 2.22 .2.2 5.25 2.22 5.22 معوقات بشرية 2
 غير دالة 2.22 2.08 2.22 5.50 2.20 5.55 معوقات فنية 2

( أنو ليست ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لجميع 02يتضح من الجدول )         
المحاور الأربعة الخاصة بالمعوقات تعزى لمتغير النوع )ذكور، إناث(، مما يعني توافق الرأي بين أفراد عينة 

ناثا( حول أىم معوقات تطبيق  الإدارة الإلكترونية. الدراسة ) ذكورا، وا 
 . الجزء الثاني : متغير المؤىل العممي )دبموم، بكالوريوس، دراسات عميا(5

للإجابة عن الجزء الثاني من السؤال فقد قام  الباحثان بإجراء اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف           
عن الفروق بين المتوسطات في محاور الدراسة الأربعة تبعا لمتغير المؤىل العممي ) دبموم، بكالوريوس، دراسات 

 (.02تالي )عميا(، وجاءت النتائج عمى النحو الموضح في الجدول ال
 (02جدول )

نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة الأربعة 
 تبعا لمتغير المؤىل العممي

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 2.22 2.22 2.22 5 2.02 بين المجموعات الإدارية المعوقات
 2.52 .. 52.22 داخل المجموعات

 2.82 2.02 2.22 5 2.22 بين المجموعات المعوقات المالية
 2.52 .. 52.22 داخل المجموعات

 2.02 5..0 2.20 5 2.85 بين المجموعات المعوقات البشرية
 2.50 .. 50.00 داخل المجموعات 

 .2.2 5.22 2.28 5 0.22 بين المجموعات المعوقات الفنية
 2.52 .. 52.20 داخل المجموعات

( أنو ليست ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات المحاور الأربعة التي تشمميا 02يتضح من الجدول )
(، α≥ 0.05مستوى دلالة)الدراسة تعزى لمتغير المؤىل العممي، حيث جاءت قيمة )ف( غير دالة إحصائيا عند 

وىذا يعني أن عينة الدراسة ميما اختمفت مؤىلاتيم العممية ) دبموم، بكالوريوس، دراسات عميا( يؤكدون عمى أىم 
المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية 

 أنموذجا(
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سنوات، أكثر من عشر  02سنوات وحتى  2: متغير سنوات الخبرة ) أقل من خمس سنوات، من . الجزء الثالث 2
للإجابة عن الجزء الثالث من السؤال قام الباحثان بإجراء اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن  سنوات(

ن خمس سنوات، من  الفروق بين المتوسطات في محاور الدراسة الأربعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة ) أقل م
 (02عمى النحو الموضح في الجدول )سنوات، أكثر من عشر سنوات(، وجاءت النتائج  02سنوات وحتى 2

نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمحاور  (02الجدول )
 الدراسة الأربعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  ر التباينمصد المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة

 *2.20 2.22 2..2 5 2..0 بين المجموعات المعوقات الإدارية
 2.50 .. 50.52 داخل المجموعات

 *2.22 2.52 2.20 5 0.25 بين المجموعات المعوقات المالية
 2.50 .. 50.22 داخل المجموعات

 2.55 0.22 2.22 5 2.22 بين المجموعات المعوقات البشرية
 2.50 .. 50.52 داخل المجموعات

 .2.0 0.22 2.22 5 2..2 بين المجموعات المعوقات الفنية
 2.58 .. 2..52 داخل المجموعات

( أنو ليست ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات محاور الدراسة إلا محوران وىما 02يتضح من الجدول ) 
محور المعوقات الإدارية ومحور المعوقات المالية؛ حيث جاءت قيمة )ف( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل 

دييم يؤكدون عمى أىم المعوقات التي (؛ وىذا يعني أن عينة الدراسة ميما اختمفت سنوات الخبرة ل0.05من )
تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم ) البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(، فيما عدا 
المعوقات الإدارية والمالية، حيث أن ىناك فروقا بينيم تعزى ليذا المتغير، ولكي يتم تحديد مصدر الفروق الدالة 

(، 02بيّن الجدولان التاليان )ي(، و Scheffeيا بين فئات متغير سنوات الخبرة  تم استخدام اختبار شيفيو )إحصائ
 ( الدلالات الإحصائية لمفروق بين ىذه الفئات.02)

                                               
 
 
 
 
 



2017  (                                                             مجلة البحوث التربوية والنفسية53العدد ) 
 

175 
 

 (16ول )جد                                                         
 جدول المقارنات بين فئات متغير سنوات الخبرة وفقا لممحور الدال إحصائيا وىو محور المعوقات الإدارية

فئات متغير سنوات 
 الخبرة

المتوسط 
 الحسابي

 02سنوات وحتى  2من  سنوات 2أقل من 
 سنوات

 سنوات  02أكثر من 

 *2.25 2.28 - 5.02 سنوات 2أقل من 
سنوات  2من 
 سنوات 02وحتى 

5.2. 2.28 - 2.25 

 02أكثر من 
 سنوات

5.20 2.25* 2.25 - 

( إلى وجود فروق دالة إحصائيا في 02(    يشير الجدول )α≥ 0.05دلالة إحصائية ) دالة عند مستوى * 
سنوات وحتى عشر  2سنوات، و من  2محور المعوقات الإدارية وفقا لمتغير سنوات الخبرة بين فئات )أقل من 

( 5.20سنوات( وذلك تبعا لممتوسط الحسابي الذي بمغ )  02سنوات( ، وىذا الاختلاف لصالح فئة )أكثر من 
 درجة

 (02جدول )                                                    
 جدول المقارنات بين فئات متغير سنوات الخبرة وفقا لممحور الدال إحصائيا وىو محور المعوقات المالية

فئات متغير 
 سنوات الخبرة

المتوسط 
 الحسابي

 02سنوات وحتى  2من  سنوات 2أقل من 
 سنوات

  02أكثر من 
 سنوات

 2من أقل 
 سنوات

5.22 - 2.25 2.52 

سنوات  2من 
 02وحتى 

 سنوات

5.22 2.25 - 2.22* 

 02أكثر من 
 سنوات

5.25 2.52 2.22* - 

( إلى وجود فرق دال إحصائيا في محور 02( يشير الجدول )α≥ 0.05دلالة إحصائية ) دالة عند مستوى *   
سنوات(،  02سنوات، وأكثر من  02سنوات وحتى  2 المعوقات المالية وفقا لمتغير سنوات الخبرة بين فئة )من

 سنوات(. 02سنوات وحتى  2( وكان الفرق لصالح فئة ) من 5.22وفقا لممتوسط الحسابي الأكبر والذي بمغ )
. الجزء الرابع: متغير عدد الدورات التدريبية )دورة تدريبية واحدة، دورتان تدريبيتان، ثلاث دورات تدريبية وأكثر( 2

عن الجزء الثاني من السؤال قام  الباحثان بإجراء اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن الفروق بين  للإجابة
المتوسطات في محاور الدراسة الأربعة تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية )دورة تدريبية واحدة، دورتان تدريبيتان، 

 (.08الموضح في الجدول التالي )ثلاث دورات تدريبية وأكثر(، وجاءت النتائج عمى النحو 
 (08جدول )
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نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة الأربعة 
 تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية

مجموع  مصدر التباين المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 بة المحسو 

مستوى 
 الدلالة

المعوقات 
 الإدارية

 .2.2 2.22 2.28 5 2.02 بين المجموعات
 2.52 .. 52.22 داخل المجموعات

المعوقات 
 المالية

 2.22 2.22 2.02 5 .2.5 بين المجموعات
 2.52 .. 55.28 داخل المجموعات

المعوقات 
 البشرية

 2.22 2.22 2.02 5 2.52 بين المجموعات
 2.55 .. 50.22 المجموعاتداخل 

المعوقات 
 الفنية

 2.82 2.02 2.22 5 .2.2 بين المجموعات
 .2.5 .. 58.82 داخل المجموعات

( أنو ليست ىناك فروق دالة إحصائيا بين متوسطات المحاور الأربعة التي تشمميا 08يتضح من الجدول )
 ≤αقيمة )ف( غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة) الدراسة تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية، حيث جاءت

( ، وىذا يعني أن أفراد عينة الدراسة ميما اختمفت عدد الدورات التدريبية )دورة تدريبية واحدة، دورتان 0.05
تدريبيتان، ثلاث دورات تدريبية وأكثر( يتفقون عمى أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 ة التربية والتعميم ) البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(.وزار 
 مناقشة النتائج والتوصيات* 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول 
نص السؤال: ما معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية 

 موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات؟أنموذجا( من وجية نظر 
( بأن محور المعوقات المالية يعتبر من أكثر معوقات تطبيق 8نتائج الدراسة في الجدول )  أشارت              

الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي 
( وانحراف معياري مقداره 5.22لعامة لتقنية المعمومات. فقد حصل عمى متوسط حسابي بمغ )المديرية ا

( وقد جاء في المرتبة الأولى بين المحاور الثلاثة لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة 2.22)
ة المعمومات وبدرجة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا( من وجية نظر موظفي تقني

توافر كبيرة. وقد يعزى ذلك إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى دعم مالي كبير لارتباط عمميات 
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نشاء بنية تحتية قوية،  التطبيق بنواحٍ متعددة مثل عمميات التخطيط والاستشارات، وتنسيق المشاريع، وا 
دارة نظم معموماتية جديدة وتطويرىا، إضافة إ  لى مشاريع التدريبات وبناء القدرات.وا 

كما أظيرت نتائج الدراسة أن محور المعوقات البشرية جاء في المرتبة الثانية من حيث درجة        
( وبدرجة توافر متوسطة. ولعل ذلك 2.22( وانحراف معياري قدره )5.22إعاقتو بمتوسط حسابي بمغ )

الدورات التدريبية المتخصصة، وضعف نظام الحوافز المادية  يرجع إلى نقص الكوادر البشرية المؤىمة، وقمة
 والمعنوية. 

( وانحراف 5.20أما محور المعوقات الإدارية فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ )        
( وبدرجة توافر متوسطة. ويمكن تبرير حصول ذلك إلى مركزية العمل الإداري في 2.28معياري قدره )

ة، والتمسك بالإجراءات الروتينية، وعدم تبسيط الإجراءات وكافة المعاملات الإدارية، والافتقار إلى الوزار 
الشفافية في العمل من قبل الإداريين، وىذا يعتبر سوء فيم في تطبيق الإدارة الإلكترونية. أما محور 

( 2.22نحراف معياري قدره)( وا5.55المعوقات الفنية فقد جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ)
وبدرجة توافر متوسطة، ويعزى ذلك إلى كون وزارة التربية والتعميم تبدي اىتماماً واضحاً بتوفير المستمزمات 
ن وفرت ىذه المتطمبات  الأولية؛ كتوفير الأجيزة اللازمة وتوفير برامج الحماية والصيانة إلا أن الوزارة وا 

 لبنية التحتية بحاجة لميزانيات كبيرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.تبقى عمميات التدريب والتأىيل وا
( التي توصمت إلى أن المعوق المالي ىو 5222وتتفق النتائج السابقة مع نتائج دراسة آل إبراىيم )      

( التي أثبتت أن المعوقات التقنية أعمى 0.88من أىم المعوقات في الإدارة الإلكترونية، ودراسة لويس )
 لمعوقات. ا

 وفيما يمي مناقشة نتائج الدراسة عمى حسب ترتيب محاورىا،        
 مناقشة المحور الأول: المعوقات المالية 

( وبمتوسط عام بمغ 5.28-5.22( معوق تراوحت متوسطاتيا بين )02اشتمل ىذا المحور عمى )       
 ( وىذا يشير إلى درجة كبيرة من التوافر.2.22( وانحراف معياري مقداره )5.22)
(التي أكدت عمى ضعف توافر .522وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثل: دراسة آل إبراىيم ) 
عتمادات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية الدعم المالي لمبحوث والدراسات وقمة المخصصات الإ

(التي أكدت عمى ضعف توافر الاعتمادات المالية اللازمة 5222المالية لمتدريب، ودراسة آل إبراىيم )
توفير الدعم المالي المناسب ( التي أكدت عمى ضرورة .522لتطبيق الإدارة الإلكترونية، ودراسة العمري )

 لتطبيق وتفعيل الإدارة الإلكترونية. 
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 مناقشة نتائج المحور الثاني: المعوقات البشرية 
( وبمتوسط عام بمغ 5.22-.202( معوق تراوحت متوسطاتيا بين )05اشتمل ىذا المحور عمى )        

ة من التوافر. وىذا يعني أن متوسط ( وىذا يشير إلى درجة متوسط2.22( وانحراف معياري قدره )5.22)
عمى المعوقات البشرية من وجية نظرىم تراوحت بين الكبير والمتوسط ،  عينة الدراسةاستجابات أفراد 

( التي توصمت إلى تدني مستوى 5228وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثل: دراسة الشقصي )
( 5202المتخصصة في الإدارة الإلكترونية، ، ودراسة الزىيمي)الدورات التدريبية، ونقص الكوادر البشرية 

 التي أكدت عمى أىمية تكثيف الدورات التدريبية المتخصصة.
 مناقشة نتائج المحور الثالث: المعوقات الإدارية 

( وبمتوسط عام 5.20-2..0( معوقات تراوحت متوسطاتيا بين )02اشتمل ىذا المحور عمى )        
( وىذا يشير إلى درجة متوسطة من التوافر، وىذا يعني أن 2.28نحراف معياري مقداره )( وا5.20بمغ )

عمى المعوقات الإدارية من وجية نظرىم تراوحت بين الكبير  عينة الدراسةمتوسط استجابات أفراد 
 والمتوسط. 

(، التي توصمت إلى أن أكثر 5228وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثل: دراسة سيرشت ) 
( التي 5228العقبات التي تمنع تطبيق الإدارة الإلكترونية العوامل الثقافية والتنظيمية، ودراسة الشقصي )

 ونية.أثبتت ضعف دعم الإدارة العميا لسياسة التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكتر 
 مناقشة نتائج المحور الرابع: المعوقات الفنية 

وبمتوسط عام بمغ  (1.94-2.74( معوق تراوحت متوسطاتيا بين )15اشتمل ىذا المحور عمى )       
( وىذا يشير إلى درجة متوسطة من التوافر. وىذا يعني أن متوسط 0.53( وانحراف معياري مقداره )2.22)

 عمى المعوقات الفنية من وجية نظرىم تراوحت بين الكبير والمتوسط. سة عينة الدرااستجابات أفراد 
(التي بينت ضعف تقنيات 5202وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سابقة مثل:دراسة الزىيمي )       

 (( المتان أثبتتا ضعف البنية التحتية الأساسية وضرورة الاىتمام بتقويتيا. 5228الويب، ودراسة الشقصي)
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  -5

بين وجيات  (α≥ 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ينص ىذا السؤال عمى"
نظر عينة الدراسة حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان )البوابة 

أنموذجا( من وجية نظر موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات تعزى لمتغيرات التعميمية الإلكترونية 
 )النوع، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(؟
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 للإجابة عن ىذا السؤال قام الباحثان بتقسيم السؤال إلى أربعة أجزاء وفقا لمتغيرات الدراسة وذلك كالتالي:    
( أنو ليست ىناك فروقا ذات دلالة 02يتضح من الجدول ) : متغير النوع )ذكور، إناث(الجزء الأول

إحصائية بين المتوسطات الحسابية لجميع المحاور الأربعة الخاصة بالمعوقات )المالية، والبشرية، 
ناث(، مما يعني توافق الرأي بين أفراد  حول  الدراسةعينة والإدارية، والفنية( تعزى لمتغير النوع )ذكور، وا 

ناثا، عينة الدراسة، أىم معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، ولعل ىذه النتيجة ترجع إلى أن أفراد  ذكورا وا 
يخضعون لنفس القوانين والموائح، ويتعرضون لظروف عمل متشابية، وحاجتيم لمتطوير واحدة، ورغبتيم 

عمى محاور الدراسة، وىذا ما أكدتو دراسة  في تحسين الأداء متشابية، لذا جاءت وجيات نظرىم متشابية
 (.5222(، ودراسة آل إبراىيم )5228الشقصي )

 الجزء الثاني: متغير المؤىل العممي 
( أنو ليست ىناك فروقا دالة إحصائيا بين متوسطات المحاور الأربعة التي 02يتضح من الجدول )      

ءت قيمة )ف( غير دالة إحصائيا عند مستوى دلالة تشمميا الدراسة تعزى لمتغير المؤىل العممي، حيث جا
) موظفي المديرية العامة لتقنية المعمومات( ميما اختمفت  عينة الدراسة(، وىذا يعني أن أفراد 2.22)

مؤىلاتيم العممية )دبموم، بكالوريوس، دراسات عميا( يؤكدون عمى أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق 
زارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(، ولعل ذلك يرجع إلى الإدارة الإلكترونية في و 

إدراك جميع الموظفين بالمعوقات التي تواجييا البوابة التعميمية الإلكترونية، وذلك لكونيم  درسوا مساقات 
وىذا الاتفاق يؤكد وجود  تتعمق بتكنولوجيا واستخداميا وأىميتيا، لذا فيم متفقون عمى درجة ىذه المعوقات،

، كما أن المؤىل العالي لا يعني بالضرورة اكتساب مجتمع الدراسةالمعوقات بالدرجة التي عبر عنيا أفراد 
الميارات اللازمة في مجال تقنية المعمومات وذلك لكون ىذه التقنية في تسارع وتطور مستمرّين، وىذا ما 

 ( .5222أكدتو دراسة آل إبراىيم )
 الجزء الثالث: متغير سنوات الخبرة 

( إلى وجود فروق دالة إحصائيا في محور المعوقات الإدارية وفقا لمتغير سنوات الخبرة 02يشير الجدول ) 
سنوات، وأكثر  2سنوات، وحتى عشر سنوات(، وبين فئة )أقل من  2سنوات، ومن  2بين فئات )أقل من 

سنوات(، وذلك تبعا لممتوسط الحسابي الذي بمغ  02)أكثر من سنوات(، وىذا الاختلاف لصالح فئة  02من 
( درجة. وقد يعزى ذلك إلى أثر الخبرة في إكساب مجتمع الدراسة مجموعة من الميارات والخبرات .5.2)

والطرائق التي تساعدىم عمى تحديد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية. فيم أكثر وعيا لطبيعة العمل 
(، ودراسة ميندي 5228كتنفيم في وزارة التربية والتعميم، وىذا ما أكدتو دراسة الشقصي )والصعوبات التي ت

 (،.5222وىلابنس )
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( إلى وجود فرق دال إحصائيا في محور المعوقات المالية وفقا لمتغير سنوات 02كما يشير الجدول )      
قا لممتوسط الحسابي الأكبر سنوات(، وف 02سنوات، وأكثر من 02سنوات وحتى 2الخبرة بين فئة )من 

سنوات(.وقد يعزى ذلك إلى أن ىذه  02سنوات وحتى  2( فإن الفرق لصالح فئة )من 5.22والذي بمغ )
الفئة ىم أكثر وعيا لمصعوبات المالية التي تعترضيم بسبب خضوعيم لقوانين الخدمة المدنية وخاصة 

مبدعين منيم، كما قد يعزى ذلك إلى كونيم مازالوا في المتعمقة بالترقيات والعلاوات وقمة الحوافز المالية لم
 بداية عمميم التخصصي التقني في البوابة التعميمية. 

الجزء الرابع: متغير عدد الدورات التدريبية )دورة تدريبية واحدة، دورتان تدريبيتان، ثلاث دورات تدريبية 
 وأكثر(.
دالة إحصائيا بين متوسطات المحاور الأربعة التي ( أنو ليست ىناك فروقا 08يتضح من الجدول )        

تشمميا الدراسة تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية، حيث جاءت قيمة )ف( غير دالة إحصائيا عند مستوى 
(، وىذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة ميما اختمفت عدد الدورات التدريبية )دورة تدريبية α≥ 0.05دلالة )

يبيتان، ثلاث دورات تدريبية وأكثر( يتفقون عمى أىم المعوقات التي تحول دون تطبيق واحدة، دورتان تدر 
الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم ، وقد يعزى ذلك إلى أنّ الدورات التدريبية التي حضروىا، بغض 

ساعدت في تحديد أىم النظر عن عددىا، ىي ذات صمة بمجال العمل، وتتناسب مع احتياجاتيم التدريبية، و 
المعوقات التي تواجييا البوابة التعميمية الإلكترونية. كما قد يعزى ذلك إلى أن الواقع المعاش وطبيعة العمل 
المقترن بالإدارة الإلكترونية لأفراد مجتمع الدراسة ساعدا في التأكيد عمى أىم المعوقات التي تحول دون 

 لتربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة ا
 التوصيات: 

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يقدم الباحثان مجموعة من التوصيات وىي:
المالية والبشرية والإدارية والفنية المتعمقة والمتطمبات توفير الدعم المالي المناسب لتغطية كافة التكاليف  -

 الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعميم )البوابة التعميمية الإلكترونية أنموذجا(.بتطبيق 
تحسين مستوى البنية التحتية في وزارة التربية والتعميم وخاصة المتعمقة بإنشاء المواقع وربط الشبكات  -

 الحكومية. بين الوزارة والمديريات التابعة ليا بالمحافظات وكذلك بين الوزارة والمدارس 
استقلال المديرية العامة لتقنية المعمومات التابعة لوزارة التربية والتعميم بحيث تصبح مركزا مستقلا  -

 بجميع متطمباتو.
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