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تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقسام العلمية في جامعة واسط في ضوء 

 وظائفها الإدارية

 عمار عبد مزيعل . الباحث                                    م.د. سراب فاضل مخيبر

 الممخص
دراسة ميدانية ىدفت  الاداري لرؤساء الاقساـ العممية في جامعة واتسط في ضوء وظائفيا الاداريةتطوير الاداء 

تطوير الاداء الاداري لرؤساء الاقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا الادارية وتـ بناء استبانة تكونت 
 ومعاونيفوعة مف الخبراء مف عمداء وعمى مجم :4109/410فقرة اذ تـ تطبيقيا خلاؿ العاـ الدراسي  =8مف 

خبيراً  81% وكاف عددىـ 1<اساتذة ورؤساء اقساـ باستخداـ اسموب دلفي بواقع جولتيف وباعتماد نسبة اتفاؽ 
وتوصمت الدراسة الى نتائج ميمة تـ تحميميا ومناقشتيا عمى وفؽ مجالات الدراسة وىي التخطيط والتنظيـ 

 والتوجيو.
 مشكمة البحث:

وتلاشي المفاىيـ والقيـ  العديد مف التحديات المتمثمة بالتطور التقني ونظـ المعمومات وسرعة التغيير إف ظيور
التقميدية الإدارية، ضرورة الابتكار والتطوير المستمر، تحتـ عمى الإداري فيـ مايحيط بالجامعة مف مستجدات 

نجاز المياـ أي إدارة جديدة متطورة في أدائيا وتحديات ولمواجية ىذه التحديات تظير الحاجة إلى تطوير طرائؽ ا
يزيد مف قدرتيا في التعامؿ مع تمؾ  تنقؿ المؤسسة مف حالة السكوف إلى حالة مف الديناميكية والنمو مما

التحديات، فضلا عف توافر قيادات إدارية )رؤساء أقساـ( يمتمكوف  ميارات إدارية قادرة عمى النيوض بمياميا 
مبات دورىا الوظيفي. ىذا بالطبع يتطمب النيوض بالوظائؼ الإدارية الأساسية مف تخطيط وتنظيـ مممة بإبعاد ومتط

 وتوجيو واتصاؿ ورقابة وتقويـ وتأديتيا  بكفاءة وفاعمية. 
إف حاجة المؤسسات التعميمة لعمميات التطوير حاجة تفرضيا مجمؿ تمؾ التحديات والتطورات المحيطة بالمؤسسة 

عف )الخارجية والداخمية(، ومف المحتـ أف تستجيب ىذه المؤسسات ليذه التحديات والتطورات أو التي تعيشيا 
تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقساـ  تسيـ فيطرح الأفكار الجديدة وتوظيؼ الأساليب الإدارية الحديثة  طريؽ

 العممية. 
عف طريقو فضلًا عف كونو الجية المناط بيا القسـ العممي الوحدة الأساسية لمجامعة ومعظـ القرارات تتخذ  إذ يعد

وموقع رؤساء الأقساـ يمثؿ مفتاح نجاح تمؾ الأقساـ وانطلاقيا نحو تحقيؽ  تنفيذ القرارات الصادرة مف الجامعة،
        مي تتأثر كثيرا بقدرات واستعدادات رئيس القسـ.ومما تجدر الإشارة إليو إف كفاءة أداء القسـ العمأىدافيا، 
 (4، ص>411)العودة، 

أو حتى الاستعداد الذىني والنفسي  تتوفر لدييـ القدرة الإدارية بعض مف يشغؿ المراكز الوظيفية الإدارية  لا إف إلا
اء الأقساـ ىـ أكاديميوف قبؿ كؿ "رؤسلأداء العمؿ الإداري  اللازمة الإدارية  فيـ غير مختصيف ولا يممكوف الكفاءة

وليس إدارييف إلا إنيـ يمارسوف مياـ منصب رئاسة القسـ دوف امتلاؾ لمخبرات اللازمة ودوف حصوليـ  شيء
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عمى أي نوع مف أنواع التدريب المسبؽ وىذا يعني غموض الأدوار لدييـ فغياب الإعداد المسبؽ لرئيس القسـ 
(. "إف الطبيعة المتشابكة والمعقدة لدور رئيس >:-;:، <<<0)منير، لممارسة دوره يخمؽ مشكمة بحد ذاتو"

في ظؿ غياب الوصؼ الوظيفي والبرامج  لاسيما القسـ العممي وموقعو وميماتو الإدارية والأكاديمية خاصة
التدريبية لإعداد مف سيتولى ىذا المنصب، قد تثير تصورات غير محددة عف الصلاحيات والواجبات المنوطة بو 

ما قد يعوقو عف أداء بعض ميامو وتنفيذ بعض الواجبات الممقاة عمى عاتقو، وذلؾ اعتقادا منو أنيا تقع خارج م
باف مشكمة   Bolton(.  ويشير;:4 ،=<<0 )العمري: برئيس القسـ" ةإطار الصلاحيات والواجبات المنوط

القيادات الإدارية في مؤسسات التعميـ العالي، والمتمثمة في رؤساء الأقساـ العممية تعد مف أىـ المشكلات التي 
تواجو الإدارات العميا في الجامعات، نظرا لافتقار معظـ رؤساء الأقساـ في الجامعات إلى الخبرات الكافية والميارات 

 .(0، 4101في )عائشة،  (    ،Bolton) ،2004القيادية الفاعمة. 
إف عدـ وجود برامج تدريبية  لإعداد مف تسند إلييـ ىذه الوظيفة، في ظؿ غياب الفيـ الواضح لادوار رئيس القسـ 
العممي وعدـ الاتفاؽ عمى واجباتيا واختصاصاتيا، جعؿ المشكمة مضاعفة وجعؿ ذلؾ الوضع رئيس القسـ الجديد 

سمفو وتقميده أو محاولة أف يكوف مختمفا عنو وىذا يعد افتقارا إلى الأصوؿ يمارس عممو عمى أساس محاكاة 
نكارا لدور الإدارة وعمميا وفنيا في إدارة المؤسسات والنظـ التعميمية .)العودة،   ( 4، ص>411العممية وا 

ؽ معايير عممية تتـ وف إف عممية ترشيح احد أعضاء الييئة التدريسية لتولي مياـ رئاسة القسـ لا افويرى الباحث
نما وفؽ اعتبارات شخصية قائمة عمى ترشيح الزملاء بالقسـ أو الترشيح مف قبؿ عمادة الكمية. لذا فاف معظميـ  وا 
يفتقروف لمميارات والخبرات الإدارية التي تمكنيـ مف القياـ بمياميـ الإدارية بكفاءة عالية. "إف النظـ المتبعة في 

اء الأقساـ( جاءت بقيادات إدارية عمى مستوى الأقساـ فييا مف الضعؼ والوىف اختيار القيادات الإدارية )رؤس
عمما وفكرا وثقافة ومينية ودراية بما عيد إلييا مف مسؤوليات، لذلؾ فاف إدارة الأقساـ العممية تحتاج إلى إصلاح 

ادية في صنع القرارات، الروتيف وتطوير مستديـ، لأنيا ما تزاؿ إدارة تقميدية مف مظاىرىا المركزية المتشددة، الانفر 
 (. >0-:0، <411الإداري، تعدد حمقاتيا الإدارية، وضعؼ الاتصاؿ، وشخصنو القرارات")الاسدي، 

العديد مف المؤتمرات التي تبيف أىمية تطوير أداء القيادات التربوية كما في  المؤتمر العممي الأوؿ  تعقدلذلؾ 
ىناؾ ضعؼ في مستوى الأداء  جاء فيو إف ، وابرز ما2011لكميات التربية لمعموـ الإنسانية في جامعة الانبار 

ة تطوير أداء تمؾ القيادات. )المؤتمر العممي الإداري لدى اغمب القيادات التربوية في الجامعات العراقية وضرور 
، والذي 2012(. وناقش المؤتمر العممي الخامس في جامعة ميساف 2011الأوؿ لكميات التربية: جامعة الانبار، 

انعقد تحت شعار )دور الجامعات في البناء والنيوض( ناقش تطوير إدارات الأنظمة التربوية وانيا تختمؼ عف 
جتمعية الأخرى لاف مدخلاتيا غير متجانسة ويصعب ضبطيا والتحكـ بيا نظرا لاختلاؼ مستوياتيا إدارات النظـ الم

الفكرية والثقافية والاجتماعية مما يتطمب وجود قيادة إدارية ناجعة. )المؤتمر العممي الخامس: جامعة ميساف، 
، والذي انعقد تحت 2013جامعة واسط (. وأشار مؤتمر كمية التربية لمعموـ الإنسانية الرابع والمنعقد في 2012

شعار )بالعمـ والإبداع ترتقي الأمـ( إف ىناؾ مشكمة في بناء الفرد وتطوير قدراتو القيادية والعممية لكي يسيـ 
بشكؿ فاعؿ في تطوير وبناء المجتمع والعمؿ عمى رسـ السياسة الاقتصادية والقانونية والاجتماعية، وعمى ضرورة 
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ت القيادية في المؤسسات التعميمية. )المؤتمر العممي الرابع لكميات التربية: جامعة واسط، دعـ وتعزيز القدرا
2013 .) 

في جامعة  عدد مف المقاءات والمقابلات مع عدد مف القيادات الإدارية بإجراء افوفضلا عما تقدـ فمقد قاـ الباحث
المناقشات اتضح إف ىناؾ مشكلات  عف طريؽو واسط والمتمثمة بالعمداء ومعاونييـ ورؤساء الأقساـ العممية، 

تعيؽ تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقساـ العممية منيا التناقض في القرارات والتعميمات مف الجيات العميا وىو 
ما لا يساعد عمى اتخاذ قرارات صحيحة، ضعؼ تأىيؿ القيادات التربوية وعدـ خضوعيـ لمعايير اختيار القيادي، 

نولوجيا المعمومات والاتصالات  الحديثة في العمؿ الإداري، عدـ توافر مكاتب سكرتارية فعالة في ضعؼ توظيؼ تك
 القسـ العممي، عدـ تكافئ الصلاحية مع المسؤولية الممقاة عمى رئيس القسـ. 

عمى ما تـ عرضو مف المؤتمرات وما شخصتو مف مشكلات وجوانب ضعؼ وما جاءت بو الدراسات مف  وتأسيساً   
وصيات، فضلا عف المقابمة التي أجراىا الباحث تكمف مشكمة البحث الحالي في تطوير الأداء الإداري، وبما أف ت

العمؿ الإداري لا يتطور إلا بتطور أداء القائـ عمى ممارستو، وتغير أدواره لذا تـ وضع مجموعة مف الأفكار 
جراء تغييرات تستيدؼ تطوير دخاؿ تحديثات وا  أداء رؤساء الأقساـ العممية في جامعة واسط.   وموجيات العمؿ وا 

ومما ينعكس بشكؿ ايجابي عمى سير العمؿ الإداري أولا والعمؿ الأكاديمي ثانيا في التدريس والبحث العممي وخدمة 
 المجتمع. 

 :أىمية البحث
استثمارىا لمموارد  بواسطةتمعب الإدارة دورا بالغ الأىمية في تطوير المؤسسات وتحقيؽ أىدافيا المرسومة، وذلؾ 

استخداـ  عف طريؽأـ الفنية، فالعمؿ الإداري يحتاج إلى توجيو طاقات الإفراد نحو الأىداؼ  المتاحة سواء الإدارية
العمميات الإدارية مثؿ التخطيط والتنظيـ واتخاذ القرارات والاتصاؿ والعلاقات الإنسانية والرقابة الفعالة لضماف نجاح 

(. ويمكف  92، 1996فيا في ضوء الإمكانات المتاحة وبأقؿ وقت وجيد ممكف. )مقدادي:المؤسسة وتحقيؽ أىدا
الإدارة في ابسط صورىا ىي نشاط ذىني يرتبط بتحقيؽ الأىداؼ بأكبر كفاءة وبأقؿ تكمفة وأفضؿ وضع  القوؿ إف"

في النشاط")رفاعي لاستغلاؿ إمكانات العمؿ بالاعتماد عمى الجيد المشترؾ بيف جميع العامميف والمشاركيف 
(. والإدارة ليست مجرد عممية روتينية ىدفيا الأساس ىو تسيير شؤوف المؤسسة التربوية <0، 4111وآخروف:

نما أصبحت عممية إنسانية ىدفيا ىو توفير الظروؼ والإمكانات كميا  سيرا رتيبا عمى قواعد وتعميمات معينة، وا 
 (40-41، 4110 تماعية )مصطفى:التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التربوية والاج

تعد الأقساـ العممية قاعدة البناء التنظيمي لمجامعة، فإذا صمحت القاعدة صمحت العممية الإدارية والتعميمية في 
الجامعة، واف أي محاولة لفيـ طبيعة الجامعات، ودعميا وتطويرىا تبدأ مف الأقساـ العممية التي تعد حجر الزاوية 

إلا مف خلاؿ  أىدافيا ، فالجامعة لا تستطيع إف تؤدي رسالتيا وتحقؽوالتقدـ والتطويرفي عمميات الإصلاح 
والواضح مما سبؽ إف لمقسـ العممي أىمية كبرى، ومحورية في المنظومة الجامعية وذلؾ لما  أقساميا العممية،

ع برامج تنفيذىا ويوفر يقوـ بيو رئيس القسـ مف الإشراؼ عمى فعاليات وأنشطة القسـ ويمارس التخطيط ليا ويض
الموارد اللازمة ليا ومجمؿ الأدوار الأكاديمية والإدارية التي تتـ ضمف إطار نشاطات وعمميات القسـ. )بسماف، 
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أعضاء ىيئة التدريس، وتحديد المقررات الدراسية، وتقدير الأىمية النسبية للأنشطة  كاختيار(، >=، ص4119
مة مجتمع، واف كفاءة القسـ وقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو، وأىداؼ المختمفة، مف تدريس، وبحث عممي، وخد

الجامعة، تعتمد عمى حد كبير عمى الكفاءة الإدارية لرئيس القسـ فيو قائد، ومدير، يتولى توجيو الآخريف نحو 
ويات تحقيؽ أىداؼ القسـ، وىو المشرؼ المباشر عمى فعاليات وأنشطة القسـ، المخطط ليا، والمتابع والمقيـ لمست

 (. 0، :411 أعضاء ىيئة التدريس. )الدىشاف والسيسي: الأداء، سواء بالنسبة لمطلاب أو الباحثيف أو
لذا فاف تطوير أداء رئيس القسـ يمكف مف وضع مقترحات تستيدؼ الارتقاء بالوضع القائـ لنظاـ الإدارة والوصؿ 

 جعمو أكثر ملائمة لتغييرات البيئة الخارجية.بو إلى أحسف صورة ممكنة، حتى يستطيع تحقيؽ أىدافو المنشودة و 
 الإداري لدى رؤساء تكمف أىمية ىذه الدراسة في كونيا تتناوؿ موضوعا غاية في الأىمية، إلا وىو تطوير الأداء

الأقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا الإدارية مستندة إلى المجالات المتمثمة )بالتخطيط، التنظيـ، 
ع مف الموضوعات الجديدة بالدراسة والبحث و ىذا الموض دالاتصاؿ الإداري، الرقابة والتقويـ(.  وبالتالي يع التوجيو،

انطلاقا مف أف نجاح الجامعة رىيف بنجاح أقساميا، والقيادة الناجعة لمقسـ العممي ىي التي تسعى دوما لتطوير 
أدائيا وفقا للاتجاىات الإدارية المعاصرة.  وبالتالي فاف نتائج ىذه الدراسة قد تساعد رؤساء الأقساـ العممية في 

سط عمى تطوير الأداء الإداري أثناء ممارسة أعماليـ الإدارية وبالتالي تجويد وتطوير الإدارة الجامعية في جامعة وا
 جامعة واسط. 

 أىمية البحث الحالي إلى النقاط الآتية: وفي ضوء ما تقدـ يمكف إبراز
مية في جامعة واسط في ضوء الأقساـ العم لرؤساء الإداري أىمية البحث الحالي تأتي في محاولتو تطوير الأداء إف -1

إف جامعة واسط ىي مف الجامعات الفتية فيي بحاجة لعمميات الإصلاح  لاسيماالوظائؼ الإدارية لمجامعة  
 والتطوير المستمر. 

لقيادات جامعة واسط في ضوء الوظائؼ الإدارية ليا، مما يجعؿ  الإداري قمة الدراسات التي تناولت تطوير الأداء -2
ضوع والبحث فيو مفيدا لسد مثؿ ىذه الثغرة في الدراسات الخاصة بالجامعة، وتعد ىذه الدراسة أوؿ دراسة ىذا المو 

 (. افعمـ الباحثحد دراسة عممية تبحث في ىذا المجاؿ بالتحديد. )عمى 
 أىمية الدور الذي يقوـ بو رئيس القسـ العممي الذي يعد العامؿ الحاسـ في تحقيؽ أىداؼ القسـ والكمية ومف ثـ -3

 الجامعة، والذي ينبغي أف يكوف لدى رئيس القسـ تصور واضح لدوره. 
الأقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا الإدارية يمكف إف  الإداري لدى رؤساء أف دراسة تطوير الأداء -4

ـ العممية في الأقسا لرؤساء يسيـ في توفير قدر مف المعمومات والبيانات الواقعية الدقيقة حوؿ المياـ الإدارية
 جامعة واسط، ويأمؿ الباحث إف تساعد ىذه البيانات قيادة الجامعة في وضع الوصؼ الوظيفي المناسب لرؤساء

الإدارية المتوقع منيـ ممارستيا بيدؼ زيادة كفاءة العممية  الأقساـ أنفسيـ بالأدوار الأقساـ، وأف تبصر رؤساء
 والأكاديمي في الجامعة. التعميمية وفاعميتيا، وتطوير العمؿ الإداري 

إف نتائج ىذه الدراسة تساعد رؤساء الأقساـ العممية في جامعة واسط عمى تطوير الأداء الإداري أثناء ممارسة  -5
 أعماليـ الإدارية وبالتالي تجويد وتطوير الإدارة الجامعية. 
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ر الأداء الإداري لرؤساء كما إف نتائج الدراسة قد تساعد في تطوير برامج وورشات عمؿ خاصة بتحسيف وتطوي -6
إف نتائجيا قد تسيـ أيضا في فتح مجاؿ جديد أماـ الباحثيف لمقياـ  فضلا عفالأقساـ العممية في جامعة واسط، 

 بأبحاث تيدؼ إلى تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقساـ باستخداـ أساليب حديثة في الإدارة. 
 ىدؼ البحث:

 ييدؼ البحث إلى تطوير الأداء الإداري لرؤساء الأقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا الإدارية. 
 حدود البحث:

يقتصر البحث الحالي عمى عمداء ومعاونيف ورؤساء أقساـ كميات جامعة واسط، فضلا عف أساتذة الجامعات 
 . :410 – 4109العراقية لمعاـ الدراسي 

المصطمحات:تحديد   
 التطوير: -0
 ,عممية تزويد الإدارييف)القيادات التربوية( بالميارات والمعمومات التي تساعدىـ عمى تحسيف  (1984وعرفو )احمد"

 (. 27، 1984أدائيـ في العمؿ ورفع مستوى كفايتيـ في مواجية المشاكؿ الإدارية". )احمد:
 ( عممية تغيير ايجابية مخطط ليا2014 الزيدييف،عرفو")  في ثقافة المنظمة وعناصر العمؿ التنظيمي كأىداؼ

 (. 93، 2014، الزيدييفالإدارة وسياستيا وأساليبيا وغيرىا مف اجؿ تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية لممنظمة". )
 الأداء: -4
 ( ويعرؼ في قاموسWebster) ( ."عممية تنفيذ شيء ما"Webster: 1976 ،105 .) 
 ( ويعرفوMoor)  إي عمؿ واضح ومحدد"( ."يؤديو الفرد، بزمف معيف، لتحقيؽ ىدؼ محددMoor: 1978 ،32 .) 
  تنفيذ الموظؼ لأعمالو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المنظمة أو الجية التي ترتبط وظيفتو  (1996) محمدويعرفو"

 (. 12، 1996 :محمدبيا، ويعني النتائج التي يحققيا الموظؼ في المنظمة". )
  النشاط الذي يمارسو الإداري في تأدية الواجبات والمسؤوليات التي يتكوف منيا عممو".  (1999عرفو الينداوي )تو"

 (. 47، 1999)الينداوي:
 ( 2007وعرفو المصري)  كافة الجيود والممارسات الإدارية التي يبذليا الإداري في تنفيذ جميع الأنشطة والمياـ"

 (. 8، 2007فاعمية". )المصري:والمسؤوليات بالأساليب والطرؽ المناسبة بالكفاءة وال
 الأداء الإداري: -8
 ( عرفو إبراىاـAbraham ،1977)  السموؾ الذي يتخذه الفرد في أدائو للأنشطة و المياـ الإدارية المختمفة في"

 (. Abraham,1977: 349عممو")
 التنظيـ الفعاؿ")الشنواني: "متغير تابع يعتمد عمى الميارة الإدارية والدوافع الإدارية وتوافر (8=<0واتي )شنعرفو ال 

0>=8 ،0:> .) 
 (8=<0وعرفو العديمي) "(. ;8, 8=<0)العديمي: "النتائج الفعمية التي ترغب المؤسسات قياسيا بموضوعية 
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 ( 0وعرفو أحمد>=:) "السموؾ الذي يقوـ بو الموظؼ أو المدير الإداري لتنفيذ عمؿ خاص بالمؤسسة" 
 (. 9>4, :=<0)أحمد:

  قدرة الإداري عمى قيامو بإنجاز الأعباء الوظيفية مف مسؤوليات وواجبات، ومقارنة درجة  (><<0) منصورويعرفو"
           بما كاف ينبغي أف  يتـ وفقاً لمتخطيط المعد مسبقاً لاكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ" ةلمنجز االأعماؿ 

 (. 04, ><<0:منصور)
 تطوير الأداء الإداري نظريا:

الأقساـ في مجاؿ عمميـ لتحقيؽ  تستيدؼ الأنشطة والمياـ الإدارية التي يمارسيا رؤساء عممية تغيير ايجابية
 أىداؼ القسـ في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع . 

 تطوير الأداء الإداري إجرائيا:
اء بأداء العمؿ مجموعة الأفكار والمبادئ والإجراءات والأسس اللازمة لتحسيف أداء رؤساء الأقساـ بما يمكف الارتق

 الإداري كما تحددىا  استجابات مجموعة الخبراء عمى فقرات الاستبانة المعدة ليذا الغرض . 
 الوظائؼ الإدارية: -9

  الوظائؼ الأساسية التي ينبغي أف تقوـ بيا الإدارة والتي تتمثؿ  (1989)عبد اليادي وابو بكر عرفيا كؿ مف"
دارة الوقت واتخاذ  بالتخطيط والتنظيـ والتوجيو والاتصاؿ والرقابة والتقويـ والتنسيؽ والعلاقات الإنسانيةوا 

 (. 3، 1989 :عبد اليادي وابو بكرالقرارات".)
 (عرفياRobins and Cenzo)  ما تقوـ بو الإدارة مف أداء نشاطات أو وظائؼ مترابطة تشكؿ العممية الإدارية"

 Robinsالوظائؼ ىي:)التخطيط، التنظيـ، القيادة، الرقابة(".)وبشكؿ تتابعي وتضامني لبموغ أىداؼ المنظمة وىذه 
and Cenzo: 1998 ،p. 8) 

"مجموعة مف الأعماؿ والنشاطات الإدارية المحددة، وتشكؿ فيما بينيا مزيجا متكاملا  (2000عرفيا الحسنية ) 
والتوجيو والرقابة واتخاذ  يمكف للإداري مف خلاليا الوصوؿ إلى أىداؼ وحدتو التنظيمية وىي التخطيط والتنظيـ

 (302، 2000القرارات وىذه العمميات مترابطة ومتشابكة". )الحسنية، 
 ("ما تقوـ بو الإدارة مف عمميات أو وظائؼ مف اجؿ تحقيؽ غاياتيا المرسومة، وتتمخص 2001العوالمة) عرفيا

                              ت، والموازنة(". ىذه العمميات بػ )التخطيط، التنظيـ، التوظيؼ، التوجيو، التنسيؽ، الاتصالا
 (. 12, 2001)العوالمة: 

 ( ("المكونات الأساسية لمعممية الإدارية بمختمؼ إبعادىا ومستوياتيا ومنيا )التخطيط، التنظيـ، 2001عرفيا جودت
 (. 20، 2001التوجيو، المتابعة، التقويـ، اتخاذ القرارات(". )جودت:

 التعريؼ النظري:  
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ىي المكونات الأساسية لمعممية الإدارية بمختمؼ إبعادىا ومستوياتيا، والغرض الأساسي منيا ىو تحقيؽ أىداؼ 
جيد  بواسطةفراد حيث تكوف مسؤولة عف تحقيؽ أفضؿ النتائج الا عف طريؽمعينة عف طريؽ تنفيذ الإعماؿ 

 . اقؿ  بشري
 :التعريؼ الإجرائي

الأقساـ العممية،  المرجوة رؤساء بعض والتي يمارسياببطة والمتأثرة بعضيا المترا ىي مجموعة الوظائؼ الإدارية
وتتمثؿ )بالتخطيط، والتنظيـ، والتوجيو، والاتصاؿ الاداري, والرقابة والتقويـ(، لبموغ الأىداؼ والمقاسة بالفقرات 

 المعدة لكؿ مجاؿ وحسب استجابات عينة البحث.
 الخمفية النظرية:
 :الأداء الإداري

( والثانية ىي إداري Performanceيتكوف مفيوـ الأداء الإداري مف مفردتيف الأولى ىي الأداء )
(Administrational ومف ذلؾ يمكف تعريؼ الأداء بصورة عامة بأنو: " الانجاز الناجـ عف ترجمة المعارؼ ،)

اسطة الخبرات المتراكمة والمكتسبة الممارسة العممية والتطبيقية ليذه النظريات وبو  عف طريؽالنظرية إلى ميارات 
كذلؾ يعرؼ الأداء بأنو: " السموؾ المتحقؽ أو الفعمي مف خلاؿ ما يبذلو  ،(9<، 4114:محمدفي مجاؿ العمؿ ". )

الفرد مف جية خلاؿ عممو داخؿ المؤسسة أو ما يصدر مف تصرؼ إثناء العمؿ بصورة ىادفة. كذلؾ يعرؼ الأداء 
دراؾ الأدوار الواجب القياـ بيا وبالتالي يعبأنو العلاقة بيف الجيد وا توصيؼ أداء الوظيفة بأنو نتيجة  دلإمكانيات وا 

دراكو بشكؿ عاـ لطبيعة الدور الذي يقوـ بو ".)صفراني:  ،(>=، ;411جيد الفرد المتأثر بإمكانياتو وسماتو وا 
كرىا وواقعيا ونشاطيا المتسـ فيما تأتي كممة إداري بوصفيا صفة تدؿ عمى كؿ مالو علاقة بنظاـ الإدارة وف

بالممارسة اليومية ليا، ومف خلاؿ مزاوجة الكممتيف أعلاه نستطيع أف نفيـ بأف الأداء الإداري ىو: " محصمة 
تفاعؿ عوامؿ كثيرة مف أبرزىا، كفايات الإداري إي معموماتو ومياراتو واتجاىاتو وقيمو، ومتطمبات العمؿ )الوظيفة( 

سؤوليات التي يتطمبيا العمؿ، و بيئة التنظيـ والتي تتكوف مف عوامؿ خارجية وداخمية تؤثر ونعني بيا المياـ والم
  (.=<، 9<<0:عبد الباريفي الأداء الفعاؿ للإداري". )

إف الأداء عبارة عف نظاـ متكامؿ يمثؿ الأداء الفردي العنصر الأساس فيو، وىذا يرجع إلى إف العنصر البشري ىو 
الإعماؿ التي يقوـ بيا ذلؾ الفرد." فالأداء ىو  لإنجازلأداء لما يتمتع بو مف خبرات وقدرات العنصر الفعاؿ في ا

نتيجة الجيد المبذوؿ مف الفرد في عممو مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كما يمكف إف يعبر عف الأداء 
(Performance( كدالة لقدرة الفرد )Ability( ومعموماتو )Knowledge( وتحفيزه )Motivation ويمكف أف.)

توافر المعمومات مضافة إلييا قدرة الفرد يكوناف معا التحفيز الذي ينتج بطبيعة  عف طريؽتتضح ىذه العلاقة 
الحاؿ الأداء المميز، معنى ذلؾ انو مع فرض توافر القدرة لدى الشخص عمى العمؿ إلى جانب توافر المعمومات 

جيد إذ إف ذلؾ مرىوف بالدور الذي يمعبو عامؿ جوىري أخر ىو لديو فأنو لا يمكف الضماف لمحصوؿ عمى أداء 
نما الأىـ إف تتوافر لديو الرغبة في ىذا العمؿ واف توافر  الحافز لذلؾ لا يكفي إف يكوف الفرد قادرا عمى العمؿ وا 

امميف ىذه الرغبة يتـ عف طريؽ تحفيزه عمى الأداء الجيد والفعاؿ وىنا تظير مسؤولية الإدارة في تحفيز الع
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خلاصيـ في أدائيـ نحو العمؿ  )رؤساء الأقساـ( حتى تمتمئ نفوسيـ بالرضا عف العمؿ، ومف ثـ يضمف تفانييـ وا 
 (.                 ==، ;411". )صفراني:

وييتـ كؿ رئيس قسـ عممي في إي كمية أو جامعة أو مؤسسة تعميمية بأدائو والعامميف معو أيضا، إذ إف الأداء لا 
نما يترؾ أثرا واضحا لأداء القسـ العممي أو المؤسسة التعميمية يعد انعكا سا لقدراتيـ وقابميتيـ و دافعيتيـ فحسب وا 

برمتيا ويترؾ انعكاسا عمى طبيعة إدارتيا، وقد كاف أداء رئيس القسـ وأىمية إجادتو مبعث عدـ استقرار في اتخاذ 
س للأداء والمؤسسة بشكؿ عاـ. " لقد كاف الأداء مبعث القرارات في تمؾ المؤسسات لأنو ىو المحدد والركف الأسا

قمؽ لممؤسسات، الأمر الذي أدى بالإدارات إلى زيادة الضغط عمى الإفراد العامميف عمى تحسيف مستويات الأداء، 
وقد يكوف ذلؾ تعبيرا عف عدـ اىتماميـ ومقاومتيـ لتحسيف الأداء، أو نتيجة الخوؼ والرغبة في الحفاظ عمى 

، أو عدـ التفيـ لما ىو مطموب، وىي في مجموعيا عوامؿ عميقة الجذور والتأثير في الفرد نفسو. لذلؾ الموقع
جراءاتيا  يفترض لإدارة المؤسسات إف تعيد النظر في أساليب تعامميا واجراءتيا في رسـ خططيا وسياساتيا، وا 

إليو ولتحقيؽ أىداؼ المؤسسة لخمؽ بيئة يستطيع بيا الفرد إف تتاح لو الفرصة لموصوؿ إلى ما يصبو 
(. " أف عدـ وجود معايير أداء موضوعية أو وجودىا بشكؿ لا يصمح لمتطبيؽ يتسبب 1>-<;،0=<0".)الشمسي:

في تولد عدد مف الشكاوى المستمرة ناتجة عف إىماؿ التقييـ والتي تنعكس عمى مشاعر العامميف )رؤساء الأقساـ( 
ىماؿ فيو. لذلؾ فقد أثار موضوع الأداء انتباه واىتماـ الباحثيف والممارسيف وتمنحيـ الرغبة في ترؾ العمؿ أو الإ

في حقؿ الإدارة والتنظيـ وقدموا لو عدد مف البحوث والدراسات اختص قسـ مف ىذه الدراسات بتعريؼ مفيوـ 
ىا مف الأداء ومكوناتو وما يصاحب ىذا المفيوـ مف خمط بمفاىيـ أخرى مثؿ الإنتاجية أو الكفاءة وغير 

(. " وحاوؿ القسـ الأخر مف الدراسات فيـ مكونات الأداء ودراسة <4، 8=<0:ناصؼالمصطمحات الأخرى ". )
العوامؿ التي تحدده والتي اختمفوا في تحديدىـ ليا، فمنيـ مف عد الرضا احد العوامؿ المحددة للأداء أي بمعنى أف 

 (.;:، :=<0الرضا الجيد يعطي أداء جيد ".)حمود:
يتـ تحديد مستوى أداء العامميف )رؤساء الأقساـ العممية( في المؤسسة التعميمية لابد مف معرفة العوامؿ  وكي  

 التي تحدد ىذا المستوى، والتي تتحدد بثلاث عوامؿ وىي:
الدافع الفردي عمى العمؿ: إف الدافع يقصد بو " مجموع القوى الداخمية التي تنبع مف ذاتية الفرد، والتي تحرؾ  .0

وتوجو سموكو في اتجاه معيف ". كذلؾ يقصد بيا " استمالة الفرد لإتياف سموؾ مناسب وتقديـ تصرؼ معقوؿ مف 
(. ونظرا لأىمية الدوافع بالنسبة لمموارد البشرية ;=، 4<<0شأنو أف يحقؽ ىدفا رسمتو أدارة مؤسستو ".)جواد:

افادت مف الدراسات الخاصة بعمـ النفس والسموؾ فقد أولت الإدارات التربوية والتعميمية اىتماما خاصا بيا، و 
التنظيمي في ظيور نماذج مختمفة لمدوافع والرضا الوظيفي والتي أصبح ليا تأثير كبير عمى أداء رؤساء الأقساـ 

 والعامميف وزيادة إنتاجيتيـ.
سسة والبيئة الخارجية بيئة العمؿ ) مناخ العمؿ(: إف بيئة العمؿ تتكوف مف جزأيف ىما البيئة الداخمية لممؤ   -

المحيطة بيا، بالنسبة لمبيئة الداخمية فيي تتمثؿ في جميع مكونات المؤسسة مف سياسات وقيادات وأنظمة 
وغيرىا، إما البيئة الخارجية نجد أنيا تتكوف مف ثلاث بيئات، وىي البيئة العالمية، والبيئة الإقميمية، والبيئة 
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ىا عمى المؤسسة بالرغـ مف كونيا تقع خارج نطاؽ سيطرة إدارة المؤسسة، المحمية، وكؿ ىذه البيئات ليا تأثير 
 لذلؾ لابد مف متابعة عناصر البيئة والتغيرات التي قد تحدث ومدى تأثيرىا عمى المؤسسة.

فراد ودوافعيـ واتجاىاتيـ وذلؾ لكي القدرة عمى أداء العمؿ: عمى إدارة المؤسسة إف تكوف عمى معرفة بقدرات الا -
طيع توزيع العمؿ والمياـ عمى رؤساء الأقساـ والعامميف بطريقة صحيحة إي وضع الشخص المناسب في تست

باف ىناؾ محاولات مف بعض العمماء لإعداد نموذج لمحددات الأداء يعتمد عمى  (سعود)المكاف المناسب، وقد ذكر 
دراؾ الفرد لدوره الوظيفي. حيث نجد إف الجيد  ثلاث عوامؿ ىي: الجيد المبذوؿ، والخصائص الشخصية، وا 

المبذوؿ يبيف درجة حماس الفرد لأداء العمؿ ومدى دافعيتو للأداء، في حيف إف دافعيتو تتوقؼ عمى قدرات الفرد 
                           وخبراتو السابقة، إما إدراؾ الفرد لدوره الوظيفي فيتمثؿ في سموكو الشخصي إثناء أداء عممو.

 (.>>-:>، =411)سعود: 
 رؤساء الأقساـ العممية:

"لأىمية الدور الذي يمعبو رئيس القسـ في إدارتو، فلا بد إف يكوف إداريا ناجحا، واف يتمتع بقدرة وميارة في 
ممارسة الوظائؼ الإدارية الأساسية )كالتخطيط والتنظيـ واتخاذ القرار والاتصاؿ والعلاقات الإنسانية والرقابة(، واف 

وانيف والأنظمة الإدارية، بمعنى إف يكوف إداريا ناجحا وكفؤا بما تحممو مينة الإداري مف جوانب يكوف ممما بالق
           خؿ القسـ يسير بانتظاـ". 1عممية ومينية وفنية، لأف الإدارة معنية بتسيير الأمور وجعؿ النظاـ دا

نوعية الإدارات التي تديرىا، لذلؾ لابد  (, لذا فاف نجاح أو إخفاؽ الأقساـ العممية يعتمد عمى89, =<<0:محمد)
( "إف الجامعات التي تمتمؾ جيازا إداريا Layardمف تنصيب الإداري الكفوء لرئاسة الأقساـ العممية. حيث يؤكد )

فعالا وكفوء ستكوف أنموذجا تحتذي بو المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية الأخرى في إي 
 (.:9Layard><0، :01مجتمع".)
" إف المكاف الرئيسي في التنظيـ الييكمي لإدارة الجامعة يحتمو رئيس القسـ العممي، لأنو ىو الذي  Tukerويؤكد 

(." Tuker:1997,1يجب عميو إف يشرؼ عمى ترجمة الأىداؼ والسياسات الجامعية إلى ممارسات عممية ".)
عدد في المياـ والأدوار المنوطة بو، وتزداد ورئيس القسـ يمثؿ القيادة العممية والإدارية بما تتضمنو مف ت

مسؤولياتو، فيواجو تحديات كثيرة ومتنوعة، إذ إف عممو ليس قاصرا عمى تسيير شؤوف القسـ تسييرا روتينيا، 
ومباشرة إعمالو التنظيمية فقط، بؿ يجب إف يشتمؿ عمى جانبيف متلازميف متكامميف في منظومة واحدة أوليما: 

تعمؽ بالعممية التعميمية والبحثية وىو أساس بنياف الجامعة وموضوعيا الرئيس الذي يعمؿ عمى الجانب العممي الم
تحقيؽ أىدافو، وثانييما: الجانب الإداري وىو المسؤوؿ عف تييئو المناخ المناسب لتحقيؽ أعباء الجانب الأوؿ ". 

 (. 4114،449:ىدى واميمة)
دارة شؤونو الإدارية  افويرى الباحث إف رئيس القسـ ىو المسؤوؿ عف تنفيذ السياسة العامة لمقسـ العممي، وا 

التعميمية، وعف ضبط سير انتظاـ إلقاء المحاضرات العممية والبحوث والدراسات المتعمقة بطمبة  –والمالية والعممية 
معة ضمف حدود القانوف  التشريعي النافذ الدراسات العميا، وتطبيؽ القرارات الصادرة مف مجمس الكمية أو الجا

ف رئيس القسـ العممي الذي يتحمؿ ىذه المسؤوليات ال يمة موالذي ينظـ سير وعمؿ المؤسسة التعميمية. وا 
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والمتنوعة كميا، لابد مف إف يكوف لديو تصورا واضح وشامؿ لطبيعة عممو وميماتو وواجباتو، واف تتوافر فيو 
ت شخصية تؤىمو لمعمؿ بكفاءة واقتدار لتحقيؽ أىداؼ قسمو واف نجاح رئيس القسـ ميارات إدارية وعممية وصفا

في أدائو لميامو الإدارية والعممية وبالتالي نجاحو في تحقيؽ أىداؼ كميتو وجامعتو حيث يتوقؼ ىذا النجاح 
يفي واضح بدرجة أساسية عمى مدى إلمامو ومعرفتو ليذه المياـ، ويتوقؼ ذلؾ أيضا عمى مدى وجود وصؼ وظ

ومكتوب لطبيعة عمؿ رئيس القسـ العممي وميماتو، وىو ما يستوجب تسميط الأضواء حوؿ ميمات رئيس القسـ 
العممي في الجامعات وذلؾ مف خلاؿ تناوليا بالدراسة والتحميؿ العممي وبما يسيـ في الوقوؼ عمى أىميا وىذا ما 

 تسعى الدراسة الحالية إليو.
 الوظائؼ الإدارية:

ائؼ العممية الإدارية مترابطة ومتشابكة ومف الصعب عزليا عف بعضيا في الحياة العممية، فالعممية الإدارية أف وظ
في حقيقتيا وحدة واحدة مترابطة الأجزاء " فالعلاقات المتبادلة بيف أجزائيا أمر حتمي لأف الإداري يقوـ بعممو عمى 

حمقة الواحدة منيا عمى الحمقات الأخرى ومدى تأثرىا شكؿ حمقات متماسكة ومتداخمة وفي ذىنو مدى تأثير ال
بالحمقات الأخرى فيو بعد أف يضع خطة معينة لا ينتيي مف التخطيط بؿ يخطط مرات ومرات عمى ضوء الانجاز 
في الخطوات الأخرى لمعممية الإدارية وبناءا عمى التغذية العكسية التي تأتيو عمى شكؿ ردود فعؿ مختمفة مف جراء 

( ويحدث الشيء نفسو عند قياـ الإداري Systemبالحمقات الأخرى وىذا معنى أف العممية الإدارية نظاـ )قيامو 
(. " واف المنطمؽ =0, 4109بأي مف الوظائؼ الأخرى كالتنظيـ والتوجيو والرقابة والاتصاؿ والتقويـ ".)الدىاف:

طيع تحقيؽ أىدافيا ما لـ تعتمد عمى وظائؼ، الذي يجمع عميو المعنيوف في ىذا الأمر, ىو إف أية إدارة لا تست
(, ولاف الإدارة في 1:, ;<<0تعدىا مكونات أساسية لمعممية الإدارية بمختمؼ إبعادىا ومستوياتيا ".)العرفي:

كينونتيا " ىي مجموعة مف الوظائؼ الإدارية المتشابكة التي تتكامؿ فيما بينيما لغرض مشترؾ ".)القريوتي 
" فالعممية الإدارية عممية متتابعة الأجزاء ومتكررة الأداء وىذا يعني أنيا نظاـ متحرؾ  (.:;, 4<<0وزويمؼ:

(Dynamic System مما ينتج عنو أف العمؿ الإداري لو صفة الاستمرارية. فعمؿ رئيس القسـ لا ينتيي أبدا )
ادامت التغييرات مستمرة فأف فيو مطالب بمجاراة التغييرات التي تحدث في بيئة القسـ العممي التي يعمؿ بيا وم

 (.=0, 4104عمؿ الإداري مستمر لا ينتيي ".)زياد:
أف وجيات نظر العمماء والباحثيف والمنظريف في حقوؿ عمـ الإدارة قد اختمفت حوؿ تسميتيا، فمنيـ مف سماىا 

يات نظرىـ قد بالوظائؼ ومنيـ مف أطمؽ عمييا بالعمميات وأخر دعاىا بالميمات، إلا إف ىذا التبايف في وج
( أربع عمميات )التخطيط، التنظيـ، الرقابة، 1=<0انعكس عمى عددىا وتسميتيا، فقد حدد جورج الابف )

اتخاذ و  ( بخمس وظائؼ للإدارة وىي )التخطيط،0<<0) خميؿ(، كما حددىا 8=, 1=<0التنسيؽ(، )جورج الابف:و 
(. واختمؼ في تسميتيا )القريوتي 1>8->;, 0<<0:خميؿالتحفيز والرقابة(، )و القيادة، و التنظيـ، و القرار, 

وزويمؼ( فسماىا وظائؼ وحدداىا بخمس وىي )التخطيط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة، العلاقات العامة(، )القريوتي 
( فيقسماف الوظائؼ الإدارية إلى عمميات متعاقبة =<<0وصالح ) حسف( أما   1;4-<8،00<<0و زويمؼ:

لتنظيـ، القيادة، الرقابة( وعمميات مستمرة تضـ )اتخاذ القرار، الاتصالات، العلاقات تشمؿ كؿ مف )التخطيط، ا
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( إلى )التخطيط، التنظيـ، القيادة، 4110(، ويقسميا بدوي )<:0-=:0, =<<0الإنسانية(، )صخي وصالح: 
و اتخاذ ( إلى )التخطيط 4109(، فيما حددتيا أميمو الدىاف )81-<4, 4110التنسيؽ، الرقابة(، )بدوي:

 (.8;4->;،4109القرارات، التنظيـ، التوجيو، القيادة، الرقابة(، )الدىاف:
أف عمماء الإدارة التربوية ومنظرييا يختمفوف ويتباينوف في تصنيؼ و تسمية العمميات أو  افومف ىنا يرى الباحث

الوظائؼ الإدارية وىذا مف حتمية مستواىـ وثقافتيـ الفكرية والبيئية التي ينيموف منيا، إلا أنيـ لا يختمفوف في 
الرقابة( ىي ميمات رئيسية لا تقؿ عف أف مفردات )التخطيط، التنظيـ، الاتصاؿ، العلاقات الإنسانية، التقويـ، 

سائر الوظائؼ الإدارية الأخرى أىمية، واف جميع ىذه الوظائؼ تعمؿ كشبكة أو منظومة مشتركة مع بعضيا 
البعض وكوحدة متكاممة مستمرة الحركة والتفاعؿ لتحقيؽ الأىداؼ التي أوجدت مف اجميا، إذ لا يستطيع إي نظاـ 

في التخطيط والتنظيـ والتوجيو فو ما لـ يعتمد عمى الوظائؼ أو العمميات الإدارية إداري في العالـ تحقيؽ أىدا
 والاتصاؿ والرقابة والتقويـ.

جراءاتمنيجية البحث و   :وا 
 منيج البحث:

منيج البحث الوصفي التحميمي وىو مف أكثر المناىج شيوعا في البحوث التربوية، والذي يعتمد عمى  افاتبع الباحث
أسموب الدراسة الميدانية ثـ مقارنة وتحميؿ وتفسير ىذه الحقائؽ والمعمومات بغية و جمع الحقائؽ والمعمومات 

العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة  التحميؿ والتفسير أشكاؿالتوصؿ إلى تعميمات مقبولة. ويعرؼ بأنو " احد 
محددة وتصويرىا كما عف طريؽ جمع البيانات والمعمومات المقننة عف الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة ".)الجابري:  (.=>4, 4100وا 
 أداة البحث:
وير الأداء الإداري لرؤساء الأقساـ العممية في لجمع المعمومات المطموبة لتط عمى الاستبانة كأداة افاعتمد الباحث

 جامعة واسط في ضوء وظائفيا الإدارية بإتباع الخطوات المبينة في أدناه:
 الاستبانة الاستطلاعية: .0

ورؤساء الأقساـ العممية والمختصيف في  ومعاونييـ بتوجيو أسئمة مفتوحة إلى عينة مف العمداء افقاـ الباحث
حيث تعد الاستبانة الاستطلاعية " احد الإجراءات التي يحصؿ الباحث عف طريقيا عمى عدد  ،مجاؿ الإدارة التربوية

(، كذلؾ ممف ليـ علاقة بيذا الموضوع ضمف كميات ><<0,0;مف الفقرات المتعمقة بأىداؼ البحث ".)ىدى: 
ضافة إي فكرة أو جامعة واسط، وطمب منيـ بياف الفقرات التي يرونيا مناسبة لكؿ مجاؿ مف مجالات البحث،  وا 

 (.4ملاحظة ذات علاقة بالموضوع، ممحؽ )
 الأدبيات الإدارية: .4

تـ الاطلاع عمى الأدبيات الإدارية المتعمقة بالموضوع مف بحوث وكتب ورسائؿ ماجستير و اطاريح الدكتوراه ذات 
أساليب جمع  ( في ىذا الخصوص عمى "إفBeker) العلاقة بموضوع البحث. ولغرض تحقيؽ ىدؼ البحث يؤكد

إذ يتـ تصميـ قائمة تتضمف فقرات  المعمومات الميمة والمتفؽ عمييا في البحوث الإدارية والوصفية ىي القائمة،
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عف العمؿ أو النشاطات أو الوظائؼ بشكؿ أجزاء أو خطوات وبتسمسؿ منطقي تشمؿ كؿ المتغيرات المراد قياسيا 
الخطوات أنفة الذكر، تـ إعداد الاستبانة بصيغتيا ( ومف Beker:1988,169) في البحث ضمف مجالاتيا".

 مجالات وىي )التخطيط، التنظيـ، التوجيو(. ثلاث( فقرة، موزعة بيف 91الأولية وتضمنت )
 

 الاستبانة بصيغتيا الأولية
 عدد الفقرات المجاؿ ت
 ;0 التخطيط 0
 08 التنظيـ 4
 00 التوجيو 8

 91 المجموع
 :صدؽ الأداة

الخصائص الميمة التي يجب عمى الباحث الاىتماـ بيا عند إجراء بحثو، " ويعد الصدؽ مف أىـ يعد الصدؽ مف 
(. كما إف المقصود Ebel:1972,345الخصائص السيكومترية التي يجب إف تتوافر في الاختبارات والمقاييس" )

(. و Best:1981,172) بصدؽ أداة البحث ىو " إف الفقرة ينبغي إف تقيس الأىداؼ التي وضعت مف اجميا".
( إلى " إف الصدؽ يتحقؽ مف قياـ مجموعة مف الخبراء بفحص الفقرات وتقدير مدى ملائمتيا Ebelيشير ايبؿ)

(. ولمعرفة الصدؽ الظاىري لأداة البحث، فقد قاـ الباحث بعرض الاستبانة Ebel:1972,555لمسمة المقاسة".)
(، مف ذوي التخصص والخبرة في مجاؿ 9(، ممحؽ )09)بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف وعددىـ 

%( فما فوؽ، وطمب 1=باعتماد نسبة اتفاؽ ) وعمـ النفس التربوي والفمسفة الإدارة التربوية والقياس والتقويـ
جراء  منيـ تحديد ملائمة الفقرات الواردة في الاستبانة ليدؼ البحث ومدى وضوح وسلامة الفقرات المغوية، وا 

في ضوء ملاحظاتيـ عمييا أو اقتراح إي تعديؿ أو إضافة يرونيا مناسبة وضرورية، وحذفت الفقرات التعديلات 
بإجراء التعديلات المقترحة مف  اف( فقرة، وبعد ذلؾ قاـ الباحث4;الغير ملائمة، إذ بمغ عدد الفقرات قبؿ تحكيميا )

 (.=8مف )المحكميف، إذ تكونت الأداة بصورتيا النيائية 
 بصيغتيا النيائية الاستبانة

 عدد الفقرات المجاؿ ت
 :0 التخطيط 0
 04 التنظيـ 4
 01 التوجيو 8

 =8 المجموع
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 :أسموب دلفاي
( والذي يعد مف الأساليب المستخدمة في البحوث والدراسات لمتنبؤ Delphiأسموب دلفاي ) افاعتمد الباحث

أراء الخبراء، والحصوؿ عمى اكبر قدر ممكف مف الاتفاؽ في ىذه الآراء عمى فقرات  معرفةالمستقبمي بيدؼ 
الاستبانة. ويعد " أسموب حدسيا منظما، يعتـ عمى المشاركة الجمعية لمتنبؤ بالمستقبؿ، ويستخمص مف عدة 

ياف الرأي بحرية أشخاص مف ذوي الخبرة والكفاءة مف غير إف يقع احدىـ تحت التأثيرات التي تحوؿ بينو وبيف ب
(، " وتقوـ فكرة أسموب دلفاي في التنبؤ عمى اخذ تصورات عدد مف الخبراء في 0, 4100وموضوعية ".)محمد:

مجاؿ التخصص أو التخصصات القريبة عف التغيرات التي ينتظر إف تحدث في المستقبؿ، مف واقع خبراتيـ 
ىذه التصورات وتصنؼ بوضوح مواقع الاتفاؽ أو أو استشفاىـ لحركة المجتمع في المستقبؿ، وتجمع  ورؤاىـ،

الاختلاؼ في أراء ىؤلاء الخبراء، ثـ ترسؿ النتائج وخلاصة الآراء المتفقة والمختمفة ثـ يطمب منيـ إبداء الرأي أو 
القناعة بالبقاء عمى الرأي السابؽ أو تغييره في ضوء أراء الأغمبية، وفي ضوء ما أحيط بو مف عمـ بآراء الزملاء. 
وتمتد ىذه العممية لعدد مف الجولات حتى يتـ الوصوؿ إلى مجموعة مف التصورات التي يتفؽ عمييا جميع أو 
اغمب الخبراء فيكوف ىذا الذي وصؿ إليو الإجماع أو شبو الإجماع اقرب صورة لمحقيقة التي يمكف إف تحدث في 

 (.0<0، 4111 المستقبؿ".)محمد:
 الحالي: خطوات تطبيؽ أسموب دلفاي في البحث

الإداري لرؤساء الأقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا  طبقت استبانو البحث الخاصة بتطوير الأداء
( خبيرا، مف ذوي الخبرة والكفاءة والمتخصصيف في 81عمى ) :410 - 4109العاـ الدراسي  اثناءالإدارية 

ؤساء أقساـ عممية في كميات جامعة واسط وجامعة بغداد الإدارة التربوية والقياس والتقويـ والتخطيط التربوي ور 
 :الآتيعمى النحو   :410/  ;/   :0إلى      :410/:/01والجامعة المستنصرية، واستغرقت مدة التطبيؽ مف

 الجولة الأولى:
(،عمى مجموعة مف الخبراء طمب منيـ الاطلاع عمى كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة :وزعت الاستبانة، ممحؽ )

دراستيا وتحديد الموافقة أو المعارضة عمى كؿ فقرة، بحيث اخذ المقياس )موافؽ، ومتردد، وغير موافؽ( باختيار و 
بداء المقترحات التي يراىا مناسبة لتطوير الأداء واحدة مف ىذه الإجابات التي تمثؿ رأيو، الإداري لرؤساء  وا 

ة. وبعد إجابة الخبراء عف الاستبانة تمت جدولة الأقساـ العممية في جامعة واسط في ضوء وظائفيا الإداري
إجاباتيـ عف كؿ فقرة بتنظيـ جدوؿ تضمف تكرار الإجابات موزعا بيف البدائؿ الثلاثة والوسط المرجح والوزف 

 %(. 1<المئوي لكؿ فقرة، وتحديد الفقرات التي لـ تحصؿ عمى نسبة الاتفاؽ )
 الجولة الثانية:

بالفقرات التي حصؿ فييا خلاؼ في الرأي ووزعت بيف الخبراء )المتردديف و غير  ةبانفي ىذه الجولة تـ تنظيـ است
في ضوء أراء الأغمبية في الجولة الأولى وفي حاؿ البقاء عمى  أراءىـالموافقيف( وطمب منيـ إعادة النظر في 

لخبراء في ىذه الجولة، الموقؼ يذكر الخبير سبب ذلؾ. واعد جدوؿ بالنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف إجابات ا
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لمجولة الثانية تضـ الفقرات التي لـ تصؿ إلى نسبة الاتفاؽ في أراء الخبراء، وىي  ة(، وتـ إعداد استبان>ممحؽ )
 ( في مجاؿ التخطيط.04فقرتاف، فقرة )

 
 :الوسائؿ الإحصائية

 الوسائؿ الإحصائية الآتية: افاستخدـ الباحث       
بة اتفاؽ المحكميف بشأف كؿ فقرة في أداة البحث )الصدؽ الظاىري(، وحسب نسبة الاتفاؽ: لاستخراج نس .0

 المعادلة الآتية:
 

  011عدد الموافقيف *                              
  نسبة الاتفاؽ = 

 العدد الكمي                                  
 

لرؤساء الأقساـ العممية في جامعة واسط في  الإداريالأداء الوسط المرجح: استخدـ لحساب نتائج استبانو تطوير  .4
 ضوء وظائفيا الإدارية:

 
 :ؾ:+ ف 9ؾ9+ ف 8ؾ8+ ف 4ؾ4+ ف 0ؾ 0ف                      

 الوسط المرجح =
 :+ ؾ 9+ ؾ 8+ ؾ 4+ ؾ 0ؾ                           

 
 الآتية: الوزف المئوي: لتحديد وزف كؿ فقرة مف فقرات الأداة بحسب المعادلة .8

 
 011الوسط المرجح *                                  

 الوزف المئوي =
 القيمة القصوى                                 

 
 (:>، >=<0)عبد الرحمف:                      
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 نتائج البحث:
 الجولة الأولى:

وأظيرت نتائج الاستجابة عمى فقرات )الاستبانة( ، تـ تحميؿ استجابة الخبراء الذيف عرضت عمييـ استبانو البحث
 والموزعة بيف خمسة مجالات ما يأتي:

 التخطيط: -المجاؿ الأوؿ
  .)إدراؾ أىمية وضع أىداؼ خطة القسـ ضمف الأولويات وحسب الظروؼ والإمكانيات المتوفرة(

 .(011( ووزف مئوي )8%( ووسط مرجح ) 011حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )
إف التخطيط يرتبط ارتباطا وثيقا بالأىداؼ، وىو بالتالي وسيمة تحقيؽ الأىداؼ بأسموب عممي يوفر  افيرى الباحث

الوقت والجيد، لذا لابد مف إف تكوف الأىداؼ واضحة ومحددة تحديدا دقيقا، وترتب ضمف أولويات تبدأ بما ىو 
سيما إذا كانت ىناؾ صعوبات في توفير الإمكانيات أكثر أىمية وأكثر إلحاحا واللازـ لتطوير القسـ العممي، 

 .الضرورية لتحقيقيا
 .)بناء قاعدة البيانات والمعمومات باستخداـ التقنيات الحديثة لتطوير الأداء التخطيطي لإدارة القسـ(

 (.;;,=<)ووزف مئوي  (;<,4)%( ووسط مرجح ;,;<حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )
تخطيطية إلى حدا كبير عمى توافر قاعدة مف البيانات والمعمومات الكافية والدقيقة وبدونيا لا تعتمد دقة العممية ال

يستطيع رئيس القسـ مف تحديد الموارد والإمكانيات، وتحديد الأىداؼ والوسائؿ، كما إف إيجاد قاعدة مف البيانات 
رئيس القسـ في اتخاذ قرارات سريعة  والمعمومات باستخداـ التقنيات الحديثة )تكنولوجيا المعمومات( تساعد

واستخداـ المعمومات بشكؿ أفضؿ وفي وقتيا المناسب كما إف ىذه التكنولوجيا سرعت تبادؿ البيانات والمعمومات 
 .بما يغني العممية التخطيطية

 .)إشراؾ رؤساء الأقساـ في دورات تدريبية والبرامج العممية بغية التحسيف المستمر للأداء(
 (.;;،;<)ووزف مئوي   (<،4)%( ووسط مرجح  1<الفقرة عمى نسبة اتفاؽ ) حصمت ىذه

أف إشراؾ رؤساء الأقساـ في دورات تدريبية يمكنيـ مف اكتساب أفكارا واساليبا وميارات ومعارفا جديدة تمكنيـ مف 
تلاحقة أنيـ سيسمكوف سموكا جديدا أو يؤدوف العمؿ بطريقة جديدة مما يجعميـ يواجيوف المستجدات الم

 .(>08, 4104واستيعاب متطمباتيا والتعامؿ معيا بايجابية "،)العميري:
 :التنظيـ  -المجاؿ الثاني 

 .)توافر وصؼ وظيفي نموذجي يوضح فيو الصلاحيات ومسؤوليات رئيس القسـ(
 .(011( ووزف مئوي )8( ووسط مرجح )011حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )

القسـ العممي التعرؼ عمى الواجبات والأعماؿ التي تقع ضمف صلاحياتو والمطموب  الوصؼ الوظيفي يتيح لرئيس
 .انجازىا والمسؤولية الممقاة عمى عاتقو

)إعادة النظر في العبء التدريسي لرئيس القسـ مما يتح لو الوقت الكافي لمقياـ بالميمات الإدارية الموكمة إليو 
 .في إدارة القسـ(
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 (.;;،=<)ووزف مئوي  (;<،4)( ووسط مرجح %;;،;<بة اتفاؽ )حصمت ىذه الفقرة عمى نس
في الأغمب نجد إف الذيف يتولوف رئاسة الأقساـ ىـ مف أعضاء ىيئة التدريس الذيف امضوا فترة مف الزمف 
كباحثيف وعمماء وتدريسييف والكثير منيـ يرى إف تسنـ ىذا المنصب يصاحبو الكثير مف الإرىاؽ والعبء الإداري، 

الباحث ضرورة عدـ تكميؼ رؤساء الأقساـ بأكثر مف نصابيـ أو تقميؿ نصابيـ كي لا يؤثر عمى عمميـ ويرى 
 .الإداري

 .)توظيؼ الأرشفة الالكترونية لتنظيـ البيانات والمعمومات بالقسـ العممي(
 (.;;،><)ووزف مئوي  (8<،4)ووسط مرجح  %(8،8< )حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ 

ور التنظيمية والتي واجب عمى رئيس القسـ توفيرىا ىي أرشفة المعمومات المتعمقة بأمور القسـ مثلا مف أىـ الأم
الأوامر الإدارية الخاصة بالتدريسييف، نتاجيـ البحثي، المعمومات الخاصة بيـ، أنشطة القسـ العممية والإدارية، 

 .في الوقت المناسبوبالتالي توفر الأرشفة الالكترونية المعمومات اللازمة لمعمؿ و 
 .)اعتماد رؤساء الأقساـ دليلا تنظيميا يمكنيـ مف أداء أعماليـ بكفاءة(

 (.88،:<)ووزف مئوي (;=،4)( ووسط مرجح %1<حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )
الدليؿ التنظيمي عبارة عف كتيب يوضح فيو تفصيلات الأنشطة والأعماؿ التي يمارسيا رؤساء الأقساـ وتوضح  

فيو القواعد والموائح التي تحدد سير العمؿ كذلؾ يبيف الأمور المتعمقة بعمؿ القسـ والتي تتطمب اتخاذ قرارات مف 
قبؿ رئيس القسـ إذ يعد ىذا الدليؿ وسيمة تساعد رئيس القسـ عمى التصرؼ السميـ في أداء العمؿ المطموب منو، 

 .طوير المعمومات الواردة فييالذلؾ لابد أف تخضع ىذه الأدلة لممراجعة والتحديث وت
 التوجيو: -المجاؿ الثالث 

 .)توفير روح التعاوف المشترؾ بيف رئاسة القسـ والتدريسييف لتطوير وتحسيف العممية التعميمية(
 .(011( ووزف مئوي )8%( ووسط مرجح )011حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )

رئاسة القسـ والتدريسييف مف أساسيات وظيفة التوجيو في الإدارة يعد مبدأ روح الفريؽ والتعاوف المشترؾ بيف 
 .ويحقؽ تواصؿ ايجابي بيف الطرفيف مما يسيؿ تحقيؽ أىداؼ القسـ بكفاءة وفاعمية

 .)توافر المناخ الايجابي المشجع عمى تقديـ أفكار وأساليب عمؿ جديدة في التدريس والبحث العممي(
 .(011( ووزف مئوي )8%( ووسط مرجح )011اؽ )حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتف   

إف توفر السياسيات الواضحة والملائمة، والمكافئات المناسبة، والإشراؼ الفعاؿ فضلا عف توفير النظـ والأساليب 
التي تحقؽ المساواة بيف أعضاء الييئة التدريسية تعد عوامؿ أساسية لتوفير المناخ الايجابي داخؿ القسـ العممي 

 .نيـ مف تقديـ أفكار وأساليب عمؿ جديدة في التدريس والبحث العمميبما يمك
 .)توجيو العامميف بطرح أفكار ومقترحات جديدة تخدـ تطوير القسـ العممي(

 .(=<،;;( ووزف مئوي )4،;<%( ووسط مرجح );<،;حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )
نوط بو إدارة وتنظيـ أنشطة التدريس والبحث العممي يعد القسـ العممي وحدة أساسية في التنظيـ الجامعي وم

وخدمة المجتمع، فمف الضروري توجيو رئيس القسـ أعضاء الييئة التدريسية بطرح أفكار ومقترحات تطور أداء 
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القسـ، إذ لابد مف تحرر الأذىاف وانطلاقيا لتحسيف وتطوير العمؿ والابتعاد عف الممارسات أو الأفكار الفردية 
التقميدية التي تؤثر سمبا عمى أداء القسـ العممي إي إحداث تغيير فكري وسموكي لدى أعضاء الييئة النمطية 

 .التدريسية لضماف تأدية الأعماؿ الصحيحة
 .)اعتماد نظاـ حوافز فعاؿ يرتبط بالأداء المتميز(

 .(;<،;;( ووزف مئوي )4،<%( ووسط مرجح )8<،8حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )
التحفيز ممارسات إدارية لرئيس القسـ لمتأثير في العامميف مف خلاؿ تحريؾ الدوافع والرغبات والحاجات لغرض يعد 

إشباعيا وجعميا أكثر استعداد لتقديـ أفضؿ ما عندىـ بيدؼ تحقيؽ مستويات عالية مف الأداء والانجاز في القسـ 
مع الجيد المبذوؿ والنتائج المتحققة وارتباطيا بالأداء العممي، فالحوافز والمكافآت يجب إف تكوف عادلة ومتناسبة 

 .المتميز
 الجولة الثانية:

, أعيد تنظيميا واحدة %( في الجولة الأولى فقرة1<بعد فرز الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ أدنى مف )
مع الأغمبية وكاف عددىـ  وفقاً لمجالاتيا في استبانو ثانية, ووزعت بيف مجموعة الخبراء الذيف اختمفوا في الرأي

 %( كحد أدنى لقبوؿ الفقرة, ظيرت النتائج الآتية:1<باعتماد نسبة اتفاؽ )، و ( خبيرا, وبتحميؿ استجابتيـ>)
 المجاؿ الأوؿ: التخطيط

 )التوجو نحو اللامركزية في اتخاذ القرارات المتعمقة بعمؿ القسـ العممي(
 (. ;;،=<)( ووزف مئوي ;<،4ووسط مرجح )( ;<،;حصمت ىذه الفقرة عمى نسبة اتفاؽ )

تعد المشاركة في اتخاذ القرارات صورة مف صور اللامركزية في العمؿ الإداري, " إف المشاركة في اتخاذ القرارات 
تساعد عمى تييئة بيئة إبداعية لمتجديد الذاتي لمقسـ العممي, وتفيـ العامميف لمقرار وقبولو والتزاميـ بو والعمؿ 

ذه, وتقبؿ التغيير في أساليب العمؿ وتبني أساليب وطرؽ عمؿ مختمفة تحقؽ الرؤى الموضوعة عمى تنفي
 .(080 – <04, =411",)عزة:

 الاستنتاجات :
 الآتي: افاستناداً إلى التحميؿ الإحصائي وتفسير نتائجو استنتج الباحث

ممية والعامميف معاً, ولا ينحصر توصمت الدراسة إلى إف لمتطوير أثرا كبيراً عمى أداء رؤساء الأقساـ الع .1
نما   التربوية .القيادات  كافة يشمؿىذا المفيوـ بالرؤساء والعامميف فقط وا 

وجوب الاعتماد عمى منيجية واضحة مرتكزة عمى أسس البحث العممي عند صياغة الخطط التطويرية  .2
لاستثمار الصحيح لمقسـ العممي الأمر الذي يمكف رئيس القسـ مف وضع خطط لعمميات التطوير وا

 .لمموارد البشرية والمادية, وتمكنو مف حؿ المشكلات الآنية والاستعداد لمشكلات ممكنة الحدوث
إدراؾ إف عممية التطوير للأداء الإداري تنعكس عمى الوظائؼ الأساسية التي يقوـ بيا القسـ العممي إلا  .3

 .وىي التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع
 . صلاحيات رئيس القسـ ووضع معاير لأداء العمؿ تمكنو مف تطوير ادائو الإداريتفويض بعض  .4
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 تطوير الأداء الإداري يعتمد عمى التوجيو المبني عمى التعاوف والتفاعؿ بيف إدارة القسـ والعامميف. .5

 التوصيات:
مف مناقشة تمؾ النتائج يمكف طرح عدد مف  افبناءاً عمى نتائج الدراسة والاستنتاجات التي خرج بيا الباحث

 .أف تسيـ في تطوير أداء رؤساء الأقساـ العممية افالتوصيات التي يأمؿ الباحث
 .دراسة احتياجات رؤساء الأقساـ العممية والعمؿ عمى توفيرىا .0
يتيح ثقافة إقامة مؤتمرات وندوات عممية مستمرة حوؿ آليات تطوير الأداء الإداري لمقيادات الإدارية مما  .4

 .التطوير عمى صعيد المؤسسات التعميمية
اعتماد مبدأ الكفاءة في اختيار القيادات الإدارية ) رؤساء الأقساـ ( وصرؼ النظر عف الاقدميات مما  .8

 .ينعكس إيجابا عمى مستوى أداء القسـ العممي
العممي, واف ينعكس عمى أف يكوف التطوير عممية مستمرة وواحدة مف القيـ الأساسية لثقافة القسـ  .9

 .السموؾ والأسموب الذي يتصرؼ بو كؿ عضو مف أعضاء الييئة التدريسية إذ يعد معياراً لتقييـ أدائيـ
اطلاع رؤساء الأقساـ عمى الأبحاث والتطورات في مجاؿ الإدارة وأساليبيا, ذلؾ لاف المعرفة مصدر  .:

 .ف المرة الأولىأساسي لتطوير أدائيـ, وأداء العمؿ بالطريقة الصحيحة م
داريا .;  .أف يسعى رئيس القسـ العممي بشكؿ مستمر لتطوير ذاتو عممياً وا 
 .وضع توصيؼ واضح وشامؿ لادوار ومسؤوليات رؤساء الأقساـ الأكاديمية والإدارية .>
تخفيؼ الأعباء التدريسية عف رؤساء الأقساـ ليتمكنوا مف تأدية أعماليـ الإدارية بصورة أكثر كفاءة  .=

 .وفاعمية
 المقترحات:

 .إجراء دراسة حوؿ واقع الأداء الإبداعي لدى رؤساء الأقساـ العممية في بعض الجامعات العراقية .0
 .تطوير الأداء الإداري لمقيادات التربوية باستخداـ مداخؿ حديثة في الإدارة كمدخؿ التعمـ التنظيمي .4

 
Improving performance of the heads of academic departments at the University of  

Wasit in light of the administrative functions 

Ammar76abd@gmail.com        sci.aff.ibn@gmail.com 
Abstract 

 A field study aimed to improve  administrative performance of the Heads of 

Departments in Wasit University in light of the administrative functions, a 

questionnaire constructed was c of 38 items, as have been applied during the 

academic year 2014/2015 to a group of experts from the deans and assistants, 

professors and heads of departments using the Delphi method by two rounds the 

adoption rate of 90% and an agreement was numbered 30 experts and study 

reached important results have been analyzed and discussed according to fields of 

study, a planning, organization and direction. 
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 الاقساـ رؤساء اداء نحو الاردنية الجامعة في التدريس ىيئة اعضاء اتجاىات"  ،(=<<0) بساـ، العمري،-

 الجامعة ،4>4 - ::4 ص - ص ايموؿ، ،(4) العدد ،(:4) المجمد التربوية، العموـ دراسات مجمة ،" الاكاديمية
 .الاردف - عماف الاردنية،

 القرى اـ بجامعة لمبنات التربية بكميات الاقساـ رئيسات اداء فاعمية ،(4101) ادـ، بكر بنت عائشة -
 جامعة التربية، كمية ،( منشورة غير ماجستير رسالة)  التدريس، ىيئة عضوات نظر وجية مف الادارية لمياميف

 . السعودية القرى، اـ
 .العراؽ - البصرة وارث، مطبعة العراؽ، في الجامعي التعميـ اصلاح دراسات ،(<411) جاسـ، سعدي الاسدي، .4
 .مصر-القاىرة المصري، الكتاب دار الادارية، العموـ مصطمحات معجـ ،(9=<0) بدوي، احمد .8

 والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،4ط الادارة، عمـ مبادئ ،(4109) واخروف، الوىاب، عبد خالد الزيدييف، -9
 .الاردف - عماف والطباعة،

- Moor, Behimice. (1978). Of Secondary Teacher Education Programmes. 
Inc. Unce. DAI (A.) 

-القاىرة والتنمية، الاداء تطوير مركز الاىداؼ، ادارة ميارات ،(;<<0) ىلاؿ، حسف الغني عبد محمد -
 .مصر
 بالجامعات الاكاديمية الاقساـ لرؤساء الاداري الاداء تطوير ،(>411) سميماف، وليد مرواف المصري، -

 - غزة الاسلامية، الجامعة ،( منشورة غير ماجستير رسالة)  الشاممة، الجودة ادارة مبادئ ضوء في الفمسطينية
 .  فمسطيف

- Abraham, Korman. (1977). Organizational Behavior Engle Wood, Cliffs: 
Prentice-Hall. 

 القاىرة، الجديدة، المطبوعات دار ،0ط المدرسية، الادارة تطوير نحو ،(:=<0) احمد، ابراىيـ احمد -
 .مصر

:-  Robins and Cenzo, (1998), Fundamentals of Management, 2nd ed. New 
Jersey Prentice Hell International, p.80. 

 .الاردف زىراف، دار المنظمات، تطوير ،(4110) الحافظ، عبد نائؿ العوالمة، -
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 دار العممية، وتطبيقاتيا النظرية مفاىيميا الحديثة المدرسية الادارة ،(4110) عطيوي، عزت جودت -
 .الاردف - عماف والتوزيع، لمنشر الثقافة

 في التعميـ مفاىيـ - الاداء مفيوـ ضوء في وتدريبو المعمـ اعداد برامج تطوير ،(4114) نصر، محمد -;
 .مصر - القاىرة شمس، عيف جامعة ،(0) المجمد عشر، الرابع العممي المؤتمر الاداء، مفيوـ ضوء
 القطاع شركات بيف مقارنة دراسة - الافراد اداء في واثره التحفيز ،(;411) عبدالحميد، عائشة صفراني، -

 دمشؽ، جامعة الاقتصاد، كمية(  الاعماؿ ادارة في ماجستير رسالة)  سوريا، في الخاص القطاع وشركات العاـ
 .سوريا

 , مصدر سابؽ(==, ;411)صفراني,  -
 <; ص -ص ،(:0) العدد الادارية، التنمية مجمة ،" العمؿ اغناء"  ،(0=<0) داود، سمماف الشمسي، ->
- <1. 
 للادارة، العربية المجمة  ،" العمؿ انتاجية عمى واثره الوظيفي الرضا"  ،(8=<0) الخالؽ، عبد ناصؼ -

 .اذار ،(0) العدد ،(;) المجمد
 القاىرة، الجامعية، الدار ،0ط اداري، مدخؿ– الادارية المعمومات نظـ ،(:=<0) سمطاف، ابراىيـ، حمود -

 .مصر
 الوطنية، فيد الممؾ مكتبة ،0ط السعودية، العربية المممكة في العامة الادارة ،(=411) سعود، اؿ سعود -=

 .السعودية - الرياض
 الاقساـ لرؤساء والاداري الميني التطوير احتياجات - الجامعية الادارة ،(=<<0) حرب، حمد محمد -

 .الاردف - عماف العممية، اليازوي دار ،0ط الجامعات، في الاكاديمية
- Layard , Robet . (1974) : The Cost Effectivene  ss  of The New Media In 
Higher Education Efficiency In University Amster Dam Elsevier Scientic 
- Tuker, Allan, (1997): Roles , Powers , and Responsibilties of Chaiperson at 
Florid a State Universities, In, Chairing the Academic Department , American 
Counil on Education, Mc Millan Publishing Co . New York, 1. 

 - عماف الاردني، الكتب مركز ،04ط الحديثة، الادارية المفاىيـ ،(4109) واخروف، اميمة، الدىاف، -<
 .الاردف

 جامعة منشورات ،" التربوية الادارة الى مدخؿ" ،(;<<0) ميدي، عبد وعباس بمقاسـ، عبدالله العرفي، -
 .ليبيا - بنغازي يونس، خاف
 النظريات الادارة في الحديثة المفاىيـ ،(4<<0) زويمؼ، حسف وميدي قاسـ، محمد القريوتي، -

 .الاردف - عماف ،8ط والتوزيع، لمنشر الشروؽ دار والوظائؼ،
 .الاردف- عماف الاردني، الكتاب مركز ،00ط الحديثة، الادارية المفاىيـ ،(4104) رمضاف، زياد -
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 .مصر- القاىرة العربي، الوعي مكتبة عودة، احمد ترجمة الجديدة، التربية ،(1=<0) الابف، جورج -
 لمطباعة النعيمي مكتبة ،0ط النفس، وعمـ التربية في البحث مناىج ،(4100) كريـ، كاظـ الجابري، -01

 .العراؽ بغداد، والنشر،
 في الاعدادية المدارس ومديريات لمديري الوقت ادارة عمميات تقويـ ،(><<0) حسف، محسف ىدى -00

 .العراؽ-بغداد المستنصرية، الجامعة التربية، كمية ،(منشورة غير ماجستير رسالة) بغداد، محافظة
- Beker, Theresse, L., (1988), Dong Social Research , Mc  Graw – Hill Book  
Co – Singapora. 
- Ebel, RL (1972). Essentials of Education al. measurement, New Jersey, 
Englewod Cliffs Prentice Hall. 
-04 Best, J.W., (1981). Research In Education, 4th ed, Englewood, Cliff, N. 

Prentice Hall, Inc. 
 الانجمو مكتبة ومشكلاتو، واساليبو أسسو التعميمي التخطيط ،(4111) فيمي، الديف سيؼ محمد -08

 .مصر القاىرة، المصرية،
 والتوزيع، لمنشر الفكر دار ،:ط النفس، وعمـ التربية في الاحصاء مبادئ ،(>=<0) عدس، عبدالرحمف -:0

 .الاردف – عماف
 جامعة دكتوراه، اطروحة بغداد، جامعة في والتطوير الاصلاح انموذج بناء ،(4104) فاضؿ، سراب العميري،-;0

 .الييثـ ابف/الصرفة لمعموـ التربية كمية بغداد،
 استراتيجية، رؤية - العامة الثانوية لممدرسة الذاتي والتجديد الاداري الابداع ،(=411) مصطفى، جلاؿ عزة-41

 .مصر - الاسكندرية الحديث، الجامعي المكتب
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 المصادر:
 المصادر العربية:

 ، دار المطبوعات الجديدة، القاىرة، مصر.0، طنحو تطوير الادارة المدرسية(، :=<0احمد ابراىيـ احمد، ) .0
 مصر.-، دار الكتاب المصري، القاىرةمعجـ مصطمحات العموـ الادارية(، 9=<0احمد بدوي، ) .4
 -البصرة ، مطبعة وارث، دراسات اصلاح التعميـ الجامعي في العراؽ(، <411الاسدي، سعدي جاسـ، ) .8

 العراؽ.
، مكتبة النعيمي لمطباعة 0، طمناىج البحث في التربية وعمـ النفس(، 4100الجابري، كاظـ كريـ، ) .9

 والنشر، بغداد، العراؽ.
، مطبعة دار الحكمة، سموكيات الانساف انعكاساتيا عمى ادارة الاعماؿ(، 4<<0جواد شوقي ناجي، ) .:

 بغداد.
، دار المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العمميةالادارة (، 4110جودت عزت عطيوي، ) .;

 الاردف. -الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف 
 مصر.-، ترجمة احمد عودة، مكتبة الوعي العربي، القاىرة التربية الجديدة(، 1=<0جورج الابف، ) .>
، مطبعة وزارة بيةالادارة والعممية الادارية في التر (، =<<0حسف حطاب صخي، وصالح احمد عمي، ) .=

 (، بغداد.0التربية رقـ )
، الدار الجامعية، القاىرة، 0، طمدخؿ اداري–نظـ المعمومات الادارية (، :=<0حمود ابراىيـ، سمطاف، ) .<

 مصر.
 -، مكتبة الباسط لمطباعة والنشر والتوزيع، بغداد 0، طمبادئ الادارة(، 0<<0خميؿ محمد حسف شماع، ) .01

 العراؽ.
 -، مركز الكتب الاردني، عماف 04، طالمفاىيـ الادارية الحديثة(، 4109واخروف، )اميمة، الدىاف،  .00

 الاردف.
 الاردف.-، مركز الكتاب الاردني، عماف 00، طالمفاىيـ الادارية الحديثة(، 4104زياد رمضاف، ) .04
لتوزيع ، دار المسيرة لمنشر وا4، طمبادئ عمـ الادارة(، 4109الزيدييف، خالد عبد الوىاب، واخروف، ) .08

 الاردف. -والطباعة، عماف 
، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، 0، طالادارة العامة في المممكة العربية السعودية(، =411سعود اؿ سعود، ) .09

 السعودية. -الرياض 
 - <;ص  -(، ص:0، العدد )مجمة التنمية الادارية(، " اغناء العمؿ "، 0=<0الشمسي، سمماف داود، ) .:0

<1 . 
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دراسة مقارنة بيف شركات القطاع  -التحفيز واثره في اداء الافراد (، ;411صفراني، عائشة عبدالحميد، ) .;0
، ) رسالة ماجستير في ادارة الاعماؿ ( كمية الاقتصاد، جامعة العاـ وشركات القطاع الخاص في سوريا

 . ، سوريادمشؽ
كميات التربية لمبنات بجامعة اـ القرى فاعمية اداء رئيسات الاقساـ ب(، 4101عائشة بنت بكر ادـ، ) .>0

، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، كمية التربية، لمياميف الادارية مف وجية نظر عضوات ىيئة التدريس
 جامعة اـ القرى، السعودية.  

، جامعة القدس المفتوحة : برنامج  الادارة 0، طادارة القوى البشرية(، 9<<0عبدالباري درة، واخروف، ) .=0
 ريادة، فمسطيف.وال

والتوزيع،  ، دار الفكر لمنشر:، طمبادئ الاحصاء في التربية وعمـ النفس(، >=<0عبدالرحمف عدس، ) .<0
 الاردف. –عماف 

مجمة الادارة (، "الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي في الاجيزة الحكومية"، 8=<0العديمي، ناصر محمد، ) .41
 (.;8، العدد )العامة

(،" مدخؿ الى الادارة التربوية "، منشورات جامعة ;<<0سـ، وعباس عبد ميدي، )العرفي، عبدالله بمقا .40
 ليبيا. -خاف يونس، بنغازي 

رؤية  -الابداع الاداري والتجديد الذاتي لممدرسة الثانوية العامة (، =411عزة جلاؿ مصطفى، ) .44
 مصر. -، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية استراتيجية

، دار الفكر العربي، 0، طموسوعة التنظيـ والادارة في التربية البدنية والرياضية (،4110عصاـ بدوي، ) .48
 القاىرة. -مدينة النصر 

(، " اتجاىات اعضاء ىيئة التدريس في الجامعة الاردنية نحو اداء رؤساء الاقساـ =<<0العمري، بساـ، ) .49
، 4>4 - ::4ص  -(، ايموؿ، ص 4)(، العدد :4، المجمد )مجمة دراسات العموـ التربويةالاكاديمية "، 

 الاردف. -الجامعة الاردنية، عماف 
، اطروحة دكتوراه، بناء انموذج الاصلاح والتطوير في جامعة بغداد(، 4104العميري، سراب فاضؿ، ) .:4

 جامعة بغداد، كمية التربية لمعموـ الصرفة/ابف الييثـ.
 ر زىراف، الاردف.، داتطوير المنظمات(، 4110العوالمة، نائؿ عبد الحافظ، ) .;4
، التطوير الميني لرؤساء الاقساـ الاكاديمية بالجامعة السعودية(، >411العودة، ابراىيـ بف سميماف، ) .>4

 اطروحة دكتوراه، جامعة الممؾ سعود، كمية التربية.
، المفاىيـ الحديثة في الادارة النظريات والوظائؼ(، 4<<0القريوتي، محمد قاسـ، وميدي حسف زويمؼ، ) .=4

 الاردف. -، عماف 8الشروؽ لمنشر والتوزيع، ط دار
، دار الشروؽ لمنشر المفاىيـ الادارية الحديثة(، 8<<0القريوتي، محمد قاسـ، وميدي حسف زويمؼ، ) .<4

 الاردف.  -والتوزيع، عماف 
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الاقساـ  احتياجات التطوير الميني والاداري لرؤساء -الادارة الجامعية (، =<<0محمد حمد حرب، ) .81
 الاردف. -، دار اليازوي العممية، عماف 0، طية في الجامعاتالاكاديم

، مكتبة الانجمو التخطيط التعميمي أسسو واساليبو ومشكلاتو(، 4111محمد سيؼ الديف فيمي، ) .80
 المصرية، القاىرة، مصر.

-، مركز تطوير الاداء والتنمية، القاىرةميارات ادارة الاىداؼ(، ;<<0محمد عبد الغني حسف ىلاؿ، ) .84
 ر.مص

، دار المسيرة النماذج -اساليب الدراسات المستقبمية السيناريوىات (، 4100محمد نصحي ابراىيـ، ) .88
 الاردف. -لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف 

مفاىيـ التعميـ في  -تطوير برامج اعداد المعمـ وتدريبو في ضوء مفيوـ الاداء (، 4114محمد نصر، ) .89
 مصر. -(، جامعة عيف شمس، القاىرة 0الرابع عشر، المجمد ) ، المؤتمر العمميضوء مفيوـ الاداء

تطوير الاداء الاداري لرؤساء الاقساـ الاكاديمية بالجامعات (، >411المصري، مرواف وليد سميماف، ) .:8
، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، الجامعة الاسلامية، الفمسطينية في ضوء مبادئ ادارة الجودة الشاممة

  فمسطيف.  -غزة 
(،" رؤساء الاقساـ الاكاديمية في القرف الحادي والعشريف : ادوار وتحديات <<<0منير عبدالله حربي، ) .;8

-، القاىرة=00 – ::ص  -(، ص 0:، ع )مجمة التربية المعاصرةمتوقعة واحتياجات تدريبية واجبو "، 
 .مصر

 .4100جامعة الانبار،  -المؤتمر العممي الاوؿ لكميات التربية  .>8
 .4104جامعة ميساف،  -العممي الخامس  المؤتمر .=8
 .4108جامعة واسط،  -المؤتمر العممي الرابع لكميات التربية  .<8
، المجمة العربية للادارة(، " الرضا الوظيفي واثره عمى انتاجية العمؿ "،  8=<0ناصؼ عبد الخالؽ، ) .91

 (، اذار.0(، العدد );المجمد )
الوقت لمديري ومديريات المدارس الاعدادية في تقويـ عمميات ادارة (، ><<0ىدى محسف حسف، ) .90

 العراؽ.-، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية التربية، الجامعة المستنصرية، بغدادمحافظة بغداد
(،" الاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الاقساـ الاكاديمية 4114ىدى السيد، واميمة مصطفى، ) .94

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة مجمة التربيةبالجامعات المصرية بالتطبيؽ عمى جامعة طنطا ", 
 .1=4 - 418ص  -(، يوليو، ص >(، العدد ):والادارة التعميمية، المجمد )

دراسة تشخيصية  -الرضا الوظيفي وعلاقتو باداء العامميف (، <<<0سوسف عبدالامير وناس، )الينداوي،  .98
 ، ) رسالة ماجستير غير منشورة (، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد.تحميمية
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