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الضغىط النفسيت لذي العبطلين عن العمل 

 وعلاقتهب ببلحيبة الهبنئت

 عبذ الحسين محمذ أسمبء .د
 كليت التربيت للبنبث/  جبمعت بغذاد

 ملخص:

وتعرؼ مستوى  ،ىدفت الدراسة تعرؼ مستوى الضغوط النفسية لدى العاطميف عف العمؿ 
. ة والحياة اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ، وايجاد العلاقة بيف الضغوط النفسياة اليانئة لدييـالحي
( عاطؿ ممف يراجعوف دائرة التشغيؿ والعمؿ في وزارة العمؿ والشؤوف 99لفت عينة البحث مف )أت

 ،Schafer(1996)شفير تـ استخداـ مقياس الضغوط النفسية المصمـ مف قبؿ .الاجتماعية
وى مرتفع لمضغوط النفسية لدى ائج مستتت النأظير  .حياة اليانئةلم( 2102ومقياس زيوت )

بيف الضغوط النفسية  سمبيةت علاقة ارتباطية أظير كما  مستوى منخفض لمحياة اليانئة و  ،العاطميف
وعميو اوصت الباحثة بضرورة ايجاد فرص العمؿ المناسبة .والحياة اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ

قيؽ اىداؼ اقتصادية واجتماعية ونفسية وذلؾ مف اجؿ تح ،لكؿ مف يطمبو وفقا لممستوى التحصمي 
 .تخدـ الفرد والمجتمع

Psychological stress in unemployed individuals and its association with 

well being: 

 Abstract: 

 The aim of this study is to detect the level of psychological stress 

among unemployed individuals and the level of their wellbeing by finding 

the correlation between these two variables. 

 The research sample consisted of (99) people who are currently 

unemployed and registered at the Ministry of Labor Affairs.  

Schafer (1996) scale for psychological stress was used and alongside 

Ziout's (2012) scale for wellbeing.  

 The results of the research showed an inverse relation between 

being unemployed and having wellbeing.  

 Therefore, the researcher recommends in the importance of finding 

appropriate job according to the level of unemployed people, in order to 

social, economic and psychological goals that can serve individuals and 

community.  

 

 
 :مشكلت الذراست
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منيا أو  تعد البطالة واحدة مف أخطر المشكلات التي تواجييا دوؿ العالـ سواء المتقدمة
ة في التزايد المستمر في أعداد العاطميف عف العمؿ في مختمؼ احاء النامية، وتكمف خطورة المشكم

مثمو ذلؾ مف اىدار لمعنصر البشري، والتأثيرات السمبية عمى الصعيد الاجتماعي العالـ، ولما ي
والفردي، حيث تعد البطالة البيئة الخصبة لنمو العنؼ والجريمة وخفض مستويات المعيشة وزيادة 

 (.2114،نسانية )عاصمةال يرافؽ ذلؾ مف اوضاع  الفقر وماعدد مف يقعوف تحت خط 

وبالتالي تتجسد مشكمة الدراسة عند النظر لما تسببو البطالة مف مشكلات وضغوطات يعاني 
ليس عمى الصعيد الاقتصادي والميني بؿ عمى انعكاس ذلؾ عمى العاطموف عف العمؿ  فرادمنيا الأ

الاضطرابات  عاطميف عف العمؿ يتصفوف بحالات مفحيث لوحظ اف ال ،المجاؿ الصحي والنفسي
بعدـ السعادة وعدـ  النفسية والشخصية المتمثؿ بالاحباط والاكتئاب وانخفاض مفيوـ الذات، والشعور

ـ السمبي لمحياة والشعور بالعجز وعدـ الكفاءة مما يؤدي الى اعتلاؿ الصحة النفسية يالرضا والتقي
يف عف العمؿ يتعرضوف لمضغوط أكثر مف غيرىـ بسبب معاناتيـ مف اف العاطمىذا اضافة الى  ،لدييـ

علاقة بيف البطالة وحالة التوتر النفسي  عمى وجود وقد اشارت دراسة والتر ومور ،الضائقة المالية
دراسة  وأشارتكما  ،يفحيث يرتفع بشكؿ ممحوظ لدى العاطميف عف العمؿ مقارنة بالعامم ،عند الفرد
تي يعاني منيا الشباب والتي الضغوط ال ىي مف اكبر ةلى اف البطالإ  Sharms (2012)شريمز
نوعية الحياة لدييـ فقد تبيف في الدراسة مستوى متدف مف الحياة اليانئة لدى ىا تنعكس عمى بدور 

   .العاطميف عندما تـ مقارنيـ بالعامميف
عف  يفني منيا العاطملذا جاءت ىذه الدراسة لمعرفة العلاقة بيف الضغوط النفسية التي يعا 

 .لدييـ العمؿ والحياة اليانئة
 أهميت الذراست:

، الغايات التي يسعى الييا الانسافتأتي اىمية الدراسة مف أىمية العمؿ الذي يعد غاية مف  
مادية منيا والنفسية ، الاشباعا لحاجات الانساف الاساسية ، كما يمثؿفيو يعني الشعور بالأمف

 العمؿ ىو عصب التقدـ وعميو تعتمد نيضة الامـ وحضارتيا.كما اف  ،والاجتماعية
( عمى اف العمؿ يعد أىـ وسيمة لتنمية الفرد في جميع النواحي 2114أكد الزواوي )ف 

 الاقتصادية والاجتماعية والانسانية ويرى اف العمؿ يمنح الانساف قيمة ومعنى لمحياة التي يحياىا .
والتعرؼ عمى  لا يعمؿ والذي ينضـ الى ظاىرة تسمى بالبطالة في ىذه الدراسو سيتـ التعرؼ عمى مف

تمحقو تمؾ  وغير المباشرة عمى الكياف الاجتماعي وماالجوانب والمضاعفات والتأثيرات المباشرة 
 .شريةتطاؿ شرائح واسعة مف الموارد الب ونفسية الظاىرة مف اضرار اقتصادية واجتماعية
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قتصادي العربي الموحد عمى اف البطالة تعد مف اىـ وبيذا الصدد فقد حذر التقرير الا 
، نظرا لانعكاساتيا السمبيو عمى الاوضاع الاقتصادية التي تواجو الاقتصاديات العربية التحديات

 والاجتماعية والنفسية.
 واىمية تناوليا. فالتعرؼ عمى تمؾ الاثار السمبيو ليذه الظاىره تعد مبررا ليذه الدراسة 

 مية الدراسة في النقاط الاتية:ويمكف اجماؿ اى
 .بناء سياسة اقتصادية ناجحة مف أجؿ تحقيؽ مجتمع الرفاىية المنشودةليف لو المسؤ لفت انتباه  -
ركزي  الذي يولد لفت انتباه المسؤوليف الى سياسات التشغيؿ خاصة عندما تمجأ الى التعيف الم -

 البطالة المقنعة.
 .نشاء المشروعات  التنموية التي تساعد في استيعاب العاطميفحكومات الى اىذه الدراسة دعوة لم -
لفت انتباه الاسرة وزيادة وعييا بأساليب تنمية الموارد البشرية لابنائيا وكيفية استغلاليا ، بحيث  -

لاتعتمد عمى توجيو ابنائيا عمى ميف معينو تحضى بنظرة اجتماعية متميزة وتيمؿ ميف اخرى 
 ولكف ليا فرص اكثر في العمؿ وتحقؽ  استقرار مادي ومعنوي . لاتحضى بنفس المكانو ،

الشعور بالاطمئناف والشعور بالكفاءة العمؿ ك وي يخمقالنفسي الذالقاء الضوء عمى اىمية الجانب  -
ىذه الامور تستدعي الانتباه الى ضرورة توفير  واضفاء معنى وقيمة لمحياة، ،الذاتية وتقدير الذات

 نموا في جميع المجالات.مؿ لتحقيؽ فرص الع

لوضع  اف معرفة الضغوط النفسية التي يتعرض ليا العاطميف عف العمؿ تساعد عمى التخطيط -
 .عممية بإجراءاتبرامج ارشادية تساعد عمى التكيؼ النفسي والتصدي لمشكلاتيـ 

 :الذراست حذود

 :ػتتحدد الدراسة ب
 .ومقياس الحياة اليانئة ،وىي مقياس الضغوط النفسيةالمقاييس المستخدمة -0
 اقتصرت عينة الدراسة عمى عينة متيسرة مف العاطميف عف العمؿ مف محافظة بغداد.-2
  .تتحدد نتائج الدراسة بمتغيرات الدراسة فقط-3
 
 

 أهذاف البحث:

 الدراسة الى الاجابة عمى الاسئمة الاتية:تيدؼ  
 ما مستوى الضغوط النفسية لدى العاطميف عف العمؿ؟-0
 مستوى الحياة اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ؟ ما 2
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بيف الضغوط النفسية والحياة  (1010) دلالة احصائية عند مستوى دلالة ىؿ ىناؾ علاقة ذات-3
 اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ؟ 
 مصطلحبث الذراست:

لاجر السائد يبحث عنو ويقبمو عند مستوى ا ،راغب فيو ،حالة كؿ مف ىو قادر عمى العمؿ :البطالة
 (.0997 ،) رمزي ولكنو بدوف جدوى

مف : كؿ فرد فرد يممؾ القدرة عمى العمؿ ومدربا عميو او يممؾ شيادة تخرج جرائي لمبطالةالتعريؼ الا
 ، ولا تتوفر لديو فرصة عمؿ.دورة تدريبية او معيد او كمية

متطمب يتسبب انيا  و أ ،اتأو مثيرات يدركيا الفرد كميدد ،و ظروؼأ ،حالات :الضغوط النفسية
 (. (Schafer ,1996 بايذاء العقؿ والجسد

ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الضغوط : الاجرائي لمضغوط النفسيةالتعريؼ 
 النفسية المعد لمدراسة.

انفعالية ومعرفية تعبر عف تقييـ ذاتي للاحساس بالرضا عف الحياة وامتلاؾ  حالة :الحياة اليانئة
بالمقدار الذي يسمح  ،وغمبة المشاعر الايجابية مقابؿ المشاعر السمبية الأىداؼوتحقيؽ  ،المعنى

والوصوؿ  الى حالة مف اكتماؿ  ،لمفرد اف يقوـ بأدواره ووظائفو اليومية لاشباع جميع احتياجات الفرد
 (.2100 ،الصحة الجسدية والنفسية والاجتماعية ) زيوت

اليانئة: ىو الدرجة التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس الحياة  التعريؼ الاجرائي لمحياة
 اليانئة المعد لمدراسة.

 :الذراسبث السببقت
 الذراسبث الاجنبيت:

العاطميف  فرادللأدراسة ىدفت الى معرفة الحياة اليانئة   Ervest(2012)أجرى ايرفست 
دولة اوربية  وتـ اخضاع العينة الى ثلاث ( 20وتـ مسح  البيانات مف ) ،العامميف فرادبالأنتيا ومقار 

المقياس الاوؿ يستند الى نظرية الحرماف التقميدية والتي تؤكد عمى اف البطالة ىي مف  ،مقاييس
اما المقياس الثاني يستند الى نظرية التحفيز  التي ترى اف اىداؼ  ،اكبر المشاكؿ النفسية الضاغطة

 ،المستوى المطموب لدفع العاطميف لمبحث عف العمؿ دوفالحياة  ومستوى الرضا لدى العاطميف 
بعد تحميؿ البيانات اسفرت عف  .والمقياس الثالث يستند الى آثار الضغوط المالية أثناء فترة البطالة

أكدت عمى نظرية الحرماف التي ترى اف البطالة تشكؿ ضغط حيف نتائج لـ تدعـ نظرية الحافز في 
أما الضغوط المالية اثبتت في انيا مفصؿ حاسـ لعدـ  ،عانوف منياالذيف ي فرادكبير عمى الأنفسي 

 الشعور بالحياة اليانئة.
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ىدفت الى دراسة ومقارنة مستوى الحياة اليانئة  بدراسة Sharms(2012) وقامت شارمز
تـ  ،الامـ المتحدة بإشراؼىذه الدراسة  ،لدى الشباب العامميف مع العاطميف عف العمؿ ولكلا الجنسيف

 ،( مف الاناث011( مف الذكور و)011مف ) تتألؼيـ العينة الى مجموعتيف مجموعة العامميف تقس
تتراوح اعدادىـ بيف  ،( فردا411وبذلؾ اصبحت العينة ) ،وننفس العدد بالنسبة لمعاطميف عف العمؿ

ت النتائج اف البطالة تعد مف اكبر الضغوط أظير  .3805( سنو حيث بمغ متوسط العمر  45- 20)
 فرادالعامميف مرتفع مقارنة بالأ فرادواف مستوى الحياة اليانئة لدى الأ ،فرادلنفسية التي يعانييا الأا

 .العاطميف عف العمؿ وبغض النظر عف الجنس
( بدراسة ىدفت الى استكشاؼ اثر البطالة Frances et al ,2005وقاـ فرانسز واخروف ) 

ثرىا عمى الناحية النفسية غير الطوعية في وقت الركود الاقتصادي عمى الأ فراد في حياتيـ اليومية وا 
والعقمية والحياة اليانئو لدييـ، اجريت الدراسة في برادفورد عمى عينو مف الشباب تتراوح اعمارىـ 

( 73( سنو وكبار السف تتراوح اعمارىـ بيف خمسيف سنو فأكثر، شممت العينو )25 -08بيف )
ط مف ضمنيا فقداف العمؿ، أظيرت النتائج اف عينة شخص، كما تـ تحديد ستة مصادر لمضغ

الدراسة تعاني مف تدني في الصحة النفسية وظيور مشاكؿ في الصحة العقمية لدى كبار السف، 
وأظيرت الدراسة اىمية الرعاية الاولية ودور المبادرات والتدخلات المجتمعية في تحسيف الصحة 

 د العاطميف عف العمؿ لكلا الطرفيف مف الشباب وكبار السف.النفسية وتحقيؽ الحياة اليانئة لدى الأفرا
بدراسة ىدفت الى اختبار المتغيرات  التي    Namkee et al ,(2004)وقاـ نامكي واخروف 

في  غيرات تشمؿ المبمغ الذي يحصؿ عميوالمت ،تؤثر عمى الحياة اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ
اجريت الدراسة في .بيا، الصحة العامةالتي يقوـ  المينية تالفعاليا ،يممؾ بيت اـ ايجار ،الشير

وتزيد  ،الميني والمادي اظيرت الدراسة اف البطالة تقمؿ مف الشعور بالاكتفاء  أوروبية( دولة 04)
طالة ليا علاقة بالحياة واف فترة الب ،مف الشعور بالفراغ وتؤثر بشكؿ بسيط عمى الصحة العامة

اف ىناؾ فروقا  كما اظيرت الدراسة.خفض مستوى الحياة اليانئةنة البطالة افكمما ازدادت مداليانئة 
مارؾ وىولندا اقؿ تاثرا بالبطالة وىذا الاختلاؼ بيف البمداف يعود رة في معالجة البطالة وكانت الدنكبي

اف الدخؿ الذي يحصمو الفرد اضافة  ،واظيرت الدراسة ،الى اختلاؼ القوانيف وفاعمية سوؽ العمؿ
      تؤثر بشكؿ كبير عمى الحياة اليانئة للافراد. ت وانب غير المادية الصحة والعلاقالمج

دراسة ىدفت الى استكشاؼ العلاقة بيف البطالة والاضطرابات Jal (1998) ؿ يجوأجرى 
في بريطانيا وتـ استخداـ ستة مقاييس مختمفة تتحكـ بالخصائص الذاتية اجريت الدراسة  ،النفسية

 شكؿ ممحوظ مف القمؽ والاكتئاباظيرت الدراسة اف العاطميف عف العمؿ يعنوف وب ،لممفحوصيف
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وفقداف الثقة بالنفس وانخفاض تقدير الذات ومستوى الحياة اليانئة مقارنة بالافراد العامميف كما 
 حيث لوحظ اف الافراد في منتصؼ العمر اقؿ تاثرا بالبطمة مقارنة ،واظيرت تباينا في الفئات العمرية

 .مع الفئات العمرية الاصغر سنا والاكبر سنا واف النساء اقؿ تاثرا بالبطالة مف الرجاؿ
ية التي الى معرفة  الضغوط النفس ( بدراسة ىدفتLinn et al ,1985خروف )آوقاـ لاف و 

تـ اجراء مقارنة بيف .عمى الصحة الجسدية والنفسية وتأثيرىاف العمؿ يعاني منيا العاطميف ع
موعتيف مف ناحية العمر العاطميف عف العمؿ ومجوعة مف العامميف وتـ مكافأة المجمجموعة مف 

ت أظير و  ،( شخص311شارؾ في الدراسة ) ،تـ جمع البيانات وتقيميا كؿ ستة شيورو  ،والجنس
ت اف أظير لعامميف و النتائج اعراض جسدية وقمؽ واكتئاب لدى العاطميف عف العمؿ اكثر مف ا

كما  واف العاطميف عف العمؿ يكثروف زيارة الاطباء  ،تقدير لمذات يفوؽ العاطميفثقة و  العامميف لدييـ
 .وتناوؿ الادوية

 الذراسبث العربيت:

ىدفت الى تحديد ما اذا كاف ىناؾ فرؽ في المعنى الحياة  بدراسة (2118)قامت راضي
لة ( بيف خرجي جامعة المعاممة العاد ،المودة ،تقبؿ الذات ،سمو الذات ،الديف ،)الانجاز، العلاقات

متغيري النوع ومدة البطالة عمى المنصورة مف العامميف والعاطميف عف العمؿ والتعرؼ عمى تأثير 
وكذلؾ التحقؽ مف طبيعة العلاقات بيف معنى الحياة لدى الحياة لدى خريجي الجامعة لحياة معنى 

 ،( مف خريجي الجامعة452) تكونت عينة البحث مف ،العاطميف عف العمؿ وكؿ مف القيـ والعدائية
أشارت النتائج الى وجود فروؽ دالة  .لمقياس معنى الحياة واختبار القيـ ومقياس العدائية ااستجابو 

( سنوات فأكثر في معنى 5( سنوات والعاطميف لمدة )5تقؿ ) احصائيا بيف العاطميف عف العمؿ لمدة لا
نتائج الى وجود علاقات موجة دالة احصائيا كما اشارت ال الأولىفي صالح المجموعة الحياة وذلؾ 

الرفاىية  ،الابتكارية ،بالآخريفالاىتماـ  ،بيف معنى الحياة والقيـ )الانجاز، الانتماء، الاىتماـ بالبيئة
 ،الخصوصية ،الفيـ العممي ،والجماعة للأسرةالاستقلالية، الولاء  ،التواضع ،المالية، الصحة والنشاط

بينما تبيف وجود علاقات سالبة احصائيا بيف معنى الحياة والعدائية لدى  ،الروحانية( ،ليةو المسؤ 
 .العاطميف عف العمؿ

( دراسة ىدفت الى تعرؼ مستوى الضغوط النفسية والدعـ 2116وأجرى صوالحة ) 
الاجتماعي لدى العاطميف عف العمؿ في الاردف في ضوء متغيرات الجنس، الموىؿ العممي، مدة 

( فرد مف العاطميف عف العمؿ مف الذيف قاموا بمراجعة ديواف 315نة الدراسة مف )البطالة.تكونت عي
الخدمة المدنية خلاؿ فترة تطبيؽ الدراسة، استخدـ مقياس الضغوط النفسية ومقياس الدعـ 



6102(  49) العدد  

 

 
 

333 

الاجتماعي.أضيرت الدراسة اف الضغوط النفسية لدى العاطميف عف العمؿ اختمفت بدلالة احصائية 
جنس وكاف المجاؿ المادي مف الضغوط  احتؿ المرتبة الاولى بيف المجالات في ضوء متغير ال

الأخرى، كما ظير اف الدعـ الاجتماعي المقدـ مف قبؿ الاسرة لمعاطؿ عف العمؿ كانت أكثر اىمية مف 
ابعاد الدعـ الأخرى، وتبيف النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بيف الضغوط 

لتي يعاني منيا العاطؿ وبعض ابعاد الدعـ الاجتماعي المقدـ لو، في حيف كانت علاقة النفسية ا
ارتباطية طردية بيف المجاؿ المادي مف الضغوط النفسية والدعـ المالي المقدـ مف الاصدقاء، في 

 حيف لـ يكف ىناؾ اختلاؼ في ضوء متغيري المؤىؿ العممي ومدة البطالة.
دراسة ىدفت الى تحميؿ وتقييـ واقع عينة مف العاطميف عف  (2114وأجرى عبد الله البكر )
بحالة التعطؿ مف خلاؿ تحديد وتحميؿ المتغيرات الشخصية وعلاقتيا  العمؿ بالمممكة العربية السعودية

طؿ عف ( عا411تكونت العينة مف ) ،عينة الدراسة وتحديد نوع التعطؿ  ومستوى التكيؼ الاجتماعي
القسـ الاوؿ يحتوي بيانات شخصية والقسـ الاخر  ،انة تقسـ الى قسميفتـ تطبيؽ استب ،العمؿ

أشارت نتائج الدراسة الى اف البطالة تؤثر عمى ايماف وقناعة  ،يحتوي فقرات تقيس التكيؼ النفسي
العاطميف عف العمؿ بشرعية الامتثاؿ للانظمة والمبادىء والقواعد السموكية مما يؤدي الى الانحراؼ 

وأشارت  ،لحالة التعطؿ الاسباب الرئيسة كأحدخفاض التأىيؿ العممي يبرز نكما اف ا ،نظمةوانتياؾ الا 
كما  العينة يعانوف مف سوء التكيؼ النفسي والاجتماعي أفراد% مف 57الدراسة الى اف نسبة 

 .واظيرت الدراسة الى اف البطالة تعد مف ابرز الضغوط التي يعاني منيا الافراد
بدراسة ىدفت الى تعرؼ الحاجات الارشادية لمعاطميف عف العمؿ وىؿ  (2114وقاـ عاصمة )

كما ىدؼ الى استقصاء الفروؽ في ميارات الاتصاؿ بيف  ،تختمؼ باختلاؼ المتغيرات الديمغرافية
( عاطؿ 211العاطميف عف العمؿ والعامميف مف عرب الداخؿ في اسرائيؿ.تكونت عينة الدراسة مف )

لمتيسرة مف بيف العاطميف عف العمؿ المسجميف في مكتب عمؿ عكا والناصرة تـ اختيارىـ بالطريقة ا
  .( عامؿ اختيروا بالطريقة الميسرة مف بيف العامميف في مختمؼ القطاعات في نفس المنطقة211و)

ت أظير .تـ تطبيؽ مقياس الحاجات الارشادية ومقياس ميارات الاتصاؿ عمى العاطميف والعامميف
الحاجات  :ت الارشادي لمعاطميف تترتب مف حيث الاىمية عمى النحو الاتيالنتائج اف الحاجا

تحميؿ التبايف الاحادي عدـ وجود  أظيركـ  ،والنفسية ،الاجتماعية ،المينية ،ثـ الصحية الاقتصادية،
 ؽت فروأظير فروؽ في الحاجات الارشادية لمعاطميف عف العمؿ تعزى لمتغيري الجنس والمنطقة بينما 

احصائية في الحاجات الارشادية في المجالات النفسية والاقتصادية والصحية لفئة العمر  ةذات دلال
 ،وفي الحاجات الاقتصادية لفئة حممة الدراسة الاعداديةالاخرى  مقارنة بالفئات العمرية (41_ 25)
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لحاجات وفي ا ،تعميميـ عمى المرحمة الابتدائية فما فوؽ وفي الحاجات الصحية والمينية لمف اقتصر
بالفئات الاخرى عمى متغيرات الدراسة  (سنوات بالمقارنة4-2المينية لفئة العاطميف عف العمؿ لمدة )

  .ت عدـ وجود فروؽ في ميارات الاتصاؿ بيف العامميف والعاطميف عف العمؿأظير  االمختمفة.كم
 :الاطار النظري

دوؿ العالـ  تواجو معظـتمثؿ البطالة في الوقت الحاضر احدى المشكلات الاساسية التي 
فمـ تعد البطالة مشكمة العالـ  .باختلاؼ مستوى تقدميا وأنظمتيا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

أسوء وأبرز سمات  ولعؿ  .مشاكؿ الدوؿ المتقدمة الثالث فحسب بؿ أصبحت واحدة مف أخطر
سواء ىي تفاقـ  مشكمة البطالة  الازمات الاقتصادية التي تواجو الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حدٍ 

القادريف  عمى العمؿ والراغبيف فيو والباحثيف عنو دوف اف  فرادالمطرد في عدد الأ اي التزايد المستمر
 يعثروا عميو.

يقارب مميار عاطؿ عف العمؿ يتوزعوف عمى  خمصت نتائج التقديرات الاحصائية الى اف ما
لمستقبؿ المجتمع الدولي الذي  ر خطر ومصدر قمؽ حقيقيمختمؼ أنحاء العالـ وىذا الرقـ يمثؿ مؤش

ينشد الرفاه الاقتصادي والاجتماعي والسبؿ الكفيمة يتحقؽ القدر الممكف مف الاستقرار النسبي في 
 .المعيشة الحرة

ترتكز احصائيات العمالة والبطالة في أكثر الاحياف عمى التعاريؼ التي وضعتيا منظمة العمؿ 
عمؿ ليـ في وقت ما رغـ قدرتيـ عمى  طبؽ صفة البطالة عمى الاشخاص الذيف لاالدولية وعميو تن

 (.2100 ،الاقؿ في البحث عف العمؿ )كركوش وبف صافيةالعمؿ والذيف أمضوا الشير الماضي عمى 
لانيا تتضمف نوعيف مف التعطؿ عف العمؿ فيناؾ  ةوتزداد التعقيدات في احصائيات البطال

ومف ثـ خروجيـ مف سوؽ العمؿ  فرادتتضمف فترات قصيرة مف دخوؿ الأالبطالة المؤقتة التي 
 ،سباب مختمفة منيا تغيير طبيعة العمؿ أو بسبب المرض واليجرة القسرية وضياع مناصب العمؿلأ

غيابيا بسبب التقمبات في الوضع  وأومقابؿ ذلؾ ىناؾ البطالة الييكمية وىي شح فرص العمؿ 
 الفرد الشخصية. بأوضاعترتبط   التي لاالاقتصادي والسياسي العاـ و 

(  2103)عدد العاطميف عف العمؿ في العالـ في عاـ ظمة العمؿ الدولية  اف فحسب من
 (21وقد اوردت منظمة العمؿ العربية اف عدد العاطميف ) مميوف شخص.(  212)يصؿ إلى نحو 
قد بمغت البطالة  ، وبالنسبة لمعراؽ(2103و 2102خلاؿ العاميف المنصرميف )مميوف شخص 

وفؽ قاعدة البيانات التابعة  ولجميع المحافظاتشخصا ولجميع المستويات التعميمية  (584821)
 .2103وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعية عاـ ل
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 ىناؾ مسببات لمبطالة منيا فمسفة الدولة لسياسات التشغيؿ فنجد البطالة في مفاصؿ الدوؿ
ما تكوف ممزمة بسياسات التعييف وبالذات عندما تعجز ظيؼ عندالتي تتبع سياسات خاطئة في التو 

 التوجيو التربوي التي لاكما اف سياسات التعميـ و  ،لاستيعاب العاطميفعف انشاء مشروعات جديدة 
الى اداء  بالضافة ،السياسة التعميمية لبمد ما مع متطمبات النمو الاقتصادي لذلؾ البمد تتناغـ فييا

يتعدى ىدؼ تحقيؽ الربح فيي لف تكوف مؤىمة للاستثمار في الجوانب التي  ي لاالقطاع الخاص الذ
لمشركات الانتاجية الامر الذي يؤدي الى تقميص مساىمات يندر أو يضعؼ فييا الاداء الربحي 

كما اف الممارسات والسموكيات الاجتماعية ،الخاص في سياسات التوظيؼ العاـ داخؿ المجتمع القطاع
مف تفضؿ بقاء ابنيا عاطلا عف العمؿ عمى اف  فيناؾ مف الاسر ،في زيادة البطالةالسيئة تسيـ 

لمظاىر النفاؽ فيناؾ تكريس  ،يعمؿ عمؿ يدوي حتى لو كاف الدخؿ فيو أعمى مف مدخوؿ الوظيفة
ؾ سببا اخر في ازدياد البطالة فيناكما اف اللامساواة الجنسية في المجتمعات النامية  ،الاجتماعي
فيناؾ اقصاء وتيميش لعمميا في قطاعات مختمفة مما  ،نشاطات وقدرات انتاجية لممرأةتيميش ل

 (.2100،يشكؿ عبئاً عمى كاىؿ التنمية الاقتصادية )بوشعور وصميحة
ولمبطالة آثار سمبية مختمفة في حياة الفرد النفسية والاقتصادية والصحية والاجتماعية 

فيـ يعيشوف قمؽ  ،اعر الاحباط لدى العاطميف عف العمؿوتتمثؿ الاثار النفسية في مش ،والاسرية
الامر الذي يجعميـ يشعروف بالحزف وخيبة  ،او تحقيؽ الذات ،والانتماء بالأمفيشعروف  ولا ،دائـ
لدى الباحثيف عف ولما كانت البطالة يصاحبيا فراغ كبير  ،مما يشعرىـ بالنقمة عمى المجتمع ،الامؿ
ى الشباب مف خلاؿ انحرافيـ وتعرضيـ لبعض المشكلات الاجتماعية فقد يمتد تأثير ذلؾ عم ،عمؿ

ولعؿ خطورة ذلؾ تكمف في حالة كوف العديد مف العاطميف عف العمؿ ىـ مف فئة  ،كارتكابيـ الجرائـ
 (.2114،عاصمةالمتعمميف الذيف قد يساىموف في ايجاد جريمة منظمة في المجتمع )

 ،مف مظاىر عدـ التوافؽ النفسي والاجتماعير ؤدي البطالة الى التعرض لكثيكما وت
فيـ  الاضافة الى اف كثير مف العاطميف يتصفوف بحالات مف الاضطرابات النفسية والشخصيةب

والشعور بضغوط نفسية شديدة  ،يتسموف بعدـ السعادة وعدـ الرضا والشعور بالعجز وعدـ الكفاءة
 (.2100 ،يحةمما يؤدي الى اعتلاؿ في الصحة النفسية )بوشعور وصم

ومف آثارىا الاجتماعية تتمثؿ بظيور مشاكؿ عائمية قد تؤدي الى تفكيؾ المجتمع الذي 
فيـ  ،تنتشر فيو ويؤدي الى انقساـ ىذا المجتمع وتشويو القيـ الاخلاقية والعلاقات الاجتماعية

الى ايجاد مما يدفعو  ،في مجتمع بشكؿ يرضيوفيـ يحجموف عف الظيور  ،يعانوف العزلة الاجتماعية
فيجد نفسو  ،سوية وغالبا ما تكوف بيئات غير ،بيئة تناسب ظروفو الاجتماعية والاقتصادية والنفسية



6102(  49) العدد  

 

 
 

333 

متأقمماً معيا لتأكيد ذاتو مف خلاؿ تمبية احتياجاتو ورغباتو بسموكات مختمفة غير سوية  تتسـ بعدـ 
 ،الاحتياؿ ) كركوش وبف صافيةالانضباط مما تدفعو الى الانحرافات مثؿ ارتكاب الجرائـ والسرقة و 

2100.) 
يجد لنفسو ىدفاً محدداً وكونو ضعيفا   نو لاوقد يمجأ العاطموف الى العنؼ والتطرؼ لأ 

 .لاء الشبابؤ تطرفة مصيدة ليملتمؾ الجماعات المتطرفة وبالتالي تكوف ىذه الجماعات ال بالنسبة
يصؿ الييا الذي يعاني مف  وفي احياف يكوف التسوؿ ىو النتيجة الحتمية التي يمكف اف

نيا لأ  ،طميف يقدموف عمى شرب الكحوؿ  وتعاطي المخدراتكما يجد المجتمع الكثير مف العا ،البطالة
وقد تكوف البطالة السبب الرئيس لمتفكؾ  ،تبعده عف التفكير في مشكمة عدـ وجود عمؿباعتقاده 
 ( 2113زنيتي وشيشة، الابقاء بمستمزمات الاسرة ) وذلؾ بعدـ القدرة عمى ،الاسري

السمبية لمبطالة عمى مستوى الفرد والمجتمع ومثاؿ ىذه الاثار  والآثارسبؽ  وبالعودة الى ما
ر بالضغط النفسية المتمثمة بالشعور بالاحباط والاكتئاب والقمؽ وانخفاض مفيوـ الذات والشعو 

 .ثار النفسية لمبطالةتناوؿ الضغوط الضغوط النفسية كأحد الا سيتـ وفي ىذه الدراسة  ،النفسي
 الضغوط النفسية:

تمثؿ الضغوط ظاىرة مف ظواىر الحياة الانسانية يخبرىا الانساف في مواقؼ مختمفة وأوقات 
وعندما يعجز  إيجابيأو اعادة توافؽ مع البيئة حتى يستطيع معيا بشكؿ  مختمفة وتتطمب منو توافقا
الخطيرة  بالأمراضفية لمضغط النفسي وحتى النفسية غير التكي بالعراضعف ذلؾ فانو قد يصاب 

حيث أشارت الدراسات في امريكا الى ارتفاع نسبة الامراض  ،مثؿ امراض القمب وارتفاع ضغط الدـ
.... ،صداع نصفي ،سرطاف ،معظميا امراض قمب% 81 -% 71المرتبطة بالضغط النفسي الى 

فأصبحت المسببات  ،لتجارية والمنتجةفي الدوؿ ا وبالأخصويعتقد اف التغيرات بنمط حياة الفرد 
التي بدأت   (Life style Diseaseالوفاة مرتبطة بما يوصؼ مرض نمط الحياة ) تالرئيسة لحالا

بينما الضغط النفسي ليس المسؤوؿ المباشرة والقاطع ليذه الامراض .بالتطور خلاؿ السنوات الاخيرة
ضعافولكف ما يفعمو ىو تأثيره غير المباشر   الفسيولوجية داخؿ جسـ الانساف يزةللأج وا 

(Seaward, 2002.) 
( الضغط النفسي عمى انو حالة استثارة لمعقؿ والجسـ 0996) Schaferوقد عرؼ شفير

( عرؼ الضغط النفسي عمى انو 0974) Selyeأما سيلاي  .كاستجابة لمتطمبات تفرض عمييـ
كما اوضح   .طمب يسبب الفرح أو الالـاف كاف المت ،متطمب تكيفي لأياستجابة الجسـ غير المحددة 
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تكوف  رة سيئة مثؿ ) اقالة مف عمؿ (ادراؾ الخبرة كحالة جيدة مثؿ )ترقية العمؿ ( أو خب الى اف
 .متشابية لفسيولوجية أو الاستثارة الاستجابة ا

عمى انو حالة قمؽ ناتجة  Lazarus & Folkman (1984)ويعرؼ لازورس وفيمكماف 
او علاقة معينة بيف الفرد  ،تتعدى قدرات الفرد التكيفية والأحداثليات و سؤ عف أوضاع فييا الم

 .والبيئية والتي يتـ ادراكيا مف قبؿ الفرد كحالة تتعدى أو تفوؽ مصادره وقدراتو وتعرضو لمخطر
( بتوسيع تعريؼ Holistic Medicineوقاـ اخصائيوف في مجاؿ الطب النفسي المتكامؿ )

 مع تيديد مدرؾ )حقيقي أو متخيؿ (عبارة عف عدـ قدرة الفرد لمتكيؼ  سيلاي ولازورس عمى انو
الانفعالية والروحانية والتي تنتج بسمسمة مف الاستجابات والتكيفات  ،الجسدية ،لمصحة النفسية

 .Seaward ,2002))  الفسيولوجية
 ،مثؿ الامتحانات(Acute stressorsضغوطات حادة ومؤقتو ) ،ىناؾ نوعيف مف الضغوطات

( تستمر Chronic stressorsوضغوطات مزمنة ) .مقابمة عمؿ ،حادث طريؽ ،اتخاذ قرار ميني
لفترة طويمة )أربعة أشير فما فوؽ ( مف الزمف والتي تعطي الفرد انذارات مسبقة وتنجح في تسبب 

عدـ الحصوؿ عمى فرصة عمؿ لمدة  ،استثارة جسمية وانفعالية مثؿ خلافات مستمرة في العائمة
في بيئة طبيعية ميددة وكذلؾ في حالات الحرب وغيرىا ) العيش  ،السكف في مدينة مزدحمة ،مةطوي

Schafer, 1996.) 
 :ويمكف تقسيـ مصادر الضغوطات الى مجموعتيف

 الرغبة في العمؿ ،يكوف مصدرىا متطمبات مف داخؿ الفرد مثؿ الطموح :ضغوطات داخمية، 
ىذه المصادر  ،والرىاؽالجوع والالـ  ،السمبية لمذات والنظرة ،وـ التشاؤ  ،قيـ ومعتقدات الفرد
 .تنتج استثارة داخمية

 عبارة عبارة عف احداث ومتطمبات بيئية او مف الاخريف مثؿ كثرة العمؿ :ضغوطات خارجية، 
 (.Seaward, 2000الكوارث الطبيعية ) ،فرص العمؿ عدـ توفر ،مشاكؿ اسرية ،التقاعد

 

 :ف ثلاث عناصر متداخمة متداخمةوتتكوف حالة الضغط النفسي م
يمكف التحكـ أو السيطرة عمييا أو مثيرات  عادة ما يشير الضغط الى خبرات سمبية )غير سارة (لا -أ

 .غير متوقعة مف البيئة
عمى انيا  لضغط عندما يدرؾ ويفسر الفرد العوامؿ البيئية او الذاتية التي يتعرض ليايحدث ا -ب

مؿ موجودة حقيقة أو صحيحة ولكف الاىـ ىو اري اف تكوف ىذه العو وانو ليس مف الضرو  ،ضغوطات
 .ادراؾ الشخص بأنو ميدد نتيجة لوجود ضغط ما
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الاستجابات النفسية والفسيولوجية لمبيئة ولمضغوط المدركة مف قبؿ الفرد اف الاستجابات النفسية  -ج
 ،ف مثؿ الاضطرابات الذىانيةيمكف اف تمتد مف اشياء يصعب ملاحظتيا بدقة الى حالات واضحة لمعيا

بعض الناس يطوروف اساليب دفاعية مف أجؿ الحصوؿ عمى التكيؼ بينما يطور اخروف ردود فعؿ 
 ،ضغط الدـ ،اما الاستجابات الفسيولوجية لمضغط متعددة مثؿ التغيرات اليرمونية ،تتسـ بسوء التكيؼ

 (.Rise,1999) نبضات القمب وغيرىا
 

 :فسي بأربع أنماط ىيوتتمثؿ أعراض الضغط الن
 ،تتمثؿ بالانعزاؿ والتجنب والابتعاد والتجنب والابتعاد عف الاصدقاء والاسرة:الاعراض السموكية  -أ 

تغيير  ،مثؿ الادماف ،سموكات قيرية ،سموكات عدوانية ،تنفيس حاد وعدواني ،فقداف الشيية والطاقة
 .البكاء والتييج ،لياتو تجاىؿ المسؤ  ،في عادات النوـ

 ،الخوؼ ،كرافوأعراض اخرى تشمؿ الن ،وـ التشاؤ  ،والكآبة ،مثؿ القمؽ :الاعراض الانفعالية – ب
 .الشعور بفقداف السيطرة وعدـ الاماف

تشوش  ،تشاؤـ وفقداف الامؿ ،التفكير السمبي ،فقداف الدافعية والتركيز :الاعراض المعرفية –ج 
التفكير بشكؿ غير  ،كلات واتخاذ القراراتالعمميات المعرفية مثؿ التنظيـ والتخطيط وحؿ المش

 .تقييـ ذاتي منخفض ،التيرب مف المثيرات أو الحالات المسببة لمقمؽ ،موضوعي
 ،والضعؼ الجسمي وذلؾ باضعاؼ جياز المناعةتتمثؿ بالانياؾ العصبي  :الأعراض الجسمية –د 

ي عمى شكؿ رجفة توتر عضم ،توعؾ المعدة ،الصداع النصفي ،الاـ الظير ،ارتجاؼ الايدي
صؾ الاسناف وىناؾ اعراض  ،السريعارتفاع ضغط الدـ والتنفس  ،لقمبازدياد نبضات ا ،وتقمصات

 (.Rice, 1999الازمات القمبية ) ،السرطاف ،قرحات المعدةتأكثر خطورة ك
حياة سمبية وتعد البطالة مف الاحداث  لحداثوتظير ىذه الاعراض عندما يتعرض الفرد 

سيتـ تناوؿ ييميـ لنوعية الحياة لدييـ، و والتي بدورىا تؤثر عمى تق ،فرادطة عمى الأالضاغ السمبية
 في ىذه الدراسة.  غيرتالحياة اليانئة لمعاطميف كم

 -:  Wellbeing الحياة اليانئة
ولـ تتضح اف مفيوـ الحياة اليانئة مف المفاىيـ التي طرحت حديثا في الدراسات العربية 

وىي  ،، حتى اف البعض يعدىا مف باب التسميات الجديدة لموضوعات قديمةعدمعالميا بشكؿ كافي ب
للاىتماـ السائد بالمجالات بعمـ النفس الايجابي كرد فعؿ يعرؼ  مف المفاىيـ التي تندرج ضمف ما

 (.السمبية ) المرض النفسي 
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ؿ فرد يعني أشياء مختمفة لاناس مختمفيف بحيث ك ،مفيوـ ذاتياف مفيوـ الحياة اليانئة 
 :وسنورد فيما يمي بعض التعريفات التي تناولت المصطمح،يشكؿ مفيوـ مختمؼ عف الاخر

مفيوـ الحياة اليانئة يشير الى الكيفية التي يختبر مف خلاليا الناس نوعية حياتيـ 
الرضا  تقييماتالات و كما يتضمف المزاج والانفع ،المعرفية والأحكاـوتتضمنيا ردود الفعؿ الانفعالية 

 (Diener et a1 ,1 999)حياة الفرد ت العامة والخاصة مفالمجالاوالارتياح في 
مف خلاؿ ادراكات الفرد  إلايكوف لو معنى  اف ىذا المفيوـ لا Vreekeويرى فريكي 

في  يكوف ليا معنى الا ير الخارجية لابمعنى آخر اف المعاي .اتو الشخصيةماتو لخبر يومشاعره وتقي
 (.2116،)أبو علاـ مية وقيمة لمفرد نفسوسياؽ ما تمثمو مف اى

( الى الحياة اليانئة عمى انيا الاحساس الايجابي (Ryff et al ,1995وتشير رايؼ وآخروف 
عمى ارتفاع مستوى رضا الفرد عف ذاتو وعف  بحسف الحاؿ كما يرصد بالمؤشرات السموكية التي تدؿ

واستقلاليتو في  ،ذات قيمة ومعنى لو وسعيو المتواصؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية ،حياتو بشكؿ عاـ
كما ترتبط بالاحساس العاـ بالسعادة والسكينة  ،واقامتو لمعلاقات الاجتماعية ،تحديد مسار حياتو
 .والطمأنينة النفسية

وىناؾ مف يعرؼ الحياة اليانئة بانيا المعنى العاـ للاحساس بالرضا عف الحياة وتحقيؽ 
 .لاىدافيـ في الحياة فرادالأ

د مف اف الحياة اليانئة لاتعني فقط غياب المشاعر الاكتئابية ولكنيا تعني وجود عد كما
مفيوـ ايجابي وحالة داعمة ومساندة تسمح لمفرد فيي  ،التي تتسـ بالايجابيةالحالات الانفعالية 

فتعريفيا يتطمب نظرة شمولية تجمع بيف العقؿ والجسد  ،والمجموعات بالانتعاش والنمو والازدىار
 (.2100،المجتمع والبيئة )زيوتو 
وىناؾ تعريفات تستبعد الظروؼ المادية أو الصحية عمى الرغـ مف انيا يمكف اف تؤثر عمى  

ريؼ وفؽ ىذا المنطمؽ تركز عمى كيفية قياـ الفرد بتقييـ لحياة اليانئة وبالتالي فاف التعتقيمات ا
 (.Diener et al   1999,).حياتو الخاصة بما فييا مف تجارب ممتعة وتجارب مؤلمة

 (2100،في) زيوتالوارد   Campion & Nurs (2007)ش ونيورسفي حيف يشير كومب 
تعني اف تكوف في سلاـ مع نفسؾ، تممؾ المعنى والانجاز وتمارس  ،الى طريقة تقييـ الفرد لحياتو

  .نظرؾ ومنتمياً لتجمع ذي قيمة مف وجية ،واف تكوف قادرا عمى التكيؼ المرف إيجابيةعواطؼ 
 ،ويذكر اف الحياة اليانئة تميؿ الى الاستقرار مع مرور الوقت وترتبط بالسمات الشخصية

أولا:  ،( ثلاث اتجاىات في العلاقة بيف الشخصية والحياة اليانئة( Deneveحيث وضح دي نيفي 
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تعزيز العلاقات  :ثانيا ،ترتبط الحياة اليانئة ارتباطا وثيقاً مع الصفات المرتبطة بالاستقرار العاطفي
 :ثالثا ،السعداء ميالوف لاف يكونوا علاقات جيدة تتسـ بالثقة والانتماء ويعمموف عمى تعزيزىا فرادفالأ

اف تقيـ الاحداث بطريقة متفائمة وامتلاؾ  .وطريقة شرحيـ للاحداث فرادالكيفية التي يفكر بيا الأ
 (.Diener et al  1999,  يساعد في الوصوؿ الى حياة ىانئة ) ،الشعور بالسيطرة

حيث اف الصحة الجيدة تميؿ  ،المتبادؿ بيف الحياة اليانئة والصحة التأثيركما يشار الى 
كما اف العواطؼ الايجابية والتفاؤؿ يمكف اف يكوف ليا تأثيرات  ،مف الحياة اليانئة للارتباط بقدر كبير
( 2100الواردة في زيوت ) (Matthew ,et al,2011حيث أكد ماثيو واخروف  ،جيدة عمى الصحة

عندما اعتبرىا أحد مكونات الحياة اليانئة مع التفاعؿ الاجتماعي  ،عمى اىمية الصحة الجسدية
 .صحة النفسيةلوالرضا عف الحياة وا ،والتواصؿ والدعـ الاجتماعي المدرؾ

 :مكونات الحياة اليانئة
  الحاجاتالقدرة عمى تبني اسموب حياة يشبع. 

 الكفاءة الذاتيةالشعور الشخصي ب. 

 الاستمتاع بالظروؼ المادية في البيئة الخارجية. 

 .ادراؾ الفرد لمضاميف حياتو وشعوره بمعنى الحياة 

 الابداعية ،المعرفية ،درجة احساس الفرد بالتطور المستمر لجوانب شخصيتو النفسية، 
 .الجسمية ،الثقافية

 القدرة عمى عمى حؿ المشكلات. 

 تنمية الاستعدادات والقدرات. 

 تعمـ اساليب التوافؽ والتكيؼ. 

  الشعور بالسعادة والرضا Diener et al ,1999)) 

 
 ظريت المفسرة للحيبة الهبنئت:الاتجبهبث الن

 :الاتجاه الفمسفي
 للإنسافيمكف  التي لافمسفي متمثمة بالسعادة المأمولة اف الحياة اليانئة مف منظور 

اذا حرر نفسو مف أسر الواقع وحمؽ في فضاء مثالي تدفع بو الى التسامي عمى  إلاالحصوؿ عمييا 
وبالتالي فاف الحياة اليانئة وفؽ ىذا المنظور ىو مفارقة لمواقع تممساً لسعادة  ،ذلؾ الواقع الخانؽ

 ومصاعب الحياة والذوباف في صفاء لآلاـيعيش فييا الانساف حالة مف التجاىؿ التاـ  متخيمة حالمة 
 مفارؽ لكؿ قيمة مادية. روحي
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قة ارتباطية بيف السعادة والرغبة، بتاكيده اف السعادة ايجاد علا Schopenhauerحاوؿ 
ليست ايجابية او حقيقية، انيا فقط غياب المعاناة، في حيف تتحقؽ الرغبة عند الاشباع  وتفقد 

 السعادة في ىذه المذة ، وتغيب السعادة عند وجود المعاناة .
يرى السعادة تنطمؽ مف المذة ، لذة الجسـ )الانتشاء( الى لذة فيو  Spinoz, Epicureاما 

مف جزءا الروح )الفرح(.ىذه المفاىيـ ادت تدريجيا الى مفيوـ الراحة والوجود الجيد الذي يشكؿ 
 (.2114)الزواوي ، عادة واتصاليما بالحياة اليانئة سال

 :الاتجاه الاجتماعي
والمتطمبات الحضارية والسكاف  فرادالاسرة والمجتمع وعلاقات الأ عمىىذا الاتجاه  يركز

 .في ادراؾ مكونات الحياة اليانئة تأثيروالدخؿ والمتغيرات الاجتماعية الاخرى التي ليا 
فالرضا عف الحياة لو علاقة بشروط العيش الجيدة ، كما لو علاقة بشروط العيش السيئة ، 

 تماعي ىو تحقيؽ وتمبية احتياجات افراد المجتمع قدر الامكاففاليدؼ مف التطور او التقدـ الاج
اف الاىتماـ بدراسة الحياة   Hankiss، يرى ىانكس  لتحقيؽ مكوف مف مكونات الحياة اليانئة

مثؿ معدلات المواليد ، معدلات الوفيات، معدلات  عمى المؤثرات الموضوعية في الحياة اليانئة ترتكز
اف، المستويات التعميمة لافراد المجتمع ،وىذه المستويات تختمؼ مف ضحايا المرض، نوعية السك

كما ترتبط الحياة اليانئة بطبيعة العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وما يجنيو مف عائد مادي  مجتمع لاخر .
 (.2101مف وراء عممو والمكانو المينية لمفرد وتاثيره عمى نوعية الحياة التي يحياىا.)ابو حلاوة ، 

 
 

 اه الطبي:الاتج
اىتـ الاطباء بتعزيز ورفع نوعية الحياة لدى المرضى مف خلاؿ توفير الدعـ النفسي 

 ووفقا ليذا اف الحياة اليانئة تكمف في تمتع الفرد بصحة جسدية ونفسية. ،والاجتماعي
 :الاتجاه النفسي

نفسية يركز عمى ادراؾ الفرد كمحدد أساسي لمفيوـ الحياة اليانئة وعلاقتو بالمفاىيـ ال
فالعنصر  ،وتحقيؽ الذات ومستوى الطموح ،القيـ والحاجات النفسية واشباعيا :وأىمياالاخرى 

ىذه العلاقة تتوسطيا مشاعر  ،الاساسي لمحياة اليانئة ىو في العلاقة الانفعالية بيف الفرد وبيئتو
ر مف خلاليا نوعية ومعو بقية المؤشرات النفسية تمثؿ المخرجات التي تظي فالدراؾ ،الفرد ومدركاتو

 (.2101 )ابو حلاوة،  الحياة
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 -:الإجراءاث 
 مجتمع البحث: 

بعة في قاعدة البيانات التاوالمسجميف  تكوف مجتمع البحث مف جميع العاطميف عف العمؿي 
حيث بمغ عدد  ،8/2103/ 30ذذة / دائرة التشغيؿ والقروض لغاية لوزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعي

 .( عاطؿ في العراؽ ولجميع المستويات التعميمية584821مؿ )العاطميف عف الع
 عينت الذراست:

عف العمؿ في محافظة بغداد، وتـ اختيار العينة ( عاطؿ 99)تكونت عينة الدراسة مف 
 عمى المراجعيفمف دائرة التشغيؿ والقروض حيث قامت الباحثة بتوزيع المقاييس قة المتيسرة طريالب

  وأكدتعمى فقراتيا، كما  عمؿ بعد اف وضحت اىمية الدراسة وكيفية الاجابةوىـ مف العاطميف عف ال
 .الاجابةضرورة مراعاة الدقة في 

 أدواث الذراست:

 :لمدراسة وىما أداتيف عماؿتـ است
 مقياس الضغوط النفسية: -0
 schaferقامت الباحثة بتعريب وتعديؿ مقياس الضغوط النفسية المعد مف قبؿ شفير 
رض فقرات المقياس عمى مجموعة مف الخبراء في مجاؿ التربية وعمـ النفس في (، وتـ ع0996)

ووفقا لذلؾ تـ  ،لبياف مدى صلاحية الفقرات وابداء المقترحات المناسبة ،جامعتي بغداد والمستنصرية
( فقرة، كما وضعت 51وبالتالي تكوف المقياس مف ) ،تناسباف مجتمع البحث حذؼ فقرتيف كونيما لا

،  ئؿ لفقرات المقياس وىي: دائما: اعطيت ثلاث درجات، احيانا: اعطيت درجتيفداثلاث ب
 :تكوف المقياس مف أربعة أبعاد.أعطيت درجة واحدة:وأبدا

 ،36 ،29 ،26 ،25 ،24 ،23 ،21 ،08 ،01 ،8 ،07 06 4):البعد السموكي ويشمؿ الفقرات
37، 38، 42،45، 47،48  ). 

 (.49 ،46 ،43 ،06 ،05 ،04 ،03 ،02 ،5 ،2 ،0)  :البعد الانفعالي وبشمؿ الفقرات
 (44 ،40 ،39 ،31 ،27 ،22 ،20 ،9)  :البعد المعرفي ويشمؿ الفقرات
 (.51، 41 ،35 ،34 ،33 ،32 ،30، 28 ،09، 00، 07، 3) :البعد الجسمي ويشمؿ الفقرات

 .( 051و 51ة الكمية مابيف )وتتراوح الدرجة الكمية عمى الدرج
 :صدؽ المقياس

مت الباحثة بعرض استبانة الدراسة عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف في الارشاد قا
وبناءا  ،وعمـ النفس والقياس والتقويـ مف اعضاء الييئة التدريسية في جامعتي بغداد والمستنصرية
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( فقرة واستبعدت الفقرات غير المناسبة 51عمى رأي المحكميف ثبتت الفقرات المناسبة وعددىا )
 .تغطي اليدؼ المنشود منيا العينة ولا فراد( مف حيث كونيا غير مناسبة لأ2ا )وعددى

 :ثبات الاداة
قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة مف العاطميف عف العمؿ مف مراجعي دائرة العمؿ 

ونظرا .( فردا31وقد تألفت العينة مف ) الاجتماعيةوالقروض التابعة لوزارة العمؿ والشؤوف 
كونيـ مف العاطميف عف العمؿ والمراجعيف لمدائرة لمرة واحدة أثناء   العينة أفرادة طبيعة لخصوصي

لـ تتمكف الباحثة مف استخداـ طريقة الاختبار واعادة  ،دائرةالتواجد الباحثة طيمة اسبوعيف في 
 وعوضا عف ذلؾ استخدمت معادلة كرونباخ ألفا في حساب الاتساؽ الداخمي لمجالات ،الاختبار

 الدراسة وكذلؾ عمى الاداة ككؿ.
وتراوحت  1.765اف المقياس تتمتع بقيـ اتساؽ داخمية حيث بمغت لمدرجة الكمية لمضغوط 

الجسمي وتعد جميع ىذه القيـ مناسبة  لممجاؿ 1.842لممجاؿ السموكي و 1.724قيـ الثبات ما بيف 
 .( يوضح ذلؾ0الجدوؿ ) ،مثؿ ىذه الدراسة لأغراضوكافية 

 
 
 
 

  (0) ؿجدو
 الداخمي لمقياس الضغوط النفسيةالاتساؽ معاملات  

 قيمة الفا كرونباخ عدد الفقرات المجاؿ الرقـ

 1.724 09 السموكي 0

 1.780 00 الانفعالي 2

 1.810 8 المعرفي 3

 1.842 02 الجسمي 4

 1.765 51 الدرجة الكمية لمضغوط 

 

 -:مقياس الحياة اليانئة  -2
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 Ryffىذا المقياس صمـ مف قبؿ رايؼ وكييز )،(2100) تـ اعتماد مقياس زيوت 

&Keyes )0995تكوف المقياس مف الابعاد الاتية ،،وقاـ  بترجمتو وتعديمو: 

 ( 38،44،51 ،26،32 ،2،8،04،21وتشمؿ الفقرات ) ،الاستقلالية 
 (3،9،05،20،27،33،39،45،50وتشمؿ الفقرات ) ،السيطرة عمى البيئة 

 (52، 46، 28،34،41 ،22 ،4،01،06قرات )النمو الشحصي، يشمؿ الف 

 ( 49 ،43، 37 ،30 ،09 ،25 ،0،7،03،09بشمؿ الفقرات ) ،العلاقات الايجابية 

 (53، 47 ،40 ،35 ،29 ،23 ،07 ،00، 5يشمؿ الفقرات ) ،اليدؼ مف الحياة 

 (48،54 ،31،36،42 ،24 ،08 ،6،02ويشمؿ الفقرات ) ،تقبؿ الذات 

اماـ فقرات المقياس حيث يقوـ المستجيب بوضع اشارة  ( فقرة54تكوف المقياس مف )
واحيانا اخذت ثلاث  ،وغالبا اربع درجات ،درجاتاخذت خمس  بدائؿ وىي  دائما وضعت خمس

 ،والعبارات منيا الايجابي ومنيا السمبي ،درجة واحدة تأخذوابدا  ،درجتيفدرجات ونادرا  أخذت 
 :وتظيركالاتي

 ،32،33 ،31 ،28 ،24 ،20 ،8،02،06،09،21 ،6 ،3 ،0،2) :الفقرات الابجابية
35، 37، 39، 41، 40، 47، 48، 49، 51، 50، 54 

 ،26 ،25 ،23، 22 ،08 ،07 ،05 ،04 ،03 ،9،01،00 ،7 ،4،5:الفقرات السمبية
27، 29، 30، 34 ،36،38 ،42، 43، 44 ،45،46، 52، 53 

ر الى مستوى مرتفع مف المرتفعة تشي الدرجة 271 – 54درجة المستجيب تتراوح بيف 
 .والدرجة المنخفضة تشير الى مستوى متدني مف الحياة اليانئة ،الحياة اليانئة

 
  :وتـ استخراج الصدؽ بطريقتيف

وذلؾ بعرض فقرات المقياس عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف في  ،صدؽ المحتوى -
 ،ؼ  الذي وضعت مف اجموالرأي في مدى صلاحية الفقرات لميد  لبداءفس  لنالارشاد وعمـ ا

 ( فقرة.54) المقياسحيث تـ تعديؿ وحذؼ بعض الفقرات وبيذا اصبح 
  Yazdani(2006)تـ اجراء معامؿ الارتباط بيف المقياس ومقياس يزداني :الصدؽ التلازمي -

 البحث. لجراءاتوتعد ىذه القيمة مناسبة .(1،83وبمغ )
 

 ات:ػػػػالثب
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(، كما تـ 1090ريقة الاعادة وقد بمغ معامؿ الثبات )بط حصؿ مصمـ المقياس عمى الثبات
 ( وتعد ىذه القيمة1088معادلة كرونباخ الفا لمحصوؿ عمى الاتساؽ الداخمي وفد بمغ ) تخداـاس

 البحث. لغراضمناسبة 
 

 المعالجة الاحصائية:
افػات للإجابة عف سػؤاؿ الدراسػة الأوؿ والثػاني اسػتخدـ الباحػث المتوسػطات الحسػابية والانحر  

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقػرات المقياسػيف )مقيػاس الضػغوط النفسػية، 
ومقياس الحياة اليانئة(. وللإجابة عف سؤاؿ الدراسة الثالث استخدـ الباحث معامؿ ارتباط )بيرسوف(. 

  ( يوضح ذلؾ:3( و)2والجدوؿ )
  (2جدوؿ )ال

 ستوى الضغوط النفسية لدى لأفراد عينةلتحديد مالمعيار الحصائي  
 المستوى المتوسط الحسابي

 0.67 أقؿ مف  – 0.11مف   منخفض 
2.34أقؿ مف  – 0.67مف   متوسط 

 عالي  3.11 – 3.34مف 
 

 
  (3جدوؿ )ال

 لتحديد مستوى الحياة اليانئة لدى لأفراد عينة المعيار الحصائي  
 المستوى المتوسط الحسابي

2.34قؿ مف أ – 0.11مف   منخفض 
3.67أقؿ مف  – 2.34مف   متوسط 

5.11 – 3.67مف   عالي 
 

 : نتبئجعرض ال



6102(  49) العدد  

 

 
 

333 

وعلاقتيا بالحياة اليانئة لدى  الضغوط النفسيةالكشؼ عف مستوى ىدفت ىذه الدراسة  
، ولتحقيؽ ذلؾ تمت الاجابة عف أسئمتيا وفؽ تسمسميا، وفيما يمي عرض العاطميف عف العمؿ

 لذلؾ:
لدى العػاطميف ما مستوى الضغوط النفسية  : " والذي نص عمى السؤاؿ الأوؿلمُتعمقة بانتائج ال

 ". عف العمؿ؟
والانحرافات المعيارية لتقديرات  للإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ حُسبت المتوسطات الحسابية

 ( يبيف ذلؾ.4أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الضغوط النفسية وعمييا ككؿ، والجدوؿ )

 
  (4جدوؿ )لا

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الضغوط  
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالنفسية وعمييا ككؿ 

  رقـ
 المجاؿ الفقرة

 المتوسط
*الحسابي   

 الانحراؼ
المعياري   المستوى الرتبة 

 عالي 1 0.54 2.58 أشعر بالقمؽ. 05
 عالي 2 0.50 2.56 أشعر بالتوتر الانفعالي . 06
 عالي 3 0.50 2.53 أشعر بالاجياد والتعب . 00
 عالي 4 0.54 2.53 أستثاروأجفؿ بسيولة.                               07
 عالي 5 0.52 2.51 أحس بجفاؼ الفـ والحمؽ مف التوتر .  3
 عالي 6 0.52 2.51 لدي صراع داخمي .  40
 عالي 7 0.61 2.51 أجد صعوبة في ضبط أعصابي . 46
 عالي 8 0.50 2.51 أشعر ببطىء التعافي )الشفاء( مف حدث ضاغط . 49
 عالي 9 0.52 2.49 أصاب بالارتجاؼ بسيولة  . 09
 عالي 01 0.58 2.48 اندفع وأرتجؿ في اداء الاعماؿ . 4
 عالي 00 0.54 2.48 أشعر بالعجز وعدـ القدرة. 44
 عالي 02 0.61 2.47 لدي رغبة بايذاء الاخريف . 8
 عالي 03 0.56 2.47 أتثاقؿ لترؾ السرير صباحاٌ. 42
 عالي 04 0.56 2.46 لديَ رغبة  في البكاء. 6
 عالي 05 0.52 2.46 أميؿ لميرب مف المواقؼ  . 7
 عالي 06 0.50 2.46 لدي نسياف مستمر. 39
 عالي 07 0.54 2.46 عف السيطرة .أشعر بالاشياء خارجة  43
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 عالي 08 0.52 2.46 أجد  صعوبة في الاستمرار بنشاط واحد لمدة طويمة 45
 عالي 09 0.56 2.45 أرى كوابيس في منامي . 27
 عالي 21 0.50 2.45 أشعربانخفاض الرغبة الجنسية. 37
 عالي 20 0.50 2.45 أشعربزيادة في الشيية . 38
 عالي 22 0.59 2.44 تنظيـ الافكار .أشعربصعوبة في  22
 عالي 23 0.57 2.42 أشعر بتذبذب انفعالاتي . 5
 عالي 24 0.61 2.42 أجد صعوبة بالبقاء جالساُ بيدوء . 26
 عالي 25 0.57 2.40 أشعر بعدـ الاستمتاع. 04
 عالي 26 0.62 2.39 أشعربالعدائية اتجاه الاخريف. 08
 عالي 27 0.49 2.39 .لدي حاجة متكررة لمتبوؿ   30
 عالي 28 0.55 2.39 أشعر بآلاـ في الظير . 35
 عالي 29 0.55 2.39 أشعربالاـ في الصدر. 41
 عالي 31 0.57 2.38 أتمعثـ بالكلاـ. 21
 عالي 30 0.65 2.38 أصاب بصعوبة النوـ ليلًا. 23
 عالي 32 0.63 2.37 أشعر بالاكتئاب . 2
 عالي 33 0.62 2.37 أشعرأني مثقؿ بالاعباء . 02
 عالي 34 0.51 2.37 أشد عمى أسناني )صؾ الاسناف(. 25
 عالي 35 0.51 2.37 أشعربآلاـ في الرقبة . 34
 عالي 36 0.52 2.36 أجد صعوبة بالتفكير . 31
 عالي 37 0.56 2.36 أشعربالصداع. 33
 عالي 38 0.61 2.36 أصاب بتسارع ضربات قمبي مف التوتر. 51
 عالي 39 0.57 2.34 بعدـ وضوح وضبابية في التفكير.أشعر  9
 متوسط 41 0.52 2.33 لدي رغبة في مياجمة شخص ما لفظياٌ. 29
 متوسط 40 0.66 2.31 أشعربعدـ الاستقرار العاطفي . 03
 متوسط 42 0.60 2.31 أنسحب اجتماعياً. 47
 متوسط 43 0.64 2.29 أشعربعدـ الصبر أكثر مف المعتاد. 24
 متوسط 44 0.69 2.26 أتحدث باسرع مف المعتاد. 01
 متوسط 45 0.66 2.26 أشعرباضطرابات في المعدة . 32
 متوسط 46 0.70 2.20 أتيقظ بشكؿ متكرر خلاؿ نومي . 48
 متوسط 47 0.72 2.19 أشعربعدـ القدرة عمى التركيز. 20
 متوسط 48 0.71 2.18 أصاب بنوبات مف الاسياؿ . 28
 متوسط 49 0.74 2.10 اف الشيية .أشعربفقد 36
 متوسط 51 0.74 1.99 أشعر بعدـ الاستقرار. 1
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 عالي  0.13 2.39 الضغوط النفسية ككؿ 

 (3( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
)عالي(  مستوى الضغوط النفسية لدى العاطميف عف العمؿ( أف 4يلاحظ مف الجدوؿ )

لمعيار الاحصائي المستخدـ في ىذه الدراسة )مف ( الواقع ضمف ا2.39بمتوسط حسابي )
( التي نصت عمى: " أشعر بالقمؽ " في المرتبة 05(. حيث جاءت الفقرة رقـ )3.11 – 2.34

( 06( وبمستوى )عالي(، تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )2.58الأولى بمتوسط حسابي )
( وبمستوى )عالي(، في 2.56حسابي )" بمتوسط  التي نصت عمى: " أشعر بالتوتر الانفعالي

( التي نصت عمى: " أشعر بعدـ الاستقرار " في المرتبة الأخيرة 0حيف جاءت الفقرة رقـ )
 ( وبمستوى )متوسط(.0.99بمتوسط حسابي )

( فقرة جاءت بمستوى )عالي( 51( فقرة مف أصؿ )39( أف )4كما يتبيف مف الجدوؿ )
( فقرة جاءت بمستوى 51( فقرة مف أصؿ )00%(، في حيف جاءت )78وبنسبة مئوية )

 %(.22)متوسط( وبنسبة مئوية )
لػدى العػاطميف مػا مسػتوى الحيػاة اليانئػة  : "الثػاني والػذي نػص عمػىالسػؤاؿ المُتعمقة بنتائج ال

 ". عف العمؿ؟
والانحرافػات المعياريػة لتقػديرات  للإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ حُسبت المتوسطات الحسابية

 ( يبيف ذلؾ.5الدراسة عمى فقرات مقياس الحياة اليانئة وعمييا ككؿ، والجدوؿ )أفراد عينة 

 
  (5جدوؿ )ال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الحياة  
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةاليانئة وعمييا ككؿ 

  رقـ
 المجاؿ الفقرة

لمتوسطا  
*الحسابي  

 الانحراؼ
 المستوى الرتبة المعياري

 متوسط 1 1.56 2.75 أشعر اني مسؤوؿ عف الموقؼ الذي أعيش فيو. 3
 متوسط 2 1.42 2.67 لا أجاىر برأي حتى لو كاف مخالفا لآراء الاخريف. 2
 متوسط 3 1.53 2.53 أحب معظـ جوانب شخصيتي . 24
 متوسط 4 1.26 2.52 حنوف .معظـ الناس يروف اني شخص محب و  1
 متوسط 5 1.42 2.36 أعيش يومي ولا أفكر في المستقبؿ    . 5
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  رقـ
 الفقرة

 المجاؿ
لمتوسطا  

*الحسابي  

 الانحراؼ
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متوسط 6 1.46 2.35 أشعر اني لـ اتحسف عمى مر السنيف . 22
 متدني 7 1.41 2.33 أىتـ بالنشاطات التي يمكف اف توسع مداركي .    4
دنيمت 8 1.53 2.33 لا تتأثر قراري بما يفعمو الاخروف . 8  

50 
أعتقد اني نجحت في بناء اسرة واسموب حياة عمى النحو الذي 

 أرغبو.
2.33 1.43 

9 
 متدني

 متدني 10 1.45 2.29 لدي تصور حوؿ ما احاوؿ انجازه في حياتي. 23
 متدني 11 1.44 2.27 أرى انو يسيؿ عمى كبار السف تعمـ ميارات جديدة . 52
 متدني 12 1.38 2.25 آراء قوية. أميؿ لمتأثر بالافراد الذيف لدييـ 26
 متدني 13 1.39 2.24 حياتي جيدة بالطريقة التي تسير عمييا  01
 متدني 14 1.48 2.23 اشعر اني فعمت كؿ ما يجب فعمو في الحياة . 53
 متدني 15 1.40 2.21 انسجـ بشكؿ جيد مع المجتمع المحيط . 05
متفائؿ بالنسبة الحفاظ عمى علاقات حميمة مع الاخريف سيؿ و  7

 لي .
2.20 1.41 

16 
 متدني

 متدني 17 1.46 2.19 لا أشعر بالقمؽ حوؿ ما يعتقده الاخريف عني. 04
 متدني 18 1.45 2.18 أشعر بالرضا عندما استرجع قصة حياتي . 6
لا أشعر بالوحدة ، لاف لدي كثير مف الاصدقاء يمكنني مشاركتيـ  03

 اىتماماتي .
2.17 1.41 

19 
 متدني

 متدني 20 1.47 2.17 أحاوؿ عمؿ تغيير أو تحسيف في حياتي . 46
 متدني 21 1.41 2.15 لا أشعر بالاحباط بسبب متطمبات الحياة اليومية . 9
 متدني 22 1.45 2.15 لا اشعر اف معظـ الناس لدييـ أصدقاء أكثر مني. 30
نيمتد 23 1.39 2.14 اثؽ بآرائي حتى لو كانت تناقض الاغمبية. 32  
 متدني 24 1.44 2.14 أجد سيولة في ترتيب حياتي بطريقة ترضيني. 45
 متدني 25 1.42 2.14 عندما أقارف نفسي باصدقائي ومعارفي اشعر بالفخر بماأنا عميو. 54
 متدني 26 1.38 2.13 ارى اف رضاي عف نفسي أىـ  مف استحساف الاخريف. 21
اخرى حزينة ، لكني أشعر اني عشت في الماضي لحظات سعيدة و  48

 لا ارغب في الماضي.
2.13 1.40 

27 
 متدني

 متدني 28 1.26 2.12 اعتقد باىمية اف يعيش الفرد تجارب جديدة تتحدى تفكيره. 06
لدي مف الناس الذيف يرغبوف في الاستماع الي عندما اكوف  25

 بحاجة لمتحدث.
2.12 1.41 

29 
 متدني

ف  في الوقت الحاضر يبدو اعتدت اف اضع اىدافا لنفسي ، لك 29
 مضيعة لموقت .

2.12 1.30 
30 

 متدني
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  رقـ
 الفقرة

 المجاؿ
لمتوسطا  

*الحسابي  

 الانحراؼ
 المعياري

 المستوى الرتبة

 متدني 31 1.40 2.09 انا جيد في ادارة مسؤولياتي اليومية . 20
 متدني 32 1.35 2.09 أشعر اني تطورت كثيرا مع الوقت . 28
 متدني 33 1.37 2.08 .وف أىداؼ ، ولكني لست واحدا منيـبعض الناس يعيشوف د 47
 متدني 34 1.36 2.07 الثقة بذاتي وبالرضا عنيا.أشعر ب 02
اشعر اف معظـ الناس الذيف أعرفيـ حصموا عمى فرص أقؿ مني  08

 في الحياة .
2.07 1.33 

35 
 متدني

استمتع عندما أكوف في مواقؼ جديدة ، تتطمب تغيير في طرقي  34
 الاعتيادية في عمؿ الاشياء.

2.05 1.37 
36 

 متدني

 متدني 37 1.37 2.05 الخطط لممستقبؿ والعمؿ عمى تنفيذىا . استمتع في وضع 35
 متدني 38 1.35 2.04 استمتع بالاحاديث المتبادلة والشخصية مع العائمة والاصدقاء. 09
عمى الرغـ مف ارتكابي بعض الاخطاء في الماضي ،اشعر اف  31

 اموري اتجيت نحو الافضؿ.
2.03 1.30 

39 
 متدني

 متدني 40 1.28 2.03 ني المالية بشكؿ جيد.ارى اني أدير شؤو  33
أقيـ الامور بناءً عمى اعتقاداتي ، وليس بناء عمى اعتقادات  51

 الاخريف .
2.03 1.40 

41 
 متدني

 متدني 42 1.42 2.02 اشعر باني منيؾ بسبب مسؤولياتي . 27
يمتدن 43 1.33 2.02 أغير قراراتي اذا لـ يوافؽ عمييا أصدقائي أو اسرتي. 44  
 متدني 44 1.35 2.01 ينظر الناس لانفسيـ بايجابية أكثر مما انظر لنفسي. 42
 متدني 45 1.35 2.00 اشعر اف أنشطتي اليومية غيرميمة . 07
 متدني 46 1.37 1.99 أركز عمى الحاضر فالمستقبؿ يجمب المشاكؿ . 00
 متدني 47 1.44 1.99 يسيؿ عمي ابداء رأي في القضايا الجدلية . 38
 متدني 48 1.36 1.99 انا استطيع أف اثؽ باصدقائي وىـ باستطاعتي اف يثقوا بي. 49
 متدني 49 1.26 1.98 أشعر بخيبة أمؿ ، فيما يتعمؽ بانجازاتي في الحياة . 36
 متدني 50 1.31 1.97 اعتقد اف الحياة عممية تعمـ ونمو مستمريف. 41
 متدني 51 1.24 1.94 ميامي. انظـ وقتي بشكؿ جيد، بحيث استطيع انجاز 39
 متدني 52 1.28 1.94 انا شخص نشيط وفعاؿ في تنفيذالخطط التي أضعيا لنفسي. 40
يصفني الناس بأني شخص معطاء يرغب في مشاركة الاخريف  37

 وقتو.
1.93 1.30 

53 
 متدني

يمتدن 54 1.30 1.87 اشعر انو لدي علاقات قائمة عمى الود والثقة مع الاخريف . 43  
 متدني  1.10 2.15 الحياة اليانئة ككؿ 

 

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )
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ة لدى العاطميف عف العمؿ )متدني( ( أف مستوى الحياة اليانئ5يلاحظ مف الجدوؿ )
( الواقع ضمف المعيار الاحصائي المستخدـ في ىذه الدراسة )أقؿ 2.05بمتوسط حسابي )

( التي نصت عمى: " أشعر اني مسؤوؿ عف الموقؼ 3رة رقـ )(. حيث جاءت الفق2.34مف 
( وبمستوى )متوسط(، تلاىا 2.75الذي أعيش فيو " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( التي نصت عمى: " لا أجاىر برأي حتى لو كاف مخالفا لآراء 2في المرتبة الثانية الفقرة رقـ )
( 43متدني(، في حيف جاءت الفقرة رقـ )( وبمستوى )2.67الاخريف " بمتوسط حسابي )

التي نصت عمى: " اشعر انو لدي علاقات قائمة عمى الود والثقة مع الاخريف " في المرتبة 
 ( وبمستوى )متدني(.0.87الأخيرة بمتوسط حسابي )

( فقرة جاءت بمستوى 54( فقرات مف أصؿ )6( أف )5كما يتبيف مف الجدوؿ )
( فقرة جاءت 54( فقرة مف أصؿ )48(، في حيف جاءت )%00.0)متوسط( وبنسبة مئوية )

 %(88.9بمستوى )متدني( وبنسبة مئوية )
توجد علاقة ذات دلالة احصائية : "ىؿ الثالث والذي نص عمىالسؤاؿ المُتعمقة بنتائج ال

( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات α  =1.15عند مستوى الدلالة الاحصائية )
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ حُسب معامؿ ؟".النفسية ككؿ والحياة اليانئة ككؿ مقياس الضغوط 
عمى فقرات مقياس الضغوط النفسية ككؿ وبيف بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة ارتباط بيرسوف 

 ( يبيف ذلؾ.6تقديراتيـ عمى مقياس الحياة اليانئة ككؿ، والجدوؿ )
 (6جدوؿ )ال

يرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الضغوط النفسية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقد 
 ككؿ فقرات مقياس الحياة اليانئة ككؿ

 معامؿ ارتباط بيرسوف الدلالة الحصائية العدد
99 .000 -.655**  

 

 (α  =1.10ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الحصائية ) **
 

دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ( وجود علاقة سالبة ذات 6يُلاحظ مف الجدوؿ )
بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الضغوط النفسية ككؿ ( 0.01) الاحصائية

-وتقديراتيـ عمى فقرات مقياس الحياة اليانئة ككؿ، حيث بمغ معامؿ الارتباط بينيما )
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راسة تقؿ لدييـ الحياة (؛ مما يدؿ عمى أنو بزيادة ضغوط النفسية لدى أفراد عينة الد1.655
 .والعكس صحيح  اليانئة

 :تفسير النتبئج

 ،لدى العاطميف  تـ عرضو يتضح اف مستوى الضغوط النفسية كاف مرتفع مف خلاؿ ما
ىذا  ويتأثرارتباط الصحة النفسية بشعور واحساس ذاتي عند الفرد  النتيجة عمى ضوءيمكف تفسير و 

التعطؿ مف عدمو لذا يمكف القوؿ اف العمؿ يعزز لدى  الشعور والاحساس سمبا أو ايجابا بحالة
مستوى شعوره ثر عمى الايجابي  تجاه الذات والمجتمع مما يؤ  الانساف مستوى الاحساس والشعور

الشعور بالعجز وعدـ بعدـ السعادة وعدـ الرضا و ىا أفرادالتعطؿ تشعر اما حالة  ،بالحياة اليانئة
الى اف حالة البطالة التي يتعرض    Waters & Moorومور كما أشار واترس  .يةالكفاءة الشخص

وتتفؽ ىذه  النتيجة مع نتائج دراسة  .تجعميـ معرضوف لمضغوط النفسية اكثر مف غيرىـ فرادليا الأ
murphy & Atharason  (0999الميدانية )  وبشكؿ قوي الاقتراف القائـ عمى فقداف العمؿ

 .بشكؿ واضح عمى التكيؼ والسموؾ بشكؿ عاـالسمبي عمى الصحة النفسية و  والتأثير
اف الفرد العاطؿ عف العمؿ يعاني الضغوط النفسية كحالة ناتجة عف اوضاع فييا كما 

 واف عدـ الحصوؿ عمى فرصة العمؿ  يدركيا الفرد ،المسؤوليات والاحداث تتعدى قدرات الفرد التكيفية
( وبيذا  Lazarus & Fokman, 1984كحالة تتعدى او تفوؽ مصادره وقدراتو وتعرضو لمخطر )

ىي السبب لمضغط النفسي وليس الاحداث او المثيرات  ف خبرة الفرد ودرجة ادراكو لمموقؼ وتفسيرهفا
 لذا فاف الفرد يدرؾ ويفسر حالة التعطؿ عف العمؿ بطريقة سمبية فيو .مف تسبب الضغط النفسي

التشويش في العمميات  ،شاؤـ  وفقداف الامؿالت ،التفكير السمبي ،قداف الدافعية والتركيزفيشعر ب
 كأعراضوالتفكير بشكؿ غير موضوعي  ،المعرفية مثؿ التخطيط وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات

 (.Rice,1999مميزة لمضغوط النفسية ) معرفية
 (.2102ودراسة البكر)Elsevier    (1994 السيفير) وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة

معقؿ تمثؿ استثارة ل حداث التي يتعرض ليا الفرد ومنيا حالة التعطؿد اشير الى اف الاوق
قوـ بشكؿ يثارة جانب محتوـ مف حياة الفرد عندما فالاست عميوب فرض والجسـ كاستجابة لمتطم

فالاستجابة  ،الموقؼ ضغطمعينة كاستجابة لوالسموؾ والرد بطريقة  والحساسمستمر بالتفكير 
 ،موؾ العدوانيسال ،والتجنب والابتعاد عف الاصدقاء وفقداف الشيية والطاقةعزاؿ تمثؿ بالانالسموكية ت

،،،،،،، ،سموكات قيرية وتتفؽ ىذه  ،ىذه الاعراض يعاني منيا العاطميف عف العمؿ تغير عادات النوـ
 .(2118) النتيجة مع دراسة راضي
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لاي  عمى اف الضغط استجابة الجسـ غير المحددة 0974( Seyleسيلاي )وقد اشار 
ضغط الدـ وشد العضلات والتغيرات  ،متطمب تكيفي وىذة الاستجابة متمثمة باستثارة نبضات القمب

... وىذا ما يتفؽ مع الاطار النظري لمدراسة والتي تؤكد الجانب الفسولوجي كانعكاس .اليرمونية
  . موقؼ ضاغط لأيطبيعي 

ليانئة متدف لدى العاطميف عف اؿ الثاني الذي تبيف فيو اف مستوى الحياة اؤ بالنسبة لمس
مبية عمى الصحة النفسية ليا اثارىا الس البطالة مف منطمؽ افويمكف تفسير ىذه النتيجة  ،العمؿ

مناقضة لمكونات  وعدـ الكفاءة وىذه المشاعر فالشعور بعدـ السعادة وعدـ الرضا والشعور بالعجز
اقروا فيو عمى انيا تقييـ  فاة اليانئة والذيالحياة اليانئة التي اوضحيا جميع الميتميف بموضوع الحي

ذاتي للاحساس بالرضا وامتلاؾ المعنى وتحقيؽ الاىداؼ وغمبة المشاعر الايجابية مقابؿ المشاعر 
ووظائفو اليومية لاشباع جميع احتياجات الفرد  بأدوارهالسمبية بالمقدار الذي يسمح لمفرد اف يقوـ 

وىذة النتيجة تتفؽ مع دراسة   .فسية والجسدية والاجتماعيةوالوصوؿ الى حالة اكتماؿ الصحة الن
 .(2118) ( ودراسة راضي0994) Elsevierودراسة السيفر    Eervest   (2102)ايرفست 

يسعى الى تحقيؽ الفرد طواؿ سنوات حياتو الماضية عمى اساس اف ويمكف تفسير ذلؾ 
يسعى اليو  رصة عمؿ يحقؽ مف خلاليا مااىدافو الحياتية بعد اكماؿ دراستو املا بالحصوؿ عمى ف

اف يعيش  التي توسع مداركو او بالأنشطةغير ميتـ اصبح ولكف بعد اف وجد نفسو عاطؿ عف العمؿ 
البطالة مف الفرد غير ميتـ بتعمـ  كما وجعمت ،تحسيف حياتو مى تغير اوتجارب جديدة أو اف يعمؿ ع

لديو مف النمو الشخصي لكف لـ يصؿ الى  فالعاطؿ عف العمؿ ،تطور مف حياتو ميارات جديدة
 .الدرجة التي تجعؿ منو يشعر بالحياة اليانئة

وتعد  فرادختمفة لدييـ اىداؼ تختمؼ باختلاؼ الأممف خلاؿ مراحؿ نموىـ ال  فراداف الأكما 
مرحمة الرشد مرحمة تحقيؽ اىداؼ مف اىميا الحصوؿ عمى فرصة عمؿ يحقؽ مف خلاليا اشباع 

دـ الحصوؿ عمى فرصة العمؿ تجعؿ منيـ يائسيف مف وبالتالي فاف ع ،ية والاجتماعيةحاجاتو النفس
 .المستقبؿ  لاف الحاضر لـ يحقؽ اىدافيـ فكيؼ بالمستقبؿ

اف الحياة اليانئة يستدؿ عمييا مف مجموعة مف المؤشرات ومف ابرز ىذه المؤشرات  ووجد
اي انو يجد في ،الاخريف تأييددـ الاعتماد عمى الاستقلالية في التفكير والسموؾ واتخاذ القرارات وع

وبما اف العاطميف عف العمؿ يشعروف  الآخريف وآراءبتوقعات  تتأثر نفسو الكفاية الذاتية التي لا
يناقض  الامر الذية الذاتية ءبمشاعر سمبية تتمثؿ بالقمؽ والتوتر وانخفاض في تقدير الذات  والكفا

 .بشكؿ عاـ والعاطميف عف العمؿ بشكؿ خاص فرادمقومات الاستقلالية لدى الأ
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الذيف يمارسوف العمؿ  بالآخريفاف العاطؿ عف العمؿ يقارف نفسو ىناؾ امر لابد مف ذكره و 
فيو يبتعد عف الاخريف ليخفض  ،وحكمو وتقيمو لحياتو بانيا ىانئة او غير ذلؾ بمقارنتو مع الاخريف

اف الاخريف اخذوا فرصيـ في الحياة بينما ىو لـ  عندما يرىالتي تنتابو  والألـحدة مشاعر الحزف 
 .ياخذ فرصتو بالحياة
الفرد الذي حصؿ عمى فرصة العمؿ انما ىو شخص يسيطر عمى ظروؼ  إحساس فضلًا عف
غير مؤمف بقدراتو  وفي حيف الشخص الذي لـ يحصؿ عمى عمؿ فيو يشعر بان ،بيئتو المحيطة

يشعر بالحياة  وبالتالي فيو لا ،وقابميتوود امكاناتو درج حوامكاناتو وشعوره المستمر باف الامور خا
 .اليانئة بسبب المشاعر السمبية التي يمتمكيا

قيمة مف الاخريف وىذه اقؿ  وبأنواف العاطؿ عف العمؿ يشعر بمشاعر سمبية نحو ذاتو كما 
شاعر الدونية تسبب مىذه بسبب عدـ القدرة عمى تمبية متطمبات حياتية وعدـ القدرة  تأتيالمشاعر 

 .شرات التي تدؿ عمى عدـ الشعور بالحياة اليانئةؤ التي ىي مف اىـ الم
بيف الضغوط سمبية ذات دلالة احصائية لث فقد تبيف اف ىناؾ علاقة وبالنسبة لمسؤاؿ الثا

مستوى الضغوط النفسية انخفض  بزيادة اي  ،النفسية والحياة اليانئة لدى العاطميف عف العمؿ
ويمكف تفسير النتيجة عمى اساس اف حالة التعطؿ عف العمؿ تعد مف اشد  ،اليانئة مستوى الحياة

اعراض نفسية ولمضغط النفسي  ،ينيةالضغوط التي يتعرض ليا الافراد وبالاخض في بداية الحياة الم
مع مكونات الحياة اليانئة وىذه النتيجة تتفؽ مع ىذه الاعراض تتناقض  ،ةوجسمية ومعرفية وسموكي

 .Namkee et al (2004)ودراسة   Jal (1998)ة دراس
 التىصيبث:

 .ضرورة توفير فرص عمؿ تتناسب مع المؤىؿ االعممي والاكاديمي لكؿ فرد يطمب العمؿ -0

 .ضرورة انشاء مشاريع تنموية تخدـ الفرد والمجتمع -2

ف التكيؼ انشاء مراكز ارشادية وعلاجية تساعد عمى تخفيض حدة الضغوط النفسية وتحسي -3
 سي النف

 ضرورة القياـ بدراسات مماثمة تسمط الضوء عمى حالة البطالة وعلاقتيا بمتغيرات اخرى. -4
 بدر:ــالمص

جودة الحياة ومفيوميا وابعادىا،  المؤتمر العممي السنوي بكمية  ،(2101أبو حلاوة، محمد السعيد)
 التربية بدمنيور، جامعة الاسكندرية.

الة والآثار النفسية: دراسة ميدانية تحميمية، المجمة العربية (، البط2114البكر، محمد بف عبد الله )
 .50العدد -26لمدراسات الامنية والتدريب، المجمد 
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.البطالة في الوطف العربي )المشكمة والحؿ(،منشورات مجموعة النيؿ ،متاح (2114الزواوي ،خالد )
  WWW. Goodreads.com  /books/showعمى الموقع: 

د. حريري  –مسببات ظيور البطالة وآثارىا الاقتصادية (. 2100يحة، فلاؽ )بوشعور، حريري وصم
إستراتيجية الحكومة ” مشاركة في: الممتقػى الدولي حػػػوؿ ، ورقة بوشعور، فلاؽ صميحة

 06-05، جامعة المسيمة، خلاؿ الفترة “لمقضاء عمى البطالة و تحقيؽ التنمية المستدامة 
 ـ.2100نوفمبر 

معنى الحياة لدى عينة مف خريجي الجامعة ) العاطميف عف العمؿ(  (2118)راضي، فوزية محمد 
 ة، كمية التربية، جامعة المنصورة.وعلاقتو بالقيـ والعدائي

 ( الاقتصاد السياسي لمبطالة، مطابع الرسالة، الكويت.0992زكي، رمزي )
منشورات المركز الجامعي خميس  ،( الاثار الاقتصادية لمبطالو2113نواؿ )،فريدة وشيشة ،زنيتي

 .مميانة
عماؿ المنزلية والحياة (. أثر عمؿ الاـ في مشاركة الاب في الا2100زيوت، محمود عبد العزيز)

 اليانئة لموالديف، اطروحة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الاردنية.
(الضغوط النفسية لدى عينة مف العاطميف عف العمؿ في الاردف في 2116صوالحة، علاء محمد )

 ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموؾ.
الارشادية لدى العاطميف عف العمؿ مف العرب الفمسطينييف (الحاجات 2114عاصمة،خير محمد)

 وعلاقتيا ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاردنية.
(. دراسة ميدانية للأبعاد الاقتصادية والنفس جسمية  2100كركوش، فتيحة وبف صافية، عائشة ) 

 لمعاطميف عف العمؿ، جامعة سعد دحمب.
Diener, E,Suh,Lucas ,R and Smith ,H,.(1999).subjective well – 

being:Three Decades of progress, psychological Bulletin,125(2)276-

302. 

Frances,M.Mckee,R.Zhaoli,S.Connie,R.ANGEIO,j.(2005).Psychological 

and physical well-being unemployment:A Meta –Analytic study , 

Jornal of Applied Psychology,90(1)53 -76 

Jel,C(1998)The effects of low-pay and unemployment onpsychological 

well, journal of health economics ,v 17 ,1 ,(85-104). 

Lazarus,r&Folkman,S.(1984).Stress Appraisal and coping.springer 

pub.company: NY. 

Linn,M ,W.Sandifer and Stein(1985).Effects of unemployment on mental 

and physical health,Public Health ,75(5) 502-506. 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/12/%D9%85%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%B8%D9%87%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AF.-%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A-%D8%A8%D9%88%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1%D8%8C-%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%AD%D8%A9.doc
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