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 القذس جبمعة طلبة لذي الحبسىبية الثقبفة مستىي

 طىلكرم فرع في المفتىحة

  حرزالله تىفيق م حسب .د

 طىلكرم فرع ـالتربية كلية المفتىحة القذس جبمعة

 -: ملخصال

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف إلى مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع  
طولكرم، كما ىدفت إلى معرفة أثر متغيرات الجنس، والكمية، والمستوى الدراسي، وامتلاك جياز حاسوب شخصي 

الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس  وامتلاك اتصال بالانترنت، وامتلاك بريد الكتروني أو فيسبوك عمى مستوى
المفتوحة في فرع طولكرم، ومن اجل تحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي الميداني، فقد تكونت عينة 

( فقرة 23( طالبا وطالبة،  فقام بإعداد اختبار تحصيمي لقياس مستوى الثقافة الحاسوبية تكون من )253الدراسة من )
فقد استخدم المتوسطات  SPSSاختيار من متعدد، ومن اجل تحميل البيانات استخدم البرنامج الاحصائي من نوع 

الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لمعينات المستقمة وتحميل التباين الأحادي فأشارت نتائج الدراسة أن 
%( وىي أعمى من  63..رع طولكرم بمغت )مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في ف

المستوى المقبول تربويا6 كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة 
جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس والكمية وامتلاك جياز حاسوب شخصي وامتلاك اتصال 

تلاك بريد الكتروني أو فيسبوك، في حين أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا في بالإنترنت، وام
 .مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي
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Abstract 
         The purpose of this study is to assess the level of computer literacy of the students 

at AlQuds open university in Tulkarm Branch. The study investigates the effects of the 

variables of gender, specialization, academic level, owning a personal computer, internet 

communication, and own an email account on the level of computer literacy. A test of 

computer literacy was constructed by the researchers consisting of (37) multiple choice 

items with a reliability rate (0.85). The study population consisted of (4011) students, 

while the sample contained (352) students. The study revealed that the level of computer 

literacy of the students at AlQuds Open University in Tulkarm Branch was (66.2 %) 

which is educationally acceptable. It also indicated that there are statistically significant 

differences due to gender, specialization, own an a personal computer, internet 

communication, and own an email account to the benefit of  technology and applied 

science. Finally, the study revealed that there are no statistically significant differences 

due to academic level. 
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 -: مـقذمة 

 تخطو والتكنولوجيا، إذ العمم مجالي في سريعاً  تكنولوجياً  وتقدماً  كبيراً  تطوراً  اليوم العالم يشيد 

 في النظر إعادة إلى والتكنولوجي العممي التطور أدى المجال، وقد ىذا في سريعة المتقدمة خطوات الدول

 العممي، والتخمص التفكير الطلاب، وتنمية مبادرات التدريس، وتشجيع وأساليب ومناىج الدراسة التعميم

 التعمم في جديدة آفاقاً  التكنولوجيا منحت التعميم6 ولقد في الحديثة التقنيات والتمقين، واستعمال الحفظ من

 الطمبة6  لدى العممي التحصيل التعمم، وزيادة تعزيز في استعماليا يمكن المعمم بتقنيات والتعميم، فزودت

ويعتبر العصر الذي نعيشو ىو عصر تكنولوجيا الحاسوب، لما يتسمم بمو ممن سمرعة فمي تطموره   
ب حياتنما اليوميمة المختمفة، فمي الزراعمة والصمناعة واليندسمة فأصبح لو تأثير في جميع جوان وانتشاره6

والتجارة والطب وغيرىا6 وقد أصبح يقاس تقمدم الأمم وتطورىا بمدى إمتلاكيما لتقنيمات الحاسموب وممدى 
وعميو، فسواء كمان حسمناً أو سميئاً فقمد وصمل المجتممع الإنسماني المى نقطمة اللاعمودة  .معرفة أفراده بيا
 (0016ب،3103مى الحاسوب في معظم أمور الحياة )جامعة القدس المفتوحة،عن الاعتماد ع

كما يطمق عمى عصرنا الراىن عصر الثورة العممية والمعموماتية والتكنولوجية، وعصر المعمومات 
والانفجار المعرفي، وظيور الاختراعات التكنولوجية وأىميا الحاسوب، نظراً لمقدرات والميزات اليائمة 

بيا، وكذلك عصر التلاحم العضوي بين الحاسوب والعقل البشري6 حيث دخل الحاسوب  التي يتسم
جميع مجالات النشاط الانساني المعاصر وتسارع استعمالو، وانعكس ذلك عمى منظمة التعميم بجميع 

 (3100،3156؛ خميفة،.32، 3113عناصرىا)سلامة،

 أجندة إلى الحديثة والتقنيات المختمفة التطورات إدخال في جيداً  التعميمية تأل المؤسسات ولم 

ثانيا6ً  التقنيات تمك تحتويو مما أولًا، وللاستفادة التكنولوجيا في المتسارعة مؤسساتيا لتواكب التطورات
 خلال من وتكوينيا الفرد شخصية بناء إلى ييدف التعميم أن التربوية في الأوساط عميو المتفق ومن

 تحديات والعممية، ومواجية العممية حياتو في النجاح من تمكنو التيوالاتجاىات  بالخبرات تزويده

 ظل وفي (..-5.،3111السميم )طوالبة،  التفكير أسس تستند إلى عممية بطريقة المستقبل ومشكلاتو

فقد أصبح استعمال الحاسوب والانترنت في النظام التربوي أمراً ضرورياً؛ لا سيما وأن  المتغيرات ىذه
الحادي والعشرين تكمن في كيفية استقلال قنوات المعمومات إلى أقصى حد ممكن، وأن  خاصية القرن

البمدان التي لا تستطيع إيجاد بنية تكنولوجيا متقدمة لدعم التعميم تبقى متخمفة، وىذا ينعكس بدوره 
 (3026، 3112عمى الجانب الإقتصادي ليا)سعادة والسرطاوي،

سمات العصر الحالي؛ وذلك للاستحقاقات التي أفرزتيا  وقد أصبح استعمال الحاسوب سمة من 
أنماط الحياة بكافة جوانبيا، وىذا يتطمب إحداث ىذه التغيرات ومعايشتيا في مجمعاتنا التي من شأنيا 
بناء سياسات وثقافات شاممة، تكفل التخمص من النمط التقميدي في جوانب الحياة المختمفة، ومواكبة 

 ي يرتبط بالحاسوب وثقافتو ارتباطاً وثيقا6ًالتقدم التكنولوجي الذ

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/77917.pdf. 
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وقد ظيرت حديثاً مصطمحات عممية جديدة رافقت تكنولوجيا التعميم في مجال التعميم الجامعي ،  
عبر الانترنت، فقد ظير مصطمح الجامعات الاقتراضية، والتعميم الافتراضي، وتقنية الصفوف الافتراضية 

حيث تعتمد الجامعات بشكل كبير عمى خدمات الانترنت من حيث المراسلات الالكترونية، والتسجيل، 
والإرشاد الأكاديمي لمطالب، او الوصول الى المكتبات العالمية، وكذلك دعم المحاضرات العادية او 

لطمبة يجمسون لامتحانات محوسبة استبداليا بالمقررات الالكترونية عبر الصفوف الافتراضية، كما أن ا
دون الحاجة لمورقة والقمم، كما يستطيع الطالب الحصول عمى علاماتو الكترونيا، وكذلك إتمام العديد 
من المعاملات الخاصة بو عبر شبكة الانترنت دون الحاجة لمتنقل والوصول الى الجامعة، وىذا بدوره 

ياناً الى استنكاف الطالب عمى الدراسة نظراً لعجزه عن يؤدي إلى تقميص نفقات التعميم والتي تؤدي أح
توفيرىا، ىذا عوضاً عن أن استعمال شبكة الانترنت في التعميم الجامعي يجعمو أكثر جابية لمطمبة 

 (3026-302)سعادة والسرطاوي، 

 :  وأسئلتهب الذراسة مشكلة

لطالب في سموق العممل، وليما اىميمة تعتبر المرحمة الجامعية مرحمة دراسية متقدمة تسبق التحاق ا    
كبيرة في اتقان الطالب لمعديمد ممن الميمارات والمعمارف وممن خلاليما تتوسمع ممدارك الطالمب فمي مختممف 
الجوانب ومنيا الثقافة بشكل عام والثقافة الحاسوبية بشكل خاص، ولما كانت جامعمة القمدس المفتوحمة 

لوجيمما التعممميم، تمممك التكنولوجيمما التممي اختصممرت مممن الجامعممات التممي تعتمممد أكثممر مممن غيرىمما عمممى تكنو 
بالحاسوب ممن خملال التواصمل ممع أعضماء ىيئمة التمدريس عبمر شمبكة الانترنمت، وتمقمي الخمدمات عبمر 
البوابة الالكترونية6 ومن ىنا يتوقع من الطمبمة اممتلاك الثقافمة الحاسموبية اللازممة ليمم كمي يسمتطيعون 

مية الحديثة ومواكبة التطور السريع في وسائل الاتصال6وبناءً عممى الاندماج في العممية التعميمية التعم
 :ما سبق انحصرت مشكمة الدراسة في الإجابة عن الأسئمة الآتية

 ما مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم؟ .0

في فرع طولكرم باختلاف ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة  .2
 الجنس؟

ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم بماختلاف  .3
 الكمية؟

ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم بماختلاف  .4
 المستوى الدراسي؟

لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم بماختلاف  ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية .5
 امتلاك حاسوب شخصي؟
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ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم بماختلاف  .6
 الاشتراك بالانترنت؟

ختلاف ىل يختمف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم بما .7
 امتلاك حساب بريد الكتروني أو فيس بوك؟

 : الذراسة أهذاف

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف الى:  

 مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم6 .0

مدى اختلاف مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم  .2
 ت الدراسة6باختلاف مجالا

أثر متغيرات الجنس، والكمية، والمستوى الدراسي، وامتلاك حاسوب شخصي، والاشتراك في  .3
الانترنت المنزلي، وامتلاك حساب بريد الكتروني أو فيس بوك عمى مستوى الثقافة الحاسوبية لدى 

 طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم6

 :الذراسة فرضيبت

في مستوى الثقافة  (α ≤ 1.15ة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلال .0
 الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس6

( فمممي مسمممتوى الثقافمممة α ≤ 1615لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة ) .2
 الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الكمية6

( فمممي مسمممتوى الثقافمممة α ≤ 1615لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة ) .3
 .الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي

( فمممي مسمممتوى الثقافمممة α ≤ 1615لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة ) .4
 الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لامتلاك حاسوب شخصي6

( فمممي مسمممتوى الثقافمممة α ≤ 1615لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة ) .5
 معة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى للاشتراك بالانترنت6الحاسوبية لدى طمبة جا

(في مستوى الثقافة الحاسوبية α ≤ 1615لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .6
لدى طمبة جامعة القدس المفتوحمة فمي فمرع طمولكرم تعمزى لاممتلاك حسماب بريمد الكترونمي أو فميس 

 بوك6

 

 

 

  :الذراسة أهمية
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من  -حسب عمم الباحث -تنبع أىمية ىذه الدراسة من كونيا اولى الدراسات في ىذا المجال وذلك    
 .حيث انيا تولي اىتماماً بالثقافة الحاسوبية لمطمبة الجامعيين عن طريق تطبيق اختبار خاص بذلك

طمبة جامعة  كما تأتي أىمية ىذه الدراسة من أىمية موضوعيا الذي يتناول الثقافة الحاسوبية عند
القدس المفتوحة ولما لمثقافة الحاسوبية من أىمية  عند الطمبة الطمبة حيث تعتبر متطمبا ىاما من 
متطمبات الحياة الجامعية التي تعتمد عمى ميارات استعمال الحاسوب من لحظة تقديم طمب الالتحاق 

ل تبيان أىمية قياس الثقافة كما تأتي ايضا اىمية ىذه الدراسة من خلا  بالجامعة وحتى التخرج منيا،
ومن المؤَّمل . الحاسوبية لدى طمبة الجامعة، في ظل التطور المتسارع في عالم الحاسوب والتكنولوجيا

أن تفيد ىذه الدِّراسة القائمين عمى تطوير المقررات الدراسية في الجامعة وذلك من خلال التعرُّف عمى 
وصا إنَّ ىذه الدِّراسة تتماشى مع الاتجاىات الحديثة، وخص احتياجات الطمبة قبل دخوليم الجامعة،

والتي تنادي بضرورة توظيف تقنية الحاسوب في العممية التَّعميمية، كما إنَّ نتائج ىذه الدِّراسة تعبر 
 الحياة الجامعية6 عن مؤشر الوعي بأىميَّة الحاسوب واستعمالو

 أهمية الثقبفة الحبسىبية :

لمحاسمموب تممأثيرات إيجابيممة كثيممرة فممي حياتنمما6 وىممذا لا ينفممي وجممود فئممة مممن يسممود الاعتقمماد بممأن  
الناس تحاول التركيز عمى سمبيات استعمال الحاسوب دون الإيجابيمات6 ولربمما يرجمع ذلمك إلمى الطبيعمة 
براز السممبيات فمي بعملأ الأحيمان، إلا أن السمبب الأىمم يتمثمل فمي الأميمة  البشرية في مقاومة التغيير وا 

بية وعدم القراءة والممارسة، وكثيراً ما يوجو ىمؤلاء المموم إلمى الحاسموب، ويصمبمون جمم غضمبيم الحاسو 
عميو، وبخاصة إذا وقعت أخطاء تمس حيماتيم بصمورة مباشمرة أو غيمر مباشمرة، غيمر أن ىمذه الأخطماء 

انمات تعزى الى مستخدم الحاسوب وليس المى الحاسموب ذاتمو، فمإذا كانمت عمميمة إدخمال المعموممات والبي
صحيحة، وكمذلك الحمال بالنسمبة إلمى عمميمات المعالجمة، فمإن النتمائج لا بمد أن تكمون صمحيحة ودقيقمة6 
وعميو فإن النظر إلى الحاسوب ومجمالات اسمتعمالو تمرتبط ارتباطما وثيقماً بالثقافمة بشمكل عمام وبالثقافتمة 

اجز بمين الفمرد وبمين الحاسوبية بشكل خاص6 ويعني ذلمك أن الثقافمة الحاسموبية تسماعد عممى كسمر الحم
جياز الحاسوب بمكوناتو المادية وبرمجياتو، مما يجعمو يقبل عممى اسمتعمال الحاسموب ممن غيمر خموف 
او تممردد6 و كمممما نمممت ثقافتممو الحاسمموبية وازدادت حصمميمتو المعرفيممة فممي ىممذا المجممال، ترسممخت ثقتممو 

المجتمع)جامعممة القممدس بالحاسمموب وتعاظمممت فاعميتممو فممي اسممتعمالو ومسمماىمتو  فممي تسممخيره لخدمممة 
 (36أ،3103المفتوحة،

 ( أن أىمية الثقافة الحاسوبيو بالنسبة لمطمبة تكمن في في:020-3111،021ويذكر الفار) 

 جعل التعميم العام أكثر واقعية واتصالًا ببيئة الطالب وحياتو اليومية6 -0

 حاسوب والمعمومات6إعداد الطمبة لمحياة التي يتزايد فييا الاعتماد عمى تكنولوجيا ال -3

إعداد الطالبة ليكونوا أعضاء نافعين فمي المجتممع باكتسمابيم الاتجاىمات الايجابيمة التمي تسماعدىم  -2
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 عمى المشاركة والانتاج6

 تحفيز الطمبة عمى اكتشاف قدراتيم الابداعية وميوليم والتعبير عنيا6 -1

 تنمية عادات النظام والنظافة والأمان في العمل6 -5

 يع التفكير المبني عمى الحسابات الدقيقة الناتجة عن الحاسوب6تشج -6

وتعتبر الثقافة الحاسوبية تعتبر ضرورة ممحة لطمبة الجامعة، نظراً لمتطور السريع في وسائل  
الاتصال الذي نعيشو في ىذا العصر، وتدفق المعمومات الكبير، وعميو فالحاسوب بوصفو وسيمة 

لو تبادل المعمومات، وما يقدمو من خدمات في الحياة الدراسية، لا اتصال، ووسيمة نستطيع من خلا 
سيما وأن الطمبة في الجامعة يعتمدون بشكل رئيس عمى الحاسوب في كافة المعاملات الإدارية 
والأكاديمية، حيث يتم إنجاز أعمال التسجيل لممقررات الفصمية من خلال الحاسوب، وكذلك الحصول 

تمك المقررات، عوضاً عن التواصل مع إدارة الجامعة وكذلك مع أعضاء ىيئة عمى نتائج التحصيل في 
التدريس من خلال الحاسوب كذلك، ىذا بالإضافة الى الجانب الأكاديمي حيث يتم من خلال الحاسوب 
عبر التعمم الالكتروني بأنماطو المختمفة عرلأ المقررات التقميدية بصورة محوسبو شيقة وجذابة، 

 واصل المباشر وغير المباشر مع أعضاء ىيئة التدريس من خلال الحاسوب6  عوضاً عن الت

 

 خصائص الثقافة الحاسوبية:

تتمتع الثقافة الحاسوبية بالعديد من الخصائص والميزات التي تمتاز بيا عن غيرىا من العمموم،  
 ( الى العديد من ىذه الميزات ومنيا:33، 3112وتشير عبد المنعم )

تحديد مفيوم الثقافة الحاسوبية بشمكل مطممق، ويصمعب تحديمد مسمتوياتيا، لأن مواصمفات لا يمكن  -0
الفرد المثقف حاسوبياً تختمف من فرد لآخر، ومن وقت لآخر كذلك، فتجدىا من انواع الرفاىية فمي 

 بمد ما، وتجدىا أساسية في بمد آخر6

ف بعيمدة الممدى التمي يممزم وقمت يصعب تحقيق الثقافة الحاسوبية في وقت قصير، فيي ممن الأىمدا -3
 طويل نسبياً لتحقيقيا، ويعتمد ذلك عمى المستوى المطموب تحقيقو من الثقافة الحاسوبية6

 تتغير الثقافة الحاسوبية بتغير الزمن، نظراً الى التطور المتسارع في عمم الحاسوب6 -2

الحاسموب، فميمكن أن يكمون الثقافة الحاسوبية ليست حكراً عمى المختصمين والمشمتغمين فمي مجمال  -1
الفرد غير المتخصص بالحاسوب مثقف حاسوبيا رغم انو ليس مجالًا لتخصصو أو عممو، لا سيما 

 وأن مصادر الثقافة الحاسوبية أصبحت متيسرة عبر وسائل الاعلام وعبر الشبكة العنكبوتية6

 

 

 

 أبعاد الثقافة الحاسوبية:
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 (:.،3111ي كما ذكرىا العبري )إن لمثقافة الحاسوبية أبعاداً مختمفة وى 

البعد المعرفي: ويشتمل عمى المعمومات اللازمة لفيم طبيعة التقنية الحاسوبية، وخصائصيا،  -0
 ومبادئيا، وعلاقتيا بالعمم والمجتمع6

 البعد المياري: ويشتمل عمى الميارات العقمية، والعممية اللازمة لمتعامل مع التقنية، وتطبيقاتيا6 -2

ي: ويشتمل عمى الآثار الإيجابية، والسمبية عمى الأفراد، والمجتمعات التي تنتج عن البعد الاجتماع -3
 التقنية6

البعد الأخلاقي: ويقصد بو وضع حدود لمتعامل مع التقنية، والالتزام بتمك الحدود، وحسم القضايا  -4
 الشرعية، والقانونية عند تجاوز ىذه الحدود6

 معايير الثقافة الحاسوبية:

ة من المعايير التي ينبغي توفرىا في الطالب حتى يكون مثقفاً حاسوبيا والتي ىناك مجموع 
 (:33، 3100أوردىا مطر)

استعمال تطبيقات ويندوز مثل وورد، اكسل، واستعمال الفارة ولوحة المفاتيح، وتحرير وتنسيق  -0
بين القوائم  النصوص، وحفظ الممفات وفتحيا، والطباعة، والنقر والسحب، والقص والمصق والتنقل

 وأشرطة الأدوات والتصغير والتكبير، والتحرك وتغيير حجم النوافذ6

إدارة الممفات، إنشاء المجمدات، ونسخ الممفات ونقميا، وحذفيا، واعادة تسميتيا، ومعرفة  -3
 أنواعيا، وكيفية عمل محركات الأقراص، وكيفية عمل جميع أجيزة التخزين6

لغاء تثبيتيا، وتثبيت الأجيزة، والتعامل مع التخمص من نظام حاسوبي، وذ -2 لك بتثبيت البرامج وا 
 المشاكل ومنعيا، والعمل عمى أنظمة التشغيل، وكيفية عمل مكونات الأجيزة6

استعمال شبكة الانترنت، بحيث يقوم بارسال واستقبال البريد الالكتروني وتصفح الويب، وتحميل  -1
ت، وعنوان بروتوكول الانترنت، والخادم والعميل وكيف يتم وتنزيل الممفات، وكيفية تكوين الشبكا
 توجيييا من خلال شبكة المعمومات6

 

 :الذراسة حذود

اقتصرت ىذه الدراسة عمى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم وذلك خلال الفصل  
 2103/2104  الدراسي الأول من العام الجامع

 

 

 -: الذراسة مصطلحبت

 مستوى الثقافة الحاسوبية : 
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لممعممارف والميممارات التممي تممزميم مممن أجممل اسممتعمال الحاسمموب فممي الحيمماة  طمبممةممدى امممتلاك ال  
، 3100التعميمية، والقدرة عمى حمل المشمكلات التمي تمواجييم فمي توظيمف الحاسموب واسمتعمالو )مطمر،

 عمى الاختبار المعد ليذا الغرلأ6( وتقاس في ىذه  الدراسة بالعلامة التي حصل عمييا الطالب/ة  02
 

 جامعة القدس المفتوحة: 

ىممي جامعممة فمسممطينية عامممة تعتمممد الممتعمم المفتمموح كنظممام أساسممي لمتممدريس وتنتشممر مراكزىمما  
 وفروعيا في المدن كافة المحافظات الفمسطينية6

 

 :السببقة الذراسبت

فممي الابحمماث والدراسممات فوجممد  قممام الباحممث بممالاطلاع عمممى العديممد مممن قواعممد البيانممات المتعمقممة 
العديد ممن الدراسمات التمي تناولمت الثقافمة الحاسموبية والتكنولوجيمة لمدى المعمممين والطمبمة، وفيمما يممي 

 عرضا ليذه الدراسات:

( ىممدفت الممى قيمماس مسممتوى الثقافممة التكنولوجيممة لممدى طمبممة 3103أجراىمما كنسممارة)ففممي دراسممة  
( طالباً وطالبمة تمم اختيمارىم 105حيث تكونت عينة الدراسة من )الإعداد التربوي في جامعة أم القرى، 

بطريقة عشوائية، طور الباحث لأغرالأ الدراسة اختباراً لمعرفة مستوى الثقافة التكنولوجيمة لمدى عينمة 
الدراسة6 وقد أظيرت النتائج أن مستوى الثقافة التكنولوجيمة لمدى طمبمة الإعمداد التربموي فمي جامعمة أم 

داً الى حد ما، وأظيمرت النتمائج كمذلك وجمود فمروق فمي مسمتوى الثقافمة التكنولوجيمة تبعماً القرى كان جي
لمتغير الجنس لصمالح الإنماث ، كمما وجمدت فمروق كمذلك تبعما لمتغيمر التقمدير لصمالح التقمدير )ممتماز( 

 مقابل كل من )جيد جدا( و تقدير )جيد(6

مستوى ثقافة الحاسوب لمدى معمممي  ( ىدفت الى التعرف الى3100وفي دراسة أجراىا خميفة ) 
التعميم الثانوي الصناعي واتجاىاتيم نحو استعمالو في التدريس، اعمد الباحمث لتحقيمق غمرلأ الدراسمة 

واسممتبانة لقيمماس الاتجاىممات نحممو اسممتعمال الحاسمموب فممي  اختبمماراً لقيمماس مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية،
ممة من مدارس محافظتي أسيوط وقنا 6 توصمت ( معمماً ومع321تكونت عينة الدراسة من ) التدريس،

الدراسممة الممى انخممافلأ مسممتوى ثقافممة الحاسمموب لممدى عينممة الدراسممة ، كممما وجممدت فممروق فممي مسممتوى 
الثقافة الحاسوبية تبعاً لمتغير الخبرة لصمالح الخبمرة الأحمدث، كمما وجمدت علاقمة ارتباطيمة بمين مسمتوى 

 نحو استعمالو في التدريس6الثقافة الحاسوبية لدى المعممين واتجاىاتيم 

 معمممي لمدى الحاسموبية الثقافمة مسمتوى ( دراسمة ىمدفت إلمى فحمص3100كمما أجمرى مطمر ) 

ومعمممة تمم  ( معممماً 300) ممن الدراسة عينة تكونت المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت لحم، وقد
الحاسموبية6  الثقافمة لقيماس مسمتوىاختبمار  الباحمث طور الدراسة اختارىم بالطريقة العشوائية، ولأغرالأ

المرحمة الأساسية الدنيا في محافظة بيت  معممي لدى الثقافة الحاسوبية أن مستوى  النتائج أظيرت وقد
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%( وىممو أعمممى مممن المسممتوى المقبممول تربويمماً، وأظيممرت نتممائج الدراسممة أيضمماً وجممود  3563لحممم بممم  )
الجممنس ولصممالح الممذكور والتخصممص لصممالح فممروق فممي متوسممطات الثقافممة الحسممابية تعممزي لمتغيممر 

 التخصص العممي6

( دراسة ىدفت الى التعرف الى مستوى الثقافة العممية التكنولوجية 3112وأجرى عولأ ) 
والبيئية لدى طمبة جامعة حضرموت لمعموم والتكنولوجيا في الجميورية اليمنية ومصادر اكتسابيم إياىا 

( طالباً 322كاديمي، والجنس6 تكونت عينة الدراسة من )في ضوء متغيرات التخصص، والمستوى الأ 
طالبة من طمبة السنة الأولى والأخيرة من طمبة الجامعة6 استخدم الباحث لأغرالأ الدراسة أداتين ىما: 
اختبار لمثقافة العممية التكنولجية والبيئية، والثانية قائمة بمصادر اكتساب الثقافة العممية التكنولجية 

يرت نتائج الدراسة مستواً متدن من الثقافة العممية التكنولوجية، كما أظيرت النتائج وجود والبيئة6 أظ
اختلاف في مستوى الثقافة العممية التكنولوجية تبعاً لمتغير الكمية لصالح كمية الطب، وتبعا لمتغير 

 المستوى لصالح المستوى الأخير، وكذلك تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور6

 العموم معممي لدى التكنولوجية الثقافة مستوى ىدفت إلى قياس دراسة (3112شمري )ال وأجرى 

 ( معممماً 055) ممن الدراسمة عينمة تكونمت السمعودية، وقمد العربيمة بالمممكمة الشممالية الحمدود منطقمة فمي

 الثقافمة مسمتوى اسمتبانة :وىمما أداتمين واسمتخدميما، الباحمث طمور الدراسمة العمموم، ولأغمرالأ لممادة

 أن مسمتوى  النتمائج أظيمرت العمموم6 وقمد لمعمممي اللازممة التدريسمية الحاجمات التكنولوجيمة، واسمتبانة

 مستوى أعمى عمى حصل الذي المجال عالياً وأن كان الدراسة أداة مجالات جميع عمى التكنولوجية الثقافة

 ذات فروقاً   العموم، ولم تجد الدراسة تعميم تقويم في التكنولوجيا توظيف مجال ىو التكنولوجية الثقافة من

 الخبرة6 الدراسية أو المرحمة لمتغير تعزى الدراسة مجالات من مجال أي في إحصائية دلالة

( دراسممة ىمممدفت الممى قيممماس الثقافممة الحاسممموبية Link & Marz,2006كممما أجممرى لينمممك ومممارز )
والاتجاىات نحو التعمم الالكتروني لدى طمبة السنة الأولى ممن تخصمص طمب فمي الجامعمة الطبيمة فينما 

، حيث وفمرت لمطمبمة معظمم المعموممات 3115التي اعتمدت نظام التعميم الالكتروني عبر الانترنت عام 
يت الدراسة في مساقات تدريب الحاسوب عمى الانترنت6 تكونمت التي تمزميم عبر الانترنت، لذا فقد أجر 

عينة الدراسة من طمبمة السمنة الأولمى،  وقمد اسمتخدمت اسمتبانة كمأداة لمدراسمة عبمر الانترنمت6 توصممت 
الدراسة الى أن غالبية الطمبة تمتممك ميمارات حاسموبية كافيمة، وتقمر بفوائمد التعمميم التفماعمي، كمما وجمد 

 كور والإناث في استعمال الحاسوب والاتصال بالانترنت لصالح الذكور6 فرق ضعيف بين الذ

( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى مدى معرفة معممي العموم والمعمممات فمي 2003وقام اليدلق ) 
دولة الكويت بميارات الحاسوب وبرمجياتو وكثافة استخداميم ليا في التدريس6 وتكونمت عينمة الدراسمة 

معمممة بمختممف المراحمل، واسمتخدم الباحمث الاسمتبانة كمأداة لجممع البيانمات، وكانمت ( معمماً و 145من )
من نتائج الدراسة أن أكثر البرامج المستخدمة ىي برامج الرسوم ومعالجمة النصموص، وأقميما اسمتخداماً 
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مال الموسوعات العممية الإلكترونية وبرامج المحاكاة، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فمي اسمتع
الحاسمموب بشممكل عممام تعممزى لدراسممتيم المقممررات الحاسمموبية، ويوجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية تعممزى 

 لمجنس ولصالح الذكور6

( دراسة ىدفت إلى تحديد مدى توافر كفايات تقنية الحاسب والانترنت 2002وأجرى آل محيا ) 
راسة من طلاب المستوى الثامن لدى طلاب المستوى الثامن في كمية المعممين بأبيا، وتكونت عينة الد

( طالباً، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وخمصت الدراسة إلى نتائج كان 412حيث بم  عددىا )
أىميا أن كفايات تقنية الحاسب والانترنت لدى أفراد الدراسة جاءت بدرجة منخفضة، وأوضحت الدراسة 

صالح الأصغر سناً ووجود فروق ذات دلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير العمر ل
إحصائية تعزى لمتغير التخصص لصالح التخصصات العممية، وانخفالأ مستوى التدريب الذي يمقاه 

 أفراد الدراسة في ميارات تقنية الحاسب والانترنت خلال دراستيم بالكمية6

التعميم لدى معممي  ( بدراسة ىدفت الى تحديد أىمية كفايات تقنياتTsao, 2000وقام تساو ) 
الثانوية المينية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث استخدم الباحث استبانة الكفايات التي تم 

( معمما ومعممة6 بينت نتائج الدراسة أن 051تقسيميا إلى عدة مجالات، إذ تكونت عينة الدراسة من )
الدراسة ان ىناك فروقاً في الكفايات المعممين يشعرون بأىمية تقنيات التعميم بشكل عال، وأظيرت 

 الحاسوبية الأساسية لصالح الذكور6

( دراسة ىدفت الى التعرف الى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة مبحث 3111كما أجرى العبري ) 
الحاسوب في جامعة السمطان قابوس وعلاقتيا باتجاىاتيم نحو الحاسوب، تكونت عينة الدراسة من 

استخدم الباحث لأغرلأ الدراسة اختباراً لمثقافة الحاسوبية، ومقياساً للاتجاىات  ( طالباً طالبةً،051)
نحو الحاسوب، وقد تم تطبيق أدوات الدراسة قبل وبعد دراسة مساق الحاسوب6 أظيرت نتائج الدراسة 
ارتفاعاً في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة مختبر الحاسوب الذين درسوا مساق عن الحاسوب، 

ك أظيرت النتائج وجود فروق في الثقافة الحاسوبية تبعا لمتغير الكمية، وفيما يتعمق بالاتجاىات كذل
نحو الحاسوب فقد أظيرت النتائج أن اتجاىات الطمبة نحو الحاسوب كانت ايجابية، كما وجد فروق في 

جاىات الطمبة نحو الاتجاىات تعزى لمتغيري جنس الطمبة، والكمية ، كما وجد ارتباطاً ايجابيا بين ات
 الحاسوب والثقافة الحاسوبية6

 

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

نلاحظ من خلال العرلأ السابق لمدراسات السابقة ان غالبية الدراسات السابقة تناولت موضوع  
التمكن من استعمال الحاسوب والتكنولوجيا ومدى تمكن الطمبة والمعممين من ىمذه التقنيمة، كمما نلاحمظ 

( حيممث 3111خمملال ىممذه الدراسممات انيمما اسممتخدمت المممنيج الوصممفي، باسممتثناء دراسممة )العبممري، مممن
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اسممممتخدمت المممممنيج التجريبممممي6 كممممما أن بعمممملأ ىممممذه الدراسممممات اسممممتخدمت الاختبممممار كممممأداة لمدراسممممة 
( فممي حممين اسممتخدم الممبعلأ الآخممر اسممتبانة بالإضممافة الممى الاختبممار 3100(، )مطممر،3103)كنسممارة،
( واسمممممممتخدمت بممممممماقي الدراسمممممممات الاسمممممممتبانة كمممممممأداة لمدراسمممممممة 3111)العبمممممممري،(، 3100)خميفمممممممة،
 ,Link & Marz,2006( ،)Tsao(، )3113(، )آل محيمما،3112(، )الشمممري،3112)عممولأ،

2000.) 

أظيممرت نتممائج بعمملأ الدراسممات أن مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية كممان مرتفعمماً أو جيممداً أو كافيمماً  
( 3111(، )العبمري،Link & Marz,2006(، )3112)الشممري،(، 3100(، )مطمر،3103)كنسمارة،

(، 3100في حين أظيرت دراسات أخرى انخفاضاً في مسمتوى الثقافمة الحاسموبية والتكنولوجيمة )خميفمة،
 (3113( )آل محيا،3112)عولأ،

تميممزت الدراسممة الحاليممة باسممتيدافيا طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي طممولكرم وىممي الدراسممة  
التمممي اسمممتيدفت الطمبمممة الجمممامعيين بيمممدف معرفمممة مسمممتوى الثقافمممة  -ب عممممم الباحمممثحسممم-الوحيمممدة 

الحاسوبية لدييم، كما تميزت الدراسة الحالية بدراسة متغيرات لم ترد في الدرسمات السمابقة مثمل اممتلاك 
جياز حاسوب ، او توفر اتصال بالانترنت في منزل الطالب، وكذلك اممتلاك الطالمب حسماب عممى موقمع 

 صل الاجتماعي او بريد الكتروني6التوا

 

 والإجراءات المنهجية

 منيج الدراسة :

استخدم الباحث المنيج الوفي الميداني وىو المنيج الذي ييتم بدراسة الظاىرة كما ىي في  
 الواقع ومن ثم القيام بوصفيا وتحميميا وتفسيرىا وربطيا في الظواىر الاخرى 

 

 مجتمع الدراسة وعينتيا:

ع الدراسة من جميع طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم والمسجمين تكون مجتم 
( طالبا وطالبة وذلك حسب .125، والبال  عددىم )3102/3101لدرجة البكالوريوس في العام 

إحصاءات قسم التسجيل في فرع طولكرم والجدول التالي يوضح خصائص عينة الدراسة حسب متغيرات 
 الجنس الكمية:

 

  (0جدول )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغيري الجنس والكمية 

 الكمية
 المجموع الجنس

 انثى ذكر
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 250 119 131 التكنولوجيا والعموم التطبيقية

 240 189 51 التنمية الاجتماعية والأسرية

 1908 886 1022 العموم الإدارية والاقتصادية

 1958 1530 428 التربية

 4356 2724 0632 المجموع

 

 عينة الدراسة:

( طالباً وطالبةً، وقد تم اختيارىا بالطريقة العشوائية وذلك 253وتكونت عينة الدراسة من )  
 ( يبين خصائص أفراد عينة الدراسة36حسب متغير الجنس والكمية ، والجدول رقم )

 

  (3جدول )
 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا 

 النسبة المئوية   التكرار مستوى المتغير المتغير

 الجنس

 38.6 136 ذكر

 61.4 216 أنثى

 100.0 352 المجموع

 الكمية

 21.0 74 التكنولوجيا والعموم التطبيقية

 13.4 47 التنمية الاجتماعية

 36.9 130 العموم الإدارية

 28.7 101 التربية

 100.0 352 المجموع

 المستوى

 7.7 27 أولى 

 42.3 149 ثانية

 35.8 126 ثالثة

 14.2 50 رابعة

 100.0 352 المجموع

 91.8 323 نعم امتلاك جياز حاسوب شخصي
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 8.2 29 لا

 100.0 352 المجموع

 امتلاك جياز حاسوب الاتصال بالانترنت

 72.4 255 نعم

 27.6 97 لا

 100.0 352 المجموع

 امتلاك حساب بريد الكتروني او فيسبوك

 75.9 267 نعم

 24.1 85 لا

 100.0 352 المجموع

 

 أداة الدراسة: 

قام الباحث بإعداد اختبار تحصيمي ييدف الى قياس مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة  
، الأول معمومات عامة عن الطالب، جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم، فقد تكون من جزأين

يمتمك جياز حاسوب، وىل ىو متصل بالانترنت،  إذا كانجنسو وتخصصو ومستواه الدراسي وفيما 
وىل يمتمك حساب بريد الكتروني أو فيسبوك6 اما القسم الثاني:فقد تكون من فقرات الاختبار التحصيمي 

 و" ( فقرة موزعة في ثلاثة مجالات ىي "الأجيزة والأدوات" و"نظام التشغيل والبرامج" 23فقد تكون من )

، وقد تم بناء الاختبار بعد الاطلاع عمى العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة الشبكات والاتصالات"
( في جامعة القدس المفتوحة، وقد تمت صياغة 3103(، وكتاب مقرر مبادئ الحاسوب)3100مطر)

 أسئمة الاختبار عمى شكل اختيار من متعدد6

 

 صدق الاختبار:

تم التحقق من صدق أداة الدراسة، وذلك بعرضو عمى مجموعة محكمين من ذوي الاختصاص     
والخبرة في مجال التربية والمناىج واساليب التدريس والقياس والتقويم والحاسوب والمغة العربية وذلك 
ا من اجل النظر في صلاحيتو وملائمتو لغرلأ الدراسة، وقد تم حذف بعلأ الفقرات وتعديل بعضي

عادة صياغة بعلأ الفقرات، وبيذا تم التحقق من صدق المحكمين للاختبار6  الآخر وا 

 

 ثبات الاختبار:

( طالبماً وطالبمةً ممن خمارج عينمة 21فقد تم التحقق من ثبات الاختبار من خلال تحميل إجابات ) 
والزوجيمة إذ بمم  الدراسة بطريقة التجزئة النصفية وبحساب معامل ارتباط بيرسون بمين الفقمرات الفرديمة 
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( كممما تممم 1625(، وقمد تممم تعمديل معامممل الارتبمماط بوسماطة معادلممة سمبيرمان بممراون حيممث بمم  ) 1631)
( حيمث بممم  معاممل الثبممات 31اسمتخراج معاممل ثبممات الاختبمار عممن طريمق معادلممة كمودر ريتشاردسممون )

ناسمب ممع طبيعمة واىمداف ( ، وتشير ىذه القيم الى ان الاختبار يتمتع بدرجمة ثبمات مناسمبة وتت1620)
ىممذه الدراسممة ونتممائج الجممدول التممالي توضممح ثبممات اختبممار الثقافممة الحاسمموبية حسممب طريقممة التجزئممة 

 (:31النصفية، معادلة سبيرمان براون، و معادلة كودر ريتشاردسون )

 

 (2جدول )
ن، و معادلة كودر ثبات اختبار الثقافة الحاسوبية حسب طريقة التجزئة النصفية، معادلة سبيرمان براو 

 (316ريتشاردسون )

 (31كودر ريتشاردسون ) سبيرمان براون التجزئة النصفية عدد الفقرات المجال

 1.73 1.00 1.60 01 الأجيزة والأدوات

 1.77 1.70 1.70 07 نظام التشغيل والبرامج

 1.70 1.74 1.65 01 الشبكات والاتصالات

 1.00 1.05 1.74 37 الدرجة الكمية

 

 تحديد زمن الاختبار:

( 21قام الباحث بتحديد زمن الاختبار من خلال تطبيق الاختبار عمى عينة استطلاعية حجميا) 
طالبا حيث تم رصد الوقت الذي احتاجو أول طالب أنيى الإجابة عن فقرات الاختبار، والوقت الذي 

 التالية:احتاجو آخر طالب للإجابة عن الاختبار ومن ثم استخدمت المعادلة 

 3زمن الاختبار = )الزمن الذي استغرقو أقل طالب + الزمن الذي استغرقو أكثر طالب(/
 دقيقة 1.= 3(/13+32)

 ( دقيقة16.وبذلك يكون الزمن اللازم للإجابة عن الاختبار )
 

 

 تحديد علامة المحك للاختبار التحصيمي:

الاختبممار عمممى لجنممة مممن المحكمممين بممم  لتحديممد علامممة المحممك للاختبممار التحصمميمي، تممم توزيممع 
( محكمين، وطمب منيم تحديد الحد الأدنى من الفقرات التي يفتمرلأ أن يجيمب عمييما الطمبمة 3عددىم )

كمممي يعتبمممروا ممتمكمممين لمثقافمممة الحاسممموبية، وبعمممد الإطممملاع عممممى آرائيمممم، اسمممتخرج المتوسمممط الحسمممابي 
%( عمممى افتممرالأ أن الدرجممة القصمموى 1.)لمعلامممات التممي وضممعيا المحكمممون، إذ وجممد أنممو يسمماوي 
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( وذلك ممن خملال قسممة 011( وتم تحويل العلامة التي يحصل عمييا الطالب من )011للاختبار ىي )
 ( 0116العلامة التي حصل عمييا الطالب عمى العلامة الكمية للاختبار مضروبو بم)

 

 : الذراسة إجراءات

مجتمممع الدراسممة وعينتيمما، قممام الباحممث  بتطبيممق بعممد التأكممد مممن صممدق الاختبممار وثباتممو وتحديممد 
الاختبممار، وتممم الانتقممال مممن مجموعة)شممعبة( إلممى أخممرى، وكممان الطمبممة يجيبممون عمممى الاختبممار بوجممود 
الباحث، ومن ثم تجمع أوراق الاختبار وتصحح وتمدخل البيانمات إلمى الحاسموب ويمتم تفريغيما باسمتعمال 

 (.SPSSعية )برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتما

 
 :الإحصبئية المعبلجة

بعد عممية جمع بيانات الدراسة، فقد تمت مراجعتيا، وتصنيفيا لإدخاليا إلى الحاسب ،لإجراء  
المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات التي تمت بواسطة برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

SPSS) واستخدم الباحث المتوسمطات الحسابيمة، والانحرافات المعياريمة، والنسب المئوية، ومعامل ،)
(، 31الارتباط بيرسون، والتمجزئة النصفيمة، ومعادلة سبيرمان براون، ومعادلة كودر ريتشادسون )

التباين  ( وتحميلt-testواختبار )ت( )وتحميل التباين متعدد القياسات والإحصائي ولكس لامبدا، 
 ( لممقارنات البعديةL.S.D6( واختبار )ANOVAالأحادي ) 

 

 :ومنبقشتهب الذراسة نتبئج

 أولًا: النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الرئيس وينص عمى: 

 ما مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم؟ 

طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تم لتحديد مستوى الثقافة الحاسوبية لدى   
استخراج المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لأداء الطمبة عمى اختبار الثقافة الحاسوبية والجدول 

 ( يوضح ذلك:1رقم )

 

 (4) جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس  
 لمفتوحة في فرع طولكرم6ا

العلامة  المجالات
 القصوى

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية
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 %67.66 5.98 18.27 352 27 الأجيزة والأدوات

 %56.60 9.47 26.08 352 46 نظام التشغيل والبرامج

 %70.37 5.33 21.43 352 27 الشبكات والاتصالات

 %65.04 17.34 65.84 352 011 الدرجة الكمية 

 

يتضممح مممن الجممدول أن مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة  كممان  
%(6 وبمذلك فمإن 1.%( وىي أعمى ممن المسمتوى المقبمول تربويماً )العلاممة المحمك( والبالغمة )5621.)

الحد المقبول تربوياً لمستوى الثقافة الحاسوبية،  طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم يمتمكون
ويممرى الباحممث أن جميممع الطمبممة ىممم النمماجحون فممي شمميادة الدراسممة الثانويممة، وتعرضمموا خمملال السممنوات 
الماضية من دراستيم المدرسية لمكثير من المفاىيم الحاسوبية من خملال مقمرر التكنولوجيما، كمما يمكمن 

طمبة بمجمميمم بعملأ المقمررات الحاسموبية الإجباريمة كمتطمبمات جامعيمة أن تعزى ىذه النتيجة لدراسة ال
او ذات علاقممة بالتخصممص، ويمكممن تفسممير ىممذه النتيجممة كممذلك مممن عممدة جوانممب، الأول: شممعور الطمبممة 
بالحاجة إلى امتلاك الثقافة الحاسوبية اللازمة لتسيير أمورىم وكذلك عمق النظرة التي ينظر بيا الطمبة 

 ال عبمر الحاسموب ممن خملال الشمبكة العنكبوتيمة6 واتفقمت نتمائج ىمذه الدراسمة ممع نتمائجلمستقبل الاتص
؛ Link & Marz,2006؛ 3112؛ الشممممري،3100؛ )مطمممر،3103)كنسمممارة،دراسمممة كمممل ممممن: 

( حيث أظيرت نتائج بعلأ الدراسات أن مستوى الثقافة الحاسموبية كمان مرتفعماً أو جيمداً 3111العبري،
( 3113؛ آل محيا،3112؛ عولأ،3100مفت مع نتائج دراسة كل من: )خميفة،أو كافياً، في حين اخت

 التي أظيرت انخفاضاً في مستوى الثقافة الحاسوبية والتكنولوجية6

 

 ثانياً: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة ومناقشتيا

 نتائج الفرضية الاولى المتعمقة بمتغير الجنس وتنص عمى : .0

( فممي مسممتوى الثقافممة α ≤ 1615حصممائية عنممد مسممتوى الدلالممة )لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إ  
 الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس6

( لمكشمف فيمما t-testلاختبار صحة ىذه الفرضية تم استعمال اختبمار )ت( لمعينمات المسمتقمة )
( فمممي مسمممتوى الثقافمممة α ≤ 1615الدلالمممة )إذا كمممان ىنممماك فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى 

الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس6 ويبين الجمدول رقمم 
 ( نتائج اختبار )ت(6 5)

 (5جدول )
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نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة  
 القدس المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس6

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

الأجيممممممممممممممممممزة 
 والأدوات

 

 6.28 19.44 136 ذكر
350.00 

 

2.92 

 

*0.00 

 5.68 17.54 216 أنثى 

نظممممممممممممممممممممممام  
التشممممممممممممممممغيل 

 والبرامج

 6.28 19.44 136 ذكر

350.00 

 

3.12 

 

*0.00 

 أنثى 
216 17.54 5.68 

الشممممممممممممممبكات 
 والاتصالات

 

 9.03 28.04 136 ذكر

350.00 

 

1.93 

 

*0.05 

 أنثى 
216 24.85 9.55 

 الدرجة الكمية
 4.84 22.12 136 ذكر

350.00 3.39 *0.00 
 5.58 21.00 216 أنثى

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 
 

يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  
( في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة α ≤ 1615مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة )

القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير الجنس ) ذكر، وأنثى( فقد كانت جميع قيم مستوى 
( وتشير ىذه النتيجة الى رفلأ 1615 ≥الدلالة الاحصائية عمى جميع المجالات والدرجة الكمية،)

وتعني ىذه النتيجة الى ان ىناك فروق في مستوى الثقافة الفرضية الصفر وقبول الفرضية البديمة 
الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم وكانت الفروق لصالح الذكور6 وقد يعود 
السبب في ذلك إلى أن الذكور أكثر اىتماماً وانبياراً بتكنولوجيا الاتصالات عبر الحاسوب، لأنيم لا 

د مقاىي الانترنت الأمر غير المتوفر لدى الإناث6 كما أن اىتمامات الإناث تكون يجدون حرجاً من ارتيا
غالباً ما تتجو نحو الأعمال الفنية والمنزلية في الوقت الذي يتركز اىتمام الذكور بتطوير مياراتيم 

 سيما في ظل ازدياد الدافعية لدييم باستعمال الحاسوب لمدخول الى شبكة الانترنتالحاسوبية، لا
 ؛3100دراسة كل من )مطر، والاستفادة من مزاياىا المختمفة، واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج

Link & Marz,2006، ؛2003؛ اليدلق Tsao, 2000،في حين تعارضت مع 3111؛عولأ )
( التي أظيرت وجود فروق في مستوى الثقافة الحاسوبية تبعاً لمتغير 3103كنسارة،نتائج دراسة )

 .لصالح الإناثالجنس 
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 نتائج الفرضية الثانية المتعمقة بمتغير الكمية وتنص عمى : .2

( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة α ≤ 1615لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية ) 
 جامعة القدس المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير الكمية6

( لمكشمف فيمما إذا One Way ANOVAلاختبمار ىمذه الفرضمية تمم تحميمل التبماين الأحمادي )
( في مستوى الثقافمة الحاسموبية α ≤ 1615كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( .لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم تعممزى لمتغيممر الكميممة6 ويبممين الجممدول رقممم )
( نتممائج تحميممل 3ن الجممدول رقممم )المتوسممطات الحسممابية الانحرافممات المعياريممة حسممب الكميممة بينممما يبممي

 التباين6

 (6) جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس  
 المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير الكمية

 العدد الكلُت مستىي الثقافت الحاسىبُت
المتىسط 

 الحسابٍ

الانحراف 

 المعُارٌ

 والأدواثالأجهزة 

 5.28 20.71 74.00 التكنىلىجُا والعلىم التطبُقُت

 6.27 17.42 47.00 التنمُت الاجتماعُت

 5.44 17.44 130.00 العلىم الإدارَت

 التربُت
101.00 17.96 6.57 

 5.98 18.27 352.00 المجمىع

 نظام التشغُل والبرامج

 9.16 30.39 74.00 التكنىلىجُا والعلىم التطبُقُت

 9.00 23.40 47.00 التنمُت الاجتماعُت والاسرَت

 9.21 25.11 130.00 العلىم الإدارَت

 9.38 25.42 101.00 التربُت

 9.47 26.08 352.00 المجمىع

 الشبكاث والاتصالاث

 التكنىلىجُا والعلىم التطبُقُت
74.00 23.23 4.45 

 6.39 20.59 47.00 التنمُت الاجتماعُت

 5.64 20.85 130.00 الإدارَتالعلىم 

 4.70 21.25 101.00 التربُت

 5.33 21.43 352.00 المجمىع

 الدرجت الكلُت

 16.41 74.58 74.00 التكنىلىجُا والعلىم التطبُقُت

 17.70 61.41 47.00 التنمُت الاجتماعُت

 16.13 63.41 130.00 العلىم الإدارَت والاقتصادَت
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 17.44 64.62 101.00 التربُت

 17.34 65.84 352.00 المجمىع

 

يظير من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق ان ىناك فروق حقيقية بين متوسطات  
استجابات أفراد عينة الدراسة من طمبة جامعة القدس المفتوحة عمى مجالات الثقافة الحاسوبية، 

استخدم الباحث تحميل التباين الأحادي ونتائج ولمتحقق فيما إذا كانت ىذه الفروق ذات دلالة إحصائية 
 الجدول التالي توضح ذلك:

 (3جدول )
نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس  

 المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير الكمية6

 مصدر التباَن المجالاث
مجمىع 

 المربعاث

درجاث 

 الحرَت

متىسط 

 المربعاث
 قُمت )ف(

مستىي 

 الدلالت

 الأجهزة والأدواث

 190.87 3.00 572.62 بُن المجمىعاث
5.55 

  

  

*0.00 

  

  
 34.41 348.00 11976.35 داخل المجمىعاث

 351.00 12548.97 المجمىع  

 نظام التشغُل والبرامج

 624.78 3.00 1874.33 بُن المجمىعاث
7.35 

  

  

*0.00 

  

  
 85.04 348.00 29594.04 داخل المجمىعاث

 351.00 31468.37 المجمىع  

 الشبكاث والاتصالاث

 106.53 3.00 319.59 بُن المجمىعاث
3.85 

  

  

*0.01 

  

  
 27.70 348.00 9638.22 داخل المجمىعاث

 351.00 9957.81 المجمىع  

 الدرجت الكلُت

 2496.79 3.00 7490.37 بُن المجمىعاث
8.86 

  

  

*0.00 

  

  
 281.73 348.00 98040.52 داخل المجمىعاث

 351.00 105530.89 المجمىع  

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 
 

يتضممح مممن خمملال البيانممات الممواردة فممي الجممدول السممابق ىنمماك فممروق ذات دلالممة إحصممائية عنممد  
( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة α ≤ 1615مسممتوى الدلالممة ) مسممتوى الدلالممة عنممد

القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعمزى لمتغيمر الكميمة فقمد كانمت جميمع قميم مسمتوى الدلالمة الاحصمائية 
( وتشير ىذه النتيجة الى رفلأ الفرضمية الصمفر وقبمول 1615 ≥عمى جميع المجالات والدرجة الكمية،)

الفرضممية البديمممة وتعنممي ىممذه النتيجممة الممى ان ىنمماك فممروق فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة 
حسممب متغيممر جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم  تعممزى لمكميممة ولمتعممرف عمممى مصممدر الفممروق 

 (26( لممقارنات البعدية، كما ىو موضح في جدول)L.S.D، قام الباحث بإجراء اختبار )الكمية

 (2جدول )
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( لتحديد مصدر الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس L.S.Dنتائج اختبار ) 
 المفتوحة في فرع طولكرم  تعزى لمكمية لمتغير الكمية

 الكلُت مستىي الثقافت الحاسىبُت 
التنمُت الاجتماعُت 

 والأسرَت
 التربُت العلىم الإدارَت والاقتصادَت

 الأجهزة والأدواث

التكنىلىجُا 

 والعلىم التطبُقُت
82.5* 82.3* .242* 

التنمُت الاجتماعُت 

 والأسرَت
 .2.0- .228- 

العلىم الإدارَت 

 والاقتصادَت
  .220- 

 نظام التشغُل والبرامج

التكنىلىجُا 

 والعلىم التطبُقُت
3265* 22.4* 6263* 

التنمُت الاجتماعُت 

 والأسرَت
 0240- .2.0- 

العلىم الإدارَت 

 والاقتصادَت
  .28.- 

 الشبكاث والاتصالاث

التكنىلىجُا 

 والعلىم التطبُقُت
.236* .284* 0265* 

التنمُت الاجتماعُت 

 والأسرَت
 .2.3- .233- 

العلىم الإدارَت 

 والاقتصادَت
  .286- 

 الدرجت الكلُت

التكنىلىجُا 

 والعلىم التطبُقُت
08203* 00204* 6262* 

التنمُت الاجتماعُت 

 والأسرَت
 0266- 82..- 

العلىم الإدارَت 

 والاقتصادَت
  02.0- 

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 

 

في نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق ان ىناك فروق ذات دلالة احصائية  
)الأجيزة والأدوات، نظام التشغيل، والشبكات  عمى جميع المجالاتالحاسوبية ى الثقافة و مست

والاتصالات( والدرجة الكمية وكانت الفروق بين طمبة كمية التكنولوجيا والعموم التطبيقية من ناحية 
ية وطمبة كمية التربية وطمبة كمية التنمية الاجتماعية والاسرية، وطمبة كمية العموم الادارية والاقتصاد

من ناحية اخرى، وقد كانت الفروق لصالح طمبة كمية التكنولوجيا والعموم التطبيقة أي ان مستوى 
الثقافة الحاسوبية عند طمبة كمية التكنولوجيا والعموم التطبيقية كانت اعمى من طمبة كمية التنمية 

تصادية وطمبة كمية التربية6 ويرى الباحث أن الاجتماعية والاسرية، وطمبة كمية العموم الادارية والاق
كمية التكنولوجيا والعموم التطبيقية يزيد من مستوى الثقافة الحاسوبية من خلال المفاىيم التي يتم 
التركيز عمييا في مساقات الجامعة ، حيث تمثل المعرفة الحاسوبية جزءاً ىاماً من الثقافة الحاسوبية6 
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 ؛2002آل محيا،؛ 3112؛ عولأ،3100دراسة كل من )مطر، ع نتائجواتفقت نتائج ىذه الدراسة م
Tsao, 2000 6التي أظيرت اختلاف في مستوى الثقافة الحاسوبية تبعاً لمتغير التخصص او الكمية ) 

 

 نتائج الفرضية الثالثة المتعمقة بمتغير المستوى الدراسي وتنص عمى : .3

( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة α ≤ 1615لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية ) 
 جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي6

( لمكشمف فيمما إذا One Way ANOVAلاختبمار ىمذه الفرضمية تمم تحميمل التبماين الأحمادي ) 
( في مسمتوى الثقافمة الحاسموبية α ≤ 1615كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( 2لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي6ويبين الجدول رقمم )
( نتائج 01المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية حسب المستوى الدراسي بينما يبين الجدول رقم )

 تحميل التباين6

 (2جدول)
ابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المتوسطات الحس 

 المفتوحة  فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي

 العدد المستىي الدراسٍ مستىي الثقافت الحاسىبُت
المتىسط 

 الحسابٍ

الانحراف 

 المعُارٌ

 الأجهزة والأدواث

 اولً
27.00 16.52 6.51 

 ثانُت
149.00 18.57 6.04 

 ثالثت
126.00 17.52 5.92 

 رابعت 
50.00 20.22 5.19 

 المجمىع
352.00 18.27 5.98 

 نظام التشغُل والبرامج

 اولً
27.00 22.72 6.88 

 ثانُت
149.00 25.05 10.26 

 ثالثت
126.00 26.49 8.67 

 9.07 29.95 50.00 رابعت 

 المجمىع
352.00 26.08 9.47 

 والاتصالاثالشبكاث 

 اولً
27.00 20.72 5.46 

 ثانُت
149.00 21.31 5.62 

 5.29 21.39 126.00 ثالثت

 رابعت 
50.00 22.27 4.45 

 5.33 21.43 352.00 المجمىع

 اولً الدرجت الكلُت
27.00 59.96 13.72 
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 ثانُت
149.00 64.97 18.66 

 16.20 65.51 126.00 ثالثت

 رابعت 
50.00 72.43 16.34 

 17.34 65.84 352.00 المجمىع

يظير من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق ان ىناك فروق حقيقية بين متوسطات  
استجابات أفراد عينة الدراسة من طمبة جامعة القدس المفتوحة عمى مجالات الثقافة الحاسوبية تعزى 

ذات دلالة إحصائية استخدم الباحث تحميل  لممستوى الدراسي، ولمتحقق فيما اذا كانت ىذه الفروق
 التباين الاحادي ونتائج الجدول التالي توضح ذلك:

 (01جدول)
نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس  

 المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي6

 قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباينمصدر  المجالات
مستوى 
 الدلالة

 الأجيزة والأدوات

 

 بين المجموعات
356.19 3.00 118.73 3.39 *0.02 

 داخل المجموعات
12192.78 348.00 35.04     

 المجموع
12548.97 351.00       

 

 نظام التشغيل والبرامج

 بين المجموعات
1230.97 3.00 410.32 4.72 *0.00 

 داخل المجموعات
30237.40 348.00 86.89     

 المجموع
31468.37 351.00       

 الشبكات والاتصالات

 بين المجموعات
51.16 3.00 17.05 0.60 0.62 

 داخل المجموعات
9906.65 348.00 28.47     

 المجموع
9957.81 351.00       

 

 الدرجة الكمية

 بين المجموعات
3232.21 3.00 1077.40 3.67 *0.01 

 داخل المجموعات
102298.68 348.00 293.96     

 المجموع
105530.89 351.00       

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 

يتضح من خلال البيانمات المواردة فمي الجمدول السمابق عمدم وجمود  فمروق ذات دلالمة إحصمائية  
( في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعمة α ≤ 1615مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة )عند 

القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي عمى مجال الشمبكات والاتصمالات، فقمد 
وى (، وتشممير ىممذه النتيجممة انممو لا يوجممد فممروق فممي مسممت1615كانممت قيمممة مسممتوى الدلالممة اكبممر مممن )
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الثقافممة الحاسمموبية فممي مجممال الشممبكات والاتصممالات تعممزى لمتغيممر المسممتوى الدراسممي أي ان المسممتوى 
 الدراسي لا يؤثر في مستوى الثقافة الحاسوبية عمى مجال الشبكات والاتصالات6

كما يتضح من خلال البيانات الواردة في الجمدول السمابق ان ىنماك فمروق ذات دلالمة إحصمائية  
( في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعمة α ≤ 1615لدلالة عند مستوى الدلالة )عند مستوى ا

القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير المستوى الدراسي وذلمك عممى مجمالات الاجيمزة والادوات، 
جيمزة ونظام التشغيل، والدرجة الكمية،  فقد كانت جميع قيم مستوى الدلالمة الاحصمائية عممى مجمالات الا

( وتشممير ىممذه النتيجممة الممى رفمملأ الفرضممية 1615والادوات، ونظممام التشممغيل والدرجممة الكميممة اقممل مممن ) 
الصفر وقبول الفرضية البديمة وتعني ىذه النتيجمة المى ان ىنماك فمروق فمي مسمتوى الثقافمة الحاسموبية 

ف عمممى مصممدر لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم  تعممزى المسممتوى الدراسممي ولمتعممر 
( لممقارنمات البعديمة، كمما L.S.D، قمام الباحمث بمإجراء اختبمار )حسب متغير المستوى الدراسميالفروق 

 ىو موضح في الجدول التالي6

 (00جدول )
( لتحديد مصدر الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس L.S.Dنتائج اختبار ) 

 لمتغير المستوى الدراسيالمفتوحة في فرع طولكرم  تعزى 

 رابعت ثالثت  ثانُت المستىي الدراسٍ مستىي الثقافت الحاسىبُت 

 الأجهزة والأدواث

 *8236 -..02 -2.2. اولً

 0236 02.6  ثانُت

 *236.-   ثالثت

 نظام التشغُل والبرامج

 *..42- *8243- .28.- اولً

 *6256- 0266-  ثانُت

 *8262-   ثالثت

 الكلُتالدرجت 

 *0.264- 2226- 22.0- اولً

 *4262- 228.-  ثانُت

 *.326-   ثالثت

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 

نلاحظ من خلال البيانات الواردة فمي الجمدول السمابق ان ىنماك فمروق ذات دلالمة احصمائية فمي  
التشغيل والدرجة الكميمة وكانمت الفمروق مستوى الثقافة الحاسوبية عمى مجالات الاجيزة والادوات، نظام 

بين طمبة سنة اولى، وثانية وثالثة  من ناحية وطمبة سنة رابعة ناحية اخرى،باستثناء طمبة سمنة ثانيمة 
وطمبممة سممنة رابعممة،  وقممد كانممت الفممروق لصممالح طمبممة ثانيممة وثالثممة  ولصممالح طمبممة سممنة رابعممة أي ان 

بعة كانت اعمى من طمبة سنة أولى وثانية وثالثة، كما تبين مستوى الثقافة الحاسوبية عند طمبة سنة را
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ان ىناك فروق في مستوى الثقافة الحاسوبية عمى مجال نظمام التشمغيل والبمرامج بمين طمبمة سمنة اولمى 
 وطمبة سنة ثالثة، ولصالح طمبة سنة ثالثة6

، حيمث يكتسمب ويُرجع الباحث ذلك إلى وجود علاقة بين الثقافمة الحاسموبية والمسمتوى الدراسمي 
الطالب مزيداً من الثقافة الحاسموبية ممن خملال العديمد ممن المقمررات ذات العلاقمة بالحاسموب وتطبيقاتمو 
والتي يسجل لمزيد ممن ىمذه المقمررات كممما تقمدم فمي السمنوات الدراسمية بالإضمافة لمما يكتسمبو بجيموده 

( التمي أظيمرت 3112لشممري،؛ ا3112دراسمة )عمولأ، الذاتية6 واتفقمت نتمائج ىمذه الدراسمة ممع نتمائج
 .وجود فروق في مستوى الثقافة الحاسوبية تبعاً لمتغير المستوى او المرحمة الدراسية

 

 نتائج الفرضية الرابعة المتعمقة بمتغير لامتلاك جياز حاسوب شخصي وتنص عمى : .4

( فممي مسممتوى الثقافممة α ≤ 1615لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية عنممد مسممتوى الدلالممة ) 
 حاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لامتلاك جياز حاسوب شخصي6ال

( لمكشف فيما إذا كمان t-testلاختبار ىذه الفرضية تم استعمال اختبار )ت( لمعينات المستقمة )
( في مستوى الثقافة الحاسموبية لمدى α ≤ 1615ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

طمبة جامعة القدس المفتوحمة فمي فمرع طمولكرم تعمزى لاممتلاك جيماز حاسموب شخصمي6 ويبمين الجمدول 
 ( نتائج اختبار )ت(036رقم )

 (03جدول )
نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة  

 طولكرم تعزى لامتلاك جياز حاسوب شخصي6في فرع 

 المجال

امتلاك 
جياز 
 حاسوب

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

الأجيممممممممممممممممممزة 
 والأدوات

 نعم
323.00 18.73 5.75 

350 
 

4.99 
 

*0.00 
 لا 

29.00 13.14 6.20 

نظممممممممممممممممممممممام  
التشممممممممممممممممغيل 

 والبرامج

 نعم
323.00 26.52 9.39 

350 
 

2.96 
 

*0.00 
 لا 

29.00 21.16 9.14 

الشممممممممممممممبكات 
 والاتصالات

 

 نعم
323.00 21.78 5.16 

350 
 

4.22 
 

*0.00 
 لا 

29.00 17.52 5.67 

 نعم الدرجة الكمية
323.00 67.10 16.77 

350 4.68 *0.00 
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 لا
29.00 51.82 17.64 

 (α  =1.15ا عند مستوى الدلالة) دال إحصائيً * 
 

يتضممح مممن خمملال البيانممات الممواردة فممي الجممدول السممابق ىنمماك فممروق ذات دلالممة إحصممائية عنممد  
( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة α ≤ 1615مسممتوى الدلالممة عنممد مسممتوى الدلالممة )

القمدس المفتوحمة فمي فممرع طمولكرم تعمزى لمتغيمر امممتلاك جيماز حاسموب، فقمد كانممت جميمع قميم مسممتوى 
( وتشمير ىمذه النتيجمة المى رفملأ 1615الدلالة الإحصائية عمى جميع المجالات والدرجمة الكميمةاقل ممن)

ة وتعنمي ىمذه النتيجمة إلمى أن ىنماك فمروق فمي مسمتوى الثقافمة الفرضية الصمفر وقبمول الفرضمية البديمم
الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم بممين الطمبممة المممذين يمتمكممون جيمماز 
حاسوب والطمبة المذين لا يمتمكون جياز حاسوب وكانت الفروق لصمالح الطمبمة الممذين يمتمكمون جيماز 

ان الثقافة الحاسوبية عند الطمبة المذين يمتمكون جياز حاسوب اعممى حاسوب وتشير ىذه النتيجة الى 
مممن الطمبممة المممذين لا يمتمكممون جيمماز حاسمموب6 ويفسممر الباحممث ذلممك بممأن الطمبممة الممذين يمتمكممون جيمماز 
حاسوب شخصي لدييم الرغبة والدافعيمة لمعرفمة الكثيمر عمن البمرامج والأجيمزة الممحقمة اللازممة لتشمغيل 

سيما وأن الطالب الذي يقتني جياز ، لاي الاستفادة من الخدمات التي يقدميا الحاسوبالحاسوب وبالتال
الحاسوب يكون لديو غاية من ذلك وىي الاستفادة منو في تطموير ذاتمو، وتقمل ىمذه الغايمة لمدى الطمبمة 
الذين لا يمتمكون جياز حاسوب مع الأخذ بعين الاعتبار وجمود عواممل أخمرى يمكمن أن تمنعمو ممن ذلمك 

 منيا الظروف المالية لدى الطالب6

  

 نتائج الفرضية الرابعة المتعمقة بمتغير امتلاك شبكة اتصال بالانترنت وتنص عمى : .5

( فممي مسممتوى الثقافممة α ≤ 1615لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إحصممائية عنممد مسممتوى الدلالممة ) 
مممتلاك شممبكة اتصممال الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم تعممزى لمتغيممر ا

 بالانترنت6

( لمكشف فيما إذا كمان t-testلاختبار ىذه الفرضية تم استعمال اختبار )ت( لمعينات المستقمة )
( في مستوى الثقافة الحاسموبية لمدى α ≤ 1615ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم تعممزى لمتغيممر امممتلاك شممبكة اتصممال بالانترنممت6 ويبممين 
 ( نتائج اختبار )ت(026الجدول رقم )

 (03) جدول

معة نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جا 
 القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير امتلاك شبكة اتصال بالانترنت6
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 المجال

امتلاك 
شبكة 
اتصال 
 بالانترنت

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

الأجيممممممممممممممممممزة 
 والأدوات

 

 نعم
255.00 18.92 5.65 

350.00 
 

3.33 
 

0.00 
 لا 

97.00 16.58 6.50 

نظممممممممممممممممممممممام  
التشممممممممممممممممغيل 

 والبرامج

 نعم
255.00 27.31 9.35 

350.00 
 

4.04 
 

0.00 
 لا 

97.00 22.85 9.05 

الشممممممممممممممبكات 
 والاتصالات

 

 نعم
255.00 22.33 5.04 

350.00 
 

5.35 
 

0.00 
 لا 

97.00 19.06 5.35 

 الدرجة الكمية
 نعم

255.00 68.64 16.33 

350.00 5.08 0.00 

 لا
97.00 58.48 17.83 

 

 (α  =1.15* دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة) 
 

يتضممح مممن خمملال البيانممات الممواردة فممي الجممدول السممابق ىنمماك فممروق ذات دلالممة إحصممائية عنممد  
( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة α ≤ 1615مسممتوى الدلالممة عنممد مسممتوى الدلالممة )

القدس المفتوحمة فمي فمرع طمولكرم تعمزى لمتغيمر اممتلاك شمبكة اتصمال بالانترنمت، فقمد كانمت جميمع قميم 
( وتشير ىذه النتيجة الى 1615مستوى الدلالة الاحصائية عمى جميع المجالات والدرجة الكمية اقل من)

رضممية البديمممة وتعنممي ىممذه النتيجممة الممى ان ىنمماك فممروق فممي مسممتوى رفمملأ الفرضممية الصممفر وقبممول الف
الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم بين الطمبة المذين يمتمكون شمبكة 
اتصال بالانترنت والطمبمة الممذين لا يمتمكمون شمبكة اتصمال فمي الانترنمت وكانمت الفمروق لصمالح الطمبمة 

شبة اتصال بالانترنت وتشير ىذه النتيجة الى ان الثقافة الحاسوبية عند الطمبمة الممذين المذين يمتمكون 
 يمتمكون شبكة اتصال بالانترنت اعمى من الطمبة المذين لا يمتمكون شبكة اتصال بالانترنت6

الاسممتفادة مممن خممدمات ومممن الواضممح أن امممتلاك شممبكة اتصممال بالانترنممت يجعممل الطالممب يحمماول  
سيما في ظل وجود تدفق كبير لممعمومات في مختمف الجوانمب العمميمة والفنيمة ذات العلاقمة الانترنت، لا

بالحاسوب عبر شبكة ، في حين لا يستطيع الطالب الاستفادة من ىذه الخدمات إن لم يكن يمتمك الحمد 
 الأدنى من الثقافة الحاسوبية6

 

 ب شخصي وتنص عمى :نتائج الفرضية السادسة المتعمقة بمتغير امتلاك جياز حاسو  .6
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( فممي مسممتوى الثقافمممة α ≤1615لا يوجممد فممروق ذات دلالممة إحصمممائية عنممد مسممتوى الدلالمممة ) 
الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم تعممزى لمتغيممر امممتلاك حسمماب بريممد 

 الكتروني أو فيسبوك6

( لمكشف فيما إذا كمان t-test) لاختبار ىذه الفرضية تم استعمال اختبار )ت( لمعينات المستقمة
( فمي مسمتوى الثقافمة الحاسموبية لمدى α ≤1615ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

طمبة جامعة القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغيمر اممتلاك حسماب بريمد الكترونمي او فيسمبوك6 
 ( نتائج اختبار )ت(016ويبين الجدول رقم )

 (04) جدول

نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لدلالة الفروق في مستوى الثقافة الحاسوبية لدى طمبة جامعة  
 القدس المفتوحة في فرع طولكرم تعزى لمتغير امتلاك حساب بريد الكتروني او فيسبوك6

 المجال
امتلاك حساب بريد 
 الكتروني أو فيسبوك

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجات
 الحرية

قيمة )ت( 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

الأجيمممممممممممممممزة 
 والأدوات

 

350.0 6.08 18.94 267.00 نعم
0 
 

3.77 
 

*0.00 
 5.17 16.18 85.00 لا 

نظممممممممممممممممممممام  
التشمممممممممممممغيل 

 والبرامج

 9.03 27.70 267.00 نعم
350.0

0 
 

5.93 
 

*0.00 
 9.07 21.02 85.00 لا 

الشممممممممممممبكات 
 والاتصالات

 

 5.26 22.04 267.00 نعم
350.0

0 
 

3.86 
 

*0.00 
 5.11 19.52 85.00 لا 

الدرجة 
 الكمية

 17.07 68.74 267.00 نعم
350.0

0 
5.82 *0.00 

 14.93 56.72 85.00 لا

 (α  =1.15* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة) 
 

إحصممائية عنممد يتضممح مممن خمملال البيانممات الممواردة فممي الجممدول السممابق ىنمماك فممروق ذات دلالممة  
( فممي مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة α ≤ 1615مسممتوى الدلالممة عنممد مسممتوى الدلالممة )

القدس المفتوحة في فمرع طمولكرم تعمزى لمتغيمر اممتلاك حسماب بريمد الكترونمي او فيسمبوك ، فقمد كانمت 
( وتشمير ىمذه 1615ن)جميع قيم مستوى الدلالة الاحصائية عمى جميع المجالات والدرجة الكميمة اقمل مم

النتيجة الى رفلأ الفرضية الصفر وقبول الفرضية البديمة وتعني ىذه النتيجمة المى ان ىنماك فمروق فمي 
مسممتوى الثقافممة الحاسمموبية لممدى طمبممة جامعممة القممدس المفتوحممة فممي فممرع طممولكرم بممين الطمبممة المممذين 
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حساب بريد الكتروني او فيسمبوك  يمتمكون حساب بريد الكتروني او فيسبوك والطمبة المذين لا يمتمكون
وكانت الفروق لصالح الطمبة المذين يمتمكون حساب بريد الكتروني او فيسبوك وتشير ىذه النتيجة الى 
ان الثقافة الحاسوبية عند الطمبة الممذين يمتمكمون حسماب بريمد الكترونمي او فيسمبوك اعممى ممن الطمبمة 

 بوك6المذين لا يمتمكون حساب بريد الكتروني او فيس

ومممن الواضممح أن امممتلاك حسمماب بريممد الكترونممي أو فيسممبوك يجعممل الطالممب مضممطرا لاسممتعمال  
الحساب الخاص بو لمرد عمى الأصدقاء أو إرسال الرسائل والممفات الممحقة وبالتالي تتراكم لديمة الخبمرة 

ى كمم صمخم ممن في تشغيل الممفات اللازمة لتمك العمميمات، وييماح لمطالمب فمي ىمذه الحالمة الاطملاع عمم
المعمومممات والأخبممار الفنيممة ذات العلاقممة بالحاسمموب وتطمموره المتسممارع مممما يزيممد مممن مسممتوى الثقافممة 

 الحاسوبية6

 

 :والمقترحبت التىصيبت

 في ضوء نتائج الدراسة ومناقشتيا يوصي الباحث بما يأتي: 

خاضمعة لمتعمديل والتطموير م اعتماد مقررات الثقافة الحاسوبية في المدارس والجامعات، بحيمث تكمون  0
 في ضوء المتغيرات العممية والتكنولوجية6

م تحفيز الطمبة عمى التسجيل لممقررات الإجبارية فمي الحاسموب فمي السمنة الأولمى ممما يمنعكس عممى  3
 رفع مستوى ثقافتيم الحاسوبية6

 رنت66 منح تسييلات لمطمبة لتمكينيم من شراء أجيزة الحاسوب والاشتراك في خدمة الانت2

 6 إجراء دراسات لمعرفة أثر دراسة المقررات الحاسوبية الأساسية في رفع مستوى الثقافة الحاسوبية16

6 إجراء المزيد ممن الدراسمات بيمدف قيماس الأبعماد المختمفمة لمثقافمة الحاسموبية فمي المراحمل الدراسمية 5
 المختمفة6

 كما يقترح الباحث ما يمي:

 ع في فروع أخرى في جامعة القدس المفتوحة6إجراء دراسات حول ذات الموضو  -0

 إجراءا دراسات مقارنة حول مستوى الثقافة الحاسوبية في جامعات مختمفة6 -3

إجراء المزيد من الدراسات الحديثة في مجال الثقافة الحاسوبية عمى مستوى التعميم المدرسي قبمل  -2
 الجامعي6 

 : عــالمراج

تمموافر كفايممات تقنيممة الحاسممب والانترنممت لممدى طمملاب كميممة (6 مممدى 2002آل محيمما، عبممدا  6) .0
 المعممين بأبيا6 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الممك سعود، الريالأ6

، دار الشممروق لمنشممر والتوزيممع، 3(6 اتجاىممات حديثممة فممي التممدريس6ط3110)البكممر، احمممد 6 .2
 عمان، الاردن6
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منشممورات جامعممة القممدس المفتوحممة، أ(6 مبممادئ الحاسمموب6 3103جامعممة القممدس المفتوحممة 6) .3
 فمسطين6

ب(6 الحاسمممموب فممممي التعممممميم6 منشممممورات جامعممممة القممممدس 3103جامعممممة القممممدس المفتوحممممة 6) .4
 المفتوحة، فمسطين6

(6 ثقافمممة الحاسممموب لمممدى معمممممي التعمممميم الثمممانوي الصمممناعي 3100خميفمممة، حسمممن محممممد6 ) .5
-312(، 2)03ة والنفسممية، واتجاىمماتيم نحممو اسممتخدامو فممي التممدريس 6 مجمممة العممموم التربويمم

3.26 

(6 استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربيمة 3112سعادة، جودت، والسرطاوي، عادل 6) .6
 والتعميم، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن6

 الحمدود منطقمة فمي العمموم معمممي لمدى التكنولوجيمة الثقافمة مسمتوى(. 2110.) الشممري، عقيمل .7

السمعودية والحاجمات التدريسمية اللازممة ليمم6 رسمالة ماجسمتير غيمر  العربيمة مكمةبالمم الشممالية
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن6

(6 التعممميم بالحاسمموب وأثممرة عمممى اتجاىممات طمبممة الدراسممات العميمما نحممو 3111)طوالبممو، محمممد 6 .0
 256-2.(،5)1الحاسوب وتطبيقاتو التربوية6دراسات مستقبمية، جامعة أسيوط، 

(6 الثقافة الحاسوبية لدى طمبة مبحث الحاسوب في جامعة 3111العبري، عارف محمد 6) .0
السمطان قابوس وعلاقتيا باتجاىاتيم نحو الحاسوب، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 اليرموك، اربد، الأردن6

والعشممرين، دار (6 تربويممات الحاسمموب وتحممديات مطمممع القممرن الحممادي 3111ىيم 6)االفممار، إبممر  .01
 الفكر العربي، القاىرة، مصر6

(6 مستوى الثقافمة التكنولوجيمة لمدى طمبمة الإعمداد التربموي فمي 3101كنسارة، إحسان محمد 6) .00
 2326-322،  55جامعة أم القرى6 مجمة اتحاد الجامعات العربية، 

دنيا فمي المرحممة الأساسمية الم معمممي لمدى الحاسموبية الثقافمة مسمتوى(6 3100مطمر، توفيمق 6) .02
 محافظة  بيت لحم6رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس، فمسطين6

(6 الصممعوبات التممي توجممو طمبممة الصممف العاشممر بمحافظممة غممزة فممي 3112عبممد المممنعم، رانيممة 6) .03
اسمممتخدام الحاسممموب وعلاقتيممما بمممبعلأ المتغيمممرات، رسمممالة ماجسمممتير غيمممر منشمممورة، الجامعمممة 

 الإسلامية، غزة، فمسطين6

(6 مستوى الثقافة العممية التكنولوجيمة والبيئيمة لمدى طمبمة جامعمة 3112القادر 6) عولأ، عبد .04
حضرموت لمعموم والتكنولوجيما ومصمادر اكتسمابيم ليما، رسمالة ماجسمتير غيمر منشمورة، جامعمة 

 اليرموك، اربد، الأردن6
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 (6 مممدى معرفممة معممممي ومعممممات العممموم فممي دولممة الكويممت بميممارات2003اليممدلق، عبممدا  6) .05
(، 3)05الحاسوب وبرمجياتو وكثافة استخداميم ليما فمي التدريس6مجممة جامعمة المممك سمعود، 

011-0.16 
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