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وعلاقتوا بإدارة التغييرلدى بعض  )أنماط الشخصية وفق نظرية هولاند

 العراق( -الاداريين في مؤسسات إقليم كوردستان

 ســعيد طــهوعــد   -3      أ.م.د. دسكو يونس إسماعيل  -2     أ.م.د. مؤيد إسماعيل جرجيس -1

 أربيل -جامعة صلاح الديو -كلية التربية-قسم العلوم التربوية والهفسية         
 الخلاصة

دارة التغيير لدل بعض  ىدؼ البحث التعرؼ عمى مستكيات أنماط الشخصية الستة عمى كفؽ نظرية ىكلاند كا 
غييريف ، ك دلالة الفركؽ الإحصائية تبعان العراؽ ، كطبيعة العلاقة بيف المت-الادارييف في مؤسسات اقميـ ككردستاف

لممتغييرات )الجنس، سنكات الحدمة الادارية( ، ككذلؾ مدل إسياـ كؿ نمط مف أنماط الشخصية في مقياس إدارة 
التغيير. كلتحقيؽ أىداؼ البحث قاـ الباحثاف بإعداد مقياس لأنماط الشخصية الستة عمى كفؽ نظرية ىكلاند 

ختبار القصكر المعرفي 2007ارة التغييرلػ)إسماعيؿ ، كتبني مقياس جاىز لإد عداد مقياس الإتصاؿ الإنفعالي كا  ( كا 
، كثـ تأكد مف الخصائص السيككمترية لممقياسيف ، كتـ إختيار عينة طبقية عشكائية ، كقد بمغ العدد النيائي 

ي الإرتباطي ، كأظيرت النتائج أف العراؽ ، كاتبع المنيج الكصف-( مديران في مؤسسات اقميـ ككردستاف372لمعينة )
دارة التغيير مرتفة كبدرجات متقاربة كدالة عند مستكل) ( ، كلـ تظير 0.001جميع أنماط الشخصية الستة كا 

دارة التغيير تبعان لممتغيرات )الجنس ، سنكات الخدمة  فركؽ داؿ احصائيان في جميع أنماط الشخصية الستة كا 
( ككذلؾ أظيرت النتائج انو لاتكجدعلاقة دالة إحصائيان بيف أنماط الشخصية 0.05الادارية( عند مستكل الدلالة)

دارة التغيير عند أم مستكل مف المستكيات الدلالة الإحصائية ماعدا كجكد علاقة دالة  الستة كفؽ نظرية ىكلاند كا 
دارة التغيير عند مستكل الدلالة ) يرم كزارة التخطيط ( لدل مد0.01( ك)0.05طردية بيف النمط التحميمي كا 

كالرؤساء الاقساـ ، كأظير النتائج أيضان عدـ كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف الانماط )الفني ، التقميدم ، المغامر( 
مع إدارة التغيير عند أم مستكل مف المستكيات الدلالة الاحصائية . بينما تشير النتائج الى كجكد علاقة طردية 

( لدل مديرم المدارس 0.01( ك)0.05حميمي ، الاجتماعي( عند مستكيات الدلالة )بيف الانماط )الكاقعي ، الت
الاساسية كالاعدادية ، ككذلؾ ظيكر إسياـ داؿ احصائيان لبعض أنماط الشخصية الستة في إدارة التغيير لدل 

 مديرم الفئات الثلاث.
ليكمي حيث يقاؿ عادة إف لفلاف  مشكمة البحث: إف مفيكـ الشخصية مفيكـ ميـ كمتداكؿ في الاصطلاح ا-1-1

شخصية معينة كنقصد بذلؾ ما يتميز بو الفرد عف غيره مف خصكصيات بدنية أك سمات شخصية أك نمط 
ف  شخصية ناجحة أك غير ناجحة في امكر حياتو أك كظيفتو الرسمية كغير الرسمية كتعاممو مع الاخريف.  كا 

فإف محاكلة العثكر عمى عد مف مباحث عمـ النفس الميمة ، البحث عف انماط الشخصية كاسباب سمكؾ الانساف ي
تفسير عممي لسمككو كشخصيتو كافعالو يشكؿ جانبان ميماَ ، لاف لا احد يشبو اخر في شخصيتو كتصرفاتو كيعزل 
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المادية ذلؾ إلى نتائج المحددات البشرية المتمثمة بالعكامؿ الذاتية كالعكامؿ البيئية ، كتشمؿ البيئة كؿ مف العكامؿ 
كالاجتماعية كالثقافية كالحضارية التي تسيـ في تشكيؿ شخصية الفرد كفي تعييف انماط سمككو كاساليبو لمكاجية 
المكاقؼ المختمفة  في الحياة العامة كالمينية ، فالبيئة الحضارية تسيـ في بناء الشخصية كالدليؿ عمى ذلؾ 

 (.2،ص2011ثقافات المختمفة . )غفكر،اختلاؼ السمكؾ الاجتماعي لكؿ شخص في البيئات كال
كمما ييتـ بو عمـ النفس الصناعي كالميني كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب عف طريؽ عمميات      

الاختيار كالتكجيو الميني كىذه العمميات تقكـ عمى اساس الاختبارات النفسية كمنيا اختبارات الشخصية ، كفي 
( Strong-الميكؿ المينية للافراد كقد ظير في اكاخر العشرينيات اختبار)ستركنجسبيؿ التكصؿ الى معرفة 

( في الثلاثينيات لمميكؿ المينية ايضان ، لاف حسب رأم المختصيف ىناؾ Kuder-لمميكؿ المينية ، كاختبار)ككدر
 (.159،ص1994بيع،علاقة كثيقة بيف ميؿ الفرد الى مينة معينة اكعمؿ معيف كالى نجاحو في أداء ىذا العمؿ)ر 

لذلؾ شعر الباحثكف بكجكد مشكمة تتمثؿ في اف القيادات الادارية في المؤسسات المختمفة بحاجة الى إعادة      
النظر في اساليبيا ككسائميا كلابد مف احداث التغيير المطمكب في الادارة التقميدية ، كاف ىذا يتمثؿ في السيرنحك 

ع الاساليب الادارية كالتككنكلكجية الحديثة المتطكرة ، الامر الذم يشكؿ مشكمة التغيير التنظيمي كالتطكير كاتبا
بحاجة الى البحث كالاستقصاء كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى أنماط الشخصية المينية لممديريف في المؤسسات 

دارة المتمثمة بإدارة الادارية في إقميـ ككردستاف فضلان في التعرؼ عمى مستكل الاقباؿ عمى المفاىيـ الحديثة في الا
التغيير لاحداث حالة مف التناسؽ كالانسجاـ في العمؿ الادارم في ىذه المؤسسات لمكصكؿ الى الاىداؼ المطمكبة 

 ليا كالانتقاؿ مف كاقع إدارم تقميدم الى كاقع افضؿ منو.  )الباحثكف(.
ات الادارية كالمجتمعية في الكقت الراىف ، اف التغير التنظيمي كالادارم مف اىـ القضايا التي تشغؿ المكؤسس     

مف اجؿ ضماف استقرارىا كنمكىا ، كلابد اف تتطكر كتتفاعؿ عمى ضكء الفرص كالتحديات المحيطة لاف المنظمات 
اليكـ بشكؿ عاـ باتت تكاجييا الكثير مف التحديات كالازمات كتمر بالعديد مف التغييرات كالتحكلات المفاجئة التي 

د قيادة فاعمة كقادرة عمى قيادة عممية التغيير كالتكييؼ بكؿ كفاءة كفعالية لتغمب عمى تمؾ التحديات تستمزـ كجك 
 (.9،ص2011)صفحي،

 عمى كفؽ ماسبؽ ذكره ، يمكف تمخيص مشكمة البحث الحالي كعرضيا في التساؤلات الآتية:     
ة مف التغييرات المختمفة التي لابد ليا مف إف المؤسسات الادارية في اقميـ ككردستاف العراؽ اماـ جمم -1-1-1

 مكاجيتيا ككذلؾ 
 

 2105اربيؿ، أنجز في -جامعة صلاح الديف -بحث مستؿ مف رسالة ماجستير غير منشكرة،كمية التربية
 يحتاجكف الى نمط شخصي ادارم متفكؽ .

 كتنظيميان كشخصيان)بشريان(. اف التغيير الادارم ليس تغييران إداريان كتكنكلكجيان فقط بؿ ىكتشريعيان  -1-1-2
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بؿ كاف الاختيار نابعان مف احساسيـ  ، لـ يكف اختيار الباحثكف لمشكمة البحث ناجمان عف مجرد رغبة -1-1-3
بكجكد مشكمة حقيقية لابد مف دراستيا كالاستفادة مف نتائجيا بغية تصكرات  الخبراء في اعداد الاشخاص ذكم 

دارية ناجح ة كمؤىمة لمكاجية التغييرات المتكقعة كالحاضرة كالقادمة قائمة عمى معارؼ صفات شخصية قيادية كا 
.كمف خلاؿ الاجابة عمى السؤاؿ ماىي أنماط الشخصية  كميارات ككفايات متقدمة في بناء ككردستاف المستقبؿ

 اؽ.العر  –عمى كفؽ نظرية ىكلاند التي ليا علاقة بإدارة التغيير لدل الادارييف في اقميـ ككردستاف 
 أىمية البحث: كيمكف تمخيص أىمية البحث الحالي مف خلاؿ ىذه النقاط:  -1-2
تنبع أىمية ىذا البحث مف حداثة ىذا المكضكع باعتبارىا تمثؿ استجابة حقيقية لاحدل ابرز القضايا  -1-2-1

 لتنظيمي.كالتحديات الرئيسة التي تكاجييا إدارة المؤسسات الحككمية في اقميـ ككردستاف في التغييرا
يساعد ىذا البحث عمى مكاكبة مراحؿ إدارة التغيير كالتطكير التنظيمي كتبني تكجيات إستراتيجية  -1-2-2

خاصة في مجاؿ استراتيجية المؤسسة كالييكؿ التنظيمي كالاساليب كالتكنكلكجية المتبعة كالثقافة التنظيمية كالمياـ 
 خص المناسب في المكاف المناسب.كالانشطة كالاتجاىات كميارات الافراد ككضع الش

يمكف عد النتائج كالمقترحات التي يتكصؿ الييا البحث أماـ القائمكف في المؤسسات الادارية  -1-2-3
كمعمكمات مفيدة قد تساعد في كضع الاجراءات ، كالحمكؿ المناسبة التي تساعد عمى تنمية الميارات كممارسات 

كالسعي بيا نحك الافضؿ. كيشكؿ البحث الحالي خطكة ميمة كمنطمقان لبحكث  إدارة التغيير كالتطكير لدل المديريف
 كدراسات لاحقة ليذا المكضكع .

يمكف اف يسيـ ىذا البحث في تييئة الرجؿ الادارم ذم أنماط كسمات كشخصية قيادية يجيد التطكير  -1-2-4
ية الاستفادة مف ذلؾ كتطبيقو كفقان لملاساليب كمببراتو كمتطمبات نجاحو كالادارة الجديدة في ادارة التغيير كامكان

 العممية المتبعة.
يستمد ىذا البحث أىميتو أيضان مف كاقع قمة الدراسات التي تدكر حكؿ التطكير عف طريؽ اعداد  -1-2-6

 العراؽ. -نمكذج لخطة إدارة التغيير في ضؤ اسس كمفاىيـ التغيير لممؤسسات الحككمية في اقميـ ككردستاف 
 أىداؼ البحث: ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى ما يأتي : -1-3
مستكيات كؿ نمط مف أنماط الشخصية الستة كفؽ نظرية ىكلاند لدل )مديرم كزارة التخطيط في   .1-3-1

أربيؿ ، مديرم المدارس -العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف-حككمة إقميـ ككردستاف
 ك الاعدادية في مدينة أربيؿ( . الاساسية

العراؽ ، كرؤساء الاقساـ -مستكل إدارة التغيير لدل )مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف  .1-3-2
 أربيؿ ، مديرم المدارس الاساسية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ(.-العممية في كميات جامعة صلاح الديف
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دلالة الفركؽ الاحصائية في كؿ نمط مف أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند تبعان لمتغيرات الجنس ،   .1-3-3
العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية -سنكات الخدمة الادارية لدل )مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف

 عدادية في مدينة أربيؿ(.أربيؿ ، مديرم المدارس الاساسية ك الا-في كميات جامعة صلاح الديف
دلالة الفركؽ الاحصائية في مقياس إدارة التغيير تبعان لمتغيرات الجنس ، سنكات الخدمة الادارية لدل   .1-3-4

العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح -)مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف
 اسية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ(.أربيؿ ، مديرم المدارس الاس-الديف
العلاقة الارتباطية بيف كؿ نمط مف أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند ك إدارة التغيير لدل )مديرم   .1-3-5

أربيؿ -العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف-كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف
 سية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ(.، مديرم المدارس الاسا

مدل إسياـ كؿ نمط مف أنماط الشخصية في قياس إدارة التغيير لدل )مديرم كزارة التخطيط في   .1-3-6
أربيؿ ، مديرم المدارس -العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف-حككمة إقميـ ككردستاف

 الاساسية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ(.
 المصطمحات المستخدمة في ىذا البحث كالأتي: مصطمحات البحث: تـ تحديد أىـ -1-4
  Types: الانماط  -1-4-1
 : 2011تعريؼ غفكر -1-4-1-1

مجمكعة مف الاشخاص الذيف يتميزكف بصفات مشتركة أك مختمفة كيشكمكف صنفان معينان مف الشخصية 
 (.13،ص2011)غفكر،

 : Personalityالشخصػػػػية  1-4-2
 : Lorsen&Buss 2008, تعريؼ لكرسيف ك بكس  -1-4-2-1

الشخصية ىي مجمكعة مف السمات كالآليات النفسية داخؿ الفرد التي يتـ تنظيميا دائمان نسبيان،كالتي تؤثر في 
 (.Lorse & Buss,2008,p.4تكيفيا مع البيئات النفسية كالاجتماعية )

 : Personality typesأنماط الشخصػػية  -1-4-3
 ( :Holland،  1959تعريؼ )ىكلاند ، -1-4-3-1

مكانات كقدرات كتفضيلات مينية مف  تمؾ التككينات كالتكشيلات النفسية التي نستدؿ عمى كجكدىا كفعاليات كا 
 (.Gettfredos,1999,p.55خلاؿ قياس سمكؾ الفرد )

 تعريؼ أنماط الشخصية الستة لدل ىكلاند :
 (:R( كيرمز لو بالحرؼ)The Realistic Typesالنمط الكاقعي) -1-4-3-2
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يفضؿ الكاقعي المناشط التي تتطمب قكة بدنية ، كىك يتسـ بالتناسؽ الحركي كقدرات يدكية كميكانيكية ، كيفضؿ 
التعامؿ مع الاشياء المادية كيكره المجردات كمثؿ ىذا الشخص تعكزه الميارات الاجتماعية 

(Dockins,2004,p.8.) 
 (:Iكيرمزلو بالحرؼ )( The Investing Typesالنمط التحميمي ) -1-4-3-3

ميؿ الشخص الى التفكير كالفيـ فيما يعرض لو مف مسائؿ ، كيميؿ الى الاعماؿ التي تتسـ بالصعكبة كالتحدم 
كيمكف الحصكؿ عمى التدريب المطمكب ، كالقدرة عمى التعمـ ، كيميؿ الى التفكير المجرد كالدقة كالمنيجية كحؿ 

 (.Sample,2012,p.5المشكلات كخمؽ أشياء مبدعة )
 (:A( كيرمز لو بالحرؼ)The Artistic  Typesالنمط الفني) -1-4-3-4

ميؿ الشخص الى الانشطة الغامضة لا يخضع لمنيج كالتي تنطكم عمى التلاعب بالمكاد المادية كالمفظية ، 
 (.Ethington,2006,p.9كيتصؼ بالاصالة كالتعبير العاطفي كيميؿ الى اظيار نفسو عمى انو الفني كالخيالي )

 (:S( كيرمز لو بالحرؼ)The Social Typesالنمط الاجتماعي) -1-4-3-5
تماعية مثؿ ، معمـ،مسشتار، مربية ، اميف عاـ مكتبة ، اخصائي النطؽ ، أك مساعد ميؿ الشخص الی الميف الاج

النكع الامكر الصحية ، ميتـ بكيفية حصكؿ الناس عمى الطكؿ ، كمساعدتيـ في حؿ المشكلات كيكصؼ ىذا 
 (.Smith,2013,p.3بالتعاكف الكدم مع تجنب الاعماؿ الميكانيكية أك الانشطة الفنية )

 (:C( كيرمز لو بالحرؼ)The Conventional Typesالنمط التقميدم) -1-4-3-6
ا إنو يتمتع عادةن بالتعامؿ مع الاكراؽ كالممفات كالارقاـ كتجميع البيانات ، كيميؿ الى لعب الادكار الثانكية ، كم

يتجنب النكاحي الفنية ، كالاعماؿ المثالية بالنسبة لو ىي اعماؿ السكرتارية كالارشيؼ كالحسابية 
(Wolter,2012,p.54.) 
 (:E( كيرمز لو بالحرؼ)The Enterprising Typesالنمط المغامر) -1-4-3-7

خريف ، كيتميز بالقدرة عمى الانجاز يمتمؾ ىذا الشخص الميارات القيادية كالتحدث كالاقناع كالقدرة عمى اقناع الا
السياسي كالاقتصادم ، كيميؿ الى أف يككف مغامران كمقبكلان كطمكحان كنشيطان كمنبسطان كمتفائلان ككاثقان بنفسو 

(Pronk,1998,p.6.) 
 التعريؼ النظرم لآنماط الشخصية : -1-4-3-8

مكانات كقدرات كتفضيلات مينية مف تمؾ التككينات كالتكشيلات النفسية التي نستدؿ عمى كجكدىا  كفعاليات كا 
( . . تبنى الباحث ىذا التعريؼ مع التعاريؼ الستة لأنماط Gettfredos,1999,p.55خلاؿ قياس سمكؾ الفرد )

 الشخصية )ليكلاند(.
 التعريؼ الاجرائي لانماط الشخصية: -1-4-3-9
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ماط الشخصية الستة عمى المقياس كالمستخدـ في ىك الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد عمى كؿ نمط مف أن
 البحث الحالي.

 : Managementالادارة  -1-4-4 
 :  2001تعريؼ العجمي  -1-4-4-1

إنيا جممة الكظائؼ أك العمميات مف التخظيظ كالتنظيـ كالتكجيو كالمتابعة التي يقكـ بيا المدير لغرض تحقيؽ 
 (.7،ص2009م،أىداؼ المنظمة بأفضؿ نتيجة ممكنة )السمير 

 : Changeالتغيير  -1-4-5
 : 2007تعريؼ عبداليادم  -1-4-5-1

يعني فكرة أك ممارسة أك تطبيقان يقكـ بو الفرد أك الافراد لإحداث التجديد في ضؤ أىداؼ أساسية مرغكب فييا 
 (.232،ص2006مخططة )اسماعيؿ،

 : Change managementإدارة التغير  -1-4-6
 : 2007يؿ تعريؼ إسماع -1-4-6-1

ىك نيج يتبع لتحكيؿ أك انتقاؿ الفرد)فريؽ العمؿ أك المنظمة( مف حالة راىنة إلى حالة مستقبمية منشكدة 
 (. كتبنى الباحث ىذا التعريؼ لمتغيير إدارة التغيير. 232، ص 2007)إسماعيؿ ، 

 : 2012تعريؼ غرفة  -1-4-6-2
يير في طريقة العمؿ أك إدارة المؤسسة ، مف خلاؿ خطة إف إدارة التغيير ىك مصطمح إدارم يقصد بو إجراء تغ

كاضحة المعالـ ، كما اف اليدؼ منو مكاكبة التغيرات كالتطكرات الحديثة في محيط العمؿ لغرض الارتقاء بالأنتاجية 
 (.15،ص2012، ككفاءة العمؿ في المؤسسة كالمنشأة )عرفة،

 التعريؼ الاجرائي لإدارة التغيير: -1-4-6-3
العراؽ،كرؤساء -درجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد )مديرم كزارة التخطيط في حككمة اقميـ ككردستافىك ال

اربيؿ،كمديرم المدارس الأساسية كالإعدادية في مدينة اربيؿ( عمى مقياس ادارة -الأقساـ في جامعة صلاح الديف
 التغيير كالمستخدـ في البحث الحالي.

 لسابقة:الإطار النظرم كالدراسات ا-2
 The concept of personal typesمفيكـ أنماط الشخصية :  -2-1

 ، البيئة كتحتضنيا كتنمييا تظيرىا كراثية استعدادات إلا ىي ما المختمفة بجكانبيا الإنسانية الشخصية أف     
 البيئة جكانب ضمف كتدخؿ ىذا ، البيئية كالعكامؿ الكراثية العكامؿ بيف التفاعؿ طريؽ عف الجكانب ىذه تنمية كتتـ
 كالتخصص السائدة كالثقافة كالتدريب كالتربية الرعاية كأساليب مناىج كتشكيميا كأبعادىا الشخصية فی التأثير ذات

 (. 3، ص 2007للأسرة )خماش ،  الاقتصادم كالمستكل كالجنس
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 الجسمی كتككينة الفرد كمزاج لطباع شامؿ نسبيا كثابت دائـ تنظيـ ىى ( أف الأنماط1952كيقكؿ )ايزنؾ ، 
 (.25،ص2004لمفرد )شعت، التنظيمية الناحية مف مميز بشكؿ البيئة مع تكافقة كاسميب طرؽ كيحدد كالعقمی

 Theories that dealt with personal typesالنظريات التي تناكلت أنماط الشخصية  :  -2-2
 الشخصية :( في أنماط Holland،  1959نظرية )ىكلاند،  -2-2-1

(  مف النظريات التي انتيجت الاتجاه الشخصي في نظريات النمك الميني ، Hollandتعد نظرية ىكلاند )     
حيث اشار الى اف ىذا الاتجاه يركز عمى السمات الشخصية كأثرىا في عممية اتخاذ القرار الميني ، حيث تعد 

الكراثي مع العكامؿ الثقافية كالشخصية كخبرات الطفكلة المبكرة عممية اتخاذ القرار الميني نتائج لتفاعؿ العامؿ 
 يككف التي السف الشخص بمكغ أف أساس عمى (Hollandىكلاند )نظرية  كتقكـ (.54، ص 2011)العزيزم ، 

 كالشخصية الثقافية القكل مف العديد مع الكراثة لتفاعؿ نتاجان  يعتبر بيا سيمتحؽ التي المينة يختار أف فييا عميو
 التي الطبيعية كالبيئة ، إلييا ينتمى التي الاجتماعية كالطبقة ، الآخريف كالراشديف كالكالديف الرفاؽ تأثير فييا بما ،

 (.54، ص 2004فييا )مجممي ،  يعيش
 :أساسية محاكر ثلاثة عمى تعتمد ىكلاند نظرية جكىر إف

 :مساريف في لمبيئة ىكلاند فيـ بالبيئة : كينطمؽ أ. يتعمؽ
 .مدل الاختيار بمكجبيا يحدد التي المينية البدائؿ مف مجمكعة كىي المينية البيئات -
 .عند الاختيار الفرد نحك المكجية الضغكط شدة بمكجبيا يحدد التي المؤشرات مجمكعة كىي الاجتماعية البيئة -

 كاستعداداتو كذكائو كمفيكمو عف ذاتو. بالفرد : يعتمد اسمكب حياتو الذم يتحدد بناء عمى قيمو كميكلو ب. يتعمؽ
البيئة : يبحث الفرد عف البيئات التي تسمح لو باستعماؿ مياراتو لكي يعبر مف خلاليا  مع الفرد بتفاعؿ ج. يتعمؽ

عنو اتجاىاتو كقيمو بالتصدم لممشاكؿ كالادكار المرغكب فييا كتجنب المشاكؿ كالادكار غير المرغكب فييا 
 (.25ص،  1429)الصكيط ، 

 كيعتقد ىكلاند أف النمك الميني غير السميـ قد يككف نتيجة لكاحد مف خمسة اسباب ىي :
دراؾ جيد لمذات . .1 خبرات غير كافية لمتعمـ عف بيئات  .2خبرة غير كافية لاكتساب ميكؿ ككفاءات محددة كا 

 العمؿ أك معرفتيا.
. معمكمات غامضة أك 4صائص الشخصية . خبرات غامضة أك متناقضة عف الميكؿ أك الكفاءات أك الخ .3

عدـ كجكد المعمكمات عف الذات أك الثقة الضركرية لترجمة الخصائص الشخصية  .5متناقضة عف بيئات العمؿ .
 (.55، ص 2011الى فرص كظيفية )العزيزم ، 

دارة التغيير :  -2-3   The concept of change and change management مفيكـ التغيير كا 
يير التنظيمي ىكالعممية الكحيدة المستمرة بالمؤسسة ، كالمؤسسة الفعالة ىي التي تتخذ خطكات متأنية لتدير التغ

التغيير بمركنة ، كمف المداخؿ الادارية الحديثة لمتعامؿ مع المستجدات ، كمع المشاكؿ التي تكاجو الفرد 
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تنظيمي بانو "عممية تشمؿ سمككيات الافراد ( التغيير ال2008كالمؤسسة في الكقت نفسو ، كما أشار)عطيكم ، 
كىياكؿ التنظيـ كنظـ الاداء كتقييميا كالتكنكلكجيا ، ككذلؾ التفاعؿ كالتكيؼ مع البئية المحيطة" مف)خديجةكفضيمة 

 (.131،ص2010، 
بيعة ( الى أف إدارة التغيير ىي "عممية مستمرة كمتجددة كىك بذلؾ يتناسؽ مع ط2004كأشار)عبدالباقي ،      

الامكر كألاشياء فالحياة في طبيعتيا متجددة كمتغيرة كمف ثـ فإف المنطؽ يفرض عمينا التغيير باعتباره أحد مظاىر 
الحياة ، أم إنو قاعدة طبيعية كليس استثناء ، فعالـ اليكـ سريع التغيير في كافة المجالات ، سياسية كعممية 

 (.17، ص 2006،  كتكنكلكجية كاتصالية كتشريعية كسمككية )مرزكؽ
( حكؿ التغيير الى أنو"عممية تحسيف كتطكير مستمر مف الكضع 2008ككذلؾ يذىب رأم )عرقسكسي ،     

الحالي الى كضع أكثر كفاءة كفعالية في المستقبؿ ، بناءن عمى قكاعد كأصكؿ مكجكدة في العمـ الادارم للارتقاء 
 (.10، ص 2008بالمجتمع المتقدـ" )عرقسكسي ، 

 حؿ عمى المنظمة قدرة لتحسيف المدل طكيؿ مجيكد"( الى إدارة التغيير ىي 2002أشار )العمياف ، ك     
 مع المنظمة ،   في السائد المناخ في شامؿ تطكر خلاؿ إحداث مف ذلؾ يتـ أف عمى عممياتيا كتجديد المشاكؿ،

 بإقناع يقكـ الذم التغيير في خبير أك مستشار بمساعدة كذلؾ فييا العمؿ جماعات فعالية زيادة عمى خاص تركيز
 (.343،ص2002)العمياف، "الجديدة  بالأفكار المنظمة أعضاء

( اف إدارة التغييرىي" التي تحدث داخؿ المؤسسة أك نتيجة اكتسابيا خبرات 2011كأيضاُ يرل )الينائي ،      
ؿ حقيقة حتمية تكاجو المديريف ، متزايدة في المتغييرات الخارجية المستمرة في بيئة العمؿ المحيطة بيا تمث

 (.14، ص2011كتتطمب منيـ اتخاذ القرار في جميع الكسائؿ كالسبؿ لمتعامؿ كالتفاعؿ معيا )الينائي ،
    Change management objectivesأىػػػػػػػػداؼ إدارة التػػغػػيػػػيػػر:  -2-3-1
 المكائمات خمؽ في الإستراتيجية البشرية المكارد إدارة إسياـ مف تزيد التي الإدارية المنيجيات أحدث طرح .1

 .ليا الإستراتيجية الأبعاد إطار في كذلؾ الخ... كالبيئة الفرد كالمنظمة، الفرد كبيف كالبيئة المنظمة بيف المطمكبة
 كالتخطيط التغيير عمى قادرة إدارية ككادر خمؽ خلاؿ مف منظماتيـ بأداء الارتقاء مف القيادات تمكيف .2

 (.1،ص2013الاستراتيجي )أكاديمية إقناع لمتدريب كالاستشارات،
مكاكػػػبة الانفجار المػػعػػػرفي الكاسػػػػع ، كالاتػػجػػػػػاىػػػػات العػػػػػممية الحػػػػديثة كالسائدة في المجتمعات  .3

 المتػػػػػتقدمػػة.
 الاداريػػػة التي تستخػػدميا الػػػدكؿ المتقدمػػة، التفاعؿ مع التقنيات الحديثة كالمتطكرة ، كتكظيفيا في العمميات .4
كفعالية.  بجد الإدارية المشكلات مكاجية ك ة الإدار في الذاتي التجديد متطمبات تمبية عمى الإدارة مساعدة .5

 (.26ق،ص1429)الزىراني ، 
 Change Management Requirements متطمبات إدارة التغيير:  -2-3-2
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 كالمتطمبات التي ينشأ منيا التغيير عديدة يمكف تمخيص بعضيا فيما يأتي:إف الدكاعي      
المسؤكلكف كالعاممكف في مختمؼ الشؤف كالمجالات ، بأعتبار اف التغيير كالمكاكبة  .2الضغكطات الخارجية .  .1

ضركرات ال .3لمظركؼ كسيمة لمحفاظ عمى المؤسسة ، كضماف بقائيا في مجتمع متغيير كمتطكر بشكؿ مستمر.
 (.                                                                                                       45،ص2012كالحاجاتكالتطمعات. )عرفة،

 Change management properties خصائص إدارة التغيير: -2-3-3
 : الخصائص تمؾ أبرز كمف خصائص بعدة يتصؼ التغيير التنظيمي     
 مكقؼ إلى محدكد تجريبي مكقؼ مف بو كالانتقاؿ ، التغيير التنظيمي تقييـ عمى القدرة كيتضمف ، التكاصؿ .1

 كمكاردىا ، إمكانياتيا إطار في كيتـ ، المنظمة حياة بكاقع فيرتبط ، الكاقعية  2.  .كانتشاران  ، تكظيفان  أكثر ميداني
 تمربيا. التي كظركفيا ،

 المختمفة القكل كتطمعات ، كاحتياجات ، رغبة كبيف ، التغيير التنظيمي بيف تكافؽ حدكث فيجب ، التكافقية 3.
 التأثير عمى القدرة كتممؾ ، كمناسبة بحرية الحركة عمى القدرة تممؾ بأف الفاعمية  4.  .التغيير التنظيمي لعممية
 تحتاج ، المشاركة 5. .تغييرىا المستيدؼ الإدارية كالكحدات ، الأنشطة في الفعؿ  قكل ،كتكجيو الآخريف في

 كالأطراؼ ، لمقكل الكاعية المشاركة ىك ذلؾ لتحقيؽ الكحيد كالسبيؿ الإيجابي، التفاعؿ إلى التغيير التنظيمي عممية
 (.365-363،ص2009)فمية كعبدالحميد ،    .قكاه مع كتتفاعؿ ، بالتغيير تتأثر التي
 The areas of change management مجالات إدارة التغيير: -2-3-4
 أك الشخصي الجانب ك العممي أك التنظيمي الجانب :زاكيتيف مف العامميف الأفراد تغيير كيتـ  :الأفراد  -أكلا

 .لمفرد الاجتماعي
 أحداث أجؿ مف كقيميا العمؿ جماعة كادكار عادات في التأثير كيفية عمى التركيز يتـ ىنا ك  :الجماعة  -ثانيا
 إزاء بو كيشعركف فيو كيفكركف الأفراد بو يقكـ أف يجب ما تحدد كقكاعد معايير عف تعبر فالعادات ، معيف تغيير
 .معينة مكاقؼ
  :التنظيـ  –ثالثا 
 قدرة السابقة المكارد تفكؽ جديدة مكارد إضافة أك المتاحة المكارد بزيادة كذلؾ : المتاحة الإمكانيات .1
 .الإمكانيات تمؾ ترشيد أك أفضؿ استخداـ إلى المتاحة الإمكانيات تكجيو إعادة محاكلة أك
 أعماؿ ترؾ أك جديدة أعماؿ باستخداـ كذلؾ الأفراد يمارسيا التي الأنشطة أك الأعماؿ بتغيير  :الأعماؿ .2

 .الجديدة الأعماؿ أداء أسمكب في تغيير أك قائمة
 تخفيض مستيدفة النظـ كتطكير الإجراءات تبسيط إلى التغيير عممية تتجو حيث  :كالإجراءات النظـ .3

 مف أعمى مستكل إلى كصكلا التنظيمية الأعماؿ أداء في المستخدمة كالمكارد الإمكانيات كتكفير كالكقت الجيد
 .المؤسسة مع المتعامميف رضا ثـ كمف الكفاءة
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 يقتصرعمى قد التغيير فإف التنظيمي، العمؿ كمجالات الأبعاد كؿ السياسات تشمؿ السياسات الحاكمة : حيث .4
 .العمؿ عمييا يقكـ التي كالأسس المفاىيـ في جذريا تطكيرا يحدث بما جميعا يشمميا قد أك السياسات ىذه بعض

 .السمطة كمراكز الاتصاؿ قنكات كتنظيـ الكظائؼ كتجميع العمؿ تقسيـ حيث مف التنظيمي  كتطكيره الييكؿ .5
 رابعان : أنماط القيادة

 التغيير عممية نجاح ضماف أجؿ مف كذلؾ جديد ، قيادم نمط كتبني الحالي النمط تغيير إلى المنظمة تمجأ قد     
لى النمط  إلى الاكتكقراطي النمط مف التغيير،كالانتقاؿ كمسؤكلية المخاطر كتحمؿ التعاكف عمى الأفراد تشجيع كا 

 (.51، ص 2007الديمقراطي )بركش ، 
 Stages of Change Management مراحؿ إدارة التغيير:  -2-3-5

 أشكاط  رئيسة كىي : ةتمر مرحمة التغيير بثلاث     
 لمتغيير، بالحاجة المنظمة داخؿ العامميف مف عدد أكبر لدل شعكر خمؽ يعني الجمكد: ك عكامؿ تفكيؾ مرحمة 1.
 بالتغيير المقاكمة تقميلإرادة تسمح عممية ىي ك
 المجالات في ك مسبقان  ليا التخطيط تـ التي التغييرات إحداث بيا يقصد المطمكبة: ك بالتغييرات القياـ مرحمة .2

 .المستقبمية الأىداؼ ك العاجمة الأىداؼ مف تحقيؽ المنظمة لتمكف المطمكبة
 التي ك أجريت التي التغييرات عمى الحفاظ ك الصيانة ك الحماية في تتمثؿ تمت: ك التي التغييرات تثبيت مرحمة .3

 (.73، ص 2009القادمة )كريـ ،  التنظيـ لممراحؿ عمى المزايا تدخؿ
 Change management strategies استراتيجيات إدارة التغيير: -2-3-6

 خلاؿ مف التغيير إحداث يمكف أنو ( فيرل2009الصيرفي، ىناؾ إشارات عمى استراتيجيات إدارة التغييرمف قبؿ)   
 : التالية الاستراتيجيات

 . لمتغيير العميا الإدارة كدعـ تفعيؿ إستراتيجية 2. . الحالي الكضع عف الرضا عدـ إثارة إستراتيجية 1.
 . بالتغيير المكافآت ربط .إستراتيجية4. كاتخاذىا القرارات صنع في العامميف مشاركة . إستراتيجية3
 (.88-85، ص 2006التغيير)الصيرفي ، مقاكمة أسباب عمى لمتعرؼ الميداني التحميؿ . إستراتيجية5
 Change management dimensions أبعاد إدارة التغيير: -2-3-7
مشتركة .  ثقافة بناء .3المؤسسة .  أىداؼ بخصكص جماعي اتفاؽ بناء .2مشتركة .  عامة رؤية . تطكير1
 .6العامميف.  لدل الفردية كالفركؽ الحاجات مراعاة .5بو( .  يحتذل سمككي نمكذج السمكؾ )تقديـ نمذجة .4

 الفكرية  الاستثارة أك الذىني التحفيز
 (33-27،ص2003التغيير )عماد الديف، ىيكمة .8العامميف.  مف عميا أداء مستكيات تكقع .7
 Change management methods إدارة التغيير: أساليب -2-3-8
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 التغيير .أسمكب4 .التغييرالمتدرج أسمكب. 3الحديث.  الأسمكب .2التقميدم. الأسمكب .1
 (56-55،ص2013الجذرم)نسيمة،

 Obstacles to change managementمعكقات إدارة التغيير:  -2-3-9
 المعكقات5.البشرية .  المعكقات 4.المعكقات الفنية .  .3الشخصية .   المعكقات  2.التنظيمية .  المعكقات 1.

 (55،ص2010المالية)الدركيش،
 Overcoming obstacles to change عمى معكقات إدارة التغيير : أساليب التغمب -2-3-10

management methods 
ا ليس كأنو التغيير، في القرار أصحاب ىـ بأنيـ بالتغيير المستيدفيف الأفراد . إشعار1  .عمييـ مفركضن
 الإعداد مراحؿ جميع في كمادينا معنكينا التغيير لعممية العميا القيادات كدعـ تأييد عمى التغيير قائد حصكؿ .2

 .كالتنفيذ
 الأفراد كخاصة التغيير، برنامج كصياغة تخطيط في بالتغيير المستيدفيف الأفراد مف ممكف عدد أكبر إشراؾ .3

 الأفراد إعطاء .5 .التغيير عممية تجاه الأفراد قبؿ مف المكضكعية بالانتقادات الأخذ .4. كالمؤثريف المتمكنيف
 .(39، ص 1429)الزىراني ، .ذلؾ الأمر تطمب كمما التغيير برنامج عف تكضيحات بالتغيير المستيدفيف

 الدراسات السابقة: -2-4
 الدراسات التي تناكلت أنماط الشخصية :  -2-4-1
ىكلاند  ( : عنكاف الرسالة )فاعمية برنامج إرشاد جمعي يستنداف لنظريتي2011دراسة )العزيزم ،  -2-4-1-1

كسكبر في تحسيف مستكل اتخاذ القرار الميني لمطلاب( ، ىدفت الدراسة الى استقصاء اثر البرنامجي الارشاد 
الجمعي لنظريتي ىكلاند كسكبر في تحسيف مستكل اتخاذ القرار الميني لطلاب التعميـ الاساسي ، كاستخدـ 

( طالبان كطالبة ، كتكصمت 36عينة تتككف مف ) الباحث اختبار قبمي كبعدم ، كتـ تطبيؽ المقاييس البحث عمى
الدراسة الى اف الطلاب الذيف تدربكا عمى البرنامج الارشادم الذم يستند الى نظرية ىكلاند كانكا افضؿ مف اداء 
الطلاب في المجمكعتيف الثانية كالطلاب الذيف تدربكا عمى البرنامج الارشادم لنظرية سكبر كانكا افضؿ مف طلاب 

 عة الضابطة في تحسيف مستكل اتخاذ القرار الميني.المجمك 
( : عنكاف الرسالة )اساليب معاممة الكالدية كعلاقتيا بأنماط الشخصية عمى 2011دراسة )غفكر ،  -2-4-1-2

التعرؼ عمى انماط الشخصية كاساليب معاممة الكالدية كفؽ نظرية ىكلاند لدل طمبة الاعدادية( ىدفت الدراسة الى 
المرحمة الاعدادية كالكشؼ عف دلالة الفركؽ الاحصائية في أنماط الشخصية لدل طمبة المرحمة لدل طمبة 

الاعدادية تبعا لمتغير الجنس كالتخصص الدراسي كايجاد العلاقة بيف انماط الشخصية كاساليب المعاممة الكالدية ، 
مى كفؽ نظرية ىكلاند ، كاتبع منيج كاستخدمت الباحثة الاستبياف لقياس معاممة الكالدية ك أنماط الشخصية ع
إف ( طالة كطالة ، كتكصمت الى 100)الكصفي الإرتباطي( ، كتـ تطبيؽ المقاييس البحث عمى عينة تتككف مف )
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النمط الاجتماعي ىك أكثر أنماط الشخصية شيكعا لدل الطمبة ك عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في 
كجكد فركؽ دالة إحصائيا في أربعة أنماط لمشخصية تبعا لمتغير  ط المغامر كباستثناء النم أنماط الشخصية

التخصص الدراسي كىي ) الكاقعي ، الفني ، الاجتماعي ، المغامر ( ككميا لصالح طمبة الفرع الأدبي ككجكد علاقة 
 فة.ايجابية أك سمبية بيف أنماط الشخصية ككؿ أسمكب مف أساليب المعاممة الكالدية كبقيـ مختم

 الدراسات التي تناكلت إدارة التغيير :  -2-4-2
( : عنكاف الرسالة )برنامج تغيير الادارة المدرسية في اداء مديرم كمديرات 2011دراسة )عبد ،  -2-4-2-1

المدارس( ، ىدفت الدراسة الى ىدفت الدراسة الى معرفة أثر التغيير عمى أداء مديرم المدارس كمديراتيا في ىذه 
( مديران . تكصمت 27، كاستخدـ الباحث الاستبياف ، كتـ تطبيؽ المقاييس البحث عمى عينة تتككف مف  ) المدارس

الدراسة الى أف أثر برنامج تغيير الادارة عمى أداء المديريف كالمديرات الذيف تعرضكا لمبرنامج كاف كاضحان فيما 
 يتعمؽ بمجالات ىذا البرنامج.

( : عنكاف الرسالة ىي )اثر ادارة التغيير في تعزيز فعالية الشركات 2013دراسة )العنزم ،  -2-4-2-2
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تأثير إدارة التغيير بأبعاده )التغير في الثقافة ، التغيير في ( ،المساىمة العامة

المساىمة في دكلة  الييكؿ التنظيمي ، التغيير في التكنكلكجيا ، التغيير في المياـ( في تعزيز فعالية الشركات
 ( مديران. تكصمت280، كتـ تطبيؽ المقاييس البحث عمى عينة تتككف مف  ) كاستحدـ الباحث الاستبياف .الككيت

 مقياس عمى متكسطة درجات عمى العينة أفراد إيجابية كحصؿ شخصية بسمات الدراسة الى اف المدربيف يتمتعكف
 الانفعالي كبيف الذكاء الضغكط كسمة تحمؿ سمة مف كؿ بيف إحصائيا دالة علاقة النفسي ككجكد الاحتراؽ
إحصائيا  دلالة ذات فركؽ كجكد إحصائيا بيف مستكيات التعميمية  ك عدـ دالة فركؽ النفسي ككجكد الاحتراؽ

 لمتغير سنكات الخبرة.
 منيجية البحث ك إجراءاتو:-3

، فيك المنيج المناسب في ىذه الدراسة ، كذلؾ إتبع الباحثكف في ىذه الدراسة المنيج الكصفي الأرتباطي      
لملاءمتو لطبيعة أىداؼ ىذا البحث ك المنيج الكصفي يسعى إلى تحديد الكضع الحالي لحالة معينة ، كمف ثـ 

يعمؿ عمى كصفيا، كبالتالي فيك يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع ، كييتـ بكصفيا كصفان دقيقان.     
 (.  365, ص 2005) ممحـ, 

 مجتمع البحث : -3-1
العراؽ ، -البحث الحالي عمى الفئات الآتية )مديرم كزراة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستافاشتمؿ مجتمع      

أربيؿ ، كمديرم المدارس الاساسية كالاعدادية في مدينة -كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف
ارية( ، كليذا قاـ الباحثكف كتبعان لممتغيرات )الجنس( ك)سنكات الخدمة الاد 2015ك  2014أربيؿ( لمعاـ  

أربيؿ ،  -بمراجعة مديرية التخطيط في كزرارة التخطيط كمراجعة قسـ التخطيط في رئاسة جامعة صلاح الديف
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لمحصكؿ عمى المعمكمات كعدد المديريف المشمكليف بحدكد البحث كمديرية التخطيط في تربية مركز مدينة أربيؿ ، 
( مديران في كزارة التخطيط ، 35( مديران بكاقع )462لمديرم تمؾ الفئات ىي )الحالي ، كظير أف العدد الإجمالي 

كمديرم المدارس الاساسية كالاعدادية في مدينة ( 344أربيؿ ، ك)-( رئيسي قسـ في جامعة صلاح الديف83ك)
 .أربيؿ 

 عينة البحث : -3-2
( مديران ، كبعد استبعاد 462بعد تحديد المديريف في المؤسسات التي ذكرناىا في المجتمع كالبالغ عددىا )      

( مديران كعينة الثبات البالغ عددىا 30المديريف الذيف تـ اختيارىـ في عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ عددىـ )
( استبياف بسبب الاخطاء في اجاباتيـ . اختارت الباحثاف جميع 30( مديران في تمؾ الفئات الثلاث ، كاستبعاد )30)

 ( مديران .372) الباقييف حسب طريقة الحصر الشامؿ كالبالغ عددىـ المديريف
 أداتا البحث -3-3
   (Personality Typesمقياس أنماط الشخصية ) -3-3-1

ليدؼ قياس  البحث الحالي قاـ الباحثكف بإعداد مقياس لػ)أنماط الشخصية عمى كفؽ نظرية ىكلاند( ، كجد      
الباحثكف أنو مف الافضؿ إعداد مقياس لانماط الشخصية  كفؽ نظرية ىكلاند ، لأف الاعتماد عمى بعض المقاييس 

س الانماط التي حددىا الباحث ، كما اف الاعتماد المحمية لا يفي بالغرض كذلؾ لمحدكديتيا كعدـ شمكليتيا لقيا
عمى مقاييس اجنبية قد لايككف مناسبا لاختلاؼ الثقافات كالبيئات التي اجريت فييا عف ثقافة مجتمعنا ، مما 

 عداديجعؿ نتائجيا غير دقيقة عند تطبيقيا عمى بيئتنا ، كفيما ياتي استعراض للاجراءات الذم اتبعيا الباحثاف لإ
 اس . المقي

أ. اطمع الباحثكف عمى الادبيات كالشبكة الالكتركنية )إنترنت( كالدراسات السابقة  كالاطلاع  عمى المقاييس في 
بعض الدراسات السابقة التي تناكلت جكانب انماط الشخصية كمجالاتيا كالتي اجريت مف قبؿ الباحثيف مثؿ دراسة 

رض الافادة منيا . ككذلؾ الدراسات التي تناكلت مكضكع ( لغ 2007( كدراسة ) الركاشدة ،2004)الحمداني ،
( 2004( ك)الياسرم ، 2002( ك )السعدم ،2002( ك)السامرائي ، 1990الشخصية كمنيا دراسة ) الشمسي ،

.  
 ب. الإستفادة مف المقايس الآتية :

ت ( لأنماط الشخصية عمى كفؽ نظرية ىكلاند ، المأخكذ منيا الفقرا2011. مقياس )غفكر،1
(20,19,18,17,16 

117,116,115,81,80,79,63,62,61,60,59,58,42,41,40,39,38,22,21) 
 (114,113,99,98,97( لأنماط الشخصية. المأخكذ منيا الفقرات )2007. مقياس )حماد،2
 الدراسة الاستطلاعية: -3-3-2
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كجو  ( مديران ،30لإدارية كعددىا )طبقت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة عشكائية متككنة مف الفئات الثلاث ا     
مف خلاؿ ستة أسئمة كؿ سؤاؿ مختص بنمط معيف مف الانماط الستة)الكاقعي،التحميمي،الفني ، 
الإجتماعي،التقميدم،المغامر( عمى كفؽ نظرية )ىكلاند( كاليدؼ منو التعرؼ عمى أنماط الشخصية لدل مجتمع 

احثكف عمى مجمكعة مف الافكارك المكضكعات ذات العلاقة البحث . كبنتيجة الدراسة الاستطلاعية حصؿ الب
بمكضكع انماط الشخصية ، كمف خلاؿ ىذه الافكار كالمكضكعات المتنكعة كمف تمؾ التي حصؿ عمييا مف 
الادبيات كالدراسات السابقة تمكف الباحثاف مف صياغة مجمكعة مف الفقرات الملائمة لعينة البحث الحالي كأخذ 

 المقايس السابقة . بعض الفقرات مف
 : The Validityصدؽ المقياس   -3-3-3
قاـ الباحثكف بعرض فقرات مقياس أنماط الشخصية الستة بشكؿ أكلي : (Face Validity)الصدؽ الظاىرم -أ

عمى لجنة مف الخبراء كالمحكميف  في مجاؿ العمكـ التربكية ك النفسية كالإدارية ، لإبداء آرائيـ في مدل صلاحية 
كالتعديؿ المناسب لكؿ فقرة ، كتـ أخذ الفقرات التي  المقياس لقياس أنماط الشخصية الستة فقرة مف فقراتكؿ 

( 92، حيث كافؽ الخبراء كالمحكمكف عمى )% فأكثر( مف قبؿ الخبراء كالمحكميف 80اتفقت عمييا معظميـ ) 
ط الكاقعي، كحذؼ الفقرات ( مف النم22,14,13,8,6,5,2,1فقرة مف الانماط الشخصية كحذؼ الفقرات)

( مف النمط 63,57,56,55,54,53,52,48,46,44,43( مف النمط التحميمي ، كحذؼ الفقرات )25,24)
( مف النمط المغامر، 117,103( مف النمط التقميدم ، كأخيران حذؼ الفقرات )99,86الفني ككذلؾ حذؼ الفقرات )

%( ، كعدد 80حصكليا عمى النسبة المطمكبة للاتفاؽ كىي )( فقرة لعدـ 25كبذلؾ أصبح عدد الفقرات المحذكفة )
 ( فقرة  .92الفقرات الباقية ىك )

بعد ترجمة فقرات مقياس أنماط الشخصية الستة )ليكلاند( مف المغة الككردية الى المغة    صدؽ الترجمة : -ب
، كمف ثـ جرت مطابقة النسخة العربية  ثـ اعطيت النسخة العربية الى الخبراء لترجمتيا الى المغة الككردية 

الككردية الأصمية مع النسخة الككردية المترجمة مف قبؿ الخبراء فكانت النسختاف متطابقتيف كىذا يدؿ عمى )صدؽ 
الترجمة( ىذا بالنسبة لمفقرات الككردية . أما بالنسبة لمفقرات العربية فقد فبعد ترجمة الفقرات المأخكذة لمقياس 

كفؽ نظرية ىكلاند كفقرات مقياس إدارة التغيير مف المغة العربية الى المغة الككردية  ثـ  أنماط الشخصية الستة
اعطيت النسخة الككردية الى الخبراء لترجمتيا الى المغة العربية ، كمف ثـ جرت مطابقة النسخة العربية الأصمية 

 كىذا يدؿ عمى )صدؽ الترجمة(.  مع النسخة العربية المترجمة مف قبؿ الخبراء فكانت النسختاف متطابقتيف 
تعد القكة التمييزية مقياسا لمكشؼ عف درجة تمييز كؿ فقرة مف فقرات المقياس كاستبعاد ج. القكة التميزية: 

كلحساب القكة التمييزية لمفقرات استخدـ الباحثكف اسمكب  (162، ص1990الفقرات غير المميزة )الجابر، 
لتحميؿ الفقرات احصائيان ، كتألفت عينة تحميؿ الفقرات مف  (Contrasted Groups)المجمكعتيف المتطرفتيف 

( مديران مف كزارة تخطيط في اربيؿ ، 23( مديران لمفئات الثلاث كىي نفس العينة لمتطبيؽ النيائي بكاقع )372)
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يةك ( مديران في المدارس الاساس283( رئيسي قسـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف اربيؿ ، ك)66ك)
( الى أف اليدؼ مف إجراء تحميؿ الفقرات ىك الابقاء عمى  1972Ebelكأشار )"ايبؿ"  الاعدادية في اربيؿ ،

، كبعبارة اخرل ىؿ  الفقرات المميزة أم التأكد مف كفاءتيمافي تحقيؽ مبدأ الفركؽ الفردية الذم يقكـ عميو القياس
العينة الخاصة بتحميؿ الفقرات ىي نفسيا العينة النيائية لمبحث تمتمؾ الفقرة قكة تمييزية أـ لاتمتمؾ ، عممان بأف 

(Ebel,1972,p392 .) 
كحسب القكة التمييزية لكؿ فقرة مف فقرات كؿ نمط بتحديد الدرجة الكمية لكؿ نمط مف الانماط الشخصية عمى      

ات تنازليان مف أعمى درجة الى كفؽ نظرية ىكلاند  )مقياس أنماط الشخصية( عمى كؿ إستمارة ، ثـ ترتيب الاستمار 
( استمارة مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات العميا 100أكطأ درجة كفقان لكؿ نمط في المقياس كمف ثـ تحديد )

( استمارة مف الاستمارات الحاصمة عمى الدرجات الدنيا لكؿ نمط 100%(مف المجمكعة العميا ك)27لكؿ نمط أم )
لعينتيف مستقمتيف لإختبار دلالة  (t.test)يا . كاستخدـ الباحثكف الاختبار التائي %( مف المجمكعة الدن27أم )

الفركؽ بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا لكؿ فقرة مف فقرات كؿ نمط عمى مقياس أنماط الشخصية ، كقد اتضح مف 
( 0.001حصائيان عند مستكل )نتائج التحميؿ الاحصائي أف جميع القيـ التائية "التي تمثؿ معاملات التمييز"دالة ا

 لجميع فقرات المقياس .
 معامؿ ارتباط درجة الفقرة بالدرجة النمط كالدرجة الكمية لممقياس  -د

استخدـ الباحثكف معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات فقرات كؿ نمط بدرجة النمط نفسو 
( مديران ، فكجد أف جميع معاملات الإرتباط 372العينة الكمية البالغة)كالدرجة الكمية لمقياس أنماط الشخصية عمى 

بيف درجة الفقرة في كؿ نمط بالدرجة الكمية لمنمط نفسو كمعاملات الارتباط بيف درجة كؿ فقرة في المقياس بالدرجة 
 (.  0.01( ك)0.05الكمية لممقياس دالة احصائيان عند مستكل الدلالة )

 كمية لكؿ نمط بالدرجة الكمية لممقياس :علاقة الدرجة ال -ىػ
استخدـ الباحثكف أيضان معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد علاقة درجة كؿ نمط بالدرجة الكمية لممقياس ، فكجد أف  

يجابية بيف درجة كؿ نمط مف الانماط الشخصية الستة لممقياس كالدرجة الكمية لممقياس .  العلاقة دالة كا 
 : Reliability ثبات المقياس   -3-3-4

قاـ الباحثكف بالتأكد مف ثبات المقياس عف طريؽ )التجزئة النصفية( بعد التعامؿ الإحصائي باستخداـ معامؿ      
براكف لمفقرات الزكجية معادلة ، -إرتباط بيرسكف بيف النصفيف كتصحيحيا بإستخداـ معامؿ إرتباط سبيرماف

ستخراج الثبات بطريقة ألفا كركنباخ ، إتضح لمباحثكف أف م كقيمة الثبات ( 0.89لنمط الكاقعي ) عامؿ الثباتكا 
 (، 0.82كقيمة الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كانت )( 0.85، كالنمط التحميمي ) (0.86بطريقة ألفا كركنباخ كانت )

كقيمة الثبات ( 0.88كلنمط الاجتماعي )(، 0.88كقيمة الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كانت )( 0.90كلنمط الفني )
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 (،0.83كقيمة الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كانت )( 0.89كالنمط التقميدم ) (،0.84ألفا كركنباخ كانت ) بطريقة
 .(0.82كقيمة الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كانت )( 0.89كالنمط المغامر)

 مقياس إدارة التغيير: -3-3-5
 : The Validityصدؽ المقياس  -1 -3-3-5
قاـ الباحثكف بعرض فقرات مقياس إدارة التغيير بشكؿ أكلي  عمى لجنة : (Face Validity)الصدؽ الظاىرم -أ

مف الخبراء كالمحكميف  في مجاؿ العمكـ التربكية ك النفسية كالإدارية ، لإبداء آرائيـ في مدل صلاحية كؿ فقرة 
تي يتفؽ عمييا معظميـ   كالتعديؿ المناسب لكؿ فقرة ، كتـ أخذ الفقرات ال المقياس لقياس إدارة التغيير مف فقرات

 % فأكثر( مف قبؿ الخبراء كالمحكميف.80) 
 معامؿ ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس  -ب

استخدـ الباحثكف معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجات فقرات المقياس بالدرجة الكمية      
معاملات الإرتباط بيف درجات فقرات بالدرجة الكمية لممقياس دالة احصائيان لمقياس إدارة التغيير ، فكجد أف جميع 

 (0.01عند مستكل الدلالة )
 : Reliability ثبات المقياس   -3-3-6

قاـ الباحثكف بالتأكد مف ثبات المقياس عف طريؽ )التجزئة النصفية( بعد التعامؿ الإحصائي باستخداـ معامؿ 
براكف لمفقرات الزكجية معادلة ، -كتصحيحيا بإستخداـ معامؿ إرتباط سبيرمافإرتباط بيرسكف بيف النصفيف 

ستخراج الثبات بطريقة ألفا كركنباخ ، إتضح لمباحثاف أف ،  (0.89معامؿ الثبات لمتغير إدارة التغيير ىي ) كا 
 (.0.86كقيمة الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كانت )

ىنا بعرض النتائج التي تكصؿ إلييما بحسب ترتيب أىداؼ البحث ، عرض النتائج كتفسيرىا: تقكـ الباحثكف  -4
 كمناقشتيما في ضكء الأدبيات كالدراسات السابقة، كالآتي: 

التعرؼ عمى مستكيات كؿ نمط مف أنماط الشخصية الستة كفؽ نظرية ىكلاند لدل )مديرم كزارة التخطيط  -4-1
أربيؿ ، كمديرم -ـ العممية في كميات جامعة صلاح الديفالعراؽ ، كرؤساء الاقسا-في حككمة إقميـ ككردستاف

 المدارس الاساسية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ( .
 مديرك كزارة التخطيط :أ. 

اط مقياس أنمبأستخراج الأكساط الحسابية ك الانحرافات المعيارية ل الباحثكفلاجؿ تحقيؽ اليدؼ الاكؿ قاـ      
فتبيف أف قيـ الاكساط الحسابية ك مف ثـ مقارنتيا بالاكساط الفرضية ليـ ، الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند 

كالانحرافات المعيارية كالأكساط الفرضية عمى مقياس انماط الشخصية الستة ىي : النمط الكاقعي 
( 4.925()41.087( كالنمط الفني )54()4.384( )82.956( كالنمط التحميمي )42()7.483()57.782)
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( كالنمط 48()9.453()62.217( كالنمط التقميدم )54()10.476( )69.260الاجتماعي )( كالنمط 30)
 (.1( انظر الجدكؿ )48()7.360()61.782المغامر )

 (1الجدكؿ)
كزارة التخطيط في قياس  يبيف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية لمديرم

 أنماط الشخصية الستة
 العدد النمط

 
المتكسط 
 الحسابي

الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
الجدكل المحسكبة 0.001

 ية
  10.116 42 7.483 57.782 23 الكاقعي

 
 
3.76
7 

 دالة
 دالة 31.680 54 4.384 82.956 23 التحميمي
 دالة 5.358 30 4.925 41.087 23 الفني

 دالة 5.613 54 10.476 69.260 23 الاجتماعي
 دالة 7.213 48 9.453 62.217 23 التقميدم
 دالة 8.984 48 7.360 61.782 23 المغامر

( كدرجة 0.001كبعد استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة ، ظيرت فركؽ دالة احصائيا عند مستكل دلالة )     
( الى 1(. ككانت الفركؽ كميا  لصالح الاكساط الحسابية ، كتشير ىذه النتائج الكاردة في الجدكؿ )22الحرية )

اة التخطيط ، حيث تبيف النتائج أف النمط كجكد مستكيات عالية في جميع أنماط الشخصية لدل مديرم كزر 
التحميمي ىك أكثر أنماط الشخصية شيكعان لدل مديرم كزراة التخطيط إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط 

( ، كمف ثـ يميو 69.260( ، كيميو النمط الاجتماعي إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )82.956)
( ، كيميو النمط المغامر إذ بمغت قيمة 62.217مغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )النمط التقميدم إذ ب

( كيميو النمط الكاقعي  إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط 61.782المتكسط الحسابي ليذا النمط )
غت قيمة المتكسط اقؿ الانماط شيكعان مف بيف أنماط الشخصية إذ بم الفني( ، في حيف كاف النمط 57.782)

 .( 41.087الحسابي ليذا النمط )
 : العممية رؤساء الأقساـب. 
اط مقياس أنمل بأستخراج الأكساط الحسابية ك الانحرافات المعيارية الباحثكفلاجؿ تحقيؽ اليدؼ الاكؿ قاـ      

فتبيف أف قيـ الاكساط الحسابية ك مف ثـ مقارنتيا بالاكساط الفرضية ليـ ، الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند 
عمى مقياس انماط الشخصية الستة ىي : النمط الكاقعي كالاساط الفرضية كالانحرافات المعيارية 

( 5.536()41.151( كالنمط الفني )54()3.462()85.166( كالنمط التحميمي )42()5.709()58.257)
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( كالنمط 48()7.933()62.712ميدم )( كالنمط التق54()7.427( )78.318( كالنمط الاجتماعي )30)
 (.15( انظر الجدكؿ )48()6.134()60.590المغامر )
( كدرجة 0.001كبعد استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة ، ظيرت فركؽ دالة احصائيا عند مستكل دلالة )      

( الى 2كاردة في الجدكؿ )(. ككانت الفركؽ كميا  لصالح الاكساط الحسابية ، تشير ىذه النتائج ال65الحرية )
كجكد مستكيات عالية في جميع أنماط الشخصية لدل رؤساء الأقساـ ، حيث تبيف النتائج أف النمط التحميمي ىك 

( ، كيميو 85.166أكثر أنماط الشخصية شيكعان لدل رؤساء الأقساـ إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )
النمط التقميدم إذ بمغت قيمة كثـ يميو ( ، 78.318تكسط الحساب ليذا النمط )النمط الاجتماعي إذ بمغت قيمة الم
( ، كيميو النمط المغامر إذ بمغت قيمة المتكسط الحساب ليذا النمط 62.712المتكسط الحساب ليذا النمط )

كاف  في حيف،  (58.257كيميو النمط الكاقعي  إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )، ( 60.590)
إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط  اقؿ الانماط شيكعان مف بيف أنماط الشخصية الستة الفنيالنمط 

 (.2انظر الجدكؿ)( 41.151)
 
 
 
 
 (2الجدكؿ)

يبيف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية لرؤساء الأقساـ العممية في 
 الشخصية الستةقياس أنماط 

 العدد النمط
 

المتكسط 
 الحسابي

الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
الجدكل المحسكبة 0.001

 ية
  23.158 42 5.709 58.257 66 الكاقعي

3.46
0 

 دالة
 دالة 73.159 54 3.462 85.166 66 التحميمي
 دالة 16.374 30 5.536 41.151 66 الفني

 دالة 26.606 54 7.427 78.318 66 الاجتماعي
 دالة 15.073 48 7.933 62.712 66 التقميدم
 دالة 16.675 48 6.134 60.590 66 المغامر
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 : ج. مديرم المدارس الاساسية كالاعدادية
اط مقياس أنمبأستخراج الأكساط الحسابية ك الانحرافات المعيارية ل الباحثكفلاجؿ تحقيؽ اليدؼ الاكؿ قاـ      

فتبيف أف قيـ الاكساط الحسابية ك مف ثـ مقارنتيا بالاكساط الفرضية ليـ ، الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند 
كالانحرافات المعيارية كالاساط الفرضية عمى مقياس انماط الشخصية الستة ىي : النمط الكاقعي 

( 4.181()41.713( كالنمط الفني )54()2.683()84.590( كالنمط التحميمي )42()5.297()59.279)
( كالنمط المغامر 48()6.683()64.275( كالنمط التقميدم )54()4.483()82.296( كالنمط الاجتماعي )30)
 (.3( انظر الجدكؿ)48()6.742()62.537)

 (3الجدكؿ)
ركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية لمديرم المدارس الاساسية يبيف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الف

 كالاعدادية في قياس أنماط الشخصية الستة
 العدد النمط

 
المتكسط 
 الحسابي

الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
الجدكل المحسكبة 0.001

 ية
  55.028 42 5.297 59.279 283 الكاقعي

 
 

3.29
1 

 دالة
 دالة 192.389 54 2.683 84.590 283 التحميمي
 دالة 47.229 30 4.181 41.713 283 الفني

 دالة 106.375 54 4.483 82.296 283 الاجتماعي
 دالة 40.994 48 6.683 64.275 283 التقميدم
 دالة 36.342 48 6.742 62.537 283 المغامر

      
( كدرجة 0.001كبعد استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة ، ظيرت فركؽ دالة احصائيا عند مستكل دلالة )     

( الى 3(. ككانت الفركؽ كميا  لصالح الاكساط الحسابية ، تشير ىذه النتائج الكاردة في الجدكؿ ) 282الحرية )
مدارس الاساسية كالاعدادية ، حيث تبيف النتائج كجكد مستكيات عالية في جميع أنماط الشخصية لدل مديرم ال

( ، 84.590أف النمط التحميمي ىك أكثر أنماط الشخصية شيكعان  إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )
النمط التقميدم إذ كثـ يميو ( ،  82.296كيميو النمط الاجتماعي إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )

( ، كيميو النمط المغامر إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا 64.275لمتكسط الحسابي ليذا النمط )بمغت فيمة ا
( ، في حيف 59.279كيميو النمط الكاقعي  إذ بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط ) ،( 62.537النمط )
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إذ  لدل مديرم المدارس الاساسية كالاعدادية اقؿ الانماط شيكعان مف بيف أنماط الشخصية الستة الفنيكاف النمط 
 .(41.713بمغت قيمة المتكسط الحسابي ليذا النمط )

( الى اف النمط التحميمي كاف أكثر الانماط شيكعان لدل مديرم الفئات 3( ك)2( ك)1تشير النتائج في الجدكؿ )     
الشخص فيو الى التفكير كالفيـ فيما  ( اف النمط التحميمي يميؿHolland،   1959الثلاث ، كيرل )ىكلاند ،

يعرض لو مف مسائؿ ، كيميؿ الى الاعماؿ التي تتسـ بالصعكبة كالتحدم كيمكف الحصكؿ عمى التدريب المطمكب ، 
كالقدرة عمى التعمـ ، كيميؿ الى التفكير المجرد كالدقة كالمنيجية كحؿ المشكلات كخمؽ أشياء مبدعة. كيعتقد 

مة النمط التحميمي ىك كجكد سيمات ىذا النمط كالتفكير العممي كحؿ المشاكؿ كالابداع لدل الباحثكف اف ارتفاع قي
( اف النمط Holland،   1959)ىكلاند ،معظـ مديرم الفئات الثلاث . كيميو النمط الاجتماعي ، حيث يرل 

ـ مكتبة ، اخصائي تماعية مثؿ ، معمـ،مسشتار، مربي ، اميف عاالی الميف الاجالاجتماعي يميؿ الشخص فيو 
النطؽ ، أك مساعد الامكر الصحية ، ميتـ بكيفية حصكؿ الناس عمى الطكؿ ، كمساعدتيـ في حؿ المشكلات 
كيكصؼ ىذا النكع بالتعاكف الكدم مع تجنب الاعماؿ الميكانيكية أك الانشطة الفنية ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع 

ماعي ىك أكثر أنماط الشخصية شيكعا لدل الطمبة . ف النمط الاجت( حيث تكصمت الى ا2011دراسة )غفكر،
اف العلاقات الاجتماعية عمى مستكل جيد لدل مديرم الفئات الثلاث بحكـ ثقافة المجتمع الككردم  الباحثكفكيعتقد 

،   1959حيت نرل اف علاقاتيـ مع الاخريف كانت جيدة. كمف ثـ يميو النمط التقميدم ، يرل )ىكلاند ،
Hollandحب ىذا النمط يتمتع عادةن بالتعامؿ مع الاكراؽ كالممفات كالارقاـ كتجميع البيانات ، كيميؿ الى ( اف صا

لعب الادكار الثانكية ، كما إنو يتجنب النكاحي الفنية ، كالاعماؿ المثالية بالنسبة لو ىي اعماؿ السكرتارية 
طبيؽ الاسمكب التقميدم كالركتيف الى حد ما كالارشيؼ كالحسابية . كيعتقد الباحثكف اف ىذه النتيجة تشير الى ت

مف قبؿ مديرم الفئات الثلاث كيرفضكف أم تجاكز حتى بالشكؿ الايجابي خكفان مف فقداف مناصبيـ . كيميو النمط 
( اف صاحب ىذا النمط يمتمؾ  الميارات القيادية كالتحدث Holland،   1959يرل )ىكلاند ،المغامر، كأيضان 
عمى اقناع الاخريف ، كيتميز بالقدرة عمى الانجاز السياسي كالاقتصادم ، كيميؿ الى أف يككف كالاقناع كالقدرة 

اف المديرم مف الفئات الثلاث  الباحثكف . كيعتقدمغامران كمقبكلان كطمكحان كنشيطان كمنبسطان كمتفائلان ككاثقان بنفسو
ي العممية الادارية . كيميو النمط الكاقعي ، يمارسكف اسمكب التحدث كاقناع الاخريف كىذا أحد اسباب النجاح ف

( الى اف ىذا النمط المناشط يتطمب قكة بدنية، كىك يتسـ بالتناسؽ Holland،   1959ككذلؾ يشير )ىكلاند ،
الحركي كقدرات يدكية كميكانيكية ، كيفضؿ التعامؿ مع الاشياء المادية كيكره المجردات كمثؿ ىذا الشخص تعكزه 

تماعية . كيعتقد الباحثكف أف المديرم مف الفئات الثلاث لدييـ الرغبة الى حد ما لمتعامؿ مع الميارات  الاج
الماديات كالاعماؿ التي تتطمب الحركية كالقكة البدنية . كأخيران تبيف أف النمط الفني كاف أقؿ ألانماط شيكعان مف 

( ميؿ أصحاب ىذا Holland،   1959د ،)ىكلانبيف أنماط الشخصية الستة لدل مديرم الفئات الثلاث ، كيرل 
النمط الى الانشطة الغامضة ، لا يخضع لمنيج كالتي تنطكم عمى تلاعب المكاد المادية كالمفظية ، كيتصؼ 
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بالاصالة كالتعبير العاطفي كيميؿ الى اظيار نفسو عمى انو الفني كالخيالي . كيعتقد الباحثكف انو عمى الرغـ مف 
الفئات الثلاث الى الافكار الفنية كالخياؿ ، كلكف بشكؿ أقؿ مقارنةن بالانماط الاخرل كىذا  كجكد رغبة المديريف مف

 يرجع الى كثرة الاعماؿ الادارية كقمة الكقت الكافي.
-التعرؼ عمى مستكل إدارة التغيير لدل )مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف  :اليدؼ الثاني -4-2

أربيؿ ، كمديرم المدارس الاساسية ك الاعدادية -العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف
 في مدينة أربيؿ(.

 مديرك كزارة التخطيط :أ. 
بأستخراج المتكسط الحسابي لإجابات المديريف في كزارة التخطيط عمى  باحثكفاللمتحقؽ اليدؼ الثاني قاـ      

( درجة ، كعند مقارنتو 3.293( درجة ك بانحراؼ معيارم قدره )82.869مقياس إدارة التغيير إذ بمغت قيمتو)
، ك باستخداـ  ( درجة ، تبيف أف ىناؾ فرقان كاضحان بيف المتكسطيف60بالكسط الفرضي لممقياس ك البالغة قيمتو )

الاختبار التائي لعينة كاحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيان بيف المتكسط الحسابي ك المتكسط الفرضي ، إذ كانت 
( ك عند 3.767( كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )33.336القيمة التائية المحسكبة تساكم )

 (.4ر الجدكؿ )( انظ22( ك بدرجة حرية ) 0.001مستكل دلالة ) 
 (4الجدكؿ)

يبيف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية لمديرم كزارة التخطيط في مقياس 
 إدارة التغيير 

المتكسط  العدد المتغير
 الحسابي

الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
الجدكل المحسكبة 0.001

 ية
3.76 33.336 60 3.293 82.869 23 إدارة التغيير

7 
 دالة

 
 العممية :  ب. رؤساء الأقساـ

بأستخراج المتكسط الحسابي لإجابات رؤساء الأقساـ عمى مقياس إدارة  الباحثكفلمتحقؽ اليدؼ الثاني قاـ      
( درجة ، كعند مقارنتو بالكسط الفرضي 2.824( درجة ك بانحراؼ معيارم قدره )84.257التغيير إذ بمغت قيمتو)
ائي لعينة ( درجة ، تبيف أف ىناؾ فرقان كاضحان بيف المتكسطيف  ك باستخداـ الاختبار الت60لممقياس ك البالغ )

كاحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيان بيف المتكسط الحسابي ك المتكسط الفرضي ، إذ كانت القيمة التائية المحسكبة 
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( ك 0.001( ك عند مستكل دلالة ) 3.460( كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )69.904تساكم )
 (.5( انظر الجدكؿ )65بدرجة حرية )

 (5الجدكؿ)
ف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية لرؤساء الأقساـ في مقياس إدارة يبي

 التغيير 
 المتغير

 
المتكسط  العدد

 الحسابي
الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
المحسك  0.001

 بة
 الجدكلية

69.90 60 2.824 84.257 66 إدارة التغيير
4 

 دالة 3.460

 
 ج. مديرك المدارس الأساسية كالاعدادية :

بأستخراج المتكسط الحسابي لإجابات مديرم المدارس الأساسية  الباحثكفلمتحقؽ اليدؼ الثاني قاـ      
( درجة ، 3.188( درجة كبانحراؼ معيارم قدره )84.643كالاعدادية عمى مقياس إدارة التغيير إذ بمغت قيمتو)
( درجة ، تبيف أف ىناؾ فرقان كاضحان بيف المتكسطيف ، ك 60كعند مقارنتو بالكسط الفرضي لممقياس ك البالغ )

استخداـ الاختبار التائي لعينة كاحدة تبيف أف الفرؽ داؿ إحصائيان بيف المتكسط الحسابي ك المتكسط الفرضي ، ب
( ك 3.291( كىي أكبر مف القيمة التائية الجدكلية البالغة )130.386إذ كانت القيمة التائية المحسكبة تساكم )

 (.6كؿ )( انظر الجد282( ك بدرجة حرية )0.001عند مستكل دلالة )
 (6الجدكؿ)

مديرم المدارس الأساسية يبيف الاختبار التائي لعينة كاحدة لدلالة الفركؽ بيف الاكساط الحسابية كالفرضية ل
 في مقياس إدارة التغيير كالاعدادية 

المتكسط  العدد المتغير
 الحسابي

الا نحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 النظرم

 مستكل الدلالة القيمة التائية
المحسك  0.001

 بة
 الجدكلية

130.3 60 3.188 84.643 283 إدارة التغيير
86 

 دالة 3.291

( كجكد مستكل عاؿ في إدارة التغيير لدل مديرم الفئات 6( ك )5( ك )4تبيف مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
اف كعي مديرم الفئات الثلاث عمى مستكل  الباحثكف، كيعتقد الثلاث ، كلاتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة السابقة 
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جيد بأىمية التغيير التنظيمي كالتطكير الادارم كضركرة عصرية ، كىـ يشعركف اف الاسمكب الادارم يجب أف 
 يتحرر مف الاسمكب التقميدم كالركتيف.

د تبعان اليدؼ الثالث : دلالة الفركؽ الاحصائية في كؿ نمط مف أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلان -4-3
العراؽ ، -لمتغيرات الجنس ، سنكات الخدمة الادارية لدل )مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف

أربيؿ ، كمديرم المدارس الاساسية ك الاعدادية في مدينة -كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح الديف
 أربيؿ(.

 أ . تبعان لمجنس :
 .مديرك كزارة التخطيط :1

مف أجؿ التحقؽ اليدؼ الثالث كحساب الفركؽ الاحصائية في المتكسطات الحسابية بيف الاناث( -الجنس)الذككر
الاختبار التائي  الباحثكفاط الشخصية الستة كفؽ نظرية )ىكلاند( ، استخدـ مقياس أنمالذككر ك الإناث في 

لعينتيف مستقمتيف ، فكشؼ الاختبار في المقياس المذككر عف عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان في جميع أنماط 
( إذ إف القيمة التائية المحسكبة كانت اصغر مف القيمة 0.05الشخصية الستة بيف الجنسيف عند مستكل الدلالة)

عدـ كجكد ( حيث تكصمت الى 2011ؽ جزئيان مع دراسة )غفكر ، تتفالتائية الجدكلية في جميع أنماط الشخصية 
، كيعتقد الباحثكف اف ىذه النتيجة  فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في أنماط لمشخصية باستثناء النمط المغامر

مؿ تعكد الى التقارب مابيف درجة كجكد جميع ألانماط لدل كؿ مف الذككر كالاناث ، كتشابو برامج كاسمكب التعا
عداد المديريف مف قبؿ الجيات العميا كالمختصة.  كا 

 . رؤساء الأقساـ العممية :2
مف أجؿ التحقؽ اليدؼ الثالث كحساب الفركؽ الاحصائية في المتكسطات الحسابية بيف الاناث( -الجنس)الذككر

الاختبار التائي لعينتيف  الباحثكفاط الشخصية كفؽ نظرية )ىكلاند( ، استخدـ مقياس أنمالذككر ك الإناث في 
مستقمتيف ، فكشؼ الاختبار في المقياس المذككر عف عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان في جميع أنماط الشخصية 

( إذ إف القيمة التائية المحسكبة كانت اصغر مف القيمة التائية 0.05الستة بيف الجنسيف عند مستكل الدلالة)
( حيث تكصمت الى 2011جزئيان مع دراسة )غفكر ،  ىذه النتائج تتفؽالجدكلية في جميع أنماط الشخصية ، ك 

كيعتقد الباحثكف اف  ، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في أنماط لمشخصية باستثناء النمط المغامر
لمناىج ذلؾ يعكد الى التقارب مابيف درجة كجكد جميع ألانماط لدل كؿ مف الذككر كالاناث ، كىذا يرجع الى اف ا

كالاساليب كأنماط الشخصية الادارية لدل رؤساء الاقساـ كاف مكحدان حيث إف سياسة الادارة العميا كاحدة تجاه 
 المديريف جميعيـ .

 . مديرك المدارس الأساسية كالاعدادية :3
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الحسابية بيف مف أجؿ التحقؽ اليدؼ الثالث كحساب الفركؽ الاحصائية في المتكسطات الاناث( -الجنس)الذككر
الاختبار التائي لعينتيف  الباحثكفاط الشخصية كفؽ نظرية )ىكلاند( ، استخدـ مقياس أنمالذككر ك الإناث في ال

مستقمتيف ، فكشؼ الاختبار في مقياس المذككر عف عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان في جميع أنماط الشخصية 
ف القيمة التائية المحسكبة كانت اصغر مف القيمة التائية ( إذ إ0.05الستة بيف الجنسيف عند مستكل الدلالة)

لدل  الجدكلية في جميع أنماط الشخصية. كاشار النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان بيف الذككر ك الاناث
عدـ ( حيث تكصمت الى 2011)غفكر ، كتتفؽ ىذه النتيجة جزئيان مع دراسة مديرم المدارس الاساسية كالاعدادية 

، كيعتقد الباحثكف اف سبب باستثناء النمط المغامر فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في أنماط لمشخصية كجكد
ذلؾ يعكد الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان بيف الجنسيف في أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند الى كجكد 

يـ يخضعكف لنفس السياسة الادارية، ك التقارب مابيف درجةكجكد جميع الانماط لدل كؿ مف الذككر كالاناث، كان
جتماعية متقاربة.  يعيشكف في بيئة اكاديمية كظيفية كا 

 ب. تبعان لسنكات الخدمة الادارية :
 . مديرم كزارة التخطيط :1

الى معالجة البيانات الكاردة في البحث باستخداـ  الباحثكفلمتحقؽ مف اليدؼ الثالث لجأ  سنكات الخدمة الادارية :
التبايف الاحادم لتحميؿ البيانات ، كتشير النتائج الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا حسب سنكات الخدمة تحميؿ 

( حيث أشارت الى عدـ 2013)الغيلاني، الادارية في أنماط الشخصية الستة ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
كيعتقد الباحثكف اف جميع أنماط  كجكد فركؽ دالة احصائيان لمتغير سنكات الخدمة في مقياس الشخصية ،

الشخصية كفؽ نظرية )ىكلاند( متقاربة لدل المديريف في كزارة التخطيط بغض النظر عف سنكات الخدمة الادارية 
 ، أم أف خبرة السنكات لف تؤثر في سمات انماط الشخصية الستة لدل مديرم كزارة التخطيط.

 . رؤساء الأقساـ العممية :2
الى معالجة البيانات الكاردة في البحث باستخداـ  الباحثكفلمتحقؽ مف اليدؼ الثالث لجأ  دارية :سنكات الخدمة الا

تحميؿ التبايف الاحادم لتحميؿ البيانات ، ككذلؾ تشيير النتائج الى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان حسب سنكات 
( حيث أشارت الى 2013)الغيلاني، اسة الخدمة الإدارية في أنماط الشخصية الستة ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع در 

اف ذلؾ يرجع الى  الباحثكفعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان لمتغير سنكات الخبرة في مقياس الشخصية ، كيعتقد 
تقارب أنماطيـ الشخصية كالإدارية مف جية ، كمف جية اخرل الى ألاسمكب المتبع للإدارة في اقميـ ككردستاف فقد 

 يف كلكائح محددة حيث ترسميا الادارة العميا كلاعلاقة ليا بنمط الشخص الادارم.كاف نمطيان كلو قكان
 . مدراء المدارس الأساسية كالاعدادية :3

الى معالجة البيانات الكاردة في البحث  الباحثكفلمتحقؽ مف اليدؼ الثالث لجأ الباحثاف  سنكات الخدمة الادارية :
( الى عدـ كجكد فركؽ دالة 25ؿ البيانات ، كايضان تشير النتائج في الجدكؿ)باستخداـ تحميؿ التبايف الاحادم لتحمي
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)الغيلاني، احصائيا حسب سنكات الخدمة الادارية في أنماط الشخصية الستة ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
عتقد كي ( حيث أشارت الى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان لمتغير سنكات الخبرة في مقياس الشخصية ،2013

الباحثكف انو مف الطبيعي أف لاتكجد فركؽ كاضحة بيف مديرم المدارس الأساسية كالاعدادية حسب سنكات 
الخدمة في أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند بسبب تقارب الجك الادارم كأنماطيـ الشخصية  كالاسمكب الادارم 

 المتبع في اقميـ ككردستاف كالعراؽ كالشرؽ الاكسط بشكؿ عاـ.
ليدؼ الخامس : العلاقة الارتباطية بيف كؿ نمط مف أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند ك إدارة التغيير لدل ا

العراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلاح -)مديرم كزارة التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف
 بيؿ(.أربيؿ ، كمديرم المدارس الاساسية ك الاعدادية في مدينة أر -الديف
 . مديرك كزارة التخطيط :1

شخصية ال كؿ نمط مف أنماطباستخراج معامؿ الارتباط بيف  الباحثكفاليدؼ الخامس قاـ مف أجؿ التحقؽ مف      
دارة التغيير أنماط ، كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات مديرم كزارة التخطيط عمى مقياس الستة كا 

دارة التغيير  كانت عمى التكالي    ككؿ نمط مف أنماط الشخصية الستة إدارة التغييرعلاقة ف ا تبيفالشخصية كا 
( ، )التقميدم( -0.301الاجتماعي( )، )( -0.274الفني( )، )*( 0.414التحميمي( )، ) (-0.068الكاقعي( ))
 .(7( انظر الجدكؿ )0.319( )المغامر، )( 0.022)

 (7الجدكؿ)
دارة التغيير لدليبيف معامؿ الارتباط بيف أنماط ا  مديرم كزارة التخطيط لشخصية الستة كا 

 الانماط       
 المتغير

 المغامر التقميدم الاجتماعي الفني التحميمي الكاقعي

 إدارة التغيير
 

0.068- 0.414* 0.274- 0.301- 0.022 0.319 

(=*0.05                 ) 
( الى عدـ كجكدعلاقة دالة إحصائيان بيف أنماط الشخصية )الكاقعي ، الفني ، 7تشير النتائج في الجدكؿ)    

دارة التغيير عند أم مستكل مف مستكيات الدلالة  الاجتماعي ، التقميدم ، المغامر( عمى كفؽ نظرية ىكلاند كا 
دارة التغيير عند مستكل  الإحصائية . كتشير النتائج أيضان الى كجكد علاقة دالة طردية بيف النمط التحميمي كا 

( إذ يتصؼ صاحب النمط Holland ،1959( حيث تتفؽ ىذه النتيجة مع نظرية )ىكلاند ، 0.05الدلالة )
التحميمي بانو يميؿ الى التفكير المجرد كالدقة كالمنيجية كحؿ المشكلات كخمؽ أشياء مبدعة . كيعتقد الباحثكف أف 

ط الشخصي التحميمي في كزراة التخطيط يرغبكف في التغيير في الادارة بشكؿ جيد ، كيشعركف المديريف مف النم
 بأف الاسمكب الادارم التقميدم يجب أف يتغييركيتطكر نحكا الافضؿ.
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 . رؤساء الاقساـ العممية :2
شخصية ال ف أنماطكؿ نمط مباستخراج معامؿ الارتباط بيف  الباحثكفاليدؼ الخامس قاـ مف أجؿ التحقؽ مف      

دارة التغيير أنماط الشخصية ، كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات رؤساء الاقساـ عمى مقياس الستة كا 
دارة التغيير  -0.122الكاقعي( )كانت عمى التكالي  )  ككؿ نمط مف أنماط الشخصية إدارة التغييرعلاقة ف تبيف اكا 

، ( 0.128( ، )التقميدم( )0.198الاجتماعي( )، )( -0.026الفني( )، )**( 0.490التحميمي( )، ) (
 .(8الجدكؿ )انظر (  -0.074( )المغامر)
 

 (8الجدكؿ)
دارة التغيير لدل رؤساء الاقساـ العممية  يبيف معامؿ الارتباط بيف أنماط الشخصية الستة كا 

 الانماط       
 المتغير

 المغامر التقميدم الاجتماعي الفني التحميمي الكاقعي

 إدارة التغيير
 

0.122- 0.490** 0.026- 0.198 0.128 0.074- 

 (=**0.01) 
( الى عدـ كجكدعلاقة دالة إحصائيان بيف أنماط الشخصية )الكاقعي ، الفني ، 8تشير النتائج في الجدكؿ)     

دارة التغيير عند أم مستكل مف مستكيات الدلالة  الاجتماعي ، التقميدم ، المغامر( عمى كفؽ نظرية ىكلاند كا 
دا ( حيث تتفؽ 0.01رة التغيير عند مستكل الدلالة )الاحصائية ككجكد علاقة دالة طردية بيف النمط التحميمي كا 

( إذ يتصؼ صاحب النمط التحميمي بانو يميؿ الى التفكير Holland ،1959ىذه النتيجة مع نظرية )ىكلاند ، 
المجرد كالدقة كالمنيجية كحؿ المشكلات كخمؽ أشياء مبدعة ، كيعتقد الباحثكف اف رؤساء الأقساـ العممية مف 

حميمية يدرككف أف إحداث التغيير للأفضؿ كالانتقاؿ مف الكضع الراىف الى كضع أفضؿ شيء نمط الشخصية الت
 مطمكب ، كلكف لايعممكف لاحداثو لعدـ التشجيع كتكفير المصادر اللازمة .

 . مديرك المدارس الأساسية كالاعدادية :3
شخصية ال كؿ نمط مف أنماطط بيف اليدؼ الخامس قاـ الباحث باستخراج معامؿ الارتبامف أجؿ التحقؽ مف      

دارة التغيير ، كباستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات مديرم المدارس الاساسية كالاعدادية عمى الستة كا 
دارة التغيير مقياس  كانت عمى   ككؿ نمط مف أنماط الشخصية إدارة التغييرعلاقة ف تبيف اأنماط الشخصية كا 

*( ، 0.123الاجتماعي( )، )( 0.005الفني( )، )**( 0.531التحميمي( )، ) *(0.147الكاقعي( )التكالي  )
 .(9الجدكؿ )انظر  (.0.054( )المغامر، )( 0.050)التقميدم( )

 (9الجدكؿ)
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دارة التغيير لدل   مديرم المدارس الاساسية كالاعداديةيبيف معامؿ الارتباط بيف أنماط الشخصية الستة كا 
 الانماط       
 المتغير

 المغامر التقميدم الاجتماعي الفني التحميمي الكاقعي

 إدارة التغيير
 

0.147* 0.531** 0.005 0.123* 0.050 0.054 

(=*0.05(=**                 )0.01) 
( الى عدـ كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف الانماط الشخصية )الفني ، التقميدم ، 9تشير النتائج في الجدكؿ )     

المغامر( مع إدارة التغيير عند أم مستكل مف مستكيات الدلالة الاحصائية . كتشير النتائج في الجدكؿ نفسو 
، التحميمي ، الاجتماعي( مع إدارة التغيير عند مستكيات  أيضان الى كجكد علاقة دالة طردية بيف الانماط )الكاقعي

 ( .0.01( ك)0.05الدلالة الاحصائية )
بالنسبة لمنمط الكاقعي يعتقد الباحثكف أف معظـ مديرم المدراس الاساسية كالاعدادية مف نمط الشخصية      

ارم، كلكف يحتاجكف الى الدعـ المادم الكاقعية لدييـ الرغبة كالقدرة عمى خمؽ التغيير التنظيمي كالاصلاح الاد
كالمعنكم كتكفير المكارد اللازمة مف قبؿ الادارة العميا لإجراء التغيير في الإدارة ، كبالنسبة لمنمط التمحميمي تتفؽ 

( حيث يتصؼ صاحب النمط التحميمي بانو يميؿ الى التفكير Holland ،1959ىذه النتيجة مع نظرية )ىكلاند ، 
ة كالمنيجية كحؿ المشكلات كخمؽ أشياء مبدعة. كيعتقد الباحثكف اف المدراء مديرم الاساسية المجرد كالدق

كالاعدادية مف النمط التحميمي ييتمكف بالتغيير التنظيمي كالاصلاح الادارم  كلكف بشكؿ نظرم لاف التغيير 
لعميا كمنح الصلاحيات لمدير كالتطكير يحتاج الى جك إدارم مساعد كتكفير المصادر اللازمة مف قبؿ السمطة ا

المدرسة لممارسة نشاطو لإجرا التغييرفي الإدارة كمنح فرص لو لمدخكؿ الى الدكرات التدريبية الخاصة بالتغيير 
كالتطكير التنظيمي. أما بالنسبة لمنمط الاجتماعي يعتقد الباحث يكعي مديرم المدراس الاساسية كالاعدادية مف 

 لتغيير كممارسة التغيير التظيمي مف أجؿ مكاكبة تطكرات العصر كتحقيؽ أىداؼ المدرسة.ىذا النمط بأىمية إدارة ا
مدل إسياـ كؿ نمط مف أنماط الشخصية في قياس إدارة التغيير لدل )مديرم كزارة   اليدؼ السادس : -4-6

أربيؿ ، -ح الديفالعراؽ ، كرؤساء الاقساـ العممية في كميات جامعة صلا-التخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف
 كمديرم المدارس الاساسية ك الاعدادية في مدينة أربيؿ(.

 . مديرك كزارة التخطيط :1
( في الإنحدار المتعدد. كىي الطريقة الأساسية في الإنحدار  Enterإستخدـ الباحثكف لتحقيؽ ىذا اليدؼ طريقة )

، ص 2013كفييا يتـ إدخاؿ جميع المتغييرات المستقمة في معادلة الإنحدار )دكديف،  SPSSالمتعدد في برنامج 
171 .) 
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*بالنسبة لنتائج الإنحدار لمتغير أنماط الشخصية الستة عمى مقياس إدارة التغيير لدل مدراء كزارة التخطيط ، 
ر( بأف ىناؾ علاقة دالة إحصائيان بيف المتغير تتبيف مف النتاائج الدلالة العامة للإنحدار لممتغير التابع )إدارة التغيي

المتنبأ بو )مقياس إدارة التغيير( كالمتغيرات المتنبأ بيا )المستقمة( أنماط الشخصية الستة ، كمعامؿ الإرتباط 
المتعدد، كالخطأ المعيارم لمتقدير لكؿ مف المتغيرات المتنبئ بيا ك المؤثرة في ىذه العلاقة. كأف أنماط الشخصية 

لستة ليا القدرة في التنبؤ بمقياس إدارة التغيير لأف إسياميا كاف دالان إحصائيان. ككذلؾ اشار النتائج الى العلاقات ا
بيف مقياس إدارة التغيير)المتغير التابع( ككؿ مف المتغيرات المتنبأ بيا أنماط الشخصية الستة )المتغيرات 

. أما Betaعيارم لمعامؿ الإنحدار ك معامؿ الإنحدار المعيارم كالخطأ الم Bالمستقمة(. كايضاَ معامؿ الإنحدار 
الكزف النكعي لمدل إسياـ المتغيرات المتنبئة في التبايف الإجمالي لمقيمة المتنبأ بيا بصيغة درجات معيارية 

( كىك داؿ 0.996( التي تدؿ عمى أف النمط التقميدم قد حظي بأعمى إسياـ كالذم بمغ )Betaتعكسو )قيـ 
( تمي ذلؾ أنماط اخرل غير دالة احصائيان كليما اسيامات ضعيفة . كيعتقد 0.01ائيان عند مستكل الدلالة )إحص

الباحثكف أف النمط التقميدم يسيـ في التغيير الادارم كلو كجكد داؿ احصائيان أما الانماط الاخرل أيضان فتؤثر في 
 كزارة التخطيط.مدل إدارة التغيير بمستكيات متباينة كضعيفة لدل مديرم 

 . رؤساء الأقساـ العممية :2
( في الإنحدار المتعدد. كىي الطريقة الأساسية في الإنحدار  Enterإستخدـ الباحثكف لتحقيؽ ىذا اليدؼ طريقة )

، ص 2013كفييا يتـ إدخاؿ جميع المتغييرات المستقمة في معادلة الإنحدار )دكديف،  SPSSالمتعدد في برنامج 
171 .) 

*بالنسبة لنتائج الإنحدار لمتغير أنماط الشخصية الستة عمى مقياس إدارة التغيير لدل رؤساء الأقساـ ، تتبيف 
مف النتائج الدلالة العامة للإنحدار لممتغير التابع )إدارة التغيير( بأف ىناؾ علاقة دالة إحصائيان بيف المتغير المتنبأ 

تنبأ بيا )المستقمة( أنماط الشخصية الستة ، كمعامؿ الإرتباط المتعدد، بو )مقياس إدارة التغيير( كالمتغيرات الم
كالخطأ المعيارم لمتقدير لكؿ مف المتغيرات المتنبأ بيا ك المؤثرة في ىذه العلاقة. كأف أنماط الشخصية الستة ليا 

النتائج الى العلاقات بيف القدرة في التنبؤ بمقياس إدارة التغيير لأف إسياميا كاف دالان إحصائيان ، ككذلؾ اشار 
مقياس إدارة التغيير)المتغير التابع( ككؿ مف المتغيرات المتنبأ بيا أنماط الشخصية الستة )المتغيرات المستقمة(. 

. أما الكزف النكعي Betaكالخطأ المعيارم لمعامؿ الإنحدار ك معامؿ الإنحدار المعيارم  Bكايضان معامؿ الإنحدار 
( Betaت المتنبئة في التبايف الإجمالي لقيمة المتنبأ بو بصيغة درجات معيارية تعكسو )قيـ لمدل إسياـ المتغيرا

( كىك داؿ إحصائيان عند مستكل 0.455التي تدؿ عمى أف النمط التحميمي قد حظي بأعمى إسياـ كالذم بمغ )
تقد الباحثكف أف النمط ( تمي ذلؾ أنماط اخرل غير دالة إحصائيان كليما اسيامات ضعيفة. كيع0.01الدلالة )

التحميمي يسيـ في التغيير الادارم كلو كجكد داؿ احصائيان أما الانماط الاخرل أيضان فتؤثر في مدل إدارة التغيير 
 بمستكيات متباينة كضعيفة لدل رؤساء الاقساـ العممية.
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 . مديرك المدارس الاساسية كالاعدادية :3
( في الإنحدار المتعدد. كىي الطريقة الأساسية في الإنحدار  Enterة )إستخدـ الباحثكف لتحقيؽ ىذا اليدؼ طريق

، ص 2013كفييا يتـ إدخاؿ جميع المتغييرات المستقمة في معادلة الإنحدار )دكديف،  SPSSالمتعدد في برنامج 
171 .) 

المدارس الأساسية  *بالنسبة لنتائج الإنحدار لمتغير أنماط الشخصية الستة عمى مقياس إدارة التغيير لدل مديرم
كالاعدادية ، تتبيف مف النتائج الدلالة العامة للإنحدار لممتغير التابع )إدارة التغيير( بأف ىناؾ علاقة دالة إحصائيان 
بيف المتغير المتنبأ بو )مقياس إدارة التغيير( كالمتغيرات المتنبأ بيا )المستقمة( أنماط الشخصية الستة ، كمعامؿ 

، كالخطأ المعيارم لمتقدير لكؿ مف المتغيرات المتنبأ بيا ك المؤثرة في ىذه العلاقة. كأف أنماط الإرتباط المتعدد
الشخصية الستة ليا القدرة في التنبؤ بمقياس إدارة التغيير لأف إسياميا كاف دالان إحصائيان. ككذلؾ اشار النتائج 

ف المتغيرات المتنبأ بيا أنماط الشخصية الستة الى العلاقات بيف مقياس إدارة التغيير)المتغير التابع( ككؿ م
كالخطأ المعيارم لمعامؿ الإنحدار ك معامؿ الإنحدار المعيارم  B)المتغيرات المستقمة(. ككذلؾ معامؿ الإنحدار 

Beta أما الكزف النكعي لمدل إسياـ المتغيرات المتنبئة في التبايف الإجمالي لقيمة المتنبأ بو بصيغة درجات .
( التي تدؿ عمى أف النمط التحميمي قد حظي بأعمى إسياـ كالذم بمغت قيمتو Betaتعكسو )قيـ  معيارية

( 0.128( كيمي ذلؾ النمط الكاقعي كالذم بمغت قيمتو )0.01( كىك داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )0.533)
إحصائيان كليما اسيامات ضعيفة  ( ، أما الانماط الاخرل غير الدالة0.05كىك داؿ احصائيان عند مستكل الدلالة )

. كيعتقد الباحثكف أف النمط التحميمي كالكاقعي يسيماف في التغيير الادارم كلو كجكد داؿ احصائيان  أما الانماط 
 الاخرل أيضان فتؤثر في مدل إدارة التغيير بمستكيات متباينة كضعيفة لدل مديرم المدارس الاساسية كالاعدادية.

 مف خلاؿ نتائج المذككرة بالإمكاف الباحثاف أف تستنتجة ما يأتي:الإستنتاجات: -4-7
( للانماط الشخصية الستة )الكاقعي ، 0.001كجكد مستكيات مختمفة دالة عند مستكل الدلالة) -4-7-1

(  في إدارة 0.001التحميمي ، الفني ، الاجتماعي ، التقميدم ، المغامر( ككجكد مستكل داؿ عند مستكل الدلالة)
 التغيير لدل الفئات الثلاث .

إف المتغيريف )الجنس ، كسنكات الخدمة( لـ يككنا مؤثريف في إحداث الفركؽ في أنماط الشخصية  -4-7-2
دارة التغيير )الكاقعي ، التحميمي ، الفني ، الاجتماعي ، التقميدم ، المغامر( الستة  لدل كفؽ نظرية ىكلاند كا 

 الفئات الثلاث.
قة دالة احصائيان بيف أنماط الشخصية كفؽ نظرية ىكلاند ك إدارة التغيير لدل الفئات الثلاث لاتكجد علا -4-7-3

. باستثناء النمط التحميمي لدل مديرم كزارة التخطيط كرؤساء الاقساـ العممية كمديرم المدارس الاساسية 
دارة التغيير لدل مديرم المدارس كالاعدادية ، ككذلؾ كجكد علاقة إيجابية بيف النمطيف )الكاقعي كالاجتماعي( ك  ا 

  .الأساسية كالاعدادية 
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 اف النمط )التقميدم( أكثر اسيامان كتأثيران في مديرم كزارة التخطيط في مقياس إدارة التغيير. -4-7-4
اف النمط )التحميمي( أكثر اسيامان كتأثيران في رؤساء الاقساـ العممية كمديرم المدارس الاساسية ك  -4-7-5

 ادية في مقياس إدارة التغيير.الاعد
 التكصيات: في ضكء النتائج التي أسفر البحث عنيا، تكصى الباحثكف بما يأتي:-4-8
ضركرة اىتماـ الادارة العميا بتنمية الانماط الجيدة في شخصية المديريف في كزارة التخطيط كرؤساء  -4-8-1

 كالاعدادية كمنيا النمط التحميمي كالكاقعي كالاجتماعي .الاقساـ العممية في الكميات كالمدارس الاساسية 
ضركرة ايجاد نظاـ لاختيار الشخصية الادارية لممؤسسة مف خلاؿ الاختبارات كالمقابلات عمى أساس  -4-8-2

 ميني كالقدرة كالكفاءة عمى التغيير كالتطكير لمكاجية التحديات العصرية كمكاكبة التطكر العالمي .
الدكرات لممرشحيف قبؿ تعينيـ كمديريف ثـ يعقد اختبار ليـ ، كيتـ ترشيح الذيف اجتازكا ىذا تقديـ  -4-8-3

 الاختبار بنجاح.
تفكيض الصلاحيات لممديريف في كزارة التخطيط كرؤساء الاقساـ العممية كمديرم المدارس الاساسية  -4-8-4

ؤسسة ، كتكفير التسييلات البشرية ، كالمادية ، كالاعدادية ليتمكنكا مف القياـ بالتغيير التنظيمي كتطكير الم
 كالفنية  ، كالتقنية المساعدة في التييئة لعممية التغيير التنظيمي نحك الافضؿ كتنفيذىا بشكؿ كاقعي.

عقد الندكات ككرش العمؿ كالدكرات التدريبية مف جانب الاخصائييف بعممية التطكير كالتغييير التنظيمي  -4-8-5
 العراؽ-رة التخطيط كرؤساء الاقساـ العممية كالمدارس الاساسية كالاعدادية في اقميـ ككردستافلمديرم في كزا

معرفة أسباب كمعكقات التطكير كالتغيير التظيمي لدل المديرم في كزارة التخطيط كرؤساء الاقساـ  -4-8-6
المعكقات ، كفيـ احتياجاتيـ حتى العممية كمديرم المدارس الاساسية كالاعدادية كالتعاكف معيـ لمتغمب عمى تمؾ 

يتـ تطبيؽ عممية التطكير كالتغيير التنظيمي.كالعمؿ عمى ترسيخ كنشر ثقافة التغيير التنظيمي الافضؿ كالخطكات 
 اللازمة لذلؾ.

 المقترحات: يقترح الباحثكف ما يمي : 4-9
مثؿ) الإبداع كالعدالة التنظيمية إجراء دراسة تتناكؿ علاقة الأنماط الشخصية بمتغيرات إدارية أخرل   4-9-1

دارة الجكدة الشاممة(.  كا 
 إجراء دراسة لمتعرؼ عمى معكقات إدارة التغيير لدل المديريف في مؤسسات أقميـ ككردستاف .  4-9-2

 مف المصادر العربية كالأجنبية :
الاستراتيجي ، المؤتمر السنكم (: صناعة قادة التغيير 2013اكاديمية اقناع لمتدريب كالاستشارات) .1       

 عماف ، الاردف. الاكؿ ،
( : السمككيات اللازمة لمقيادات التربكية لمكاجية التغيير ، مجمة العمكـ 2007. اسماعيؿ ، د سكك يكنس )2

 ( ، جامعة صلاح الديف ، اربيؿ.30الانسانية ، العدد)
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ارة التغيير في المؤسسات الاقتصادية بالجزائر ، ( : دكر الثقافة التنظيمية في اد2007. بركش ، زيف الديف)3
 (، الجزائر.1دراسة ميدانية ، مجمة ابحاث اقتصادية كادارية ، عدد)

( : المكقع الاجتماعي بيف الاقراف كعلاقتو بأنماط الشخصية كمفيكـ 2009. الجبكرم ، سحر ىاشـ عطية)4
 التربية )ابف رشد( ، جامعة بغداد.الذات لدل المراىؽ ، اطركحة دكتكراه غير منشكرة ، كمية 

( : التكافؽ الاكاديمي بيف التخصص الميني كالنمط الشخصية ، مجمة 2007. الحمداني ، خالد خيرالديف)5
 ( ، كمية التربية ، جامعة كرككؾ.4العدد)-(14المجمد)-التربية كالعمـ

تغيير عمى استراتيجية التنافسية ( : أثر إدارة ال2010. خديجة ، الجاج نعاس كفصيمة ، معمر قرداكم )6
 (. khadija@yahoo.frNaask ( )prof@yahoo.frfadhilaلممؤسسة )

ببعض ( : دراسة لابعاد الشخصية طمبة دبمكـ الميني في قطاع غزة كعلاقتيا 2007. خماش ، احمد سميماف)7
 المتغيرات ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة الاسلامية ، غزة.

(:الميارات الإبداعية لمقائد الأمني كدكرىا في التغيير التنظيمي مف كجية نظر 2010.الدركيش،مقعد فيحاف)8
راسات العميا، جامعة نايؼ العامميف في جكازات منطقة المدينة المنكرة، رسالة ماجستير غير منشكرة،كمية الد

 العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية .
، دار الميسرة  2، ط Spss( : التحميؿ الإحصائي المتقدـ لمبيانات بإستخاـ 2013. دكديف ، حمزة محمد )9

 لمنشركالتكزيع ، عماف ، الاردف.
 ندرية ، مصر.( : قياس الشخصية ، دار المعرفة العامة الاسك1994. ربيع ، محمد شحاتة)10
 ( : ادارة التغيير في التطكير التنظيمي ، رسالة دكتكراه غيرمنشكرة .2005. رمضاف ، ريـ)11
ق( : كاقع ممارسة قيادة التغيير مف قبؿ مديرم مراكز 1429. الزىراني ، عبدالخالؽ حنش سعيد الجندم)12

، كمية التربية ، جامعة اـ القرل ، الاشراؼ التربكم بمنطقة مكة المكرمة ، رسالة ماجتسير غير منشكرة 
 السعكدية.

( : درجة تكافر متطمبات تطبيؽ الادارة الالكتركنية في المدارس 2009. السميرم ، مريـ عبد ربة احمد )13 
 الثانكية بمحافظات غزة كسبؿ التطكير ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة الاسلامية ، غزة.

دراسة مقارنة لبعض سمات الشخصية كالاتجاىات الدينية لدل طمبة كمية ( : 2004. شعت ، اكرـ حسف)14
 العمكـ في جامعة الاسلامية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة الاسلامية ، غزة.

رة ( : إدارة التغيير كعلاقتيا بالابداع الادارم ، رسالة ماجستير غير منشك 2012. شقكرة ، منير حسف اجمد )15
 ، جامعة ازىر ، غزة ، فمسطيف.

( : الانماط القيادية كعلاقتيا بإدارة الصراع التظيمي ، رسالة 2011. صفحي  ، يحيى بف مكسى بف عبدالله)16
 ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الافتراضية ، بريطانيا.

mailto:khadija@yahoo.fr
mailto:prof@yahoo.fr
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سي لدل ضباط قاعدة الممؾ ق( : الاختيار الميني كعلاقتو بالتكافؽ النف1429. الصكيط ، فكاز بف محمد)17
 فيد الجكية ، رسالة ماجتسير غير منشكرة ، كمية التربية ، جامعة اـ القرل ، السعكدية.

 ( : ادارة التغيير، دار الفكر الجامعي لممنشر كالتكزيع ، الاسكندرية.2006. الصيرفي ، محمد)18
في المنظمات الحديثة مف كجية نظر العامميف  ( : دكر التغيير في التطكير كالابتكار2012. العربي ، تيقاكم)19

في منظمات الاتصالات الجزائرية ، دراسة ميدانية تحميمية ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التيسير ، المؤتمر 
 ، الجزائر. 2012الدكلي حكؿ الابداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ، 

 الحديثة في ادارة التغيير، منتدل سكر الازبكية. ( : اتجاىات2012. عرفة ، سيد سالـ )20
( : ادارة التغيير في الفكر الاسلامي رسالة ماجستير غيرمنشكرة 2008. عرقسكسي ، عبير مريـ محمد خير)21

 ، كمية التربية جامعة اـ القرل ، السعكدية.
تنداف لنظريتي ىكلاند كسكبر ( : فاعمية برنامج إرشاد جمعي يس2011. العزيزم  ، سيؼ بف سمماف خمفاف )22

في تحسيف مستكل اتخاذ القرار الميني لطلاب التعمـ الاساسي ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية العمكـ 
 كالاداب ، جامعة نزكل ، عماف.

( : السمكؾ التنظيمي في المنظمات الاعماؿ ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، 2002. العمياف ، محمكد سميماف)23
 . 1ط

، مؤسسة عبدالحميد شكماف لمنشر 1(: إعداد مدير المدرسة لقيادة التغيير ،ط2003.عمادالديف،منى مؤتمف)24
 كالتكزيع، عماف.الأردف .

( : اساليب معاممة الكالدية كعلاقتيا بانماط الشخصيية عمى كفؽ نظرية 2011. غفكر ، بشرل نكرالديف)25
 ة التربية ، جامعة تكريت ، العراؽ.ىكلاند ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمي

(  : السمكؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات ، دار 2009. فمية ، فاركؽ عبد ، كعبدالحميد ، السيد محمد)26
 الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف.

رسالة ماجستير ( : محاكلات التغيير الثقافي في انماط ادارة المكارد البشرية ، 2009. كريـ ، شاير محمد)27
 غير منشكرة ، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية ، جامعة الجزائر.

 
( : انماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة كعلاقتيا 2004. مجممي ، ناصر محمد ابراىيـ)28

كمية التربية جامعة  بالنمك الميني لدل العامميف فيي المممكة العربية السعكدية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،
 الممؾ السعكد.السعكدية.

دارة التغيير لدل المؤسسات غير 2006. مرزكؽ ، ابتساـ ابراىيـ)29 ( : فعالية متطمبات التطكير التنظيمي كا 
 الحككمية الفمسطينية ، رسالة ماجستير غيرمنشكرة ، كمية التجارة ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، فمسطيف.
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( : كاقع ادارة التغيير لدل مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة مف 2008عيسى احمد ) . اليبيؿ ، احمد30
 كجية  نظر المعمميف ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة الاسلامية ، غزة ، فمسطيف.

(: دكر التككيف في عممية التغيير التنظيمي في المؤسسة ،رسالة ماجستير غير 2013. نسمية،مرزكؽ)31
 كرة، كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير،الجزائر.منش
( : كاقع تكظيؼ البكابة التعميمية الالكتركنية في الادارة 2011. الينائي ، خالصة بنت ناصر بنت حمد )32

 المدرسية في سمطنة عماف،رسالة ماجستير غيرمنشكرة ، كمية العمكـ كالاداب، جامعة نزكل ، عماف.
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 ثكختةم تكيَذينةكة كة:

ند ك ثةيكةندم بة طؤرانكاريية كارطيَرييةكاف لام ىةنديَؾ لة كارطيَرةِكاف ضةشنةكاني كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىكلاَ 
 عيَراؽ-لةداـ ك دةزطاكاني ىةريَمي ككردستاف

ضةشني كةسايةتي بةرِيَكةبةر شيَكازة جياكراكةييةكةشى لةبةكارىيَناني ىؤكارة ثيَشكةكتك ك ىاكضةرخةكاف ك 
انكاريي لة ثيَناك ثيَشكةكتف ك طكنجاني سةردةميانةدا تةكنؤلؤذيام سةردةـ ك ىةلَساف بة ثرؤسةم طؤرِ 

دياردةكات، بؤية ىةلَبذاردف ك دانانى كارطيَرةِكاف لة شكيَنة طكنجاكةكانياندا لة طرنطتريف كارةكاني كارطيَرِم 
ضؤف  بالَاداية ، ضكنكة ئاسانة كة كارطة ك بالَاخانةم دامكدةزطاكاف دركستبكريَف ، بةلَاـ ئةـ جييانة ىةركةؾ

جيياني ئاميَرةكانة ، جيياني مرؤظةكانيشة، بؤية ثيَكيستيماف بة كةسانيَكة كة بةثرؤسةم طؤراِنكارم ك 
ثيَشكةكتف ىةلَسف، ضكنكة ئةككةسانة خاكةني  كات ك زانيارم ك كارامةيى ك تكانا ك كةسايةتيةكي بةىيزل 

كة خاكةف تيَرِكانينيَكي رِككنف بؤ ىةلَبذاردني رةِنجي  كارطيَرِييف، بؤية ثيَكيستة ئةك كةسانة ) سةركردانة( دابنريَف
طؤراِنكاريي ك جيَبةجيَكردني زانيني دؤخ ك ىاندانى  ثيَكيست ك طرنط لة ثيَناك ثرِؤسةكةدا،  كة لةكانةية دككر ك 

 دريَذ ك  ئالَؤز بيَت.
 ئامانجةكاني تكيَذينةكةكة :

ش كةسايةتيةكة، بةثيَي تيؤرم ىكلَاند لام سيَ ضينةكة زانيني ئاستةكاني ىةر ضةشنيَؾ لة ضةشنةكاني شة-1
. 
 زانيني ئاستي طؤراِنكاريي كارطيَرِيي لام سيَ ضينةكة . -2
ئاماذةل جياكازيى ئاماريي لة ىةمكك ضةشنيَؾ لة ضةشنةكاني كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىؤلَاند بؤ -3

 ينةكة.طؤراِكةكاني رةِطةز ، سالَةكاني خزمةتي كارطيَرِم لام سيَ ض
ئاماذةل جياكازيي ئاماريى لة ثيَكةرم طؤراِنكاريي كارطيَرِيي  بؤ طؤراِكةكاني رةِطةز ، سالَةكاني خزمةتي -4

 كارطيَرِيي لام سيَ ضينةكة.
ثةيكةندم بةستنةكة لةنيَكاف ىةر ضةشنيَؾ لة ضةشنةكانى كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىؤلَاند ك طؤراِنكارم -5

 كارطيَرِم لام سيَ ضينةكة. 
مةكدال بةشداريكردني ىةر ضةشنيَؾ لة ضةشنةكاني كةسايةتي لة ثيَكةرم طؤراِنكارم كارطيَرِم لام سيَ - 6

 ضينةكة.
 سنكرم تكيَذينةكةكة :

يَذينةكةيةل ئيَستا خؤل بةـ ضينانةكة خةريكدةكات )بةرِيَكةبةرةكاني  كةزارةتي ثلانداف لة حككمةتي ئةـ تك 
ىةكليَر، بةرِيَكةبةرةكاني قكتابخانة -عيَراؽ ، سةرؤؾ بةشةكاني زانكؤم سةلَاحةدديف –ىةريَمي ككردستاف 
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كة بة ثيَي رةِطةزك سالَةكاني خزمةتي  (2015ك  2014بنةرةِتي ك ئامادةييةكاني ناكشارم ىةكليَر( بؤ سالَي )
 كارطيَرِم.

 جيَبةجييَكارييةكانى تكيَذينةكةكة :
( ك 2011ئامادةكردني ثيَكةرم ضةشنةكاني كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىؤلَاند بةثشتبةستف بة ثيَكةرةكاني )غفكر،

( 2007بة ثيَكةرم )إسماعيؿ ،  ( ك ئةدةبيات ك تكيَذينةكةكاني راِبردكك ، ىةكرةىا تكيَذةر ثشتي2007)حماد ، 
بةستككة بؤ  طؤراِنكارم كارطيَرِم ، ثاشاف جيَ بةجيَكردني ئةـ ىةنطاكانة بؤ ىةردكك ثيَكةرةكة )دةرىيَنانى راِستي 
رِكالَةتي ،  ىيَزم جياكةرةكةيى ، ثةيكةندم ثمةم برِطةكة بة ثمةم ىةر ضةشنيَؾ ك ثمةم طشتي ثيَكةرةكة ، 

 ةشنيَؾ بة ثمةم طشتي ثيَكةرةكة، جيَطيريي بةرِيَطةم ثاذيكردنى نيكةيي ك ئةلفاكركنباخ(.ثةيكةندم ثمةم ىةر ض
ئةنجامداني راِثرسي ك جيَطيرم بؤ ثيَكةرم ضةشنةكاني كةسايةتي ثاشاف ئةنجامداني كؤتايي بؤ ىةر دكك 

كك لةداـ ك دةزطاكاني ( بةرِيَكةبةر ب462ثيَكةرةكة لةسةر سيَ ضينةكةم كؤمةلَي تكيَذينةكةكة كةذمارةياف)
 عيَراؽ . –ىةريَمي ككردستاف 

 كةرةستة ئامارييةكاف :
( كاتة، SPSSبؤ بةديييَنانى ئامانجةكانى ئةـ تكيَذينةكةيةل ئيَستا تكيَذةر ىةلَساكة بةبةكارىيَناني بةرنامةم )

 جانتام زانيارية كؤمةلَايةتيةكاف .
 ئةنجامةكاني تكيَذينةكةكة :

اماذة ئامارييةكاف لةىةر شةش ضةشنةكةم كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىؤلَاند لةئاستي بككني جياكازيي ئ-1
( لام بةرِيَكةبةركاني سيَ ضينةكة ك  ىةمكك جياكازيةكانيش  لةبةر ذةكةندم 0.001ئاماذةم ئاماريي )
 نمكنةكةدا بككف.

( لام 0.001استي ئاماذةم ئاماريي )بككني جياكازيي ئاماذة ئامارييةكاف بؤ طؤراِكم طؤراِنكارم كارطيَرِم لةئ -2
 بةريَكةبةرةكاني سيَ ضينةكة ك ىةمكك جياكازيةكانيش لةبةر ذةكةندم نمكنةكة بككف.

نةبككني جياكازيي ئاماذة ئامارييةكاف لةىةر شةش ضةشنةكةم كةسايةتي بةثيَي طؤراِكةكاني رةِطةز ،  -3
( ضكنكة بةىام 0.05ضينةكة لةئاستي ئاماذةم ئاماريي )سالَةكاني خزمةتي كارطيَرِم لام بةرِيَكةبةركاني سيَ 

 )تائي( ىةذماركراك بضكككتر بكك لةبةىام )تائي( خشتةيي لة ىةمكك ضةشنةكاني كةسايةتي .
نةبككني جياكازيي ئاماذة ئامارييةكاف بؤ طؤراِكم طؤراِنكاريي كارطيَرِم بةثيَي طؤراِكةكاني رةِطةز ، سالَةكاني  -4

( ضكنكة بةىام )تائي( 0.05م لام بةرِيَكةبةركاني سيَ ضينةكة لةئاستي ئاماذةم ئامارم )خزمةتي كارطيَرِ 
 ىةذماركراك بضكككتر بكك لةبةىام )تائي( خشتةيي لة طؤراِكم طؤراِنكارم كارطيَرِم.

انكارم نةبككني ثةيكةنديي ئاماذة ئامارييةكاف لةنيَكاف ضةشنةكاني كةسايةتي بةثيَي تيؤرم ىؤلَاند ك طؤرِ  -5
كارطيَرِم لة ىيض ئاستيَؾ لة ئاستةكاني ئاماذةم ئاماريي ، جطة لةبككني ثةيكةنديي ئاماذةكةرل راِستةكانةل 
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( ك 0.05ئاماريي )طردية( لةنيَكاف ضةشني كةسايةتي )ليَكؤلَةر ( ك طؤراِنكارم كارطيَرِم لة ئاستي ئاماذةم )
سةرؤؾ بةشةكاف ، ىةركةىا دةرةنجامةكاف دةريانخستككة  ( لام بةرِيَكةبةرةكاني كةزارةتي ثلانداف ك0.01)

كةثةيكةندم ئامارم نية لةنيَكاف ضةشنةكاني )ىكنةريي ، لاسايكةرةكةيى ، سةركيَشيكةر( لةطةؿَ طؤراِنكاريي 
 كارطيَرِيي لة ىةر ئاستيَؾ لة ئاستةكاني ئاماذةم ئاماريي ، بةلآـ دةرةنجامةكاف ئاماذة بةكة دةكةف كة ثةيكةندم
راِستةكانةم ئاماريي )طردية( لةنيَكاف ضةشنةكاني )رياليستيى ، شيكاريى ، كؤمةلَايةتي( لال ئاستة 

 ( لام بةرِيَكةبةرةكاني قكتابخانة بنةرةِتي ك ئامادةييةكاف.0.01( ك )0.05ئاماذةكارييةكاف )
ني شةش كةسايةتيةكة بةدةركةكتني بةشداريكردنيَكي ئاماذةكةرل ئاماريى بؤ ىةنديَؾ ضةشف لةضةشنةكا-6

 لةطؤراِنكاريي كارطيَرِيي لام بةرِيَكةبةرةكاني سيَ ضينةكة.
Personality Types According to Holland's Theory and its Relationship with the 

Management Changing for some Administrators in the Province of Kurdistan-Iraq 
Abstract: 
The figure of personality modes determines its privileged style in the use of modern and 
advanced technological tools in the process of changing and developing in order to 
keep up with that. The proses of selection and choosing administrators in the 
appropriate places are the most important functions of senior management because it is 
easy to adopt factory buildings or establishments But this is a human world as that of 
machines world. So it is required to have people in the process of changing those who 
have a time, Knowledge, skill, ability and strong administrative personal skills, those 
people (leaders) should to put a clear vision for the selection and application of the 
change efforts and to create the necessary climate and incentives for the process may 
be long and complex. 
The researcher’s aim of this study is to find: 
1. Identify the levels of each of the six personal style patterns according to Holland's 
theory of the three categories. 
2. Identify the level of administers changes according to the three categories. 
3. Significant statistical differences in each style of personal patterns according to 
Holland's theory depending on the variables of sex, years of administrative service of 
the three categories. 
4. Significant statistical differences in the administers changes scale depending on the 
variables of sex, years of administrative service of the three categories. 
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5. Correlational relationship between each style of personal patterns according to 
Holland's theory and administers changes of the three categories. 
6. The contribution of each style of personal patterns of administers changes 
measurement of the three categories. 
Research limits: 
The current research on the following categories is limited (administers in  Ministry of 
Planning in the Government of Kurdistan-Iraq , and heads of departments in Salahaddin 
University-Erbil, and the head of primary and high schools in the city of Arbil) in the 
capital of Irbil for the academic year (2014 and 2015) according to sex and years of 
administrative services. 
Research Procedures: 
- The six personal style patterns of Holland's theor which was developed by (gafur, 
2011) also (Hamad, 2007) and depending of literatures wich related to this subject  was 
used current study , also researcher adopted on a scale (Ismail, 2007) for the variable of 
administers  changes, then to checking the two measures the following steps were 
taken: (extract honesty Virtual, discriminatory power, the degree of correlation 
paragraph degree pattern and the total score of the scale, the degree of relationship of 
each category with the total degree of the scale, and stability in a way retail midterm and 
Alfa-kronbach). 
-Appling a survey also the validity to the scale of personal patterns and then the final 
application of the two measures on three categories were applied with participants no. 
(462) of administrators in the Kurdistan governmental establishment. 
Statistical methods: 
Data collected in the study was analyzed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS), version 19. Including statistical means unless: (T-test samples for two 
independent samples, Pearson correlation coefficient, t-test for one sample, Spearman 
Brown equation, Alfa-kronbach equation, analysis of variance duo, multiple regressions) 
. 
Results: 
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1-There were statistically significant differences all six personal patterns according to 
the theory of Holland at the level of significance (0.001) of the administers in three 
categories and the differences were all for the benefit of the sample. 
2. There were statistically significant a difference to the variable of administers changes 
at the level of significance (0.001) with the directors of the three categories and the 
differences were all for the benefit of the sample. 
3- There were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) to 
all six personal patterns by sex and administrative years of service of the three 
categories, because the value of calculated T was smaller than the value of T in tabular 
to all personal patterns. 
4. There were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) to   
administers changes variable depending on the sex and administrative years of service 
of the three categories, because the value of calculated T was smaller than the value of 
T in tabular to all personal patterns. 
5. There were no statistically significant among the six personal patterns according to 
Holland's theory and administrators changes at any level of statistical significance, 
except statistical significant were found as a positive correlation between analytical 
pattern and administrators changes at the level of significance (0.05)  and (0.01) of the 
Ministry of Planning administers and presidents of the department, Also results showed 
there were no statistically significant relationship between styles (artistic, traditional, 
adventurer) with administrators changes at any level of statistical significance. While the 
results suggest a positive relationship between patterns (realistic, analytical, social) at 
levels of significance (0.05) and (0.01) of the heads of primary and high schools . 
6-Statistically significant contributions were found of some of the six personal patterns 
in administrators changes with the managers of the three categories. 

 
 


