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تطوير الكفايات التدريسية للأستاذ الجامعي في ضوء معايير دورة ديمنغ 

 (PCDA)للجودة 
 أ.م.د.علاء حاكم الناصر/ جامعة بغداد/كلية التربية )ابن الهيثم(

 المستنصرية /كلية التربيةا.م.دمنتهئ عبد الزهرة محسن / الجامعة 

 المستخمص
تكمن مشكمة البحث في التحديات التي تواجه التعميم الجامعي وبالاخص ماا يتعماب بجاودة الادا  
الجامعي لمتدريسايين ورفام مساتوو جاودة العممياة التعميمياةد اا باد  البحاث ب اا  رةياة ت اورية  اام 

(لمجاودةد حياث  Deming  المتمثماة بادورةد ديم ا   بب ائها الباحثان بالاست اد الى معاايير جاودة الادا
 اادم الباحثااان  ااددا ماان المهااارات التااي لا بااد ماان توافربااا فااي الادا  التدريسااي ل سااتاا الجااامعي وماان 
خ ل استخدام الم هج الو في التحميماي والب اائي فاي ت اور بااا المخطاط المرساوم لتطاوير الادا  ثام 

 تاائج البحاث التاي لاباد ان يتحماى  خرج الباحثان بعدد من الكفايات التدريسية ال زمة التي باي بمثاباة
 بها التدريسي الجامعيد ثم وضعت مجمو ة من التو يات والمقترحات الخا ة بالبحثد 

 مشكمة البحث:
ازدادت الد وات في العقود الأخيرة من القرن العشرين لتطبيب الجاودة ومعاييرباا لم هاوض بوا ام 

ن بااين باااد الااد وات مااا يساامى بااا ضمان الجااودة التربيااة والتعماايم وبمااا فااي الااا التعماايم الجااامعيد وماا
والح ااول  مااى الا تماااد الأكاااديمي( فااي المةسسااات الجامعيااة ومااا تمخااض  اان مااةتمرات و اادوات 
وم ا شات وورش  مل في الجامعات العرا ية المختمفاة والتاي د ات  لاى ةبمياة تطبياب معاايير الجاودة 

 التحديات الحا مةد في التعميم الجامعي با تبارد ة جح الحمول لمواجهة
ولعل من ةبرز التحديات التي تواجه المةسسات التعميمية الجامعياة باو التزاياد فاي ا اداد الطمباة 
وضع  الاستعداد والتكي  لمثل باد الزيادة فضً   ان ضاع ف فاي التمويال ومحدوديتاهد وباروز ظاابرة 

لتطاوراتد فاي حاين  جاد ال قايض مان التعميم  ن بعد والتعميم الإلكترو ي ومفهوم العولمة وغيرباا مان ا
الااا وا اام تعميمااي لا يرتقااي ولا يتماشااي ماام التطااورات الحا اامة فااي الجامعااات العالميااة ةو الإ ميميااةد 
وةدا   داري لا يرتقي  لى ما  طمح  ليه فضً   ن ةساليب تدريسية تقميدية تعتمد  مى التمقاين والحفاظ 

 م لممعمومات لا ةكثرديكاد يكون فيها التدريسي بو ال ا ل والماي
 ن الابتمااام بالمهااارات الأدائيااة التدريسااية لجسااتاا الجااامعي تعااد  اماال مهاام ومااةثر فااي تحقيااب 
الأبدا  التعميمياة لمخرجاات ال ظاام التعميماي الجاامعيد فالتدريساي الجياد والكفاو  باو الااي يمكان ةن 

والباااارامج الدراساااايةد يعااااوض الاااا قص الحا اااال فااااي الم ااااابج ةو ةي تق ااااير محتماااال فااااي المقااااررات 
 (ٜٔٛد صٕٔٔٓ الب يصد 

ان مشكمة البحاث تكمان فاي التحاديات التاي تواجاه التعمايم الجاامعي وباالأخص ماا يتعماب بجاودة 
 الأدا  الجامعي لمتدريسي ورفم مستوو جودة العممية التعميمية بما يمبي حاجات المجتمم وطموحاتهد
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   اراً مهمااً وفاا ً  فاي العممياة التعميمياةد ولأبمياة و ظراً لأبمياة التدريساي الجاامعي با تباارد 
تطبيااب المفااابيم الحديثااة فااي مةسسااات ا التعميميااة الجامعيااة كمفهااوم  دارة الجااودة الشاااممةد فقااد باتاات 
الحاجااة ضاارورية لتطااوير مسااتوو الأدا  الجااامعي لمتدريسااي فااي ضااو  معااايير الجااودة الشاااممةد وماان 

والم ادر والدراساات المتعمقاة بتطاوير المهاارات الأدائياة لمتدريسايين  خ ل  ط ع الباحث  مى البحوث
والمواضيم اات الع  ة بالجودة الشاممةد فضً   ن ةن ب اا شاكوو تتاردد فاي الأوسااط الجامعياة وماا 
بااين الطمبااة ة فسااهم ماان  ااعوبة المقااررات الدراسااية و اادم فهمهااا وماان جمااودف فااي طرائااب التدريسااي 

ن الأستاا الجامعي من ةدا  دورد بال ورة المطموبة فاي  ي اال الماادة العممياةد وباو المتبعة و دم تمك
 ما ي م  ن   ورف في المهارات والقدرات الإبدا ية المطموبة لمتدريسي الجامعيد

 ومن خ ل ما تقدم تبرز ل ا مشكمة البحث في الآتي:
 ر الجودة؟ماالكفايات التدريسية ال زمة لجستاا الجامعي في ضو  معايي -
ما الت ور المقترح لتطوير الكفايات التدريسية لجستاا الجامعي في ضو  معاايير دورة ديم ا   -

 (دPDCAلمجودة  
 ةبمية البحث:

يشااهد العااالم تاييااراً متسااار اً شاامل جمياام مرافااب الحياااة المختمفااةد حيااث تظهاار كاال يااوم تايياارات 
يحتم وجود ةفاراد لهام  مكا ياات ومهاارات تت ا   جديدة تحتاج  لى ةفكار متجددة ومتطورةد الأمر الاي

 بالجودة والفا مية لمواجهة باد المعطيات الجديدة والتعامل معهاد
وبمااا ةن التعماايم الجااامعي واحااداً ماان الااد امات الإ سااا ية الأساسااية التااي يرتكااز  ميهااا المجتماام 

لاااي يقااوم  ميااه باااا التعماايم وتطااوردد فاالن التدريسااي الجااامعي بااو ال ااواة الأساسااية والمحااور الاارئيس ا
 ولم هوض بوا م المجتمم ومواجهة تاييراته وتحقيب ةبدافهد

 ن الأسااتاا الجااامعي بااو الشااخص الم ااوط بااه   ااداد الكااوادر البشاارية المةبمااة والمدربااة وباام 
الطمبااةد وبااو الاااي يقااوم بج ااداد الأجيااال وتهيئتهااا خدمااة لممجتماام فقااد ة اابح تلبيمااه وحساان   اادادد 

رورياً لتحقيب ةبدا  الجامعة والمجتمم  مى حادف ساوا د وة ابحت الجاودة تمثال ةبمياة كبيارة مطمباً ض
في القطاع الترباوي والتعميماي لأ هاا تا عكس  ماى ةدا  التدريساي وحسان   ادادد والااي بادورد يا عكس 

  مى الطمبة والمجتممد
ار ةن الإ سااان م اادراً  ن   ااداد القااوو البشاارية وتاادريبها ماان ةولويااات الجامعااة وةباادافها با تباا

لمثروةد فمن خ ل التدريس يتم   داد المجتمم طالماا كا ات  ادرات التدريسايين  الياة وجاودة فاا ميتهم 
لمتعماايم والااتعمم كفااو ة الأماار الاااي ياا عكس  مااى مخرجااات يتعممااه بمسااتوو ةكثاار جااودةد  الك ااا ي د 

 (دٗدصٕ٘ٓٓ
لااى الأدوار الأخاارو الممقاااة  مااى  اتقااه  ن التاادريس ماان ةولااى مهااام الأسااتاا الجااامعي  ضااافة  

كالبحث العمماي وخدماة المجتمامد  لا ةن ب ااا وظاائ  ومهاام ةخارو ممزمااً بجتقا هاا لاسايما و حان فاي 
بدايااة القاارن الحااادي والعشاارين الا وبااي التاادريس الإباادا ي والبحااث العممااي الر ااين والمشاااركة فااي 
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يجاد الحمول لها والتادريب والتعمايم  المةتمرات وال دوات العممية والتربوية والت دي لمشك ت المجتمم وا 
 المستمرين وغيرباد

 ن الأدا  التدريسااي لجسااتاا الجااامعي ومااا يقااوم بااه ماان ممارسااات تدريسااية ةمااام طمبتااه يجعمااه 
المسةول الأول  ن الجا ب العمماي والتطبيقاي لمو اول  لاى المخرجاات التعميمياة الجيادةد وباو مفتااح 

 ايير الجودة في التعميم الجامعيدالو ول  لى مع
 ن  جاح المةسسة الجامعية يكون مقرو اً بما ت مه من مساتويات فاي جاودة  ممياتهاا وضامان 
الجااودة وا تمادبااا فااي الجامعااات ياارتبط بمااا يتممكااه التدريسااي ماان مهااارات و اادرات وةساااليب تدريسااية 

سااعى فاي تسااميط الضااو   مياه فااي باااا حديثاة ومتطااورة مرتبطااة بع ا ار العمميااة التعميميااةد وباو مااا  
البحااث ماان خاا ل تقااديم ت ااور مقتاارح لجااودة مكو ااات العمميااة التعميميااة المرتبطااة باالدا  التدريسااي 
الجامعي ومحاولة الإفادة م ه  در الإمكان في تطوير  مكا ياته و دراته في العممياة التعميمياة فاي  ا اة 

 الدرسد
حديات التي تواجه القاائمون فاي جميام دول العاالمد لاسايما باتت جودة التعميم اليوم تمثل ةبم الت

وةن معظم التقارير لمم ظمات العالمية تةكد  مى ضرورة   ادة بيكمية التعميم ب ورة  امة وفاي وضام 
 معايير جديدة تحقب مخرجات تعميمية ةفضل مما بي  ميه الآند

ة حااا  العااالمد وكااان لمجااودة  وحااازت  مميااات الإ اا ح لمتعماايم  مااى الابتمااام الكبياار فااي جمياام
وضما ها ال  يب الأكبر من الاا الابتماام  لاى الحاد الااي جعال البااحثون يسامون بااا الع ار   ار 
الجودةد الأمر الاي جعل المجتمم الدولي ي ظار  لاى الجاودة الشااممة والإ ا ح الترباوي وجهاين لعمماة 

 (ٜد صٖٕٓٓواحدةد  ك عاند
ضااما ها وجودتهااا فااي التعماايم الجااامعي يحااتم  مااى القااائمون  ن الحااديث  اان الجااودة الشاااممة و 

بالعممية التعميمية ان يعيدوا ال ظر بجميم جوا بها بماا فيهاا جاودة ةدا  التدريساي الجاامعي وفاي كيفياة 
 دارة المحاضاارة داخاال القا ااة الدراسااية بكفااا ة وفا ميااةد وماان الطبيعااي ان التعماايم الجااامعي لا يحقااب 

ه مااا داماات ةوضااا ه غياار مسااتقرة بمااا فيهااا ماان م ااابج لا تمبااي حاجااات المجتماام ةبدافااه المتوخاااة م اا
مكا ات لا تتماشى مم التطورات الحا مة وةساليب تدريسية تقميدية وغيربا من المةشراتد  وا 

فالحديث  ن جودة التعميم يحاتم  مي اا ان  بحاث  ان جاودة التدريساي وماا يادور داخال ال ا   
 (ٖٓٔد صٕٔٔٓة ه محور العممية التعميميةد الكبيسيد من تفا ل لفظي  مى ا تبار 

ان  ممية البحث  ن التميياز فاي ةدا  الأساتاا الجاامعي تساتد ي معرفاة جوا اب الضاع  والقاوة 
في كل    ر من   ا ر العممية التعميميةد والعمل  مى تعزيز  وامل القوة ومعالجاة جوا اب الضاع  

 فيهاد
مهاااراتف وكفايااات و اادرات  بدا يااة  اليااة تجعمااه مااةبً  لأدا  ةن التدريسااي الجااامعي  اا امتمااا 

 مهامه ب ورة  حيحةد وبو الاي يحتاجه الطمبة في باا الع ر الاي يشهد طوفا اً معرفياًد
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ومن خ ل ما تقدم تتضح ل ا ةبمية التطرب  لى مثل باا الموضوع وبو كيفية الارتقا  بمساتوو 
وكيفيااة جعمااه يمتمااا مهااارات و اادرات بموا اافات الجااودة الشاااممة الأدا  التدريسااي لجسااتاا الجااامعيد 

لاساايما وبااي ماان الاتجابااات الحديثااة التااي تااد و  لااى الاااد فضااً   اان ةبميااة الارتقااا  بمسااتوو ةدا  
الأستاا الجامعي من خ ل ت مية  دراتاه ومهاراتاه التدريساية العممياة اليومياةد وةن ةبمياة البحاث ةيضااً 

 لى تشخيصف لوا ام الأدا  التدريساي الجاامعيد و اد يساهم فاي   اادة ال ظار فاي  تتجمى في ة ه يتطرب
الأساليب التقميدية المتبعة من خا ل الأخاا بالم حظاات التاي يطرحهاا الباحثاان فاي ت اوربما المقتارح 
لتطوير ةدا  التدريسي الجامعيد فضً   ن الاستفادة من باا البحث في دراسته من  بال البااحثين مان 

ه مختمفة ةخرود و د يفيد القائمون  مى بارامج الا اداد والتادريب لمتعمايم الجاامعي بمعاايير الجاودة ةوج
 الشاممة في التدريس والتعر   مى المهارات التدريسية لمتدريسي الجامعيد

 ةبدا  البحث:
 يهد  البحث الحالي  لى:

 امعيدالتعر   مى الكفايات التدريسية ال زمة لتطوير ةدا  الأستاا الج -
وضم ت ور مقترح لتطوير الكفايات التدريسية لجستاا الجامعي في ضو  معاايير دورة ديم ا   -

 (دPDCAلمجودة  
 تحديد الم طمحات:

  ام الباحثان بتحدد  دد من الم طمحات الخا ة بالبحث وبي كالآتي:
 (:TQMالجودة الشاممة   -ة

التاي يمتازم بهاا جميام ةفاراد الم ظماة ( بل هاا: مجمو اة مان الأ ماال والأ شاطة Tank رفها   -
 ,Tunk, 1992 مااى اخاات   مسااةولياتهم ماان ةجاال تمبيااة حاجااات الزبااائن ورغباااتهمد  

P.30) 
( بل ها: التايير الجوبري في طريقة ةدا  الأ مال بكو ها ابتكااراً Lam and Others رفها   -

 (ٜٔد صٕٗٓٓ ميماتد لاتجاد جديد يتضح من ةدا   احب العمل وةفراد الإدارة العمياد  
 الأدا  التدريسي:-ب

(: بل اااه مجمو اااة الخ اااائص التاااي تتعماااب بتمكاااين  ضاااو الهيئاااة ٖٕٓٓ رفاااه  الااماااديد  -
التدريسااية ماان مااادة العمميااةد والا تماااد  مااى الماا هج العممااي فااي  قاال ةفكااارد  لااى ط بااهد 

 (ٗ٘د صٖٕٓٓوالمتابعة لمتطورات العممية الجديدة في مجال تخ  هد  الاامديد 
(: بل ها مجمو ة الخ ائص التي تتعمب باتمكن الأساتاا الجاامعي ٕٚٓٓيعرفه   بد الوبابد  -

مان الع اياة بتحضااير المحاضارة ومهااارات تخطايط  مميااة التعمايم وت فياااباد وةسااليب التاادريس 
المختمفة واستخدام تك ولوجيا التعميم والإلمام بلسااليب الإ اداد الجياد ل متحا اات والخ اائص 

 ياااااااااااااة  فاااااااااااااي ةسااااااااااااااليب تو ااااااااااااال الماااااااااااااادة ب اااااااااااااورة جااباااااااااااااة ومشاااااااااااااو ة                                       المه
 (ٓٔدصٕٚٓٓلمط بد   بد الوبابد
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ويعرفه الباحثان  ظرياً: بل ه كل ما يقوم به  ضو بيئة التدريس من مهاام ومساةوليات داخال  -
و رةسااا د ةو ط بااه  ا ااات المحاضاارات ةو فااي ةي مو اا  ةو  شاااط تعميمااي ويااراد ة را ااه ة

 لأحداث تايرات مرغوبة في شخ ية ط به في ضو  ةبدا  وتو عات جامعته ومجتمعهد
 التدريسي الجامعي-ج

(: بل ه الأستاا الجامعي الاي يةدي مهام التادريس الفعماي ممان بمرتباة ٕٔٔٓيعرفه  سعيدد  -
 (٘ٓٔد صٕٔٔٓ مدرسد ةستاا مسا دد ةستاا( في الجامعةد سعيدد

ياال جامعااة باااداد: بل ااه: بااو  ضااو بيئااة التاادريس فااي الجامعااات العرا يااة والحا اال و رفااه دل -
 مى المرتباة العممياة  مادرس فماا فاوب( وباو الااي يحاب لاه وفقااً لمقاا ون القاا  المحاضارات 
ال ظريااة والتطبيقيااة  مااى طمبااة الدراسااات الأوليااة والعميااا والإشاارا   مااى بحااوثهم ورسااائمهمد 

 (ٙٗد صٕٜٛٔريس في جامعة بادادد  دليل ة ضا  بيئة التد
ويحااددد الباحثااان  ظرياااً: بل ااه كاال شااخص لديااه شااهادة  ميااا  دبمااوم  اااليد الماجسااتير ةو  -

الدكتوراد( ممن يقوم بعممية التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمم في الجامعة وممن لدياه 
 وزارة التعماايم العااالي لقباااً  ممياااً بدرجااة  ماادرس مسااا دد ماادرسد ةسااتاا مسااا دد ةسااتاا(د 

( دليااال ة ضاااا  بيئاااة التااادريس فاااي جامعاااة باااادادد مطبعاااة جامعاااة ٜٓٛٔوالبحاااث العمماااي  
 العراب(د-باداد

 الدراسات السابقة:
ساايتطرب الباحثااان  لااى مجمو ااة ماان الدراسااات السااابقة اات ال اامة بموضااوع البحااث وحسااب 

 ة وكالآتي:تسمسمها الزم ي وبي دراسات مت و ة  را ية و ربية وةج بي
( دراسااة لتحديااد المهااارات التدريسااية الفعميااة التااي يمارسااها الأسااتاا ٕٓٓٓةجاارو  الخثيمااةد  -

الجامعي والمثالياة التاي ي بااي ةن يمارساهاد حياث بادفت الدراساة  لاى تحدياد بعاض المهاارات 
التدريسية ال زمة لجستاا الجامعي من وجهة  ظر طالبات جامعاة المماا ساعودد حياث جاا ت 

 تائج  لى ةن التدريسي الجامعي لا يرتقي  لى مستوو الأدا  المطموب والاي يبتاياه الطمباةد ال
ويعزو السبب في الا  لى الحاجاة  لاى تطاوير الأسااليب المتبعاة لاكتسااب مهاارات ةكثار تزياد 

 من  طا د الأكاديمي فضً   ن زيادة تح يمه العمميد
   ماى الكفاياات المه ياة المتطمباة لجساتاا ( دراساة بادفت  لاى التعار ٕٔٓٓةجرو  الحكميد  -

الجااامعي بجامعااة ةم القاارو فااي المممكااة العربيااة السااعودية ماان وجهااة  ظاار الطاا ب و   تهااا 
ببعض المتايرات التي لها ةثراً بالااً فاي تلثيرباا  ماى الطمباةد تكاون مجتمام البحاث مان طا ب 

( مان طا ب المساتوو الأول ٕٓٔراساة  كميتي التربية والعموم بالجامعةد وبم  حجم العي اة لمد
والمسااتوو الأخياار فااي تمااا الكمياااتد  ااام الباحااث بج ااداد اسااتبا ة اشااتممت  مااى ساات كفايااات 
رئيساااة وخمساااة وسااابعون كفاااا ة فر ياااةد ومااان ةبااام ال تاااائج التاااي خرجااات بهاااا الدراساااة ان 
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لممحاضارةد التدريسي الجاامعي لاباد ان تتاوافر فياه كفاياات ةساساية باي: الشخ ايةد الإ اداد 
 الع  ات الإ سا يةد الأ شطة والتقويمد التمكن العمميد ال مو المه يد

( بدراسة بدفت  لى التعر   مى مدو ممارسة ة ضا  بيئاة ٕٕٓٓاجرو  الشميل وخطايبةد  -
التاادريس لممهااارات التدريسااية الأساسااية وحاااجتهم لتطويربااا ماان وجهااة  ظاار طمبااة الدراسااات 

تير والااادبموم العاااام ودبماااوم الإدارة والإشااارا  فاااي كمياااة التربياااة العميااا فاااي تخ  اااات الماجسااا
بجامعااة الساامطان  ااابوس بعماااند وةظهاارت ال تااائج  لااى ةن تقاادير الطمبااة فااي الدراسااات العميااا 
لمسااتوو الممارسااات التدريسااية لأ ضااا  بيئااة التاادريس جااا ت متد يااة وة اال ماان المسااتوو 

 المطموبد
 لااى تقياايم مسااتوو الأدا  الجااامعي ماان وجهااة  ظاار  ( بدراسااة باادفتٕٗٓٓاجاارو  الحجااارد  -

الهيئات التدريسية في جامعة الأ  ى وفقاً لمعايير الجودة الشاممةد حياث  اام الباحاث بج اداد 
ةداة  بااارة  اان اسااتبا ة موجهااة  لااى ة ضااا  الهيئااات التدريساايةد حيااث تللفاات العي ااة ماان 

ةن المساتوو العاام لاجدا  الجاامعي كاان  ( فرداًد ومن ةبم ال تائج التي ةظهرتها الدراساةٖٕٔ 
دون المسااتوو المطمااوب وةن القيااادة الجامعيااة كا اات اات ةسااموب تساامطي فااي اتخاااا القاارارات 
تجااااد العاااامميند و اااام الباحاااث بوضااام  ااادداً مااان التو ااايات والمقترحاااات الخا اااة بالبحاااثد 

 (دٕٗٓٓ الحجارد 
ة بر اااامج   اااداد ة ضاااا  بيئاااة ( بدراساااة بع اااوان  فا ميااإٚٓٓةجااارو  حطااااب والقريشااايد  -

التاادريس الجااامعي فااي ضااو  الكفايااات التدريسااية(د باادفت الدراسااة  لااى تقااويم ماادو فا ميااة 
  ممية   داد ةساتاة التعميم العالي في تمكي هم من بعض الكفايات التدريسية الأساسيةد

( فقارة موز اة  ماى ٖ٘ولتحقيب ةبدا  الدراسة  ام الباحثان بج داد مقياس لالا مكاون      
%( ماان ٖٛ( تدريسااي يمثمااون  ساابة  ٖٕٓسااتة مجااالاتد ةمااا  ي ااة البحااث بماا  حجمهااا  

 مجتمم الدراسة الأ ميد
 اما ال تائج التي  ةظهرتها الدراسةالآتي:    
 ممية   داد ة ضا  بيئة التدريس الجامعيدتو مت الدراسة  لى تد ي مستوو فا مية   -ٔ
 اادم وجااود فاارب او دلالااة  ح ااائية بااين ممارسااات ة ضااا  بيئااة التاادريس الجااامعي  -ٕ

 (ٕٔٔد صٕٚٓٓلمكفايات التدريسية يعزو لطبيعة الكميةد  حطاب والقريشيد 
عي ( بدراسة بع وان  الآفاب المساتقبمية لع اداد المه اي لجساتاا الجاامٕٚٓٓاجرو  السراجد  -

والاتجابات الحديثة لمتعميم(د بدفت باد الدراساة  لاى  يجااد اساتراتيجية جديادة لتحساين  مال 
ةستاا المرحمة الجامعية وا  دادد مه ياًد ولتحقيب ةبدا  الدراسة  ام الباحث بج داد الاساتبيان 
كوساايمة لمح اااول  ماااى البيا ااات والمعمومااااتد ةماااا  ي ااة البحاااث تكو ااات ماان مجمو اااة مااان 

 يين في جامعة   ح الديندالتدريس
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 و د تو مت الدراسة  لى  تائج الآتية:     

ب اا طرائاب تادريس مت و اة كال حساب اخت ا اه ولكان الطريقاة التقميدياة باي الساائدة  -ٔ
 في التدريسد

ب ااااا  ماااة فاااي اساااتخدام التق ياااات الحديثاااة فاااي التااادريس ووجاااود تبااااين فاااي  ممياااة  -ٕ
 استخدامهاد

 ج يةدي  لى التطور والت افس العمميداستق ل الجامعة والم اب -ٖ
 (ٖٙد صٕٚٓٓ السراجد 

( بدراسااة لوضاام مقتاارح لتطااوير الأدا  التدريسااي لعضااو بيئااة التدريسااي ٕٓٔٓ ااام  سااعيدد  -
( بدفت الدراسة الكش   ان Iso2002بجامعة الخرطوم في ضو  الموا فة الدولية لمجودة  

تقااديم ا تراحااات لتطااوير وظيفااة التاادريس فااي وجهااة  ظاار الإدارة العميااا لجامعااة الخرطااوم فااي 
الأدا  الأكاااديمي والمه ااي لعضااو بيئااة التاادريس فااي جامعااة الخرطااوم فااي ضااو  موا اافات 

(د اختااار الباحااث  ي ااة   اادية وخرجاات الدراسااة ب تااائج ةبمهااا الا تماااد  مااى 9002الأياازو  
ومه يااااً ود ااام  ( فاااي جاااودة ةدا   ضاااو بيئاااة التااادريس ةكاديميااااً Iso9002معاااايير الأيااازو  

 تدريب الأستاا الجامعي وغيرباد
( دراسة بع وان وا م جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقاا  باه وباو ٕٓٔٓةجرو  الكبيسيد  -

مااا باادفت  ليااه الدراسااة لمعرفتااه والو ااول  ليااه ماان وجهااة  ظاار ة ضااا  بيئااة التاادريس فااي 
( ٔٙالبحااث تتكااون ماان  جامعااة الأ بااارد اتباام الباحااث الماا هج الو اافي حيااث كا اات  ي ااة 

( من مجتمم البحثد  ام الباحاث بب اا  ةدا د البحاث ثام خارج ب تاائج ٕٖٓتدريسياً من ة ل  
ةبمهااا ان مسااتوو جااودة التاادريس ليساات بالمسااتوو المطمااوب و ااد يعاازو الساابب  لااى ان باااا 

د  التد ي لمتدريسيين في الفروع العممية بو بسبب  دم تمقيهم ا داد تربوي كا ف
( دراساااة لمعااار  جاااودة  الأدا  الجاااامعي التدريساااي لتدريساااي  كمياااة ٕٔٔٓ الجاااا د ةجااارو  -

الزرا ااة والاابااات فااي جامعااة المو اال فضااً   اان التعاار   مااى ةباام معااايير الجااودة لااجدا  
التدريسي وكالا شروط تطبيب الجودة لجدا  الجاامعي ومعرفاة ةبام ال اعوبات التاي تحاد مان 

لجاامعيد  اام الباحاث بج اداد اساتبا ة لمتعار   ماى الهاد  ( فاي جاودة الأدا  اTQMتطبيب  
طبقااات  ماااى  ي اااة البحاااث وخااارج الباحاااث بمجمو اااة مااان ال تاااائج فضاااً   ااان وضااام بعاااض 

 المقترحات والتو يات الخا ة بالدراسةد
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 الإطار ال ظري
 مفهوم الجودة:

 بياةد  ا  رفهاا ومن المفيد الإشارة  لى مع اى الجاودة كماا ورد فاي بعاض المعااجم العربياة والأج
 ابن م ظور( في معجم  لسان العرب( بلن ة ل  كممة الجودة بو  جود( والجَيّد  قيض الردي د وجااد 
دد ةي  ار جيّداًد وةحدث الشي  فجاادد والتجوياد مثماهد و اد جااد جاودةً وةجاادد ةي  ددد وجوَّ الشي  جوَّ

 ( ٕٚد صٜٗٛٔةتى بالجيِّد من القول والفعلد  ابن م ظورد 
  فااي  المعجاام الوساايط( ةن  الجااودة( تع ااي كااون الشااي  جيااداًد وفعمهااا الث ثااي  جاااد(د  وجااا
 (٘ٗٔد صٜ٘ٛٔياسيند 

( ةن  الجاودة( باي  Webestars New Word Dictionaryوجاا  فاي  ااموس ويبساتر  
الم اتجد  فة ةو درجة تَفَوّب لشي  ماد ةو ة ها تع ي درجة من التماايز ل و ياة معي اة مان الخدماة ةو 

 Gralnik, 1984 , P.1161  ) 
( التي تع اي Qualitiesةما المع ى الا ط حي لكممة الجودة فهو ملخوا من الكممة ال تي ية  

 (  ٚٚد صٜٜٚٔطبيعة الشي  ةو الشخص ودرجة    حهد   دارد 
تاحاة ( ةي الاستعمال الأمثل لعمكا ات المEfficiencyو ظر  ليها بعضهم بل ها تع ي الكفا ة  

 (  Egbert , 1990, P.58من ةجل الح ول  مى مخرجات جيدةد 
(د التاي باي فاي ةيسار معا يهاا  Effectivenesفي حين يرو آخرون ة ها تعبار  ان الفا مياة  

 (  ٗٔٗد صٜٜٚٔتحقيب الأبدا  ةو المخرجات الم شودةد المهديد 
 اان طريااب تعاااون  وب ااورة ةدب ياارو بعضااهم ة هااا تحقيااب رغبااات المسااتفيد وتو عاتااهد والااا

 (  ٔٔٙد صٜٜ٘ٔالأفراد في جوا ب العمل بالمةسسةد  بترفميدد 
و مااى الاارغم ماان التباااين فااي مفهااوم الجااودة بااين الباااحثين  لا ة ااه يمكاان القااول بل هااا تمثاال 
الكفا ة والفا مية وتضافر الجهود معاًد وبي ما تقوم به من  ملف ةو فعلف بجتقان لتحقياب الموا افات 

فضل الطرائب وبل ل جهد وتكمفة فعً  وليس  ولًاد  ا  ن محور مفهوم  الجودة( يادور فاي المطموبة بل
 خدمة المستفيد بعيداً  ن الأمور الأخرود 

وب اا من  دّ الجودة تعبيراً  ن بوية البمد وحضارته  ان طرياب السامم والخادمات التاي تقادم 
لتاااازام الم ظمااااات بااااالجودةد لااااتعكس                 لااااى الأسااااواب المحميااااة والعالميااااةد  ا   هااااا تعباااار  اااان ماااادو ا

المارآة  اورة الاا ظم الاجتما ياة والأخ  ياة التااي تساود المجتماام و و ياة حيااة العماال فاي  الم ظمااةد 
 ( ٓٔد صٕٓٓٓ الدوريد 

وب اااا ماان وضاام خمسااة ة ااواع ماان الجااودة كشااي   ااادر وكجتقااان وكم  مااة لمفاارص وكقيمااة 
التعميم ليس الط ب م تجات ةو  م  د وا  ما بام مشااركوند فالتربياة  مادية وكتحويلد وبال سبة  لى

ليساات خدمااة  لمعمياالد باال بااي  مميااة مسااتمرة لتحوياال الطاا بد فالدراسااة فااي الكميااة ليساات مجاارد 
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 ,Halbard مميااة تاادريب  مااى  ماالف  ااافم فحساابد باال بااي  مميااة تحوياال لشخ ااية الطاا بد 
1997, P.58) 

ى الجودة التي تتخ ص بج تاج السمم والخدمات يتطماب الأمار م هاا  ن الإدارات التي تسعى  ل
التقياد والالتازام بتماا المزاياا والموا افات وتوظيا  الع ا ار البشارية المةبماة وتشاايمها مان ة احاب 
الكفااا ات والقاادرات الإداريااة والف يااةد وباااا الأماار يتطمااب التعاااون البّ ااا  بااين  دارات الم ظمااة  ا ان 

 (  Karajewski and Ritzman,1993, P.80-90بالجودةد  جميعها مع ية 
وممااا تقاادم يمكاان  ااد الجااودة بل هااا الموا اافات التااي لا بااد ةن تتااوافر لممسااتفيد  اان طريااب 
الخدمااة ةو الم ااتجد تمااا الموا اافات باادوربا تسااا د  مااى جعاال المسااتفيد متمسااكاً بهاااد الخدمااة ةو 
الم تجد وربما يضا   الرغبة والا ت ا  والتمسا بها ةكثرد وربما يكون  امً  في كسب  ما   جادد 

 م تجات التي فضمها  مى غيربا من الم تجات الأخرود لم
 الجودة الشاممة في التعميم الجامعي:

 ااادت الحاجاااة  لاااى الجاااودة فاااي التعمااايم الجاااامعي ةماااراً ضااارورياًد وباتااات ةكثااار  لحاحااااً لعيفاااا  
 بمتطمبات المجتمم وتو عاتهد 

وبما ةن  دارة الجودة الشاممة تمثل  هضة جديادة وةساموباً فعّاالًا لإدارة بااد المةسساات و يادتهاا 
بماا فيهاا الجامعااتد فالن الجاودة تع اي كاالا الطمباةد والخاريجيند ومساتوو الأدا د والعااممين والهيكاال 

 مطموبةد الإداري والأكاديمي لها بما يحقب ال مو والتطور المستمرين لتحقيب الأبدا  ال
ولتحقيب مستوو  الف من الجودة في المةسساات التعميمياةد الأمار الااي يعاد واحاداً مان الركاائز 

 الأساسية لإدارة الجودة الشاممة؛ لا بد من تفا ل جميم ةبعاد العممية التعميميةد 
وي ظر بعضهم  لى  دارة الجودة في التعميم  مى ة ها "مجمو ة من الخ ائص ةو السامات التاي 

 اان جااوبر التربياة وحالهااا بمااا فااي الااا كال ةبعادبااا ماان ماادخ تد و ممياااتد  -بد ااة وشاامولية-عبار ت
 (   ٜٙد صٕٜٜٔومخرجاتد وتااية راجعة لتحقيب الأبدا  الم شودة"د    ابديند 

وب اا من ابب  لى ةن الجودة الشاممة فاي التعمايم "تع اي  يجابياة ال ظاام التعميمايد بمع اى ة اه 
التعميم  مى ة ه استثمار  ومي له مدخ تاه ومخرجاتاهد فاجن جودتاه تع اي ةن تكاون بااد  اا  ظر ا  لى 

المخرجااات جياادة ومتفقااة ماام ةباادا  ال ظااام ماان حيااث احتياجااات المجتماام ككاال فااي تطااورد و مااودد 
 ( ٖٜد صٕٗٓٓواحتياجات الفرد بكو ه وحدة ب ا  باا المجتمم"د   ميماتد 

ة الشاااممة فااي التعماايم بل هااا: " مميااة  داريااة اسااتراتيجية (  دارة الجااودRhoddsويعاار  رودز  
تركز  مى مجمو ة من القيم وتستمد طا ة حركتها من المعمومات التي تاتمكن فاي  طارباا مان توظيا  
موابااب العاااممين واسااتثمار  اادراتهم الفكريااة فااي مختماا  مسااتويات الت ظاايم  مااى  حااو  باادا ي لتحقيااب 

 ( ٖٗٔد صٕٓٓٓو  بعة ومسعدد التحسين المستمر لمم ظمة"د  ةب
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( بل هاا: "جميام السياساات Quality Assuranceويمكن تعريفها من مفهوم ضامان الجاودة  
وال ظم والعمميات الموجهة  حو ضمان د ام تعزياز جاودة الشاروط التعميمياة داخال الكمياة ةو الجامعاة"د 

 UNESCO, 1998, P.35  ) 
الطمباة وغياربم مان المشااركين والوفاا  بتو عااتهم  و رفها  سيمور( بل ها: "درجاة تمبياة حاجاات

 (  Sims and Sims , 1995 , P.8 مى  حوف مستمر"د  
ويَعااد)  درباااس( مفهااوم  دارة الجااودة الشاااممة فااي التربيااة بل هااا: "اسااتراتيجية  داريااة ترتكااز  مااى 

ثمار المواباب مان اسات -فاي  طارباا-مجمو ة من القيمد تساتمد حركتهاا مان المعموماات التاي تاتمكن  
والقادرات الفكريااة لمعاااممين فااي مختماا  مراحاال الت ظاايم وتوظيفهااا لتحقيااب التحساان المسااتمر لممةسسااة 

 (٘ٔد صٜٜٗٔالتعميمية"د  درباسد
وب اا من يعد  دارة الجودة الشاممة فاي التعمايم بل هاا "القياام بتوجياه جميام الأ شاطة والعممياات 

ى جمياام م ظومااة التعماايم العااالي لإشااباع رغبااات العماا    سااوب  الأكاديميااةد والإداريااةد والماليااة(  ماا
العملد والط ب(  ن طريب التطوير والتحسين المستمر لجودة الخدمة المقدمة لمط ب لمح اول  ماى 
                 خاااااريج اي كفاااااا ة  الياااااة يتطمباااااه ساااااوب العمااااالد والاااااا بخماااااب بيئاااااة ثقافياااااة ت ظيمياااااة جديااااادة"د 

   (ٛد صٖٕٓٓ طرابمسيةد 
ويعرفهااا   ثمااان و ثمااان( بل هااا: "تخطاايط وت ظاايم وت فيااا ومتابعااة العمميااة التعميميااة وفااب  ظاام 
محددة وموثقة تعود  لى تحقيب رسالة الجامعاة فاي ب اا  الإ ساان الع اريد  ان طرياب تقاديم الخدماة 

 ( ٖٗٛد صٜٜٚٔالتعميمية المتميزة"د   ثمان و ثماند 
دة الشاممة في التعميم العالي  بارة  ن فمسافة  دارياة لقياادة وبكاا يمكن تعريفها بجن  دارة الجو 

الجامعات ترتكاز  ماى  شاباع حاجاات الطا ب والمجتمامد وتحقاب لمجامعاة ال ماو والتطاور المساتمريند 
وتةبمهااا  لااى تحقيااب ةباادافهاد وبااي تضاامن الفعَّاليااة العظمااى والكفااا ة المرتفعااة فااي الحقاال العممااي 

 لااى التفااوب والتمي)ااز والم افسااةد وتشاامل الجااودة الشاااممة الجامعيااة  -ايااةفااي ال ه-والبحثاايد وتااةدي 
جمياااام الكمياااااتد والإداراتد والعااااامميند والطاااا ب والمسااااتفيدين ماااان  مميااااات التحسااااين المسااااتمرةد 

 والمستفيدين من مخرجات باا القطاعد 
 عية( بي:ومما سبب يتضح ل ا ةن  دارة الجودة الشاممة في المةسسات التعميمية  الجام

  ممية ترتكز  مى الطمبة بو فهم محور العممية التعميميةد -ٔ
  دّ الجودة رك اً ةساسياً في التخطيط الستراتيجي لمجامعةد -ٕ
  ممية تركز  مى المشاركة وروح الفريب الواحد لجميم العاممين في المةسسة الجامعيةد  -ٖ
 المةسسةد ممية مستمرة ومتوا مة لمتحسين والمطابقة لمجودة في  -ٗ
  ممية واسعة وشاممة لجميم الوحدات والتشكي ت في الجامعةد -٘
 الجودة مسةولية جميم الأفراد والعاممين في الجامعةد -ٙ
 بو فها ثقافة جديدة سو  تاير ثقافة المجتمم المحيط بالجامعةد -ٚ
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 الجودة  ممية  يجابية ومردودبا الإيجابي يعود بال فم لمجميمد -ٛ
 
 
 
 

 التدريسي:مفهوم الأدا  
يعر  الأدا  ب ورة  امة بل ه العممية التي يتعر  من خ لها الفرد  مى تلديته لمهاماه و دراتاه 
والخ ااائص ال زمااة لتلديااة العماال ال ااحيحد فهااو بااالا ال تااائج العمميااة التااي يح اال  ميهااا الفاارد ماان 

فالأدا  بو مقياس لماا تام  خ ل  تائج الفعاليات وما يقوم به من ة مال داخل الم ظمة التي يعمل بهاد
 (ٖٗد صٕٗٓٓ  جازد لعمل ما من  بل المةسسة ةو الفريب ةو شخصف ماد  الحوليد 

ةما بال سبة لمفهوم الأدا  التدريسي فهو مجموع السموكيات التي ي دربا الفارد لإ جااز  مال ماا 
 داخل  ا ة الدرسد ةي بو كل مو   ةو  شاط تعميمي يجمم بين التدريسي وطمبتهد

ن الأدا  التدريسي بو بمثابة الوظيفة التاي يمارساها  ضاو بيئاة التدريساي بالجامعاة ويشامل  وا 
( بل ه مجمو ة من الخ اائص التاي تتعماب باتمكن ٖٕٓٓالأدا  الأكاديمي والمه يد فعرفه  الاامديد 

هد  ضااو بيئااة التاادريس ماان مادتااه العمميااة والا تماااد  مااى الماا هج العممااي فااي  قاال ةفكااارد  لااى طمبتاا
 (دٗ٘د صٖٕٓٓومتابعة التطورات العممية الجديدة في مجال تخ  هد  الاامديد 

فااالأدا  التدريسااي الجيااد يتمثاال بمجمو ااة ماان المةشاارات التااي يقااوم بهااا الأسااتاا الجااامعي بمااا 
يجعمه متمك اً من التحضاير لمما هج الدراساي المقارر والتهياة لعممياة التعمايم والاتعمم وت فياابا وةسااليب 

 يس المختمفة والإ داد الجيد ل متحا ات وكيفية  ي ال المادة العممية ب ورة مشو ة وجاابةدالتدر 
ةن  جاااح  مميااة التعماايم الجااامعي لا تتحقااب الا ماان خاا ل الجهااود المشااتركة والتعاو يااة لجمياام 

لأدا  ةجزا  و  ا ر  ال ظام التعميماي بماا فاي الاا التدريساي الجاامعي وماا يقاوم باه مان ةدا د  ا ةن ا
التدريسااي لجسااتاا الجااامعي لااه الاادور المهاام والأساسااي فااي تحقيااب الأباادا  المرسااومة لمجامعااةد  ا 

 يتو   الا  مى  جاح التدريسيين في المهام الموكمة لهم ةكاديمياً وبحثياً ومه ياًد
لقااد ة اابح ضاامان الجااودة لااجدا  التدريسااي فااي التعماايم الجااامعي ضاارورة ممحااةد وماان القضااايا 

يسة  مى المستوو العالميد فقد ابتمات الادول فاي كيفياة تطاوير وتحساين الأدا  لمتدريسايين وفاي الرئ
كيفية تقديم برامج ةكاديمياة تسات د  لاى معاايير جاودة حقيقياة والتلكياد  ميهاا ووضاعها لاارض اكتسااب 

  ضو بيئة التدريس باد المهارات والكفاياتد
 الأستاا الجامعي:

ع  اار الفعااال والأباام فااي العمميااة التعميميااة الجامعيااةد وبااو المحاارا يعااد التدريسااي الجااامعي ال
الأساسي لها فخ ائ ه الشخ اية والمعرفياة والمه ياة لهاا الادور الهاام فاي  جااح الإدارة ال افية فاي 

 الجامعةد
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ن الإمكا يااات وماادو توافربااا ومسااتوو الم ااابج وتطوربااا وتااوافر المسااتمزمات والتجهياازاتد لا  وا 
تحدث التاييار المطماوب فاي العممياة التعميمياة ولا تحقاب  جاحهاا ماا لام يتاوافر التدريساي يمكن لها ان 

ي الها  لى طمبتهد  الك   والمه ي المتمكن من توظي  المعرفة والمعمومة الجيدة وا 
فالأستاا الجامعي او الكفاية العالية يمكن ةن يعوض ةي  قصف ةو   ورف في الع ا ار التعميمياة 

 الأخرود
الأستاا الجامعي بل ه الشخص الااي يحمال ماةبً   مميااً  اليااً كالماجساتير والادكتورادد   ويعر 

ولااه الإمكا يااات والمهااارات التااي تةبمااه لمتدريسااي فااي جامعتااهد فهااو بااالا لا يع ااي ان الشااهادة التااي 
 ح ال  ميهااا بااي بمثابااة ال ااور ةو الماارور  لااى مرحمااة التدريسااي فااي الجامعااةد وا  مااا مااا يحممااه ماان

مكا يات تةبمه لالاد  كفايات وا 
 ن الأسااتاا الجااامعي  اا امتمااا مهااارات و اادرات الأدا  التدريسااي الجيااد لابااد ان ي مااي كثيااراً ماان 
المهاراتد لأن طالب الجامعة اليوم لم يعاد الاا الطالاب الااي يادخل  ا اة الادرس ويقاوم بادور المتمقاي 

لطالااب الجاامعي الياوم  اار  تاااج كال شاي  ماان وال ااغي لماا يمقاى  ميااه مان الأفكاار والمعمومااتد فا
حولااه فهااو مت اافح ل  تر ااتد ومطماام  مااى كاال شااي  وبااو بااالا غياار مقت اام بالمعمومااات والأفكااار 
والأسااليب التقميدياة فاي التاادريس فضاً   ان كو ااه مت ايداً لمهفاوات والأخطاا  التااي يقام فيهاا الأسااتاا 

متح ان بعممياة جيادة وجديادة وةكثار تطاوراً وحداثاة  الجامعي في ةدا دد لالا لاباد ةن يكاون التدريساي
 في كل ما يمتمكه في جوا به العممية التعميميةد

 ن  ضاو بيئاة التادريس  الأساتاا الجاامعي( الااي يحتاجاه الطمباة فاي   ار ا بااا الااي يشاهد 
التربياة والتعمايم  طوفا اً معرفياً وتدفقاً لممعموماتد وثورةف في الات الات والتك ولوجيا وت و اً فاي ةسااليب

وظهور المفابيم الحديثة وغيرباد وبو بمثابة الأساتاا والباحاث والمفكار والمرشاد والم امحد وباو الااي 
تمقى  مى  اتقه متطمباات المجتمام ومشاك تهد وباو الااي لاباد ةن تتاوافر لدياه الإمكا ياات والماةب ت 

 ورات حديثةدوالقدرات والموا فات التي تجعمه يتوائم مم ما يستجد من تط
 ن  ممية التميز في ةدا  الأستاا الجامعي تستد ي معرفة جوا ب القوة والضع  في كال    ار 
ماان   ا اار الأدا  الاااي يمارسااه داخاال  ا ااة الاادرسد وماام طمبتااه والمجتماام المحاايطد فهااو تدريسااي 

المعرفااة وباحااث و ضااوف فا اال ومساامح بالثقافااة المعا اار والقديمااة ولااه    ااة حميمااة ماام تك ولوجيااا 
 والات ال وممم بلساليب التدريس في تخ  هد

 متطمبات جودة الأدا  التدريسي:
ة  ب ابتمام القائمون  مى التعميم الجامعي في موضوع الأدا  التدريساي فاي الجامعاة وضامان 
جودتهد ولم يكن الموضوع حديث العهد كما يت ورد البعضد فقاد بادة الاا الابتماام م اا القارن التاسام 

 ي الولايات المتحدة الأمريكيةد شر ف
 ا ةن  ممية تطوير الأدا  التدريساي لجساتاا الجاامعي تساا د المةسساات التعميمياة فاي تحقياب 
مجمو ة من الأبدا  من بي ها  ياس مدو تقدمه ةو تالخرد فاي  مماه وفاب معاايير موضاو ية والحكام 



 6102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            05العدد )
 

 

ٚ٘ 

 

وخ ائ اهمد بالإضاافة  لاى الكشا   ل الموائمة بين متطمبات مه اة التدريساي وماةب ت التدريسايين 
  ن جوا ب القوة والضع  في ةدا بمد

 ن الابتمام بالأستاا الجامعي وتطوير مستواد بو محور رئيسي لعمال الكثيار مان الجامعاات فاي 
مختماا  دول العااالمد الااا لأ ااه الق ااد الأساسااي الاااي تقااوم  ميااه العمميااة التعميميااة التااي لا يمكاان ا 

  جاحها  لا بوجوددد
قد تركزت باد التوجهات ب ورة خا ة بكل ماا يتعماب بالدا  الأساتاا الجاامعي ةكاديميااً ومه يااً فم

وكيفية   دادد وتطويرد وبدوافم  ديدة با تبار ةن بااا التلبيال والا اداد باو اساتثمار بحاد ااتاه لا يقال 
 شل اً  ن الاستثمارات الأخرود

لاااي ةدو  لااى تااد ي مسااتوو التاادريس فااي وةشااار  كميباار( فااي باااا ال اادد ةن العاماال الأساسااي ا
الجامعااات الأمريكيااة يرجاام لكااون ةغمبيااة ة ضااا  بيئااة التاادريس لاام يعاادوا   ااداداً جيااداً يااةبمهم لمقيااام 
بمهااام التاادريس فااي الجامعاااتد و ااد ةخااا الابتمااام بتطااوير المهااارات لأ ضااا  الهيئااات التدريسااية فااي 

ا وبريطا يااا وك اادا وفر سااا والعااالم العربااي ةيضاااًد الجامعااات يحظااى بابتمااام كبياار فااي جامعااات ةميركاا
 (ٛٗد صٕٕٓٓ مرسيد 

وةخاااا الابتماااام بهااااا الموضاااوع ةكثااار جدياااةًد مااان حياااث التوجاااه  حاااو تطاااوير مهاااارات الأدا  
لمتدريسييند با تبار ان التدريسي الجامعي بو المحور الأساسي والمباشر  ن جاودة التعمايم الجاامعي 

 هدوتحقيب الجودة ال و ية ل
( حول مسللة تطوير الأدا  التدريساي الجاامعي با تباارد اساتثماراً لا يقال ٜٜٜٔويشير  ساليزد 

 شل اً  ن با ي  الموارد الأخرو من خ ل مجمو ة من المةشرات بي:
 الالتزام القوي لتطوير ةدا  جميم التدريسيين لكي يحققوا ةبدا  الجامعةد -ٔ
ة والعماال  مااى تحقيقهااا ماان  باال ة ضااا  بيئااة وجااود خطااة اسااتراتيجية تحاادد ةباادا  الجامعاا -ٕ

 التدريسد
 ةجرا  مراجعات دورية لمستوو ةدا  التدريسيين وتطويربم ب ورة مستمرةد -ٖ
تقااويم الاسااتثمار فااي التاادريب والتطااويرد لمراجعااة مسااتوو فعاليااة  مميااة التاادريب لمتدريساايين  -ٗ

 (ٕٙٚد صٜٜٜٔوتطوير ةدا بمد   ساليزد 
ي الجااامعي وتحسااين مسااتواد يتطمااب الابتمااام بعضااو بيئااة التاادريس ان تطااوير الأدا  التدريساا

  فسه با تبارد العمود الفقري لمتعميم الجامعي وبالتالي لم ظام التربوي ب ورة  امةد
ويتمثااال تحساااين الأدا  لمتدريسااايين بالااادورات التدريبياااة وت ظميهاااا فاااي مجاااال ةسااااليب وطرائاااب 

الأ ظمة والتعميماات الم ظماة لمعمال والتقيياد بهااد والابتماام  التدريس والتقويم الحديثةد وفي مجال فهم
بااال مو العممااي والمه ااي لجسااتاا الجااامعيد والااا ماان خاا ل تيسااير الفاارص ل شااتراا فااي الممتقيااات 
والماةتمرات العالمياةد والاساتفادة ماان ال ظرياات والمفاابيم الحديثاة المتعمقااة باالأدا  الأكااديميد  حساان 

 (دٜٖٙٔد صٕٔٔٓوآخروند 



 6102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            05العدد )
 

 

ٚٙ 

 

ومن المفيد ةن  شير  لى ةن سبل ووسائل تطوير الأدا  وتحسين جودته في المةسسة الجامعياة 
 يجب ةن ي طمب من ال ظر  لى الأستاا الجامعي با تبارد يحمل موا فات متعددة وبي:

 مدرساً مبد اً مت وع الأساليب والطرائب التدريسيةد -ة 
 باحثاً  ممياً في تخ  ه العام والد يبد -ب 
 مرشداً وموجهاً وم محاً لطمبته في الجامعةد -ج 
 مشرفاً فا ً   مى ةبحاث طمبته ورسائمهم الجامعية في الدراسات الأولية والعمياد -د 

  ضواً  افعاً في خدمة المجتمم ومت دياً لمشك تهد -با
 لجستاا الجامعي: الكفايات التدريسية ال زمة

يا  بااا المفهاوم وتوضايحهد فقاد  رفاه   طياةد لقد تعددت ةرا  الباحثين والمتخ  ين فاي تعر 
( باالن  الكفايااة الأدائيااة( بااي القاادرة التااي يبااديها الماادرس ةو المعماام فااي مو اا  تعميمااي محاادد ٕٚٓٓ

 (ٗ٘د صٕٚٓٓسعياً لتحقيب بد  ةو ةبدا  تعميمية معي ة   طيةد
لاااى تفسااايرات ولقاااد ةشاااارت البحاااوث والدراساااات ت ااا يفات  ديااادة لمكفاياااات التدريساااية اسااات اداً  

( باااد الكفايااات  لااى  معرفيااةد وجدا يااةد  فااس حركيااة( ةو Bloomومعااايير مختمفااةد حيااث  اا    
اساات اداً  لااى ةدوار المااادرس بو اافه  ااا ً  لممعرفاااة ومااديراً لم شاااط التعميماااي وم اامماً لمهااام التعمااايم 

 (ٕ٘د صٜٜٜٔومشاركاً في الإشرا د والتدريس في تفا مه مم الآخريند  طعيمةد 
ويشااير مفهااوم الكفايااات التدريسااية  لااى ماادو اماات ا جااودة  ضااو بيئااة التاادريس  التدريسااي 
دارة ال اا  وتخطاايط التعماايم  الجااامعي(  لااى الكفايااات المتعمقااة بالمااادة الدراسااية وخ ااائص الطمبااة وا 

 والع  ات الإ سا ية وغيرباد
ومااا ياارتبط بااه ماان ساامات ةو  ومااا يتعمااب بالكفايااات التدريسااية ال زمااة لجسااتاا الجااامعي وةدوارد

خ ائص فقد بي ت الدراسات ةن من ةبم الكفايات ال زمة لمتدريسي الجامعي بو التحماي بال ابر وفاي 
                                 التفا اااااااال ماااااااام طمبتااااااااه داخاااااااال ال اااااااا  وخارجااااااااهد وتطااااااااوير مهااااااااارات التفكياااااااار الإباااااااادا يد 

 (ٛٔٗد صٖٜٜٔ خوالددد 
مارسات التعميمية تعد من ةبرز الكفايات وتميهاا كفاياات ال ظاام والع  اات وب اا من ة تبر ان الم

الإ سااا ية ثاام كفايااات التخطاايط والتقااويم بال ساابة لمتدريسااي الجااامعي با تباربااا الكفايااات الضاارورية 
                                      ال زماااااااااة فاااااااااي  دارة  مماااااااااه الياااااااااومي داخااااااااال الجامعاااااااااة ةو القسااااااااام الااااااااااي يعمااااااااال فياااااااااهد 

 (دٔ٘ٔد صٕٙٓٓ  ميماتد 
ان التايياار الحا اال فااي مجماال العمميااة التعميميااة بمااا فيهااا ماان وسااائل الات ااال وتق ياتااه وتعاادد 
م ادر التعمم والدراسة  ن بعاد وغيربااد ةدت  لاى ةحاداث تاييارات فاي المو ا  التعميماي التعمماي التاي 

دور الموجااه والمرشااد  لتمقااي المعرفااة لاادو  تحولاات ماان الأساااليب التقميديااة لجسااتاا الجااامعي فااي ةدا 
 الطمبةد
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و مى الرغم مما تقدم فلن الدراسات والبحوث تشير  لى ةن ب ااا   اوراً فاي الكفاياات التدريساية 
( فااي باااا ال اادد ةن معظاام ٕٕٓٓلوضاام بيئااة التاادريس فااي التعماايم الجااامعيد  ا يشااير  مرساايد 

ة ي ق ااهم التاادريب  مااى ممارسااة التاادريسد وباااا ة ضااا  الهيئااات التدريسااية فااي الجامعااات الاربياا
 (دٕ٘ٓد صٕٕٓٓالوضم ي طبب ةيضاً  مى الجامعات العربيةد  مرسيد 

ولاا فلن معايير جودة التعميم العالي تبدة بل ضا  بيئاات التادريس فاي الكثيار مان ال ماااج التاي 
ة والقاوا ين ولكان مان خا ل ا تمدتها الجامعاتد وةن جودة ال و ية لا يمكن ان تعزز من خ ل الأ ظما

 (Naidoo,2002, P.13الالتزام المه ي لعضو بيئة التدريسد 
ولهاااا فاالن تطااوير الكفايااات والمهااارات الأدائيااة التدريسااية لجسااتاا الجااامعي فااي مجااال التاادريس 

ا د وت ويم ةساليبه وطرائقه واساتخدام التقا اات الحديثاة والاسات اد  لاى بارامج تطويرياة ومه ياة تا ظم ةد
 بشكل ةفضلد باتت ةمراً ةساسياً في  جاح العممية التعميمية الجامعيةد

ةن الكفايات ال زمة لجستاا الجامعي لا ت ح ار فاي ةدوارد فاي التادريس والبحاث العمماي وخدماة 
المجتممد  ا ةن دورد ازداد في باا الع ر وتجاوز المللو  في الااد فالن التدريساي الكا   ي بااي ةن 

 بمجمو ة من الكفايات ال زمة المرتبطة بمعايير الجودة في التدريس الاي  ريددد يكون مسمحاً 
وفاااي ماااا سااابب فااالن الكفاياااات ال زماااة لأدا  الأساااتاا الجاااامعي  ديااادة ومت و اااةد و اااد اختمفااات 
الدراسااات والبحااوث فااي تحديااد الااا فم هااا مااا توسااعت فااي الااا والأخاارو كا اات محااددة بعاادد ماان باااد 

ب  لى تحديد الكفايات ال زمة بث ث كفاياات رئيساية وماا تمثماه مان موا افات وباي الكفاياتد وس تطر
 كالآتي:
 الكفايات الشخ ية: ويمكن ةن تتمثل بالآتي: -ٔ

 حسن المظهر والميا ة في الحديثد -ة 
 العدالة في التقويم ومرا اة الفروب بين الطمبةد -ب 
 الاتزان الا فعالي والقدرة  مى ت ري  الأمورد -ج 
 بقيم المه ة والا تزاز بهادالالتزام  -د 

 احترام الو ت وتقديرد الم اسب لهد-با
 سعة ال در والتحمي بال برد-و
 يمتما مهارة حل المشك ت والتفكير ال ا د لدو طمبتهد -ز
 التعاون مم الزم   والطمبة لتحسين العممية التعميميةد -ح

 الكفايات المعرفية: وتتمثل با: -ٕ
 لتعميميدالتخطيط والت ظيم لممو   ا -ة 
 تحقيب  سبة   جاز من  بل الطمبة في اكتساب المعرفةد -ب 
 الو ول  لى تحقيب الأبدا  التعميميةد -ج 
 الكفا ة في  ي ال المادة العمميةد -د 
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 المعرفة والالمام بالتق يات والتك ولوجيا الحديثة في التعميمد -با
 الإحاطة بالمادة العممية في مجال تخ  هد   -و

 وتتمثل بالآتي:الكفايات الأدائية:  -ٖ
 التمكن من المادة العممية في الدرسد -ة 
 تحديد الم هج الدراسي والتهيئ لهد -ب 
 التخطيط والت ظيم الجيد لممو   التعميمي التعمميد -ج 
 التقويم الجيد ل تائج ال ظم وتعزيز المخرجاتد -د 

 الت وع في ةساليب التدريس وطرائقهد -با
رشادبم    -و  ةكاديمياًدالابتمام بتوجيه الطمبة وا 

 رةية مقترحة لتطوير الكفايات التدريسية  لجستاا الجامعي:
لعجابة  ماى باد  البحاث الارئيس حااول الباحثاان ان يقادما رةياة تمثال ت اوراً مقترحااً لتطاوير 
مسااتوو الأدا  التدريسااي لجسااتاا وفقاااً لمعااايير ديم اا  لمجااودةد الااا بالاساات اد  لااى المعااايير وال مااااج 

ا المتخ  ااون فااي باااا المجااالد وبعااد الإطاا ع  مااى الأدبيااات والم ااادر المتعمقااة بهاااا التااي جااا  بهاا
الموضااوع والإطاا ع  مااى ال مااااج المتعمقااة بااجدارة الجااودة الشاااممةد فقااد ة تمااد الباحثااان  مااى ة مااواج 

(د ٔ( شاكل ر ام  Deming Wheelديم   لمتحسين والتطوير في الجاودة ةو ماا يسامى باادورة دمي ا  
( حياث تمثال كال م هاا ماا Plan-Do-Check-Actتممت باد الادائرة  ماى الع ا ار التالياة:   ا اش
 يلتي:
 Planالتعممية  خطط   يرة الأجلد طويمة الأجل(د-: وبو التخطيط لمعممية التعميمية 
 Doالت فيا المبدئي ةو التجريبي لمخطة المقترحةد : 
 Check سيح ااال لأجااال المقار اااة بالأبااادا  : المتابعاااة والتقيااايم لمتطاااوير والتحساااين الااااي

 الموضو ةد
 Act ت فيا خطوات العمال الموضاو ة فاي حاال ظهارت مةشارات ال جااح لمعمال وتكارار الادورة :

 مرة ةخرو لارض التحسين المستمرد
(Deming, 1986, P.101) 
 

 
 
 
 
 
 



 6102 مجلة البحوث التربوية والنفسية                     (                            05العدد )
 

 

ٜٚ 

 

 
 

ت اوراً مقترحااً لتحساين تقدم باد الرةية المقترحة لتطوير الكفاياات التدريساية لجساتاا الجاامعي 
الأدا  وفقاً لمعايير الجودة في ة مواج  دورة ديم  ( من خا ل التطارب  لاى   ا ار العممياة التعميمياة 
 التخطيطد الت فياد التقويمد المتابعة( وما يوازيها في معايير الجودة في التحساين والتطاوير مان الادائرة 

لمجاالات فاي شاكل خطاوات  ممياة لاباد مان القياام  خططد  فاد  وّمد ة مل(د حياث سايتم  ارض بااد ا
بها من  بل التدريسي ابتداً  مان  ممياة التخطايط وجودتاه ثام التطبياب الأولاي لممقتارح ومان ثام تقاويم 
ال تائج وةخيراً متابعة العمال وتعميماه ب اا اً  ماى ال تاائج المتحققاة مان التطبياب المبادئي وكماا موضاح 

 (دٕفي الشكل ر م  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا تقتضااي باااد الرةيااة المقترحااة الابتمااام والع ايااة الفائقااة ماان  باال الأسااتاا الجااامعي بالع ا اار 
الأساسااية لمعمميااة التعميميااة السااابقة وماان خاا ل العماال  مااى تطبيقهااا فااي ممارسااة العمميااة التدريسااية 

لو ااول  لااى مخرجااات تعميميااة اليوميااة المتعمقااة بالمااادة الدراسااية وبمااا ياا عكس  مااى تحسااين ةدائااه وا
 جيدةد

ول جابة  مئ بد  البحث الاول يقترح الباحثان مجمو ة مان الكفاياات التدريساية ال زماة التاي 
 ت بثب من كل مجال من مجالات الت ور المقترح وكالآتي:

 المجال الأول: جودة التخطيط  خطط(:
يعااد التخطاايط والأ ااداد الجيااد والسااميم ماان الع ا اار الضاارورية المهمااة فااي العمميااة التعميميااةد 
ولالا فلن  ضو بيئة التدريسي يترتب  مياه الإلماام والابتماام بهااا الموضاوع فهاو يحتااج  لاى ةتقاان 

شاااممةد مهااارة التخطاايط ماان خاا ل تطااوير كفاياتااه وةدا د التدريسااي بمااا يتماشااى ماام معااايير الجااودة ال
ويمكن ةن يحقب الأستاا الجامعي جودة التخطايط وبماا يمك اه ةن يكاون مخططااً جياداً والاا مان خا ل 
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امت كااه لكفايااات الااتمكن ماان المااادة العمميااة وكيفيااة  ي ااالها  لااى الطمبااة واسااتيعاب احتياجااات الطمبااة 
لتعميماايد وتحديااد وخ ائ ااهم المختمفااة وبااو مااا ي ااتج ماان خاا ل التخطاايط والت ظاايم الجيااد لممو اا  ا

الأباادا  التعميميااة بد ااة وا  ااداد الوسااائل والإمكا يااات ال زمااة لتحقيااب باااد الأباادا د والمعرفااة التامااة 
بلساليب وطرائب التدريس الم اسبة والم ئمةد وتبرز معايير الجودة في التخطايط مان خا ل المةشارات 

 الآتية:
ي ااالها لمطمبااةد وتااتم ماان خاا ل ةتقااان الكفايااات المةشاار الأول: الااتمكن ماان المااادة العمميااة وتسااهيل  

 التالية:
 تحميل المحتوو لممادة العممية وفهمها واستيعابهاد -
 التركيز  مى المفابيم الجديدة والحديثة ومحاولة تبسيطهاد -
 القدرة  مى تحميل المادة العممية  لى ةجزا با و  ا ربا الفر يةد -
 مم لمطمبةدالإحاطة بجميم جوا ب  ممية التعميم والتع -
 تخطيط وت ظيم مفردات المادة بشكل م طقي متدرجد -
 العمل  مى تحقيب التكامل المعرفي مم المواد والعموم الأخرود -
 تهيئة وا  داد المستمزمات الضرورية التي تسا د  مى التعميمد -

المةشاار الثااا ي: تحمياال واسااتيعاب احتياجااات الطمبااة وتحديااد خ ائ ااهمد وتااتم ماان خاا ل اتقااان 
 الكفايات التالية:

 التخطيط والت ظيم الجيد لممو   التعميمي مم الطمبةد -
 التعر   مى احتياجات الطمبة المعرفية والسموكية والوجدا يةد -
مكا اتهم العمميةد -  التعر   مى  درات الطمبة وا 
 مرا اة الفروب الفردية بين الطمبةد -
 القيام بالم ا شات والحوارات الهادفة مم الطمبةد -
    مى خبرات الطمبة واحتياجاتهم التدريسيةدالتعر  -
 ت ميم فعاليات وة شطة لا  فية لزيادة  درات الطمبةد -
المةشاار الثالااث: تحديااد الأباادا  التعميميااة وا  ااداد الوسااائل الم اساابة لهاااد وتااتم ماان خاا ل  -

 الكفايات التالية:
 تحديد الأبدا  العامة والأبدا  الخا ة لممادة الدراسيةد -
 الأبدا  التعميمية  لى مخرجات تعميمية وا عيةدفهم وترجمة  -
 التمكن من  ياغة الأبدا  في ضو  المحتوو الدراسي واحتياجات الطمبةد -
 تحقيب التكامل في الأبدا  بالجا ب العممي وال ظريد -
 محاولة ترتيب الأبدا  العامة والخا ة تدريجياًد -
 المحتوو الدراسيدمرا اة الو ت المخ ص لممادة بما يت اسب مم ةبدا   -
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 المعرفة ب ظريات التعمم المختمفة والم اسبة مم المادة العمميةد -
 المعرفة بالاتجابات الحديثة في ةساليب وطرائب التدريسد -
 تحديد طرائب التدريس الم اسبة لطبيعة كل موضوع ةو مفردة دراسيةد -
 التعر   مى كل المستجدات الحديثة في تعميم المادة الاخت اص لهد -
 اولة استخدام طرائب وةساليب المجاميم ةو ورش العمل في التدريسد مح -

 المجال الثا ي: جودة الت فيا   فا(:
زْ دور الأدا  الفعماي والممارساة الحقيقياة لجساتاا  يعد الت فيا جوبر العممية التعميمية وبو ما يُبرَّ

لمتطااوير وبااي الت فيااا التااي الجااامعي داخاال المحاضاارةد لاساايما وةن باااد الخطااوة بااي التطبيااب الأولااي 
ستب ى  ميه ال تائج وتقييمهاد وجودة الت فيا ب ا يهد   لاى تحقياب ةمثال لجبادا  التعميمياةد وتتطماب 
تطبيب معايير جودة الت فيا تما من خ ل جودة ت ظايم وتهيئاة بيئاة ال ا  الجيادة وكال ماا يتعماب بهاا 

 دريسية التالية:من جوا ب العممية التعميمية ومن خ ل المةشرات الت
 المةشر الأول: ت ظيم وتهيئة البيئة الجيدة لمدرسد وتتم من خ ل الكفايات الادائية التالية:

 توضيح ال ظام المدرس الاي لابد من الالتزام بهد -
 التحفيز  مى المشاركة والحوار والاستماع  لى آرا  الطمبةد -
 المادة العمميةد استخدام ةساليب تقديم مت و ة ومقدمات م طقية تتسم مم -
 معالجة المشك ت السموكية بحكمة وبلسموب متزن مم الطمبةد -
 ةستثارة خبرات الطمبة ومحاولة تسخيربا مم المادة العمميةد -

 المةشر الثا ي: الدافعية والا تباد وتعزيز التعميم الفعالد وتتم من خ ل ما يمي:
 بيدمحاولة شد وجاب ا تباد الطمبة وتشجيم التفا ل الإيجا -
شراا الطمبة بالم ا شة والحوار والتعاوند -  الت ويم في ةساليب العرض وا 
ثارة الدافعية لمدرسد -  استخدام الوسائل المختمفة لجمب الا تباد وا 
 تشجيم التفا ل الإيجابي بين الطمبة مم تعزيز التعميم الااتي لهمد -
 دمرا اة  ممية المراجعة لمدرس يما يضمن استيعاب المعرفة وتوظيفها -

 المةشر الثالث: استخدام التق يات والأ شطة الم احبة لمتعممد وتتم من خ ل ما يمي:
 تطبيب  جرا ات وة شطة المادة الدراسية بشكل  مميد -
 التشجيم  مى ممارسة الأ شطة ال فية وال  فيةد -
 استخدام الوسائل والتق يات التعميمية في الو ت الم اسب لها ةث ا  الدرسد -
 استخدام التق يات والأ شطة ومدة  رضها بما يخدم المو   التعميميدمرا اة  -
  رض الدرس بما يت   بالترتيب والت ظيم والترابط والوضوحد -
 ت فيا الأ شطة التعميمية الم احبة ب ورة م هجيةد -
 الحرص  مى اتمام الطمبة لممهام والأ شطة الموكمة لهمد -
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 الراجعةد وتتم من خ ل ما يلتي: المةشر الرابم: التقويم المبدئي والتااية
 القدرة  مى  ياس مستوو ما تحقب من ةبدا  المادة الدراسيةد -
 تمخيص ما تم تحقيقه و رضه  مى الطمبة كتااية راجعةد -
 الحرص  مى التقويم المبدئي لكل خطوة من خطوات ت فيا الدرسد -
 استخدام ةساليب تقويم مت و ة لمرا اة الموضو ية والد ة فيهاد -
 تخدام ةسموب الثواب والاستحسان لمطمبة لتعزيز التقويم لديهمداس -

 المجال الثالث: جودة المتابعة والتقويم  َ وّمْ(:
يعد التقويم   طا  حكم ووزن  مى مدو تحقيب الأبدا  الموضو ةد وبو بمثاباة الو او   ماى 

تحدياد جاودة التخطايط والت فياا الميول والا حرافات في مسار العممياة التعميمياةد وةن ةبميتاه تكمان فاي 
معاً بما يمكن الأستاا الجامعي من مراجعة الأدا  والممارسات التدريسية التي  ام بهااد ولتحقياب جاودة 
التقويم لدو الأستاا الجامعي والو و   مى  قاط الضع  والقوة في الأدا  التدريسايد فهاو يحتااج  لاى 

الا القيام بعمل وا داد وتوجيه الأسئمة وجاودة  اياغتها  تطوير كفاياته التقويمية في التدريس بما في
وتوظياا  سااتراتيجيات التقااويم القبمااي والبعاادي والتقااويم ال هااائي لمطمبااة وتتحاادد  الكفايااات التدريسااية 

 لجستاا الجامعي في المةشرات الآتية:
 المةشر الأول: توجيه الأسئمة و ياغتهاد وتتم من خ ل ما يمي:

 وةساليب توجيههاد ت وع طرح الأسئمة -
 مرا اة الوضوح والد ة في توجيه الأسئمةد -
 محاولة توزيم الأسئمة  مى جميم الطمبةد -
 تج ب الإجابات الجما ية  ن السةال الواحدد -
 التلكد من سماع الأسئمة من  بل الطمبةد -
 محاولة فهم السةال من  بل الطمبة و در الإمكاند -

 التقويمد وتتم من خ ل ما يمي:المةشر الثا ي: استخدام استراتيجيات 
 تكمي  الطمبة بل شطة وواجبات ترتبط بالحياة والوا مد -
 استخدام ةساليب التقويم الااتي والمقار ة التقويمية  تقويم الم اظرة(د -
 الاستعا ة ب حيفة ةو بطا ة الطالب ةث ا  التقويم لم حظة التطور والتحسين الحا ل فيهاد -
 ة ةث ا  التقويم والابتعاد  ن الااتيةدالتركيز  مى معايير محدد -
 التركيز  مى تقويم جودة الأدا  والت فيا لج شطة والفعاليات التطويريةد -
 محاولة شمول التقويم لجميم الجوا ب المتعمقة بالمادة والمهارة والخبرةد -
 التلكيد  مى تقويم الجا ب الإبدا ي والابتكاري لدو الطمبة ودرجة التحسيند -
 ساليب وةدوات مبتكرة ومت و ة ةث ا  التقويم لأدا  الطمبةداستخدام ة -
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المجال الرابم: التطوير والتحسين المستمر ة مل(: تمثل متابعة التطاوير والتحساين فاي  جارا ات 
العمل لأدا  الأستاا الجاامعي بمثاباة الباد  بالعمال الفعماي والحقيقاي لماا تام اختباارد فاي ضاو  المراحال 

مان خا ل جاودة الأدا  التدريساي و جاحاه وتعزياز العمال والتلكياد  ماى التحساين والخطوات الساابقةد و 
والتطوير المتوا ل كمبدة ةساسي من مبااد  الجاودة الشااممةد فا  شاا ةن تكاون المخرجاات التعميمياة 
ةكثر جودةد ولا بد ةن تتوافر مجمو اة مان الكفاياات الأدائياة لجساتاا الجاامعي التاي يقاوم بهاا فاي بااا 

 ال وبي:المج
 التعر   مى مستوو اكتساب الطمبة لممعرفةد -
 تقديم المقترحات لمتحسين والتطوير في جميم   ا ر العممية التعميميةد -
 الحرص  مى  بدا  الرةي و رض المقترحات حول تطوير الم هج والمحتوو الدراسيد -
 العمل  مى ت  ي ةوجه الق ور وال قص في العممية التدريسيةد -
 الفكري والمعرفي ما بين الطمبة والأستاا الجامعيد ةحداث التفا ل -
  جرا  المراجعات التقويمية المستمرة لجدا  التدريسي بعد كل ف ل دراسيد -
 التوا ل مم التوجيهات الفكرية الإدارية والتعميمية الحديثة لتعزيز التحسين المستمرد -
 محاولة ةكساب الطمبة  يم ومباد  حميدة وغرسها في  فوسهمد -

 التو يات والمقترحات:
في ضو  ما تم الإط ع  ميه من البحوث والدراسات السابقة وما تم  رضاه فاي الإطاار ال ظاريد 
ومن خ ل الرةية المقترحة التي طرحها الباحثان لتطاوير الكفاياات التدريساية لجساتاا الجاامعيد يمكان 

 تقديم  دد من التو يات والمقترحات الم اسبة وبي:
تدريبياااة لجسااااتاة الجاااامعيين تتعماااب بمعاااايير الجاااودة وضاااما ها فاااي العممياااة    اماااة دورات -ٔ

 التعميميةد
 ت ميم برامج تدريبية لتطوير كفا ة الأستاا الجامعي لزيادة مهاراته في الأدا  التدريسيد -ٕ
تحديد المعايير الخا ة بالجودة الشاممة والتي لها    اة بالماادة العممياة لمتادريس لتساخيربا  -ٖ

 ئه التدريسيدفي ةدا
  امااة ورشااة  ماال ةو دورة تدريبيااة فااي ضااو  الرةيااة المقترحااة فااي البحااث لمسااا دة وتطااوير  -ٗ

 الأدا  التدريسي لجستاا الجامعيد
ا تماد معايير الجودة الشاممة في تقويم ةدا  الأساتاا الجاامعي والحكام  ماى جاودة المخرجاات  -٘

 التعميميةد
 تدريسي لجستاا الجامعي في ضو  معايير الجودةدالأخا  بآرا   الطمبة لتقييم الأدا  ال -ٙ

 

Abstract 
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The problem of the present study lies in the challenges that college education 
especially that concerns the quality of college teachers performance and developing the level 
of educational process quality.  

This study aimed at constructing a vision the researchers have constructed depending 
on the standards of performance quality represented by Deming's quality course. The 
researchers presented a number of skills that should be existed in the performance of college 
teacher through using the analytic and constructing approach in imagining this drawing to 
develop performance.  

The study results represented by a number of efficiencies that college  teachers 
should have. In the light of these results certain recommendations and suggestions were put 
forward.  

 الم ادر
 الم ادر العربية: -ةولاً 

 د مكتبة دار المعار د القابرةد م ردلسان العرب(د ٜٗٛٔابن م ظورد   -ٔ
تطبيب  دارة الجودة الشااممةد دراساة اساتط  ية  حو ( ٕٓٓٓةبو  بعةد  بد العزيز ومسعدد فوزية   -ٕ

د مجماااة كمياااة الإدارة والا ت اااادد الجامعااااة لآرا   ي اااة مااان  مااادا  وطمباااة جامعاااة  مااااان الأبمياااة
 (دٕٚالمست  ريةد العدد  

د ترجمة سارور  ماي سارورد المكتباة الأكاديمياةد القاابرةد الر ابة  مى الجودة( ٜٜ٘ٔبترفيمدد دال   -ٖ
 م رد

ضاامان جااودة الأدا  التدريسااي فااي التعماايم الجااامعيد تطااوير الكفااا ات (د ٕٔٔٓالب اايصد حاااتم   -ٗ
د بحوث الماةتمر العرباي الادولي الأول لضامان جاودة التعمايم الأدائية لممعمم  مى ضو  معايير الجودة

 دٕٔٔٓ/٘/ٕٔ-ٓٔالأردند -العاليد جامعة الزر ا 
د جامعاااة لجاااامعي لتدريساااي كمياااة الزرا اااة والاابااااتجاااودة الأدا  ا(د ٕٔٔٓالجاااا د ةساااما  زبيااار   -٘

المو االد مجمااة و ااائم المااةتمر العربااي الاادولي الأول لضاامان جااودة التعماايم العاااليد جامعااة الزر ااا د 
 الأردند

تقياايم الأدا  الجااامعي ماان وجهااة ة ضااا  الهيئااة التدريسااية بجامعااة ( ٕٗٓٓالحجااارد رائااد حسااين   -ٙ
 د مجمة جامعة الأ  ىد العدد الثا يدممةالأ  ى في ضو  مفهوم الجودة الشا

جامعاة - و ية الع  ر البشري ودورد في جاودة الاتعمم العاالي( ٕٔٔٓحسند محمد الحاج وآخرون   -ٚ
د بحااث مشااترا فااي المااةتمر العربااي الاادولي لضاامان جااودة التعماايم العاااليد الأردند الشاارب الأوسااط
 جامعة الزر ا د

مه يااة المتعمقااة لجسااتاا الجااامعي ماان وجهااة  ظاار طمبتااه الكفااا ات ال(د ٖٕٓٓالحكماايد  باارابيم   -ٛ
د مجمة رسالة الخميج العربايد مكتاب التربياة العرباي لادول الخمايج العربايد و   تها ببعض المتايرات
 بادٕٗٗٔ(د ٕٗ(د الس ة ٕٓالرياضد العدد  -المممكة العربية السعودية

د ور ااة مقدمااة ة التعماايم الجااامعيت ااور مقتاارح لتحسااين جااود(د ٕٗٓٓالحااوليد  ميااان  بااد ا    -ٜ
 لمةتمر التربيةد جامعة القدس في فمسطيند
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المهااارات التدريسااية الفعميااة والمثاليااة كمااا يرابااا الطمبااة  فااي جامعااة (د ٕٓٓٓالخثيمااةد ب ااد ماجااد   -ٓٔ
د مجمااة جامعااة ةم القاارو لمعمااوم التربويااة والاجتما يااة والإ سااا يةد مكااة المكرمااةد العاادد الممااا سااعود

 (دٕٔلمجمد  (د إ 
فا مياة بر اامج ا اداد ة ضاا  الهيئاة التدريساية الجامعياة (د ٕٚٓٓحطابد مهدي والقريشي حسن   -ٔٔ

الماةتمر العاالمي لمتعمايم العاالي فاي العاراب  حاو تعمايم  االي متطاورد في ضو  الكفاياات التدريسايةد 
 جامعة ةربيل العرابد

بيئاة التادريس فاي جامعاة اليرماوا  مادو اساتخدام ة ضاا ( ٖٜٜٔخوالدةد محماود ومر اي توفياب   -ٕٔ
-د مجمة اتحاد الجامعات العربيةلمكفايات الأدائية المهمة التي تمك هم من القيام بل مالهم الأكاديمية

 (دٕٙ ماند العدد 
مكا ياااة الإفاااادة م هاااا فاااي القطااااع التعميماااي ( ٜٜٗٔدربااااسد ةحماااد ساااعيد   -ٖٔ  دارة الجاااودة الكمياااة وا 

(د المجمااد ٓ٘يد مكتااب التربيااة العربااي لاادول الخماايج العرباايد العاادد  د رسااالة الخماايج العربااالسااعودي
 (د السعوديةد الرياضدٗٔ 

 (د مطبعة جامعةد بادادد العرابدٜٓٛٔدليل ة ضا  بيئة التدريس في جامعة باداد  -ٗٔ
ةثر تحقيب متطمبات  دارة الجودة الشاممة  مى حماياة المساتهما ( ٕٓٓٓالدوريد  اجي  بد القادر   -٘ٔ

د رسااالة ماجسااتير غياار م شااورةد كميااة الإدارة سااتط  ية فااي  ي ااة ماان مستشاافيات باااداددراسااة ا
 والا ت ادد الجامعة المست  ريةد بادادد العرابد

د ماان الأ ظمااة  لااى القيااادة تطااور حركااة الجااودة فااي التعماايم مااا بعااد الثااا وي(د ٜٜٜٔساااليزد ةدوارد   -ٙٔ
 (دٖٕٛ-ٕ٘ٙمجمة تطوير  ظم الجودة في التربية  ص

الاتجاباات الحديثاة -الآفاب المساتقبمية لع اداد المه اي لجساتاا الجاامعي(د ٕٚٓٓلسراجد  برابيم  ا -ٚٔ
د بحااث فااي و ااائم المااةتمر العااالمي لمتعماايم العاااليد  حااو تعماايم  ااالي متطااورد جامعااة ةربياالد لمتعماايم
 العرابد

س فااي جامعااة ت ااور مقتاارح لتطااوير الأدا  التدريسااي لعضااو بيئااة التاادري(د ٕٔٔٓسااعيدد في اال   -ٛٔ
د مجمة و ائم المةتمر العربي الدولي الأول (Iso9002الخرطوم في ضو  الموا فة الدولية لمجودة  
 الأردند-لضمان جودة التعميم العاليد جامعة الزر ا 

المهارات التدريسية لأ ضا  بيئاة التادريس بكمياة (د ٕٕٓٓالشميلد بن بو يشل وخطابية  بد ا    -ٜٔ
د طان  ااابوس وحاااجتهم لمتاادريب  ميهااا ماان وجهااة  ظاار الطمبااة لمدراسااات العمياااالتربيااة بجامعااة الساام

 د الجزائردٛٔمجمة العموم الإ سا يةد العدد
مكا ية تطبيقها فاي مجاال التعمايم العاالي(د ٖٕٓٓطرابمسيةد شيرزاد   -ٕٓ د رساالة  دارة الجودة الشاممة وا 

 دمشبد-سورياماجستير غير م شورةد كمية الا ت ادد جامعة تشريند 
د دار الفكااار العرباااي لم شااار والتوزيااامد كفاياتاااهد ة اااداددد تدريباااه-المعمااام(د ٜٜٜٔطعيماااةد رشااادي   -ٕٔ

 م رد-القابرة
د دراساات تربوياةد  الجودة وا ت ادياتها في التربية  دراسة  قدياة((د ٕٜٜٔ ابديند محمود  باس   -ٕٕ

 ردم -(د القابرةٗٗ(د الجز   ٚرابطة التربية الحديثةد المجمد  
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خ ائص  ضو بيئاة التادريس كماا يراباا طا ب وةسااتاة كمياة (د ٕٚٓٓ بد الوبابد محمد في ل   -ٖٕ
(د السااا ة التاساااعةد المركاااز القاااومي ٚٔد مجماااة دراساااات تربوياااةد العااادد  العماااومد جامعاااة الخرطاااوم

 لمم ابجد السوداند
ر التعميم الف اي متطمبات الجودة الشاممة لتطوي(د ٜٜٚٔ ثماند محمد يسري و ثمان محمد موسى   -ٕٗ

د بحث م شور فاي ماةتمر  دارة الجاودة الشااممة فاي تطاوير التعمايم الجاامعيد كمياة التجاري في م ر
 التجارةد جامعة الز ازيبد م رد

د دار الم ااابج لم شاار تاادريس الماااة العربيااة فااي ضااو  الكفايااات الأدائيااة(د ٕٚٓٓ طيااةد محساان   -ٕ٘
 والتوزيمد  ماند الأردند

د التطبياب ومقترحاات  دارة الجودة الشاممة فاي المةسساات التربوياة(د ٕٗٓٓر   ميماتد  الح  ا  -ٕٙ
  ماند-د دار الشربد الأردنٔالتطويرد ط

د الكفايااات التعميميااة لأ ضااا  بيئااة التاادريس فااي جامعااة اليرمااوا(د ٕٙٓٓ ميماااتد  ااالح  ا اار   -ٕٚ
 (دٛٚالمجمة التربويةد مجمس ال شر العمميد جامعة الكويتد العدد  

فاااي المةسساااات التربوياااة  TQMت اااور مقتااارح لتطبياااب  ظاااام (د ٖٕٓٓالااماااديد  ماااي محماااد   -ٕٛ
بحااث مقاادم فااي الجمعيااة السااعودية  (Iso9002والتعميميااة السااعودية فااي ضااو  الموا اافة الدوليااة  

 بادٜٕٗٔد ٜٕ-ٕٛلمعموم التربوية وال فسية  جستن(د فرع الق يمد من ص
لمتكاممة لادارة الجودة الشاممة د دار وائل لم شر د  ماان د (د  الم هجية اٜٜٚٔ دارد محمد احمد   -ٜٕ

 الاردند
مجمة و ائم المةتمر  وا م جودة التدريس الجامعي وسبل الارتقا  به(د ٕٔٔٓالكبيسيد  بد الواحد   -ٖٓ

 الأردند-العربي الدولي الأول لضمان جودة التعميم العاليد الجز  الثا يد جامعة الزر ا 
ابن الهيثم وابن -متطمبات تطبيب  دارة الجودة الشاممة في كمية التربية( ٕ٘ٓٓ الك ا يد  بيح كرم  -ٖٔ

 ابن الهيثمد-د رسالة ماجستير غير م شورةد كمية التربيةرشد في جامعة باداد
آفااب تطاوير كمياات وفاب مةشارات الجاودة وتطبيقاات فاي ميادان التعمايم ( ٖٕٓٓك عاند ةحمد  ماي   -ٕٖ

 دمشبد سورياد د كمية التربيةد جامعةالعالي
د الاتجاباات الحديثاة فاي التعمايم الجاامعي المعا ار وةسااليب تدريساه(د ٕٕٓٓمرسيد محمد م يار   -ٖٖ

 القابرةد  الم الكتبد م رد
(د ادارة الجودة الشاممة وتطبيقاتها في التعميم وال  ا ة د دار  فا  لم شار ٜٜٚٔالمهديد مجيد    -ٖٗ

 والتوزيم د  ماند
 د الطبعة الثا يةد مجمم الماة العربيةد القابرةد م ردالمعجم الوسيط(د ٜ٘ٛٔياسيند  برابيم   -ٖ٘
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