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 من وجهة نظرهم وسبل حلها جامعة بغداد  تدريسيي التي يعاني منها شكلاتالم

 سهام مطشر الكعبي  / هاطق فحل الكبيس ي / اركان سعيد خطاب
 العالي والبحث العلميمركس البحوث التربوية والنفسية/ جامعة بغداد/ وزارة التعليم 

 مستخمص البحث
تكمف مشكمة البحث في الحاجة لمكقكؼ عمى المشكلات التي تكاجو  اعضاء الييئة التدريسية في 
جامعة بغداد، كتاتي اىمية البحث مف اىمية التدريسي الجامعي كدكره الحيكم في تطكر المجتمع، 
كقد تمخصت اىداؼ البحث في التعرؼ عمى اىـ المشكلات التي تكاجو التدريسي الجامعي كالكزف 
النسبي ليذه المشكلات فضلا عف محاكلة التعرؼ عمى الفركؽ في نظرتيـ ليذه المشكلات كفقا 
لمتغيرات التخصص )عممي، انساني( كالنكع ) ذككر، اناث ( كالمقب العممي ) استاذ، استاذ مساعد، 

 ( لمسنة الدراسية181مدرس، مدرس مساعد(  كقد حدد البحث بعينة مف تدريسيي الجامعة عددىـ )
1112-1113 . 

كقد حددت المصطمحات الخاصة بالبحث كعرض الادبيات في الجانب النظرم ذات العلاقة بالمكضكع 
 فضلا عف التطرؽ لمجمكعة مف الدراسات السابقة المحمية كالعربية.

كاتبعت مجمكعة مف الاجراءات تمثمت باختيار عينة عشكائية بسيطة، كتـ بناء اداة خاصة بالبحث 
مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات كالدراسات السابقة فضلا عف السؤاؿ المفتكح تككنت بصيغتيا 

( مجالات، كاستخراج الصدؽ الظاىرم للاداة، كاظيرت 8( مشكمة مكزعة عمى )25النيائية مف )
نتائج اف المشكلات تزداد حدة كمما تعمؽ الامر بالجانب الامني كالكضع السياسي المضطرب في ال

 العراؽ فضلا عف نتائج اخرل تفصيمية. كخرج البحث بعدد مف التكصيات كالمقترحات. 
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 الفصؿ الاكؿ
 التعريؼ بالبحث

 :مشكمة البحث كاىميتو .1
 كجعميا البشرية المكارد كتنمية بتأىي تقكـ التي العالي التعميـ مؤسسات أىـ مف الجامعة تعد
كأىميتيا،  الجامعة دكر تأكيد كفي كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية التنمية تحقيؽ عمى قادرة

كتسعى الدكؿ عمى اختلافيا الى  الجامعات، عمى كميان  يعتمداعتمادان  المجتمع بقاء إف القكؿ كيمكف
اف التعميـ العالي ىك  ( Cohenكيرل )تطكير مجالات عدة لعؿ مف اىميا ىك مجاؿ التعميـ العالي، 

رىاف كبير لمسقبؿ البمداف كلدكاع اقتصادية انخرط العالـ في سباؽ اقتصادم معرفي مفتاحو راس 
 الماؿ البشرم. 

 (161، ص 1111)عبد الناصر ،
الدكؿ المتقدمة منيا كالنامية نحك تحقيؽ أىدافيا التنمكية التي تتمثؿ في تكفير  تسعى جميعك 

معدلات مناسبة لمنمك الاقتصادم، كتقديـ خدمات أفضؿ في النكاحي الصحية كالتعميمية كالثقافية، كلا 
ريؾ يأتى ذلؾ إلا إذا تضافرت الجيكد نحك تحقيؽ ىذه الأىداؼ.  كتقكـ  الجامعات بدكر ميـ  في تح

عممية التنمية، كذلؾ لاف الجامعات ىي مف ارفػػػػػػػػع المؤسسات التعميمية التي يناط بيا تكفير ما 
مف متخصصيف في مختمؼ مجالات التنمية. كما أنيا تمثؿ  –يحتاجو المجتمع كعمميات التنمية فيو 

تقدـ اقتصادم أك المراكز الأساسية لمبحكث العممية كالتطبيقية التي بدكنػػيا يصعب إحداث أم 
اجتماعي حقيقي، فضلا عف إف الجامعات تسيـ في التنميػػػػػة الشاممة بما تقدمو لمجتمعاتيا مف 

 .إمكانات كخبرات لمتعميـ كالتدريب المستمر
اف الجامعة  ىي مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع لخدمة بعض أغراضو اذ انيا مؤسسة 

تقكـ بو مف كظائؼ، كما أنيا تتأثر بما يحيط بيا مف  اجتماعية تؤثر في المجتمع مف خلاؿ ما
مناخات تفرضيا أكضاع المجتمع أك حركتو، ىذه الصمة الكثيقة بيف الجامعة كالمجتمع تفرض عمى 
الجامعة أف تحدث دائما في بنيتيا ككظائفيا كبرامجيا كبحكثيا تغيرات تتناسب مع التغيرات التي 

ما كانت الجامعة اكثر التحامان بمجتمعيا، كانت أكثر قدرة عمى تحدث في المجتمع المحيط بيا، ككم
تحقيؽ كظائفيا كالاستجابة الى مطالب المجتمع منيا، كىذه العلاقة تفرض عمى التعميـ الجامعي أف 

مكآماليـ،بحيث يصبح اليدؼ الأكؿ لمتعميـ  كمشكلاتيـ كحاجاتو يككف كثيؽ الصمة بحياة الناس
كالنيكض بو إلى أفضؿ المستكيات التقنية كالاقتصادية كالصحية الجامعي تطكير المجتمع 
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، كيُعد عضك ىيئة التدريس في مؤسّسات التعميـ العالي العنصػػػػػػػػػػػػر الفاعػػػػؿ كالاجتماعية كالثقافية
كالرئيس في جكدة البرامج كالأنشطة التعميمية عمى اختلاؼ أىدافيػػػا، ككجكد عضك ىيئة التدريس 

،ص 1114)كيكتيريز ،ينعكس إيجابان عمػػػػػػػػى الكفاءة الداخمية كالخارجية لمبرامج الأكاديمية المتميز
173-174). 

كقد ارتبطت مكانة الجامعة كسمعتيا كمؤسسة تعميميػة، بمكانػة أسػاتذتيا كمسػتكاىـ الاكاديمي 
كقد اىتمت الدكؿ المتقدمة في العصر الحديث بتاىيؿ الاستاذ الجامعي كتقييـ ادائو في مجالات عدة 

 (. 4،ص 1111سيما في مجاؿ التدريس )ابك دؼ ،
ككمػػػا ىػػػك معػػػركؼ فػػػاف الجامعػػػة ىػػػي تدريسػػػي، كعلاقػػػة الجامعػػػة بالتدريسػػػي كعلاقػػػة الجسػػػد 
بالعقػػػػؿ فيػػػػك يمثػػػػؿ الركيػػػػزة الاساسػػػػية اك العمػػػػكد الفقػػػػرم الػػػػذم يعتمػػػػد عميػػػػو فػػػػي تحقيػػػػؽ اىػػػػداؼ 
ككظػػػػائؼ الجامعػػػػة، فػػػػلا يكجػػػػد كيػػػػاف لمجامعػػػػات بػػػػدكف ىيئػػػػات تدريسػػػػية، اذ يعػػػػد التدريسػػػػي فػػػػي 

رسػػػػالتيا الميمػػػػة المتضػػػػمنة العناصػػػػر الػػػػثلاث الرئيسػػػػة كىػػػػي التػػػػدريس الجامعػػػػة مركػػػػزا كمحػػػػكرا ل
اف الاحتفػػػػػاظ  باعضػػػػػاء ىيئػػػػػة  (Mcgonigle)،1111كالبحػػػػػث العممػػػػػي كخدمػػػػػة المجتمػػػػػع.كيرل 

التػػػػدريس، كتعيػػػػيف اعضػػػػاء جػػػػدد عمػػػػى مسػػػػتكل عػػػػاؿ مػػػػف الجػػػػدارة ىػػػػك المحػػػػكر الاساسػػػػي لعمػػػػؿ 
 كؿ عمى جكدة عممية عالية.معظـ الادارات الجامعية في ظؿ التنافس العممي لمحص

 (8، ص1111)عبد الناصر، 
تعػػػػد جػػػػكدة التعمػػػػيـ الجػػػػامعي قضػػػػية اساسػػػػية كميمػػػػة لػػػػدل دكؿ العػػػػالـ كافػػػػة كىػػػػذه الجػػػػكدة لا 
يمكػػػف اف تتحقػػػؽ الا بتػػػكافر شػػػركط كمكاصػػػفات كعناصػػػر فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي كفػػػي مقػػػدمتيا جػػػكدة 

كمسػػػػتكل ىػػػػؤلاء العػػػػامميف يتطمػػػػب مػػػػنيـ مسػػػػتكل العػػػػامميف )الاسػػػػاتذة كالبػػػػاحثيف( فػػػػي الجامعػػػػات، 
فػػػي التػػػدريس كالبحػػػكث كخدمػػػة المجتمػػػع لا بمسػػػتكيات مػػػف المقػػػدرة مرتفعػػػة بكجػػػو خػػػاص فحسػػػب 
بػػػؿ تتطمػػػب مػػػنيـ ايضػػػا حرصػػػا عمػػػى الالتػػػزاـ كقيمػػػا اخلاقيػػػة تتفػػػؽ مػػػع متطمبػػػات جػػػكدة تكجييػػػا 

لكفػػػػاءات الملائمػػػػة الاجتماعيػػػػة، كتفتػػػػرض سياسػػػػة ضػػػػماف الجػػػػكدة بعػػػػد ذلػػػػؾ تحديػػػػد خصػػػػائص ا
كالقػػػػدرات المطمكبػػػػة مثػػػػؿ كضػػػػع سياسػػػػة اختيػػػػار المدرسػػػػيف كالبػػػػاحثيف التػػػػي يجػػػػب اف تسػػػػتند الػػػػى 
الجػػػػدارة اساسػػػػا كمايسػػػػتمزـ ذلػػػػؾ مػػػػف سياسػػػػات لمتػػػػدريب المسػػػػتمر لممدرسػػػػيف كالبػػػػاحثيف ككضػػػػع 
الاسػػػتراتيجيات المناسػػػبة لػػػدعـ ذلػػػؾ كىػػػذا بػػػدكره لا ينفصػػػؿ عػػػف قضػػػية اخػػػرل كىػػػي تػػػكفير مكانػػػة 

كماليػػػػة لائقػػػػة لمتدريسػػػييف، فالتدريسػػػػيكف ىػػػػـ المػػػكارد الاكليػػػػة التػػػػي تعتمػػػد عمييػػػػا الػػػػى اجتماعيػػػة 
حػػػد كبيػػػر ملائمػػػة التعمػػػيـ العػػػالي كنكعيتػػػو فػػػي اطػػػار ميماتػػػو الاساسػػػية الػػػثلاث  التػػػدريس كالبحػػػث 

 (11،ص 1118كخدمة المجتمع.)ىادم ،
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اطة كالتعقيػػػػد، كمػػػػف المعػػػػركؼ اف لكػػػػؿ مينػػػػة مػػػػف الميػػػػف مشػػػػكلاتيا التػػػػي تتفػػػػاكت بػػػػيف البسػػػػ
كتشػػػػػترؾ مينػػػػػة التػػػػػدريس الجػػػػػامعي مػػػػػع الميػػػػػف الاخػػػػػرل بيػػػػػذه الخاصػػػػػية، اذ يكاجػػػػػو التدريسػػػػػي 
الجػػػػػامعي فػػػػػي الميػػػػػداف صػػػػػعكبات يكميػػػػػة متنكعػػػػػة خاصػػػػػة اذا تػػػػػذكرنا اف الاسػػػػػتاذ ىػػػػػك صػػػػػاحب 

 (.  14، ص1111الميمة التي تتعمؽ باليندسة البشرية )عبد الناصر،
عميـ العػػػػالي كالجػػػػامعي بصػػػػفة عامػػػػة كبالتدريسػػػػي الجػػػػامعي كلقػػػػد رصػػػػد ادب البحػػػػث المتعمػػػػؽ بػػػػالت 

بصػػػػػفة خاصػػػػػة مشػػػػػكلات متعػػػػػددة المصػػػػػادر، فقػػػػػد تكػػػػػكف ىػػػػػذه المشػػػػػكلات نابعػػػػػة مػػػػػف عضػػػػػك ىيئػػػػػة 
التػػػدريس، كقػػػد تكػػػكف نابعػػػة مػػػف الطالػػػب، كمػػػا قػػػد تكػػػكف نابعػػػة مػػػف المنيػػػاج الدراسػػػي، أك مػػػف الجيػػػاز 

دراسػػػػة فقػػػػد ىػػػػدفت (، 4، ص 1116ئد) النػػػػكح،الإدارم بالمؤسسػػػػة العمميػػػػة، أك مػػػػف منػػػػاخ العمػػػػؿ السػػػػا
فػػػػي السػػػػعكدية  الػػػػى مناقشػػػػة المعكقػػػػات التػػػػي تحػػػػكؿ بػػػػيف عضػػػػك ىيئػػػػة التػػػػدريس  1872)باشػػػػا(

كالانتاجيػػػة العمميػػػة، كتكصػػػمت الػػػى تحديػػػد عػػػدد مػػػف المعكقػػػات، فمنيػػػا مػػػايعكد الػػػى شػػػخص عضػػػك 
كقػػػػػد (، 1ص  ،1872ىيئػػػػػة التػػػػػدريس، كاخػػػػػر يتعمػػػػػؽ بالجامعػػػػػة كثالػػػػػث يعػػػػػكد لممجتمػػػػػع )باشػػػػػا ،

التػػػػي بحثػػػػت فػػػي المشػػػػكلات التػػػي تكاجػػػػو الاسػػػػتاذ الجػػػامعي فػػػػي كميػػػػة  1876دراسػػػػة )الفضػػػؿ ( اشػػػارت 
التربيػػػػة بجامعػػػػات دكؿ الخمػػػػيج العربػػػػي الػػػػى اف اكثػػػػر المشػػػػكلات شػػػػيكعا ىػػػػي المشػػػػكلات الاداريػػػػة تمييػػػػا 

 .  (12، ص 1111المشكلات المعنكية ثـ المشكلات العممية كالاجتماعية كالثقافية )عبد الناصر ،
كجػػػػػكد مشػػػػػكلات لػػػػػدل اعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية فػػػػػي صػػػػػنعاء  7818دراسػػػػػة ) محمػػػػػد( كاشػػػػػارت 

تمثمػػػػت فػػػػي كثػػػػرة الكاجبػػػػات المقػػػػررة عمػػػػى اعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس الجػػػػامعي كقصػػػػكر فػػػػي الامكانيػػػػات 
 المادية كالبشرية كالمالية المتاحة مع ضعؼ تنفيذ الاساتذة لمكاجبات المقررة عمييـ. 

تدريسػػػػيي جامعػػػػة اليرمػػػػكؾ فػػػػي الاردف لػػػػدييـ  فقػػػػد اشػػػػارت الػػػػى اف 1881دراسػػػػة )الخميمػػػػي ( امػػػػا 
 مشكلات تتعمؽ بالطمبة كاخرل تتعمؽ بالتدريسي نفسو كثالثة تتعمؽ بالادارة الجامعية. 

فػػػػػي دراسػػػػػة مقارنػػػػػة كجػػػػػكد  مشػػػػػكلات تتعمػػػػػؽ بالجانػػػػػب 1881دراسػػػػػة )اليػػػػػادم ( كبالمثػػػػػؿ اظيػػػػػرت 
يف فػػػػػي جامعتػػػػػػػػي اـ القػػػػػرل الاكػػػػػاديمي كاخػػػػػرل تخػػػػػتص بالجانػػػػػب الادارم لػػػػػدل عينتػػػػػيف مػػػػػف التدريسػػػػػي

 كصنعػػػاء. 
كجػػػػػكد مشػػػػػكلات بمسػػػػػتكل عػػػػػاؿ تتعمػػػػػؽ بالجكانػػػػػب الاكاديميػػػػػة  1111)كامككػػػػػة( كاظيػػػػػرت دراسػػػػػة 

كاخػػػػرل بالجكانػػػػب الاداريػػػػة كالاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة كالنفسػػػػية لػػػػدل اعضػػػػاء الييئػػػػات التدريسػػػػية فػػػػي 
 بعض الجامعات الميبية. 

ي مشػػػػكلات الييئػػػػات التدريسػػػػية فػػػػي جامعػػػػة نػػػػابمس فػػػػي التػػػػي بحثػػػػت فػػػػ 1112دراسػػػػة )حمػػػػك( امػػػػا 
فمسػػػػطيف فقػػػػد اظيػػػػرت اف اكثػػػػر المشػػػػكلات حػػػػدة ىػػػػي المشػػػػكلات فػػػػي مجػػػػالي الطمبػػػػة كالبحػػػػث العممػػػػي 



 6102 والنفسية مجلة البحوث التربوية                     (                            05العدد )
 

 

111 

 

 عمى التكالي. 
فػػػػي جامعػػػػة قػػػػاريكنس فقػػػػد اظيػػػػرت اف اكثػػػػر المشػػػػكلات حػػػػدة كانػػػػت فػػػػي  1114امادراسػػػػة )غػػػػلاـ ( 

 .  مجالي الطمبة كالجياز الادارم في الجامعة
فػػػػػي الجزائػػػػػر اف مشػػػػػكلات التدريسػػػػػي الجػػػػػامعي المبتػػػػػدئ  1111دراسػػػػػة )عبػػػػػد الناصػػػػػر ( كاظيػػػػػرت 

تترتػػػب عمػػػى النحػػػك الاتػػػي :مشػػػكلات تتعمػػػؽ بالبحػػػث العممػػػي ثػػػـ مشػػػكلات تتعمػػػؽ بالبيئػػػة المحميػػػة كاخػػػرل 
 ا. بالعلاقة مع الادارة كبالعلاقة مع الطمبة كمع الزملاء كاخرل متعمقة بالتدريس كبالمينة عمكم

 (114، ص 1111) عبد الناصر، 

التػػػػي بحثػػػػت فػػػػي كاقػػػػع البحػػػػث العممػػػػي  1111دراسػػػػة ) البكمحمػػػػد كالبػػػػدرم ( كاخيػػػػرا اشػػػػارت  
فػػػي العػػػالـ العربػػػي الػػػى اف مسػػػتكل البحػػػث العممػػػي فػػػي العػػػالـ العربػػػي لػػػـ يػػػزؿ ضػػػعيفا بػػػؿ دكف مسػػػتكل 

صػػػاؿ البحػػػث العمػػػي عػػػف المجػػػاؿ المقبكليػػػة، كاف مػػػف اىػػػـ المعكقػػػات التػػػي تكاجػػػو الباحػػػث العممػػػي ىػػػك انف
التطبيقػػػػػي، كتػػػػػدني نسػػػػػب الانفػػػػػاؽ كعػػػػػدـ تػػػػػكفر قاعػػػػػدة معمكمػػػػػات كغيػػػػػاب المصػػػػػادر العمميػػػػػة الحديثػػػػػة 

فػػػػػي  1117دراسػػػػػة )الفتمػػػػػي ((، امػػػػػا فػػػػػي العػػػػػراؽ فقػػػػػد بحثػػػػػت 515، ص 1111، سػػػػػميرة)البكمحمػػػػػد ك 
البحػػػث المككنػػػة مػػػف المعكقػػػات التػػػي تكاجػػػو الباحػػػث فػػػي الجامعػػػات العراقيػػػة مػػػف خػػػلاؿ تطبيػػػؽ اسػػػتبانة 

( تدريسػػػػػي جػػػػػامعي مػػػػػف جامعػػػػػة القادسػػػػػية، كاظيػػػػػرت النتػػػػػائج اف 111( فقػػػػػرة عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف )15)
العكامػػػػػػػؿ المتصػػػػػػػمة بالػػػػػػػدعـ المػػػػػػػالي تعػػػػػػػد مػػػػػػػف اكثػػػػػػػر المعكقػػػػػػػات التػػػػػػػي تكاجػػػػػػػو الباحػػػػػػػث العممػػػػػػػي 

 (.  118،ص 1117)الفتمي،.الجامعي
عممي في جامعة بغداد مف كجية في الصعكبات التي تكاجو البحث ال 1111دراسة )محسف( كبحثت 

( تدريسي 114( فقرة عمى عينة مف )25نظر التدريسييف مف خلاؿ تطبيؽ استبانة البحث المؤلفة مف )
جامعي ،اظيرت الننائج اف ىناؾ صعكبات كمعكقات تؤثر بشكؿ كبير في حركة البحث العممي لدل 

 (147، ص 1111حسف ،التدريسييف ترتبط بالجكانب المادية كالفنية كالتنظيمية.)م
كمػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتعراض مشػػػػكلات التدريسػػػػي الجػػػػامعي فػػػػي العػػػػراؽ كفػػػػي  جامعػػػػات عػػػػدد مػػػػف الػػػػدكؿ 
العربيػػػة  لػػػـ نجػػػد اف ىنػػػاؾ دراسػػػة كاحػػػدة عمػػػى الاقػػػؿ فػػػي العػػػراؽ تصػػػدت لمشػػػكلات التدريسػػػي الجػػػامعي 

كلقػػػػد تحسػػػػس البػػػػاحثكف اف ىنػػػػاؾ عمكمػػػػا بػػػػؿ انيػػػػا غالبػػػػا تناكلػػػػت مشػػػػكلات البحػػػػث العممػػػػي تحديػػػػدا، 
تػػػػػدنيا كضػػػػػعفا فػػػػػي اداء التدريسػػػػػي الجػػػػػامعي كعػػػػػدـ القػػػػػدرة عمػػػػػى الابػػػػػداع كالابتكػػػػػار كالتجديػػػػػد 

 كمكاكبة حركة البحث العممي كىك بلا شؾ يعد مظيرا مف مظاىر الخمؿ كالقصكر. 
ككفقػػػػػػا لمػػػػػػا تقػػػػػػدـ تبمػػػػػػكرت لػػػػػػدل البػػػػػػاحثيف مبػػػػػػررات ضػػػػػػركرية لمكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػى المشػػػػػػكلات  

ات كالمعكقػػػات التػػػي تكاجػػػو التدريسػػػي الجػػػامعي فػػػي جامعػػػة بغػػػداد كبيػػػاف حجػػػـ مسػػػاىمة كالصػػػعكب
لػػػذا تبػػػرز الحاجػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى تػػػاثير ىػػػذه المشػػػكلات عمػػػييـ بغيػػػة اقتػػػراح الحمػػػكؿ المناسػػػبة ليػػػا. 

مشػػػكلات التدريسػػػي الجػػػامعي فػػػي جامعػػػة بغػػػداد فػػػي ظػػػؿ الاكضػػػاع السياسػػػية كالامنيػػػة المضػػػطربة التػػػي 
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كلا يػػػػزاؿ خػػػػلاؿ السػػػػنكات بػػػػؿ العقػػػػكد الماضػػػػية مػػػػف الػػػػزمف، كيعػػػػد ىػػػػذا البحػػػػث الاكؿ مػػػػف عاشػػػػيا العػػػػراؽ 
 نكعو في العراؽ ) بحسب عمـ الباحثيف ( كيمكف ابراز اىمية البحث الحالي بالاتي:

 تشخيص المشكلات اك المعكقات التي تكاجو التدريسي الجامعي في جامعة بغداد.  . أ
عرضيا اماـ المسؤكليف  أم اف يككف ىذا البحث دليلا اماـ المسؤكليف للافادة منو في كضع الحمكؿ  . ب

 الناجعة ليذه المشكلات بغية العمؿ عمى تجاكزىا بما يخدـ مسيرة التعميـ الجامعي. 
 اىداؼ البحث: . 1

 ييدؼ البحث الحالي الى تحقيؽ الاتي: 
التعػػرؼ عمػػى مشػػكلات التدريسػػييف الجػػامعييف عمػػى كفػػؽ المجػػالات الاتيػػة )الامنػػي، الاقتصػػادم، أ.

الاجتماعي، المعنكم، العممي، التربكم، الادارم، الشخصي، كمػايخص الطمبػة، كمجػاؿ الانظمػة 
 كالقكانيف(. 

 الكشؼ عف الفرؽ في مشكلات التدريسييف عمى كفؽ المتغيرات :ب.
 ، انساني (. التخصص ) عممياكلا. 
 الجنس ) ذككر، اناث (. ثانيا. 
 المقب العممي ) استاذ، استاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد (. ثالثا. 

 

 حدكد البحث: . 2
مجمعػي الجادريػة  كبػاب المعظػـ حصػران ( مػف الػذككر  (حدد البحث بتدريسػيي  جامعػة بغػداد 

كالاناث كمػف التخصصػيف العممػي كالانسػانيكمف الالقػاب العمميػة ) اسػتاذ ،اسػتاذ مسػاعد، مػدرس، 
 .1113-1112مدرس مساعد ( كلمسنة الدراسية 

 تحديد المصطمحات: . 3
 :Problems:المشكلات أ

كتتطمب حلا اك بحثا لمتخمص مف ىذه الحالة حالة شؾ كارتباؾ تعقبيا حيرة كتردد اكلا. 
 (. 4،ص 1855كاستبداليا بحالة شعكر بالارتياح كالرضا )الراكم،

ظاىرة تتككف مف عدة احداث اك كقائع متشابكة كممتزجة بعضيا بالبعض الاخر لمدة  ثانيا.
 مف الزمف كيكتنفيا الغمكض تكاجو الفرد اك الجماعة كيصعب حميا قبؿ معرفة اسبابيا

،ص 1867كالظركؼ المحيطة بيا كتحميميا لمكصكؿ الى اتخاذ قرار بشانيا )بدكم ،
216.) 
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كؿ صعكبة اك عائؽ، يعيؽ الانساف مف الكصكؿ الى ىدؼ يكد بمكغو، أم انيا تضع ثالثا.
الانساف في مكقؼ تساؤؿ حكؿ تنفيذ القرار اك الامر اك الشؾ في قضية ما يجعميا 

 (.5،ص 1114تتطمب حلا معقكلا )محمد ،
 مشكلات التدريسي الجامعي: . ب

مجمكعة مف الحالات أك المكاقؼ التي تنتج مف تفاعلات عناصر العممية التدريسية مع 
دارة الكميات، كمناخ  بعضيا البعض )عضك ىيئة التدريس، كالطالب، كالمنياج الدراسي، كا 

 كب في الكسط الجامعي. العمؿ(، فتؤدم إلى عرقمػػة سير عمميػػػة التدريس عمى الكجو المطمػػ
اجرائيان:الدرجةالتييحصمعميياالتدريسي الجامعيبعداستجابتيمبنكدالمقياسالمعتمدفييذاالبحث عمى ج. 

كفؽ مجالات تسع ىي ) المجاؿ الامني، كالمجاؿ الاقتصادم،  كالمجاؿ الاجتماعي، كالمجاؿ 
العممي ،كالمجاؿ الادارم ،كمجاؿ الكسط الجامعي اك البيئة الجامعية ،كمجاؿ مختص بالطمبة 

 مجاؿ البحكث كالنشر كخدمة المجتمع، كاخيرا  مجاؿ الجانب الشخصي لمتدريسي (. ك 
 :التدريسي الجامعيد.

ىػػك كػػؿ مػػف يقػػكـ بممارسػػة مينػػة التػػدريس الجػػامعي كالبحػػث العممػػي كالاستشػػارة العمميػػة 
 كالفنية اك العمؿ فػي ديػكاف كزارة التعمػيـ العػالي كالبحػث العممػي اك مؤسسػاتيا ممػف تتػكفر فيػو
شركط عضك الييئة التدريسية المنصكص عمييا في قانكف كزارة التعميـ العػالي كالبحػث العممػي 

 (.12، ص1117اك أم قانكف يحؿ محمو ) الكقائع العراقية ، 1877( لسنة 31رقـ ) 
 1877لسػػػنة  31نػػػص قػػػانكف كزارة التعمػػػيـ العػػػالي كالبحػػػث العممػػػي فػػػي العػػػراؽ ذك العػػػدد ىػػػػ. 

اف الييئػػػاة التدريسػػػية فػػػي الجامعػػػة تتػػػالؼ مػػػف الاسػػػاتذة كالاسػػػاتذة ( عمػػػى 21-13المػػػكاد)
المسػػػاعديف كالمدرسػػػيف كالمدرسػػػيف المسػػػاعديف كىػػػـ مػػػف حممػػػة الشػػػيادات العميػػػا ماجسػػػتير 
كدكتكراه كيعينكف في الجامعة كيتـ تػرقيتيـ كفػؽ شػركط محػددة ) مجمػس قيػادة الثػكرة المنحػؿ 

 (. 11-8،ص 1877،

معي: يقصػػػػد بػػػػو فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة، كػػػػؿ شػػػػخص يػػػػزاكؿ عضػػػػك ىيئػػػػة التػػػػدريس الجػػػػا . ك
مينػػػة التػػػدريس اك البحػػػث فػػػي الكميػػػات كالمراكػػػز البحثيػػػة فػػػي جامعػػػة بغػػػداد كيشػػػغؿ 

 إحد الالقاب العممية الاتية: )أستاذ،  أستاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد(.
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 الثاني الفصؿ
 : خمفية نظرية

سكؼ نعرض نظرية الحاجات اليرمية كاستراتيجية حؿ المشكلات ككف اف عدـ اشباع الحاجات     
يخمؽ حالة مف التكتر كالانزعاج كمف ثـ احساس بكجكد مشكمة ما مما يترتب عمى ذلؾ ضركرة 

 السعي لحؿ ىذه المشكمة باسمكب اك باخر. 
 نظرية الحاجات اليرمية: .1

يجرم عددا  كبيرا مف البحكث  المتعمقة بالدافعية البشرية، كقد حاكؿ )ابراىاـ ماسمك ( اف 
افترض ىرما لمحاجات البشرية استند الى مجمكعتيف مف الحاجات ىما حاجات النقص 

كما في المخطط growth needsكحاجات النمك deficiency needsاكالحاجات الحرمانية
(1): 
 

 

 

 
 ؽبعبد 
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 ؽبعبد انُقص 

 أ انؾبعبد 

 انؾشيبَٛخ 

 

 

 

 

 

 ( رصٕس يبسهٕ نهؾبعبد انجششٚخ1يخطط )

 ؽبعبد الايٍ

 ؽبعبد الاَزًبء ٔانؾت

انؾبعخنهزغبٔ

 ص

 انؾبعبد انفسٕٛنٕعّٛ

انؾبعخ نزؾقٛق 

 انزاد

 انؾبعبد انغًبنٛخ

 انؾبعبد انًؼشفٛخ

 ؽبعبد انزقذٚش
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دنيا ينبغي اف تشبع قبؿ التحرؾ الى المستكل اللاحؽ، ضمف حاجات النقص فاف كؿ حاجة 
 اف المستكيات الاربع الاكلى ىي :

 أ. الحاجات الفسيكلكجية: الجكع، العطش، الراحة الجسمية. .. الخ. 
 الابتعاد عف الخطر. ب. حاجات الامف: 

 لانتماء للاخريف كالتقبؿ منيـ. ج. حاجات الانتماء كالحب 
 حصكؿ عمى الاستحساف كالاعتراؼ مف الاخريف. الد. حاجات التقدير: 

كفقا لما جاء بو )ماسمك( فاف الفرد يككف مييئا لمكصكؿ الى حاجات النمك اذا اشبعت 
 و. ػحاجات النقص لدي

 لممعرفة كالفيـ كالاستكشاؼ.  Cognitive: أ. الحاجات المعرفية 
 لمتناسؽ كالترتيب كالجماؿ.   :Aestheticالحاجات الجمالية ب. 
 الحاجة لتحقيؽ الذات :حاجة الفرد لادراؾ امكانياتو الكامنة. ج. 
الحاجة لمتجاكز ) السمك بالذات (: حاجة الفرد للاتصاؿ بشيء ما كراء الذات كلادراؾ د. 

 )Huitt, 2007)امكاناتو الكامنة كلمساعدة الاخريف.

 

 ة حؿ المشكلات:ياستراتيج .1
الباحثكف  خطكات عامة يمكف استعماليا في حؿ المشكلات بطريقة فعالة كمنظمة، كمف كضع 

 ىذه الخطكات :
 كتحديدىا كصياغتيا: كىناؾ تصنيفات عدة منيا : أ. الشعكر بالمشكمة

بنقص المعمكمات اك الميارات لدل الاشخاص تجعميـ لا يعرفكف ماذا  أكلا. مشكلات تتعمؽ 
 يفعمكف اك كيؼ. 

 تتعمؽ بنقص في الحكافز كالدكافع. مشكلات  ثانيا.
 ناتجة عف الظركؼ المحيطة بالعمؿ تحكؿ دكف القياـ بو. ثالثا. مشكلات في البيئة 

البدائؿ الممكنة لحؿ المشكمة :اذ اف بعض المشكلات تحتاج الى اكثر مف حؿ ايجاد كتحميؿ  . ب
 ينبغي دراستيا كتحميميا كالافادة مف الدراسات كاختيار الحمكؿ المناسبة. 

كلغرض الكصكؿ الى البديؿ الصحيح في الحمكؿ البديمة ينبغي معرفة بعض النماذج منيا 
: 
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كؿ الامر الى حؿ مرضي لممشكلات لعدـ التكصؿ الى التي تضمف كصأ.نمكذج الحمكؿ العقلانية 
حمكؿ مثالية نتيجة عدـ تكفر القدرة لمبحث عف جميع المعمكمات المعقدة اللازمة لمكصكؿ 

 الى ذلؾ. 
يتعمؽ بالبحث عف الحمكؿ البديمة كيستعمؿ عندما يقكـ الافراد اك ب. النمكذج الفكضي: كىذا 

كافضمياتيـ كاكلكياتيـ ثـ يقكمكف باستنساخ الحؿ مف المسؤكلكف بعممية خمط لمشكلاتيـ 
 . بيف التركيبة دكف الاخذ بعيف الاعتبار تعاقب حؿ المشكلات

كالحمكؿ كتقييـ الخيارات: بعد امتلاؾ عدة افكار تكفر حمكلا محتممة  ج. كضع قائمة بالافكار 
 :بتدكيف ىذه الافكار كتقييـ الخيارات عف طريؽ الاخذ بعيف الاعتبار 

 الرئيسة لمحؿ. اكلا. الضكابط كالقيكد 
 كايجابيات الحؿ. ثانيا. سمبيات 

) امكانات الفشؿ كالنجاح ( مع استبعاد الخيارات غير الممكنة مف خلاؿ ثالثا. نتائج الاختيار
 تقدير ذلؾ. 

 اذا كانت جميع الخيارات لا تبدك لافتة يجدر البحث عف المزيد مف الافكارالطريقة الابداعية:  . د
كالمعمكمات كالتفكير بطريقة ابداعية لتكليد خيارات اك حمكؿ جديدة كرؤية المشاكؿ اك 

 الاكضاع بطرؽ مختمفة. 
 لاتخاذ القرار المبدع فيي ترتكز عمى : اما تقنيات التفكير الابداعي

ام السماح لممخيمة بالانطلاؽ بحرية اك كسر قالب التفكير المقيد ضمف  ابتكار الافكار . أ
 حدكد. 

 كتتضمف افكار المشاركيف في الحؿ ككضعيا ضمف قائمة كمناقشتيا.  كتابة الافكار . ب
كىي طرؽ لمكاجية الطرؽ التقميدية في التفكير كذكر المعمكمات، كتعتمد عمى  جػ. خرائط العقؿ 

البحث العممي في اعماؿ الدماغ البشرم كتشمؿ جيتي الدماغ التي تتعمؽ بالمنطؽ كالكممات 
رقاـ كالتحميؿ كالجية الاخرل المتمثمة بالتخيؿ بما فييا الايقاع كالصكر كالخياؿ كالتفكير كالا 

 كالالكاف كاحلاـ اليقظة كالربط بيف الصكر كالكممات المتصمة بالمكضكع الاساسي. 
كىك يتضمف البحث عف حمكؿ جانبية بعد تجربة ملاحظات مختمفة كتتيح ىذه د. التفكير الجانبي، 

ة انتقادية عمى الافتراضات غير الصالحة بالضركرة، عمى اف الحمكؿ بيذه التقنية القاء نظر 
 الطريقة تتحكـ بيا النقاط الاتية :

 المكجية الى المشكمة.  اكلا. الفكرة المسيطرة
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 التي ترتبط بمجرل معيف مف العمؿ. ثانيا. العناصر المطكقة 
 اك. كىي الافكار التي تقع بشكؿ اما ثالثا. العناصر المستقطبة 

 ذم يفترض اف يعالج المشكمة. رابعا. الحدكد التي تشكؿ الاطار ال
 كمف ثـ يجدر التحقؽ منيا.  خامسا. الافتراضات التي انشأت الحدكد

الانتقاء بيف الخيارات مف خلاؿ التقييـ كاختيار الاكثر ملائمة لاتماـ الاىداؼ كبذلؾ يمكف    
 . المخاطر الاسكا في اختيار الخيار المناسبالمطمكبة لاتخاذ القرار المناسب، كتقييـ 

 (12، ص1114)محمد ،
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 الفصؿ الثالث
 :منيج البحث كاجراءاتو 

يتضمف ىذا الفصؿ كصفا  لمنيج البحث، كلعينة البحث، كشرحا لمخطكات التي اتبعػت فػي اعػداد 
اداة البحث )استبانة مشكلات اعضاء الييئات التدريسية في جامعػة بغػداد( ابتػداءا مػف تحديػد الفقػرات 

بيانػػات مػػركرا بػػاجراءات التحقػػؽ مػػف صػػدقيا، كانتيػػاءا بالكسػػائؿ الاحصػػائية المسػػتعممة فػػي تحميػػؿ ال
 كمعالجتيا احصائيا كعمى النحك الاتي: 

 منيج البحث:  .1
ييدؼ البحث الحالي الى تشخيص المشكلات التػي تكاجػو التدريسػي الجػامعي كبيػاف الفػركؽ فػي 
ىذه المشكلات عمى كفؽ متغيرات النكع كالتخصػص العممػي كالمقػب العممػي، لػذا فػاف مػنيج البحػث 

 المعتمد في ىذا البحث ىك المنيج الكصفي، النكع المسحي. 
 عينة البحث التطبيقية:  .1

حث الحالي مف تدريسيي جامعة بغداد كمف كلا النكعيف اذ اختيرت العينػة مػف تككنت عينة الب
اربع كميات في جامعة بغداد. اثنتاف مف الكميػات العمميػة كىمػا كميتػا اليندسػة كالعمػكـ  كاثنتػاف مػف 
الكميػػات الانسػػانية كىمػػا كميتػػا الاداب كالمغػػات  فػػي مجمعػػي الجادريػػة كبػػاب المعظػػـ حصػػران.  كقػػد 

( تدريسػػػييا 181لعينػػػة عشػػػكائيان، كجػػػرل تطبيػػػؽ اداة البحػػػث عمػػػى عينػػػة تككنػػػت مػػػف )اختيػػػرت ا
 (.  1كتدريسية كما في الجدكؿ )

 (1)عذٔل

 ػهٗ ٍٛػُٛخ انجؾش انزطجٛقٛخ يٕصػ

 نُٕعٔأانهقت انؼهًٙ  انزخصص اد ٔفق يزغٛش

 انًغًٕع  انُٕع  انهقت انؼهًٙ انزخصص 

 اَبس  ركٕس 

 92 11 11 اسزبر انؼهًٙ 

 9 9 - اسزبر يسبػذ

 18 8 11 يذسط

 91 19 19 يذسط يسبػذ

 37 73 73  انًغًٕع

 11 3 1 اسزبر الاَسبَٙ 

 13 91 93 اسزبر يسبػذ

 19 99 91 يذسط

 91 11 11 يذسط يسبػذ

 112 18 31  انًغًٕع

 129 21 28  انًغًٕع انكهٙ 
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 اداة البحث:  .2
 :مشكلات التدريسي الجامعيةاستبان . أ

تحقيقا لاىداؼ البحث الحالي، قاـ الباحثكف باعداد استبانة ليذا الغػرض، كفيمػا يػاتي كصػفا  
 لمخطكات التي اتبعت في اعدادىا. 

 اكلا. جمع الفقرات كصياغتيا: 
تػػـ تصػػميـ اسػػتبانة اسػػتطلاعية تضػػمنت سػػؤالا مفتكحػػا لمتعػػػػرؼ عمػػى مشكػػػػلات التدريسػػي 

 تناكلػت مشػكلات التدريسػي الجػامعي ع عمػى الدراسػات التػي كبعػد الاطػلا(، 1الجامعػػي ) ممحػؽ 
(، دراسػة اليػادم 1881(، دراسةالخميمي )1878(، دراسة محمد )1876دراسة الفضؿ )كمنيا: 

 (.  1112(، دراسة حمك )1111(، دراسة كامككة)1883(، دراسة مركة)1881)
 كعمى ضكء ما مر، فقد اتبعت الاجراءات الآتية لصياغة الفقرات: 

 .  المتكررة كالمتشابية بيف المقاييس المذككرة تحديد الفقرات ) المشكلات ( .1

تعديؿ صياغة بعض الفقرات بحيث تصبح اكثر ملاءمػة لمبحػث الحػالي عمػى اف يػتـ ضػماف مراعػاة  .1
( فقػرة ىػذه 25كتمثػؿ الػػ ) ، لمفقػرات النيائية( الصياغات ا1كيمثؿ الممحؽ ) محتكل الفقرة نفسو. 

 (.  1كما تظير في الجدكؿ ) تسعةمكزعة عمى مجالات  استبيانمشكلات التدريسي الجامعي

 
 (  9عذٔل )

ُّ  اثؼبد يقٛبط يشكلاد انزذسٚسٙ انغبيؼٙ ٔفقشار

 

 د اثؼبد انًقٛبط اسقبو انفقشاد انزٙ رًضهٓب

 1 انغبَت الايُٙ   1,9,7

 9 انغبَت الاقزصبد٘ 1,1,3

 7 انغبَت الاعزًبػٙ   3,8,2,11

 1 انغبَت انؼهًٙ   11,19,17,11,11,13,13

 1 انغبَت الاداس٘ 18,12,91

 3 انٕسط انغبيؼٙ أ انجٛئخ انغبيؼٛخ   91,99,97

 3 يبٚخص انطهجخ   91,91,93,93

 8 انجؾٕس ٔانُشش ٔخذيخ انًغزًغ   98,92,71,71,79

 2 انغبَت انشخصٙ   77,71,71,73

 

 ثانيا. طريقة بناء الاداة كبدائؿ الاجابة: 
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فػػػي قيػػػاس المشػػػكلات، كذلػػػؾ لسػػػيكلتو فػػػي البنػػػاء  Likertتػػػـ اسػػػتخداـ أسػػػمكب ليكػػػرت 
كالتصػػحيح معػػان، كلتػػكفير مقيػػاس اكثػػر تجانسػػان، كمػػا اف الثبػػات فيػػو جيػػد، فضػػلان عػػف انػػو يسػػمح 

 (.Mehrens & Lehmann, 1984,p.241)بأكبر تبايف بيف الأفراد 

 ثالثا. تصحيح الاداة: 
يقصػػػد بتصػػػحيح الاداة كضػػػع درجػػػة لاسػػػتجابة المفحكصػػػيف عمػػػى فقراتيػػػا، ثػػػـ جمػػػع ىػػػذه 

خمسػة بػدائؿ امػاـ كػؿ فقػرة  تكقػد كضػعالدرجات مف اجؿ استخراج الدرجة الكمية لكؿ فرد مػنيـ ،
قميمػة : تمثػؿ مشػكمة بدرجػة كبيػرة جػدا، بدرجػة كبيػرة، بدرجػة متكسػطة، بدرجػة قميمػة، بدرجػة ىي

( عمػػى التػػكالي. كلاجػػؿ الحصػػكؿ عمػػى الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ 1،1،2،3،4جػػدا، كىػػي تاخػػذ الاكزاف )
مستجيب تجمػع الػدرجات التػي يحصػؿ عمييػا فػي اسػتجابتو عمػى فقػرات الاداة، كبيػذا فػاف اعمػى 

 (.25( كاقؿ درجة ىي )171درجة يمكف اف يحصؿ عمييا ىي )
 رابعا. اعداد تعميمات الاداة :

د تعميمػػات الاداة تػػـ مراعػػاة أف تكػػكف كاضػػحة كسػػيمة كقػػد عرضػػت عمػػى المسػػتجيب لاعػػدا
فقػػرات تتعمػػؽ بالمشػػكلات التػػي تجػػابييـ كبحسػػب ابعػػاد المقيػػاس التسػػعة.  كقػػد كضػػعت أمػػاـ كػػؿ 
فقرة خمسة اختيارات بحسب درجة انطباؽ محتػكل كػؿ مشػكمة عمػى المسػتجيب، كقػد طمػب مػنيـ 

( تحػػت الاختيػػار المناسػػب ليػػـ مػػف بػػيف الاختيػػارات  بعلامػػة )  قػػراءة العبػػارات بدقػػة كالتأشػػير
 الخمسة. 

 خامسا. صلاحية الفقرات ) الصدؽ الظاىرم (: 
 التػي الخاصػية فعػلان  يقػيس اف عمػى اقػادران  الاختبار بيا يككف التي الدرجة الى الصدؽ يشير

 ؟ وػػػلقياس اعد ما فعلان  يقيس المقياس ىؿ، اخرل اكبكممات لقياسو كضع انو يفترض
(  Gray 2002 , p.43 )    

كلغرض التحقؽ مف مدل صلاحية فقػرات الاداة تػـ عرضػيا بصػيغتيا الاكليػة كالبػالا عػددىا 
، لاصػػدار حكميػػـ عمػػى صػػلاحية فقػػرات الاداة، ( )متخصصػػيف ( فقػػرة عمػػى مجمكعػػة مػػف ال25)

                                                           

( : اسماء الخبراء السادة ) 

 أ.د. ط جزاع، استاذ الفمسفة الاسلامية، مركز البحوث التربوية والنفسية، جامعة بغداد .  .1

 أ.د. عموم محمد عمي، استاذ القياس النفسي، المعهد العالي لمدراسات التربوية .  .2

 أ.م.د. اركان سعيد، مركز البحوث التربوية والنفسية، جامعة بغداد .  .3

 أ.م.د. ناطق فحل، مركز البحوث التربوية والنفسية، جامعة بغداد .  .4

 ية، جامعة بغداد . أ.م.د. سهام مطشر الكعبي، مركز البحوث التربوية والنفس .5
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كصلاحية البدائؿ المعتمدة للاجابة عف كؿ فقػرة، فضػلا عػف بيػاف صػلاحية انتسػاب كػؿ فقػرة الػى 
%( فػػػاكثر معيػػػارا لقبػػػكؿ الفقػػػرة 71المجػػػاؿ الػػػذم كضػػػعت فيػػػو، كقػػػد تػػػـ اعتمػػػاد نسػػػبة اتفػػػاؽ )

(، 1كصلاحيتيا، فكانت النتيجة قبكؿ جميع الفقرات مع اجػراء تعػديلات عمػى عػدد منيػا ) ممحػؽ 
 ( يكضح ذلؾ. 2كالجدكؿ )

 

 ( 7عذٔل )

 اساء انًزخصصٍٛ فٙ صلاؽٛخ فقشاد اسزجٛبٌ 

 يشكلاد انزذسٚسٙ انغبيؼٙ

 

 الكسائؿ الاحصائية: سادسا. 
 اعتمد البحث الحالي عمى الكسائؿ الاحصائية  الاتية :

 (. الكسط المرجح: استخرج لكؿ فقرة مف فقرات استبانة مشكلات الييئات التدريسية. 1)

 (. الكزف المئكم: استخرج لكؿ فقرة مف فقرات استبانة مشكلات الييئات التدريسية. 1)

(. مربع كام: لمكشؼ عف الفركؽ في المشكلات عمى كفؽ متغيرات البحث كىي النكع، 2)
 كالتخصص، كالمقب العممي. 

 
 
 
 

                                                                                                                                                                      

 

ػذد  سقى انفقشح د

 انًزخصصٍٛ

 انُسجخ انًئٕٚخ انًؼبسضٌٕ انًٕافقٌٕ

1 2,8,3,3,1,1,7,9,1 

11,11,17,11, 

13,12,91,91,99 

97,91,98,92 

71,71,79 

71,71,73 

 

1 1 - 111% 

9 11, 19, 13, 18 

91, 93, 93, 77 

1 1 1 81% 
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 الفصؿ الرابع                                  
 نتائج البحث: 

 سيتـ في ىذا الفصؿ عرض النتائج التي تكصؿ الييا البحث عمى كفؽ اىدافو كعمى النحك الاتي: 
 اليدؼ الاكؿ: التعرؼ عمى مشكلات التدريسييف الجامعييف.  .1

كلتحقيػؽ ىػػذا اليػػدؼ قػػاـ البػاحثكف بتطبيػػؽ اسػػتبانة البحػػث عمػى عينػػة مػػف اسػػاتذة جامعػػة  
( تدريسػػػيا 181مػػػي كالانسػػػاني بمػػػا عػػػددىا )بغػػػداد مػػػف كػػػلا النػػػكعيف كمػػػف التخصصػػػيف العم

كتدريسية، كبعد جمع الاستبانات تـ اسػتخراج الاكسػاط المرجحػة كالاكزاف المئكيػة لاجابػات عينػة 
 (.3البحث ككانت النتائج كما مكضحة في الجدكؿ )

 

 (1عذٔل )

 الأسبط انًشعؾخ ٔالأصاٌ انًئٕٚخ

 يغبلارٓب (نًشكلاد انزذسٚسٙ انغبيؼٙ ) ثغض انُظش ػٍ 

 يشرجخ رُبصنٛب
 

انٕصٌ 

 انًئٕ٘

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘ 

انٕسط 

 انًشعؼ

سقى  انفقشاد 

 انفقشح

 د

كضشح انسٛطشاد ٔانؾوٕاعض الايُٛوخ انزوٙ رؼٛوق ٔصوٕل انزذسٚسوٙ        1.19 1.31 21.71

 انٗ انًؾبضشاد ثبنٕقذ انًؾذد.

1 1 

ٔانزوٙ   خوبسط انؼوشا    َذسح الاٚفبداد ٔانوذٔساد انزذسٚجٛوخ انؼهًٛوخ    1.12 1.81 82.32

انؼذانخ فٙ رٕصٚؼٓوب ػهوٗ اسوبرزح     ٔاَؼذاو، رزؾًم انغبيؼخ َفقبرٓب

 انغبيؼخ. 

11 9 

رؼقذ اعشاءاد اٚفوبد انزذسٚسوٙ ٔسوفشِ ٔٔعوٕد يؼٕقوبد سٔرُٛٛوخ        1.13 1.87 82.18

ٔقهووخ انووذػى انًووبد٘ انًقووذو نًشووبسكزّ فووٙ انًوو رًشاد انؼهًٛووخ        

 زذسٚسٍٛٛ ػٍ انسفش. انخبسعٛخ يًب ٚ د٘ انٗ ػضٔف اغهت ان

73 7 

اَؼوووذاو ٔعوووٕد انزوووبيٍٛ ػهوووٗ ؽٛوووبح انزذسٚسوووٙ انغوووبيؼٙ ٔسػبٚوووخ  1.71 1.29 83.18

 اسشرّ. 

71 1 

الاضطشاة انسٛبسٙ انؼبو نهجهذ ٚ صش فٙ قذسح انزذسٚسٙ انغوبيؼٙ   1.71 1.83 83.88

 ػهٗ انزطٕس ٔالاثذاع. 

7 1 

 3 8 قهخ ٔعٕد يشاكض رشفّٛ ٔاسزغًبو خبصخ ثبنزذسٚسٙ انغبيؼٙ.  1.91 1.23 81.13

 3 1 ػذو رٕفش انسكٍ انًلائى نهزذسٚسٙ انغبيؼٙ.  1.18 1.11 87.11

ػذو شؼٕس انزذسٚسٙ ثبلايبٌ ثسجت انزٓذٚذاد انزوٙ ٚزؼوشل نٓوب     1.11 1.22 89.29

 قذ ٚذفؼّ نهٓغشح خبسط انؼشا .

9 8 

انًؼُٕٚووخ ٔقهووخ انزسووٓٛلاد انزووٙ رًووُؼ نووّ فووٙ      ضووؼا انؾصووبَخ  1.11 1.29 89.81

 .يخزها دٔائش انذٔنخ

71 2 

  

 

ضوووؼا اْزًوووبو انطهجوووخ ثبنغبَوووت انؼهًوووٙ ٔضوووؼا دافؼٛوووزٓى    1.11 1.17 89.12

ٔغٛووبة يفووبْٛى انزًٛووض انؼهًووٙ ٔالايبَووخ انؼهًٛووخ ٔالاَ ووجبط   

 نذٚٓى.  

91 11 
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ػوووذو اػطوووبء انزذسٚسوووٙ انغوووبيؼٙ ؽقوووّ فوووٙ رقٛوووٛى انجؾوووٕس   1.18 1.23 81.13

ٔانشسبئم ٔالاطبسٚؼ ٔقهخ اعوٕس انزقٛوٛى قٛبسوبا ثبنغٓوذ انوز٘      

 ٚجزنّ.  

3 11 

رأخووز انًوو رًشاد ٔانُووذٔاد انؼهًٛووخ فووٙ اغهجٓووب طبثؼووب شووكهٛب  1.17 1.17 81.19

 ٔرجزؼذ ػٍ يزبثؼخ انؾهٕل انغْٕشٚخ نهًشكلاد انٕاقؼٛخ.  

71 19 

صووووؼٕثخ انُشووووش فووووٙ يغوووولاد  ػبنًٛووووخ راد يؼبيووووم رووووبصٛش   1.11 1.13 81.11

Impact factor. 

79 17 

 11 98 ضٛق انٕقذ ٔقهخ انذػى انًبد٘ انًخصص نهجؾش انؼهًٙ. 7.23 1.11 32.73

 11 19 .انؾذٚضخ لأػ بء ْٛئخ انزذسٚس ذسٚسقهخ رٕافش رقُٛبد انز 7.23 1.23 32.13

غٛووبة انزُسووٛق يووغ انووٕصاسد راد انؼلاقووخ يووٍ اعووم رُفٛووز         7.21 1.11 38.31

انًشوووبسٚغ انجؾضٛوووخ انزوووٙ رخووووذو ؽوووم انًشوووكلاد فوووٙ رهوووو        

 انٕصاساد.  

71 13 

الاكضبس يٍ اصذاس الأايش انزٙ ٚشاد يٍ انزذسٚسٙ  انغوبيؼٙ   7.81 1.18 33.33

 رطجٛقٓب ػهٗ انشغى يٍ ضؼفٓب ٔػذو صلاؽٛزٓب ٔصجبرٓب.

91 13 

شؼٕس انزذسٚسٙ ثبٌ يُٓخ انزذسٚس انغبيؼٙ يشْقخ فٙ ظم  7.81 1.19 33.33

 انظشٔف انشاُْخ

77 18 

َقص الاعٓضح ٔانًؼذاد فوٙ انًخزجوشاد يًوب ٚو صش سوهجبا فوٙ        7.89 1.11 33.71

 اداء انزذسٚسٙ انغبيؼٙ ٔانطهجخ.  

99 12 

اَخفووووبل يؼووووذلاد دسعووووبد قجووووٕل انطهجووووخ فووووٙ انذساسووووبد   7.81 1.12 33.11

يًوب ادٖ انوٗ روذَٙ انًسوزٕٖ انؼهًوٙ فوٙ الاقسوبو        انًسبئٛخ  

 ٔانكهٛبد.

93 91 

ػوووذو يسوووبَذح انزذسٚسوووٙ ػُوووذ اؽزًوووبلاد انزؼوووشل نؾوووبلاد    7.32 1.17 31.87

 فٕضٕٚخ داخم انؾشو انغبيؼٙ.  

93 91 

قهووخ انووذخم انًووبد٘ نهزذسٚسووٙ انغووبيؼٙ يقبسَووخ ثأقشاَووّ فووٙ     7.33 1.13 31.19

 انذٔل انًغبٔسح.  

1 99 

قهخ ٔعٕد يكبرت لائقخ ثبنزذسٚسٍٛٛ فٙ قبػوخ انوذسط أ فوٙ     7.33 1.18 31.91

 الاقسبو انؼهًٛخ.  

91 97 

 91 97 ػذو رٕفش ايبكٍ خبصخ لاسزشاؽخ انزذسٚسٙ فٙ انكهٛخ.   7.31 1.91 31.13

انزقٛووذ ث ووشٔسح اَغووبص اػووذاد يؾووذدح يووٍ انجؾووٕس ٔيٕاػٛووذ   7.31 1.13 37.23

َشش صبثزخ خلال انخطخ انسُٕٚخ ) فٙ انًشاكض انجؾضٛوخ ( يًوب   

ٚشْوووق انجبؽوووش ًُٔٚؼوووّ يوووٍ الاَطووولا  ثؾشٚوووخ فوووٙ انجؾوووش    

 انؼهًٙ.  

92 91 
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ضؼا أ رشاعغ فٙ طجٛؼخ انؼلاقخ انزٙ ُٚجغٙ اٌ رقوٕو ػهوٗ    7.32 1.13 37.81

الاؽزووشاو ثووٍٛ انزذسٚسووٙ ٔانطهجووخ ٔرشاعووغ َسووجٙ فووٙ ْٛجووخ     

 انزذسٚسٙ انغبيؼٙ.  

11 93 

كضشح اػذاد انطهجخ داخوم انصوا انٕاؽوذ رضقوم اداء انزذسٚسوٙ       7.33 1.91 37.11

 انغبيؼٙ.  

91 93 

ضؼا انضقخ الاعزًبػٛخ انًزجبدنخ سٕاء ثٍٛ اطٛبف انًغزًوغ   7.39 1.18 39.11

ػًٕيب أ فٙ انٕسوط انغوبيؼٙ ثوٍٛ انزذسٚسوٍٛٛ يوغ ثؼ وٓى       

 انجؼض أ يغ انغٓبص الاداس٘ أ يغ  انطهجخ.  

2 98 

شووؼٕس انزذسٚسووٙ انجبؽووش ) فووٙ انًشاكووض انجؾضٛووخ ( ث ووؼا      7.39 1.17 39.11

 ٙ فٙ انكهٛبد.ايزٛبصارّ ٔكضشح يشبغهّ يقبسَخ ثبنزذسٚس

13 92 

غٛبة انؼذانخ فٙ رٕصٚغ انوذسٔط ٔفوٙ الاشوشاف ػهوٗ طهجوخ       7.18 1.12 31.13

انذساسووووبد انؼهٛووووب ٔفووووٙ انًُبقشووووبد نهشسووووبئم ٔالاطووووبسٚؼ     

ٔاػطبءْووووب نغٛووووش رٔ٘ الاخزصووووبع ٔخ ووووٕػٓب نهؼلاقووووبد 

 انشخصٛخ.  

13 71 

 71 17 قذو يفشداد انًقشساد انذساسٛخ. 7.13 1.99 31.11

غٛووبة انًٕضوووٕػٛخ فوووٙ رؼبيوووم ةداسح انكهٛووخ يوووغ كضٛوووش يوووٍ    7.19 1.13 31.19

 رذسٚسٛٙ  انغبيؼخ.  

18 79 

ضؼا انؼلاقبد الاعزًبػٛخ ٔغٛبة سٔػ انزؼبٌٔ انؼهًٙ ثٍٛ  7.13 1.11 32.78

 انزذسٚسٍٛٛ داخم انكهٛــــــــــــــخ.

3 77 

فووٙ  انزذسٚسووٍٛٛغٛووبة سٔػ انًُبفسووخ انؼهًٛووخ انغووبدح ثووٍٛ      7.13 1.11 32.73

 .  انقسى انؼهًٙ

11 71 

قهووخ رووٕافش انًشاعووغ انًُبسووجخ نهًقووشساد انذساسووٛخ ثًكزجووخ        7.13 1.11 32.93

 .انكهٛخ

11 71 

 73 12 انزذسٚسٙ انغبيؼٙ.  كضشح الأػًبل الإداسٚخ انزٙ ٚكها ثٓب  7.17 1.13 38.11

 
كثػرة السػيطرات كالحػكاجز الامنيػة التػي كمف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ اعػلاه يتبػيف اف المشػكمة )

تعيػػؽ كصػػكؿ التدريسػػي الػػى المحاضػػرات بالكقػػت المحػػدد( حصػػمت عمػػى اعمػػى كزف مئػػكم بمػػا 
تعػد مصػدرا لمضػغط النفسػي بالدرجػة الاكلػى بالنسػبة لمتدريسػي  يػامما يؤشر الػى ان (  81,21)

كالتػػي تتحمػػؿ  ة خػػارج العػػراؽالجػػامعي، امػػا المشػػكمة )نػػدرة الايفػػادات كالػػدكرات التدريبيػػة العمميػػ
العدالة في تكزيعيا عمػى اسػاتذة الجامعػة ( فقػد جػاءت بالمرتبػة الثانيػة  كانعداـ، الجامعة نفقاتيا

، امػػػا المشػػػكمة )تعقػػػد اجػػػراءات ايفػػػاد التدريسػػػي كسػػػفره ككجػػػكد (78,68)بػػػكزف مئػػػكم مقػػػداره 
ت العمميػة الخارجيػة ممػا يػؤدم معكقات ركتينية كقمة الدعـ المادم المقدـ لمشاركتو فػي المػؤتمرا

(، 78,37)الى عزكؼ اغمب التدريسييف عف السفر (  فقػد جػاءت بالمرتبػة الثالثػة بػكزف مئػكم 
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امػػا المشػػكمة )انعػػداـ كجػػكد التػػاميف عمػػى حيػػاة التدريسػػي الجػػامعي كرعايػػة اسػػرتو ( فقػػد جػػاءت 
ياسػي العػاـ لمبمػد يػؤثر ، كجػاءت المشػكمة )الاضػطراب الس(67,17)بالمرتبة الرابعة بكزف مئكم 

( 75,77)فػػي قػػدرة التدريسػػي الجػػامعي عمػػى التطػػكر كالابػػداع ( بالمرتبػػة الخامسػػة بػػكزف مئػػكم 
ككانت المشكمة )قمة كجكد مراكز ترفيو كاستجماـ خاصة بالتدريسػي الجػامعي( بالمرتبػة السادسػة 

سػي الجػامعي ( فقػد ، امػا المشػكمة )عػدـ تػكفر السػكف الملائػـ لمتدري(73,15)بكزف مئكم قػدره 
كجػاءت المشػكمة )عػدـ شػعكر التدريسػي (، 72,43)جاءت بالمرتبة السابعة بكزف مئكم مقداره 

بالاماف بسبب التيديدات التي يتعرض ليا قد يدفعو لميجرة خارج العراؽ.( بالمرتبة الثامنػة بػكزف 
ت التػي تمػنح كجاءت مشكمة )ضػعؼ الحصػانة المعنكيػة كقمػة التسػييلا  (71,81)مئكم مقداره 

، كجػاءت المشػكمة (71,71)( بالمرتبػة التاسػعة بػكزف مئػكم قػدره .لػو فػي مختمػؼ دكائػر الدكلػة
)ضعؼ اىتمػاـ الطمبػة بالجانػب العممػي كضػعؼ دافعيػتيـ كغيػاب مفػاىيـ التميػز العممػي كالامانػة 

 (.71,18)العممية كالانضباط لدييـ( بالمرتبة العاشرة بكزف مئكم مقداره 
انيػػا قػػد غطػػت اغمػػب  مجػػالات الاسػػتبانة كىػػي  نػػرلكمػػف ملاحظػػة المشػػكلات العشػػر الاكؿ 

الجكانب الامنية كالعممية كالادارية كالشخصية كالاجتماعيػة كالاقتصػادية كمػايخص الطمبػة، كعمػى 
( حصػػمت عمػػى اكزاف مئكيػػة اعمػػى مػػف 3العمػػكـ فػػاف جميػػع المشػػكلات المكضػػحة فػػي الجػػدكؿ )

م، مما يؤكػد اف جميػع ىػذه المشػكلات تشػكؿ مصػادر ضػغط عمػى التدريسػي متكسط الكزف المئك 
 كدرجة ضغطيا.  تياالجامعي مع اختلاؼ نسبي في اىمي

 اليدؼ الثاني:  التعرؼ عمى الفركؽ في مشكلات التدريسييف عمى كفؽ المتغيرات.  .1
 التخصص  )عممي، انساني (. . أ
 النكع ) ذككر، اناث (. . ب

 استاذ مساعد، مدرس، مدرس مساعد(.ج. المقب العممي ) استاذ، 

 ْزا انٓذف رى اسزؼًبل يشثغ كبٕٚكبَذ انُزبئظ ػهٗ انُؾٕ الارٙ : لتحقيؽ 

 .  الفركؽ في مشكلات التدريسييف عمى كفؽ متغير التخصص )عممي ,انساني ( . أ
بغيػػة التعػػرؼ عمػػى الفػػركؽ بػػيف التدريسػػييف مػػف ذكم التخصػػص العممػػي البػػالا عػػددىـ 

(، فقػػد اسػػتعمؿ البػاحثكف مربػػع كػػام 118الانسػػاني البػػالا عػددىـ )( ك التخصػص 62)
كد ػػػػػػػج عمػى كجػػػػػػت النتائػػػػػػاس، كقػد دلػػػػػرة فػي المقيػػػػػرارات كؿ فقػػة تكػػػػمف خلاؿ مقارن

) لات ( عنػد مسػتكل دلالػة ػػػرات ) المشكػػػة في بعض الفقػػػػػػػة احصائيػػػػػركؽ ذات دلالػػػف
 (.  4في الجدكؿ )كما (1,14
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 الفركؽ في مشكلات التدريسييف عمى كفؽ متغير النكع )ذككر  ,اناث (. . ب
( ك 87بغيػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى الفػػػػركؽ بػػػػيف التدريسػػػػييف الػػػػذككر البػػػػالا عػػػػددىـ )  

(، فقػػد اسػػتعمؿ البػػاحثكف مربػػع كػػام مػػف خػػلاؿ 83التدريسػػيات الانػػاث البػػالا عػػددىف )
مقارنػة تكػرارات كػػؿ فقػرة فػي المقيػػاس، كقػد دلػت النتػػائج عمػى  اف لا كجػكد لفػػركؽ ذات 

 المشكلات كميا. دلالة احصائية بيف الجنسيف في النظر الى 
الفػػػركؽ فػػػي مشػػػكلات التدريسػػػييف عمػػػى كفػػػؽ متغيػػػر الممقػػػب العممػػػي )الاسػػػتاذ، الاسػػػتاذ ج. 

 المساعد، المدرس، المدرس المساعد (.
بغية التعرؼ عمى الفركؽ بيف التدريسييف فػي النظػر الػى المشػكلات بحسػب الالقػاب  

( تدريسػييا كتدريسػية 77عددىـ )العممية، فقد  تـ دمج خميتي )استاذ كاستاذ مساعد(  ككاف 
( كذلػؾ تحقيقػا لضػماف دقػة 113كمف كلا التخصصػيف ك)مػدرس كمػدرس مسػاعد (كعػددىـ )

النتائج كعدـ تشتتيا ،كقداستعمؿ الباحثكف مربع كػام مػف خػلاؿ مقارنػة تكػرارات كػؿ فقػرة فػي 
                    المقيػػػاس، كقػػػد دلػػػت النتػػػائج عمػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية فػػػي بعػػػض الفقػػػرات

 (.5كما في الجدكؿ )(1,14)) المشكلات ( عند مستكل دلالة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6102 والنفسية مجلة البحوث التربوية                     (                            05العدد )
 

 

128 

 

  

 



 6102 والنفسية مجلة البحوث التربوية                     (                            05العدد )
 

 

131 

 

  



 6102 والنفسية مجلة البحوث التربوية                     (                            05العدد )
 

 

131 

 

 :المؤشرات العامة المستخمصة مف البحث  .2
 اشار البحث كنتائجو مشكلات عدة لمتدريسييف يمكف اسنادىا اك تحديدىا في ضكء الاتي : 

ا. اف المشكلات تزداد حدة كمما تعمؽ الامر بالجانب الامني كالكضع السياسػي المضػطرب فػي 
 العراؽ كمف ثـ تمقي بضلاليا عمى التدريسي الجامعي كانتظامو كسير اداؤه. 

ب. مف خلاؿ الربط لعدد مف الفقرات كالنتائج التػي اظيرتيػا كالتػي تفيػد بػاف مشػكلات التفكيػر 
مػػف خػػلاؿ اليجػػرة ( ناتجػػة فػػي الاعػػـ الاغمػػب عػػف مشػػكلات الكضػػع بالعمػػؿ خػػارج القطػػر )

 الامني كالسياسي المضطرب في البلاد. 

ج. اف ىنػػاؾ مشػػكلات تتعمػػؽ بالايفػػادات كالػػدكرات التدريبيػػة العمميػػة خػػارج العػػراؽ كالتيجعمػػت 
التدريسػػػي الجػػػامعي يشػػػعر بحالػػػة مػػػف التػػػاخر مقارنػػػة بتدريسػػػيي الجامعػػػات فػػػي الػػػدكؿ 

 المجاكرة.

رابعا. احتمت  مشكلات الابعاد الادارية كالاجتماعية كالاقتصادية كالشخصػية كمػايخص الطمبػة 
مراكػػز متقدمػػة فػػي درجػػات حػػدة الفقػػرات كىػػذا يعنػػي انيػػا تمثػػؿ جكانػػب تمػػس شخصػػية 

 التدريسي كىي ذات اثر كبير في الاداء. 

ي كضػعؼ دافعيػتيـ خامسا. اشرت مشكلات الطمبة المتعمقػة بضػعؼ اىتمػاميـ بالجانػب العممػ
كغيػػػاب مفػػػاىيـ التميػػػز العممػػػي كالامانػػػة العمميػػػة كالانضػػػباط لػػػدييـ بػػػركزا كاضػػػحا لػػػدل 

 تدريسيي الجامعة. 
 التكصيات:  .3

قيػػاـ الجيػػات الرسػػمية ذات العلاقػػة بحصػػانة التدريسػػي الجػػامعي بكضػػع بػػرامج تعيػػد لػػو  . أ
 كضعو المستقر داخؿ الحرـ الجامعي كفي المجتمع عمكما. 

 العمؿ عمى رفع مكانة التدريسي الجامعي ماديا كمعنكيا.  . ب

تسػػييؿ اجػػراءات الايفػػاد لمخػػارج لمتدريسػػييف الجػػامعييف سػػكاء للاشػػتراؾ فػػي المػػؤتمرات  . ج
العمميػػػة اك النػػػدكات اك الػػػدكرات التدريبيػػػة التػػػي ليػػػا الاثػػػر الكبيػػػر فػػػي تعزيػػػز قػػػدرات 

 التدريسييف كؿ في مجاؿ عممو كتخصصو. 

ت الحديثة في التػدريس كادخػاؿ التدريسػييف فػي دكرات تدريبيػة حػكؿ كيفيػة تكفير التقنيا . د
استعماليا كالافادة منيا فضلا عف تجييز كتطكير المختبرات العممية بما يكاكب متطمبػات 

 العصر. 
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العمؿ عمى جعػؿ الجامعػة بيئػة امنػة لكػؿ التشػكيلات سػكاء اسػاتذة اك مػكظفيف اك طمبػة  . ق
 رات السياسية كالحزبية. ...كالخ. كابعاد الجامعات عف التناح

 المقترحات : .4
 اجراء دراسة مماثمة عف مشكلات الييئات التدريسية في جامعات عراقية اك عربية اخرل. اكلا. 

الحػػالي لاجػػراء دراسػػة مقارنػػة بػػيف الجامعػػات فػػي المحافظػػات  ثانيػػا. الافػػادة مػػف اداة البحػػث 
الجنكبيػػة كالجامعػػات فػػي المحافظػػات الشػػمالية فػػي ابػػرز المشػػكلات التػػي يعػػاني منيػػا 

 تدريسيكا تمؾ الجامعات. 
لمتقصػي عػف المشػكلات التػي يعػاني منيػا التدريسػيكف فػي المراكػز البحثيػة  ثالثا. اجراء دراسة 

 ة. في الجامعات العراقي
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The research endeavored to single out the problems, difficulties and 

obstacles faced by the members of the staff of Baghdad University. The 

importance of research, then, depends upon the importance of the 

university lecturers and their vital role in developing the society.  The 

goals of the research are summarized in knowing the main problems 

facing those university lectures and relative weight  of these problems in 

addition to identifying the differences in their opinions to these problems 

according to the specializations variables (scientific, humanistic), the 

gender (males, females) and the Scientific grade (professor, assistant 

professor, lecturer, assistant lecturer. 

The research is limited to a specimen of lecturers from the university 

numbered (192) of the academic year 2013 -2014. The related terms of the 

research were identified and the theoretical literatures connected with our 

topic were displayed in addition to a group of previous local and Arabic 

studies. 

Many procedures were taken represented by choosing a simple 

random specimen. Accordingly, a special device was suggested through the 

previous studies in addition to open question. The final items of the 

questionnaire are (36) distributed upon (9) dimensions, while the results of 

the virtual truth of device showed that the increasing of the problems is 

connecting with the turbulent security and political status in addition to 

other detailed results. In order to improve this image, the researcher 

suggested a number of recommendations and suggestions.  
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